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DESAFIOS DEL CLIMA ORGANIZACIONAL EN EL SECTOR
HOTELERO DE SALINAS, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2020

RESUMEN

El objetivo de la investigacion es analizar los desafios del clima organizacional que
permita la identificacion de estrategias para el sector hotelero de Salinas. Un buen
o mal clima organizacional tendra consecuencias para los trabajadores dentro de la
organizacion, por esta razon este tema en los hoteles no es algo facil de tratar ya
que se requiere paciencia, tiempo y perseverancia para disponer el mejor
desenvolvimiento de los trabajadores en el sector hotelero de Salinas. El estudio es
de tipo exploratorio con enfoque cualitativo, la informacién recopilada se basé en
un andlisis bibliogréfico y documental, asi como también la aplicacion de la técnica
de la observacion directa. Entre los principales resultados encontrados se pudo
evidenciar que los hoteles han tenido que adaptarse a una nueva realidad. A partir
de los resultados se concluye que se debe superar estos desafios al paso del tiempo

para asi tener un buen clima organizacional.

Palabras claves: Clima organizacional. Desafios, Empleados.

ABSTRACT

The objective of the research is to analyze the challenges of the organizational
climate that allows the identification of strategies for the hotel sector of Salinas. A
good or bad organizational climate will have consequences for the workers within
the organization, for this reason this issue in hotels is not something easy to deal
with since patience, time and perseverance are required to provide the best
development of workers in the sector Salinas hotelier. The study is exploratory with
a qualitative approach, the information collected was based on a bibliographic and
documentary analysis, as well as the application of the direct observation technique.
Among the main results found, it was evident that hotels have had to adapt to a new
reality. From the results it is concluded that these challenges must be overcome over

time in order to have a good organizational climate.

Keywords: Organizational climate, challenges, employees.



INTRODUCCION

A lo largo de la historia administrativa el desarrollo acelerado de las
organizaciones y las demandas provocadas por el entorno cambiante han marcado
un cambio serio en el comportamiento individual, grupal y organizacional. Esto
cambios obligan a la gerencia a prepararse para comprender las causas que tiene
una manifestacion mas evidente en los recursos importante de una organizacioén los
empleados. Por esta razén el clima organizacional en los hoteles no es algo facil de
tratar ya que se requiere paciencia, tiempo y perseverancia para disponer el mejor

desenvolvimiento de los trabajadores en el sector hotelero de Salinas.

Se escogio este tema debido a que el clima organizacional es un ambiente
generado por las emociones de los miembros que conforman la organizacién
relacionado con la motivacién de los empleados, también se debe crear un buen
ambiente organizacional todos los dias para que los empleados puedan realizar su

trabajo de manera eficaz.

El clima organizacional actualmente es un tema relacionado con la
motivacion de los empleados y a su vez el trabajo en equipo, sin embargo, se
desconoce los desafios a los que se enfrentan los hoteles de Salinas por lo tanto la
base de este estudio radica en la siguiente interrogante ¢Cuéales son los desafios del

clima organizacional del sector hotelero de Salinas?



El objetivo de la investigacion es analizar los desafios del clima
organizacional en el ambiente de trabajo que puedan afectar el funcionamiento del

sector hotelero de Salinas y los empleados dentro del mismo.

El clima organizacional da un sentido de compromiso y pertenencia de las
personas con el trabajo dia a dia, del cual sera la ventaja competitiva de la
organizacion. Porque la calidad, la productividad y el mejor desempefio de los
trabajadores estan directamente relacionados con el entorno laboral circundante.
Aparte el desafio es tener un personal eficiente y responsable, comunicacion entre
empleados lo que muchas veces son el causante de distorsiones, diferencias y

confrontaciones entre el personal de trabajo o con sus superiores, entre otros.

En consecuencia, en el sector hotelero de Salinas por lo que concierne al
virus covid-19 ha dejado grandes problemas laborales y personales, obstaculizan en
el clima organizacional los cuales obstaculizan el progreso de la organizacion desde
el punto de vista, debilitando las metas o expectativas de éxito y poniendo en riesgo

la motivacion y compromiso de los trabajadores.

Mantener un clima organizacional de calidad es uno de los tantos aspectos
de los objetivos que tiene la organizaciony por lo tanto se puede lograr mediante la
implementacion de estrategias que determine el estado de la organizacion para

corresponder el clima organizacional.



Para realizar el estudio se utilizd el tipo de investigacién exploratoria,
mismo que porta a obtener informacion sobre la situacion actual del sector hotelero
de Salinas, mediante el método analisis y sintesis, asi como también el deductivo,
que a su vez contribuyeron a realizar un mejor estudio, finalmente el estudio esta
desarrollado con un enfoque cualitativo a partir informacion de apoyo a través de
revision bibliografica y documental. Y gracias a la técnica de observacion directa

se pudo determinar el estudio de investigacion.

En este trabajado se detall lo siguiente, iniciando con una introduccién en
la cual se detallard los contextos mas importantes del tema de investigacion, el
problema, el objetivo o propdsito y la idea. Asimismo, del desarrollo, que comienza
con un articulo cientifico relacionado al tema de investigacion, la definicion de la
variable, las dimensiones que lo conllevan, por otra parte, el diagnostico del
problema, la idea o solucién posible al problema. Finalizando con las conclusiones,

recomendaciones y anexos.
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DESARROLLO

De acuerdo con la investigacion “Clima organizacional Yy la repercusion en
la satisfaccion del personal en empresas hoteleras del canto Quevedo” desarrollado
por Nelly Manjarrez Fuentes, Mariela Antonia Egas Loor, Justo Eliecer Campos
Céardena & Harold Escobar Tera (2019) relata a el clima organizacional como una
manera especifica a las propiedades motivacionales , aspectos de la organizacion
que lleven a las estimulacion a sus integrantes, asi cuando se satisface las
necesidades personales y eleva la moral, por lo tanto, influye la motivacion positiva
0 negativa de sus integrantes. Como objetivo de diagnosticar la situacion actual en
relacion al clima organizacional y la satisfaccion de los empleados. Dando el
resultado el de afectar la competitividad de los hoteles, también hace que los hoteles
utilicen la gestion de recursos humanos de una manera inapropiada.
Concluye que el factor relacionado con la percepcidén de los trabajadores sobre la
posibilidad de establecer carrera dentro de la organizacién es uno de los elementos
gue mas se conspiran contra el logro de un clima organizacional y el nivel de

satisfaccién sea positivo.

Gestionar el clima organizacional de una organizacion requiere voluntad,
trabajo duro, perseverancia y recursos. Por eso se plantea el desafio, esto significa
tomar acciones proactivas en la creacion y mantenimiento de las condiciones
laborales necesarias para el logro de resultados determinando la eficiencia de los

empleados en cuanto al compromiso y el apoyo al éxito.
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Esto es, el clima organizacional que se presenta a cada organizacion debido
a ciertas falencias que se presenta al momento de alcanzar sus metas, aparte de la
productividad que es logrado si el personal esta en optimas condiciones a realizar

el trabajo.

En tal sentido, Gonzalez & Luna (2014) nos dice que para todas las
organizaciones que desean mejorar continuamente su entorno de trabajo, el clima
organizacional es muy importante para volver a mejorar su productividad sin perder
el trabajo. Es el entorno en que una persona realiza su trabajo todos los dias, el trato
que el jefe da a sus subordinados, la relacion entre el personal de la empresa e
incluso con proveedores y clientes son todos los elementos que conforman lo que

se denomina clima organizacional.

Visto de esta forma, no todo el tiempo se puede dar un clima organizacional
al instante, sino que se construye a medida del tiempo debido a una evaluacion para
identificar las falencias y mejorar como la infraestructura, tecnologia que determine
el desempefio laboral de los empleados hacia una construccion personalista del

ambiente laboral.

Dentro de esta perspectiva, Herndndez (2014) dice que el clima
organizacional es uno de los factores mas importante para una empresay se lo puede
definir como un conjunto de condiciones sociales, psicologicos que caracterizan y

repercuten la manera directa del desempefio de los empleados.
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Por si mismo, el clima organizacional ayuda a las organizaciones a
desenvolverse dia a dia tomando en cuenta el recurso humano que es lo principal,
aparte de ellos es el aumento o disminucién en su lugar de trabajo, si los empleados

se sienten identificados e integrados a su ambiente de trabajo.

En ese sentido para los autores Rivera Porras, Rincén Vera & Flores
Gamboa (2018) nos hablan de las dimensiones del clima organizacional del cual
son los siguientes:

Estructura: Esté relacionado con las reglas, formas, obligaciones, politicas,
jerarquias y regulaciones organizacionales. Respetar las opiniones de los miembros
de la organizacion sobre las normas, procedimientos y demas restricciones que

enfrentan en el desarrollo del trabajo.

En cuanto a la relacién entre los diferentes niveles, este factor es muy
importante segun la consistencia de la estructura organizacional, la relacion entre
los diferentes niveles es facil o dificil el flujo de las comunicaciones de modo que

se inspire a convivir a la mejora continua.

Responsabilidad: es la dimension que enfatiza la percepcion que tiene el
individuo sobre el ser su propio jefe, el tener el compromiso elevado con el trabajo,

el tomar las decisiones por si solo, el crearse sus propias exigencias y obligaciones.

Cada organizacion asume esta palabra responsabilidad debido a que es una

de las partes mas esenciales, no solo de tomar una serie de decisiones de manera
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constante, también soporta las consecuencias y responde por si mismo antes de

comunicarse con alguien en cualquier momento.

Conflictos: Grado en que los miembros de la organizacién (sean de alto
mando o inferiores) aceptan opiniones diferentes entre ellos y no temen resolver el
problema inmediatamente después que surjan la dimension del conflicto se basa en

las opiniones contrarias que son toleradas en el ambiente de trabajo.

Debido a la falta de informacion, la falta de recursos y las relaciones
interpersonales, se producen conflictos entre dos o mas personas, lo que hace que
los empleados no pueden desempefiar al maximo de su capacidad y de la misma

forma tener medidas preventivas para que no suceda de nuevo.

En este sentido, al discutir de las dimensiones del clima organizacional, no
solo se debe prestar atencion a las manifestaciones, sino también a las actitudes de
los trabajadores, ya que ambas partes son fundamental para el desempefio laboral y

sea probable que sean mas eficientes a la hora de trabajar.

Se trata de requerir un mayor andlisis para poder alcanzar las metas
propuestas partiendo de un ambiente laboral que es donde mas se efectla las
situaciones y compromiso que tiene hacia el trabajo duro. Todo es posible si se tiene
la forma de llevar a cabo la tarea, la coordinacién entre los trabajadores y la

comunicacion para trabajar de manera eficiente.
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Segun, el Gad Municipal del sector nos dice que Salinas inicio como recinto
del Canton Santa Elena hasta el afio 1929 que fue elevada a parroquia. El 22 de
diciembre de 1937, el Decreto Supremo del Gobierno del Gral. Alberto Enrique
Gallo fue designado cantén, lo cual afecto mucho el desarrollo y crecimiento del
sector. Su nombre derivado de una fuente inagotable de sal, que ha sido explotada
e industrializada por afios, ya que esta es la materia prima para la industrializacion
de la sal yodada, utilizada para la preparacion de alimentos para las familias

ecuatorianas.

Para Patricio Cisneros (2012) en el documento plan de desarrollo y
ordenamiento territorial 2012-2021 nos habla de que se conoce que en el periodo
de 1920 al 1937 se expreso el primer despegue turistico del Canton Salinas y a la
vez de la peninsula de Santa Elena, ya para 1920 se cambian las costumbres
turisticas de los guayaquilefios, pues en lugar de viajar a la sierra vana a la peninsula

de Santa Elena.

Salinas posee una excelente infraestructura de hoteles como Barcelé Colon
Miramar, el Hotel Blue, Hotel Salinas, Hotel Aragosta, Mediterraneo, Hotel
Greenfiel’S, Hotel Amira, Hotel Marvento, Hotel Grey, Hotel Don Mincho, Hotel
Luz de luna, Sun Beach, Francisco I, I, I11, entre otros que permiten la comodidad

y el descanso de acuerdo a su presupuesto.

El clima organizacional es uno de los aspectos méas importante en los hoteles

y uno de los mas descuidados, se pueden desencadenar diversos problemas por su
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magnitud en la productividad organizacional. Ya que contar con un ambiente de
trabajo inestable también provoca que los empleados deserten. Hasta cierto punto
cada decision que toma la industria hotelera tiene una relacion causal, dependiendo
de cuan productivos sean los empleados cuando asumen sus compromisos al sacar
su maximo provecho y constancia hacia la mejora continua que se quiera llegar dia

a dia. Ciertamente estan expuestas a grandes desafios.

Clima proviene de la raiz que significa “pendiente” o “inclinacion” de cual
se deriva del latin “ambiente” que es un conjunto de condiciones que caracterizan
una situacion, consecuencia o circunstancias que rodean a una empresa para el
desenvolvimiento de las personas. En los Gltimos afios cada vez el sector hotelero
de Salinas se embarca en el desafio de gestionar el clima organizacional. La realidad
es la presion que viven en ser mas competitivas como consecuencias de los cambios
en el entorno que se exige de manera clara y concisa la administracion del talento
humano con los pilares fundamentales de la organizacion es decir estrategias,
estructuras, procesos y recursos. Cabe recalcar que esto no es un asunto de menos
importancia si se considera que las personas son el recurso valioso de una
organizacion debido a que son ellos y ellas los que hacen posibles los grandes
cambios, las transformaciones que sean necesarias y son quienes mediante sus

acciones proyectan lo que es el clima organizacional.

En si, el clima organizacional se da en una perspectiva que demuestre a las
personas o0 empleados su relacion con las practicas, politicas, estructura, procesos y
sistemas que se dan en la organizacion. No solo se construye a lo largo de un

determinado tiempo, sino que se lleva dia a dia de manera observable, medible y
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cuantificable de modo que se demuestre la voluntad, la perseverancia, el esfuerzo 'y
los recursos que mejor se pueda mejorar y actuar activamente para crear y mantener
todas las condiciones laborales necesarias para lograr el objetivo en los mejores

resultados posibles.

En ese sentido, el covid-19 ciertamente ha cambiado al sector hotelero de
Salinas por tal razon se tuvieron que adaptar. EI ministerio de turismo emite un
protocolo de bioseguridad para los empleados de los hoteles. En cual en su objetivo
es asegurar la actividad de los establecimientos de alojamiento turisticos, previo a
que reinicien sus actividades y a la vez, proteger la salud de su personal y de sus
clientes Los cuales son los siguiente:

Manejo de medidas de proteccién para el personal

e Asegurar el uso de equipos de proteccion personal conforme el anexo 1,
cada establecimiento debera coordinar la dotacién al personal de los equipos
de proteccion personal.

¢ Recomendaciones para todo el personal antes de salir de casa:

o Higiene personal diaria

o Ropa limpia

o Unas cortas

o Cabello recogido

o No utilizar joyas como: anillos, aretes, collares, pulseras.

o Utilizar prendas de mangas largas.

o Colocarse la mascarilla quirtrgica

o Mantener la distancia entre las personas de dos metros de distancia
o Llevar un dispensador de alcohol gel al 70% de uso personal.

o No tocar su rostro u otras partes del cuerpo durante la trayectoria de

su lugar de trabajo.
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e Promover los buenos habitos de higiene a todo nivel dentro del
establecimiento.

e Aumentar la frecuencia de lavado de manos con una duracion minima de
cuarenta (40) segundos en cada lavada y desinfeccion de las mismas.

e Informar al personal y colocar informacién en un lugar visible de zonas
comunes del establecimiento sobre las medidas de proteccion béasica y

propagacion de covid-19.

De tal forma, uno de los desafios que mas resalta en el sector hotelero es la
comunicacion constante, es fundamental en todos los aspectos ya que producen un
ambiente de trabajo mas relevante, independiente, puedan expresarse Yy
comunicarse de manera facil y completamente libre con sus compafieros de trabajo,
de la misma manera si se desea que los empleados escuchen sus voces y se
conviertan en parte de la organizacion la burocracia de la comunicacidn no deberia

existir.

Seguido de la motivacion, reconocimiento y productividad, en si la
motivacion afecta en gran medida el desempefio de los trabajadores, si tiene una
buena actitud y el trabajo es valorado, reconocido y fomentado la productividad
aumentara. En muchos casos ocurre que, si el personal no estd motivado, lo mas
seguro es que la eficiencia en la ejecucion de las tareas no sea alta, si la motivacion

no es suficiente decaera el proceso organizacional del trabajo.

Finalmente, la interaccion entre empleados o el trabajo en equipo porque es

un elemento clave en los hoteles del sector ya que el trabajo que realizan los
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empleados dia a dia debe ser satisfactorio en la obtencién de buenos resultados en
el que se fomente un ambiente de armonia y felicidad, lo que contribuye en gran
medida a la tendencia de desarrollo de circuitos de comunicacion de calidad y

principalmente que todos trabajen en las mejores condiciones posibles.

Por otra parte, lo que se requiere para contrarrestar esta problematica es
implementar estrategias que ayuden a mitigar estos desafios del clima
organizacional en el sector hotelero de Salinas con la finalidad de contribuir el
progreso personal, profesional de cada trabajador. Es de suma importancia estas
estrategias porque tiene como objetivo superar las deficiencias en las instalaciones
del sector hotelero de Salinas y puedan lograr el propdsito de sus objetivos de cada
hotel. Cabe recalcar que estas estrategias se desarrollan por ser parte de las
herramientas administrativas que ayuden a mejorar el clima organizacional y de
cierta forma ayudar a los empleados a desarrollar eficientemente los conocimientos,

habilidades que cada uno posee. De las cuales son las siguientes:

Estrategias para la comunicacién constante

e La gerencia debe fomentar en primera constancia la comunicacion entre
ellos y con ellos.

e Practica del arte de escuchar

e Mantener una politica de puertas abiertas.

e Crear un sistema de comunicacion interna que prevalezca la transmision de
informacion y la retroalimentacion en las diferencias area que tiene el hotel
y hacia los empleados del cual logre elevar la confianza, la satisfaccion y

eficiencia laboral.

Disefiar un plan donde se mejore el dialogo.
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Estrategias para la motivacion

e Mejorar las condiciones laborales en donde preceda el trabajo de los
empleados

e Establecer mecanismos motivacionales no monetarias por parte del hotel del
cual podria ser asenso, nombrar el empleado del mes, entre otros.

e Otorgar incentivos

e hacer programas de rotacion laboral

e Establecer mecanismos de participacion directa.

Estrategias para el trabajo en equipo

e Sostener instancias de feedback.

e Alentar las interacciones entre los miembros de los equipos de trabajo.

e Recompensar periédicamente a los empleados en proporcion de calidad de
su desempefio laboral.

e Utilizar una herramienta Illamada “Yammer” una red social para que los
empleados que les permita estar al dia y trabajar en equipo.

e Proporcionar los insumos y materiales necesarios para la proteccion del

personal que puedan causar enfermedades en su area de trabajo.

Es relevante decir que dicho resultado que se manifiesta guie a como se
podria aprovechar de la mejor manera posible los recursos disponibles. Otra parte

importante es el fundamento de cada departamento que conforma el hotel,
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aumentando la relacion entre sus funciones y brindando a los empleados

informacion relevante que necesitan en fortalecer su desenvolvimiento laboral.

CONCLUSIONES

Los desafios del clima organizacional en los hoteles son un tema de gran
importancia debido a que se ve el nivel de productividad de los empleados en
el ambiente de trabajo, esto se ha convertido en uno de los puntos principales
para entender el clima organizacional partiendo de una comunicacion que es
esencial en el trabajo de cualquier actividad lo cual debe denotarse la capacidad

y conduccion de trabajo en equipo mediante la eficacia y eficiencia.

Gestionar un buen clima de trabajo no se logra de la noche a la mafiana
sino a lo largo del tiempo se pueden hacer muchas cosas para mejorarlo y tener

un buen ambiente de trabajo. Ya que es la clave del éxito en el sector hotelero
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de Salinas y de cierta forma necesitan herramientas para medir periddicamente

su clima organizacional

RECOMENDACIONES
Se recomienda aplicar estrategias y comunicarlas a todos los empleados
para mejorar en todos aspectos posible el cual determine el clima organizacional

en los establecimientos del sector hotelero de Salinas.

Se recomienda tener en cuenta la comunicacion y las relaciones
laborales dentro de cada organizacion ya que esto permite el fortalecimiento de

los mismo del cual reflejara el desempefio laboral.
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ANEXQOS

¢ Como lavarse las manos?

iLivese las manos solo ouando astén visiblemants sucias! 5i no, utllices la solucién alcohdlica

m Duracion de tode o pracedimienta: 400 sogundos

® 8

Mijese lix manos con sgua; hpll’h-hplh-dl-hr-mu- Frﬁh—l—r.ulrr-l.dll--l
Jabsan suficiemis para cubar
Hdul'llﬂll.lpmllﬂ'llill'llll.

El\&ﬁ“'}( EI

Frotese ln palma do la mano derecha Froiese [os palmas de s manes Frotass al dorso du los dedon de
cenira ¢ dorsn de |a mano quierda eniee 86, con ke dedos una mano con |a palma de la mana
vl ana ey b Gedts § vitusais; aniralerados: GPLES, A0ar e b g

6 /%: /%. 8

Fritso oon un movimanio do Froness la punta di los dedos o la Enjudguese s manos o0 sjua:
itin al pulgar ie ] st Sarecha comoa | palea de s

strapanda|{n con |& palma de |a mana irquisnds, hademdo un

manG doerecha ¥ wioavn mirwirrdeabo S Poaidn § wicrerEa;

Ségpenan con ung boalls desechabje; Sirepnn de | boalla para cemar e grids: TS MANOE S0 G T,

¢ xn Organizacion Seguridad del Paciente | SAVE LIVES
-.I.-.- Hundhl dE Ia Hud i poedle, daim po o v b i diwis Clean Yaur Hards

L B A1 11 4 P D8 B [ el Tl 18 e o P o it B, 17 I o B el T T R O
s T AR v e w el
[y Sp—
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¢ Como desinfectarse las manos?

iDesinféctese las manos por higiene! Lavese las manos solo cuando estén visiblemente sucias

E] Duracién de todo el procedimiento: 20-30 segundos

b 7z
J

Deposite en la palma de la mano una dosis de producto suficiente para Fratese las palmas de las manos
cubrir todas las superficies; entre si;

Fratese la palma de la mano derecha Frotese las palmas de las manos Frotese el dorso de los dedos de
contra el dorso de la mano izquierda entre 5i, con bos dedos entrelazados; una mana con la palma de la mano
entrelazando los dedos y viceversa; opuesta, agarrandose los dedos;

6 H

: &

Frotese con un mevimiento de rotacion  Frétese la punta de los dedos de la Una vez secas, 5uUs Manos son
el pulgar izquierdo, atrapandolo con ka mano derecha contra la palma de la soguras,
palma de la mano derecha y viceversa;  mano izquigrda, haciendo un

movimiento de rotacion y vicoversa;

y, Organizacion Seguridad del Paciente | SAVE LIVES
i Mundial dE Ia Salud 1054 ALIEHZE WUINDIAL PAAS DME ATENCION MAS EEGURA Clean Your Hands

L Cuganizoueen Bnl 31y E askes B ponpantar Ly e e LB e, e il etk L et i RLIAD B8 ST K, 8 480
arpsmn ¢ imphcia Corpals el iz el Fasdaril L sar comidarads mpormable el o e pecers comionar i Fikascn.
40, e el @ b oot el 5 08 L A0 BT L e o8 et s,
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