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MERCADOTECNIA DIGITAL EN EL CENTRO COMERCIAL BUENAVENTURA
MORENO AREA DE COMIDA DEL CANTON LA LIBERTAD, PROVINCIA DE
SANTA ELENA, ANO 2020

RESUMEN

El tema de estudio se refiere a la mercadotecnia digital en el centro comercial Buenaventura
Moreno Area De Comida Del Canton La Libertad, el objetivo de esta investigacion es analizar la
mercadotecnia digital como estrategia comercial innovadora para la generaciéon de ventas en el
Centro Comercial Buena Ventura Moreno. Como principal resultado se considera que para los
emprendimientos es necesario contar con una presencia mucho mas fuerte y disponer de
multicanalidad a la hora de ofrecer sus productos y/o servicio, la solucién a una necesidad
insatisfecha es la mercadotecnia digital, estar cerca del cliente al alcance de un clic. Se procede a
realizar una investigacion de tipo exploratorio con enfoque cualitativo utilizando la técnica de
observacién directa, entrevista y documentos bibliograficos para de esta manera llegar a contribuir
de forma favorable a estos emprendimientos.

Palabras claves: Mercadotecnia digital, tecnologia, estrategia

ABSTRACT

The subject of study refers to digital marketing in the Buenaventura Moreno shopping center, Food
Area of La Libertad Canton, the objective of this research is to analyze digital marketing as an
innovative business strategy for generating sales in the Buena Ventura Moreno Shopping Center.
As the main result, it is considered that for enterprises it is necessary to have a much stronger
presence and have multi-channel when offering their products and / or services, the solution to an
unsatisfied need is digital marketing, to be close to the customer at the one-click reach. An
exploratory research with a qualitative approach is carried out using the technique of direct
observation, interview and bibliographic documents in order to contribute in a favorable way to
these endeavors.

Keywords: Digital marketing, technology, strategy



INTRODUCCION

Segun Thompson (2019) el marketing digital es un tipo de marketing cuya funcion es mantener
conectada a la empresa u organizacién con sus segmentos de mercado y clientes, mediante los
medios digitales que estan disponibles, con la finalidad de comunicarse fluidamente con ellos,
brindarles servicios y realizar actividades de venta.

El marketing digital es el término que se refiere a diferentes técnicas promocionales enfocadas a
alcanzar clientes mediante vias tecnolégicas. Por otra parte, también tiene una extensa seleccion
de servicios, productos y técnicas de mercadotecnia para los emprendimientos, que generalmente
usan el internet como principal medio promocional. Objetivamente se busca evaluar las tendencias
y enfoques tedricos conceptuales de la mercadotecnia digital y su relacion con el incremento de
ventas. Distinguiendo los procesos de operacién y negocios para ampliar la competitividad, asi
como la productividad.

Cabe destacar que en la actualidad el internet se ha convertido en un medio crucial para la actividad
de compra y venta siendo este el camino correcto que algunas empresas tomaran durante este
tiempo de crisis y pandemia. Lamentablemente han sido muchos los emprendimientos que utilizan
el marketing digital de manera escasa o simplemente desconocen del tema, es por eso que se induce
mediante esta investigacion al uso de marketing digital para la difusion del servicio que los
emprendedores de este sector ofrecen para de esta manera encaminarlos al éxito y proporcionarles
nuevas capacidades en cuanto a la tecnologia que dia a dia avanza.

En el centro comercial buenaventura moreno area de comida se encuentran varios emprendedores
con alma de lucha y dedicacion que durante mas de 20 afios se ha dispuesto a satisfacer las
necesidades de los locales y extranjeros que se acercan a degustar los deliciosos platos tipicos de
santa elena como son: los ceviches, encebollado, desayunos, almuerzos, reposteria, batidos y
dulces. Sin embargo, estos emprendimientos necesitan inducir el marketing digital como medio de

alcance para llegar a mas clientes potenciales.

En el presente ensayo se realiza un analisis de como utilizan el marketing digital los
emprendimientos antes mencionados. Se utilizo como método de investigacion la observacion
directa y documentos bibliograficos con un tipo de investigacion exploratoria para llegar al énfasis
del tema. Cuenta con argumentos teoricos, en donde se presentan estudios similares, definiciones
de autores referentes al marketing, por otra parte, se detalla contenido cientifico e importancia de
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aplicar el marketing digital en un centro comercial. Finalmente, también estd compuesta por

conclusiones y recomendaciones que sustentan el proposito del estudio.

DESARROLLO

En la actualidad existen articulos acerca de la mercadotecnia digital, destacando los siguientes:

Las Capacidades Dindmicas De Mercadotecnia, Mercadotecnia Digital Y Desempefio En Las
Pymes elaborado por Catalina Guitiérrez Leefmans (2019). Las capacidades dinamicas de
mercadotecnia y la mercadotecnia digital influyen de manera positiva en el desempefio. Esta
investigacion busca conocer la situacion de las MIPYMES en estas variables con el fin de
desarrollar estrategias de mercadotecnia digital. Se realiza una investigacion cuantitativa en linea
a 140 empresas de distintos sectores en la republica mexicana. Los resultados indican que las
empresas nuevas son las que més utilizan las herramientas digitales y tienen mayores capacidades
dindmicas de mercadotecnia. Hay poca innovacion en nuevos mercados por parte de las empresas
del interior de la republica, por lo que se infiere que sus estrategias son mas locales. Las empresas
medianas son las que utilizan mas herramientas de mercadotecnia digital. Las empresas
entrevistadas desconocen o no utilizan diversas herramientas de mercadotecnia digital, en
particular las relacionadas con el anélisis de métricas.

Con claridad este articulo enfrasca términos importantes en las estrategias de marketing
atribuyendo a que el crecimiento de internet provoca cambios significativos en el sector
empresarial mundial. EI comercio electrdnico constituye un modelo de negociacion que adquiere
cada vez mas seguidores y genera grandes beneficios econémicos para quienes lo utilizan. Por su
relevancia, en la actualidad este tema constituye el centro de atencion de diferentes investigadores.

Estrategias De Comercio Electrénico Y Marketing Digital Para Pequefias Y Medianas Empresas,
publicado por la revista cubana de ciencia Informaticas (2018) en el presente trabajo se realiza un
analisis de las principales estrategias de desarrollo de comercio electronico y marketing para
pequefias y medianas empresas. Se utilizo como meétodo de investigacion la revision sistematica
de la literatura y se empled como base de datos cientifica Google Scholar. Este estudio permitid
determinar que la interaccién con los clientes, el anlisis de su comportamiento, el posicionamiento

del negocio en los buscadores web, la seguridad en las transacciones financieras, entre otros



elementos, constituyen factores esenciales para el éxito de un negocio de comercio electrénico en

la actualidad.

La consecuencia de esto fue un gran crecimiento de la competencia, mercados excesivamente
segmentados y cambios en los habitos y actitudes de los consumidores. Esto ha afectado a las
empresas tradicionales, pero mas a las instituciones curo producto es la propia informacién, como

es el caso de las instituciones culturales que publican sus contenidos en internet.

Mercadotecnia o Marketing la AMA (American Marketing Association) lo define como la
realizacion de actividades empresariales que dirigen el flujo de bienes y servicios desde el
productor al consumidor o usuario. Una herramienta importante para todas las empresas del medio
ya que de esta forma conocemos un poco mas sobre los gustos y preferencias de los clientes al fin
de satisfacerlos y llegar a los objetivos de la empresa (Linares, 2016).

Esta definicidn supone dar consenso a las distintas aportaciones previas presentando el marketing
como un conjunto de actividades, instituciones y procesos, y vinculandolo a términos como
intercambio de ofertas, valor y diversos tipos de agentes (consumidores, clientes, socios y sociedad
en general). Debemos entender al marketing con una filosofia de negocio que se centra en el
cliente. Concretamente, en el nicleo de la teoria y la practica del marketing se sitta el empefio de
facilitar valor y satisfaccion a los clientes y duefios siendo estos los componentes inherentes en el
mercado. Para ello, es notable que las empresas sean capaces de identificar necesidades de su
cliente, de disefiar y desarrollar ofertas ajustadas a las mismas y de transmitirlas de forma efectiva
hacia su mercado. En base a ello, esta filosofia de negocio se fundamentara en un conjunto de
técnicas de comercializacion asociadas a la operativizacion de acciones de respuesta hacia los
mercados.

Segun Armstrong (Marketing Digital, 2003) quien fue un personaje de gran importancia en el
marketing o define como el proceso social y gerencial por el que individuos y grupos obtienen lo
gue necesitan creando reciprocidad de bienes y valor con otros. Dentro de sus principales
estrategias estan el SEO, Inbound Marketing Y Marketing De Contenidos.
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En esta definicion se emplean conceptos basicos que dan a conocer un concepto de marketing mas
claro en profundidad a lo exterior de la empresa como lo es el proceso social y al interior a nivel

gerencial para llegar al intercambio de productos o servicios.

Philip Kotler, quien es considerado el padre del marketing moderno, divide el marketing digital en
tres eras marketing 1.0, 2.0 y 3.0.

El marketing 1.0 se destaca por llegar a la mente de cliente. Esto ocurre cuando las empresas 1.0
hacen un buen trabajo, ofrecen productos de buena calidad y generan ganancias. Cuando se refiere
al marketing 2.0 indica que en este punto las empresas no solo venden bienes de calidad, sino que
ademas comienzan a estudiar y entender a sus clientes y ademas estudian las conductas y
preferencias de los consumidores, para darles el mejor servicio posible. Marketing 3.0 en este
punto se trata de comprender que conocer al cliente es mucho mas que encontrar una persona
interesada en tu producto. Es entender que la gente se encuentra en un mundo inestable y con
problematicas econdmicas y ecoldgicas que es que es preciso subsanar. El principal objetivo de
esta era es demostrarle al cliente que a la empresa le importa mejorar su situacion. teniendo claro
de que se trata la evolucién del concepto de marketing, desde solo dar un buen servicio, hasta
entender lo que el cliente necesita e intentar ofrecerle exactamente eso.

El marketing, en términos humildes, es toda aquella proyeccién y ejecucion de labores con el
propdsito de posicionar una marca o producto en la mente del comprador y a su vez que este lo
prefiera para luego adquirirlo.

Importancia Del Marketing

El marketing es notorio en cada uno de los trabajos sociales y mercantiles de nuestras culturas. Su
importancia se hace incuestionable cuando las personas aun sin saberlo usan leyes de marketing
en muchos actos habituales. Es exigente en estos tiempos crear un valor y satisfaccion del cliente,
como también lograr que la multitud conozca la marca y el producto, cuando la marca logra una

influencia es mucho mas sencillo penetrar en nuevos y diferentes mercados (Lopez-Rua, 2009).
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Para los expertos en marketing 2.0 lo mas importantes son los clientes. Partiendo de ese indicio el
marketing actual debe tener en cuenta como primordial objetivo la satisfaccion del cliente en
medios digitales, lo cual sera lo primordial en la presente sociedad en los individuos no se apartan
de sus Smart-phone compartiendo informacion sobre sus deleites y predilecciones segundo a

segundo mediante redes sociales generando interés o percusion en productos ofertados.

Para llegar atraer gran cantidad de nuevos clientes debe entregar complacencia con esto se obtiene
aceptacion, para luego recomendar el producto y el resultado de la ecuacion es la utilidad deseada.
Se puede decir que el marketing es fundamental cualquier entidad porque se logra conocer mas a
los clientes, saber sus gustos, preferencias, necesidades insatisfechas de un nicho de mercado y asi
desarrollar estrategias especificas, productos o servicios que permitan predominar dentro de este

mercado.

Mercadotecnia Digital

Hablar de mercadotecnia digital es hablar de la penetracion a internet, solo en América Latina,
segun un estudio que hizo Comscore para el 2015, en desktop es de 170,5 millones de visitantes
Unicos. Esto sin contar que en este mismo estudio indica que América Latina es lider en consumo
promedio de minutos por visita, superando el promedio mundial. En pocas palabras, estamos en
un mundo cada vez mas conectado y eso no lo podemos negar.

En cuanto a la definicién de marketing digital, Armstrong (Armstrong, 2009) aseguran que
EMarketing: radica en lo que una empresa hace para procurar darse a conocer, promover y vender
productos o servicios por medio de internet. Para de esta forma abarcar nuevos nichos de mercado

abasteciendo la necesidad del consumidor.

El marketing es una nueva plaza de transacciones en el mundo de internet. Si una empresa no se
encuentra en la web simplemente no existe en la vida real y tampoco llegara a generar las ganancias
deseadas, por esto surgen los nuevos departamentos de trabajo como Community Manager y Social
Media Manager. Las redes sociales con mas miembros como Facebook, Twiter, Linkedin, Tik Tok
e Instagram son una ventaja para llegar al cliente; aunque los mismos no son los principales medios
para poder vender un producto, también es necesario contar con un sitio web y el apoyo de e-mail
marketing segin Segovia (2011).
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La mercadotecnia digital es un proceso atrayente dentro del conjunto de acciones que utilizan las
paginas web, correos electrénicos y una serie de equipos basadas en el uso del internet, que a su
vez se puede medir el impacto de las operaciones sobre un producto y una transaccion comercial,
un medio muy personalizado para brindarles a los consumidores una manera rapida de cumplir
satisfaciendo su necesidad.

Actualmente en vista de la situacion pandémica que hemos atravesado es indiscutible el hecho de
que utilizar el marketing digital es fundamental en cualquier entidad, empresa o negocio. Este
ensayo esta orientado a conocer si en el Centro Comercial Buenaventura Moreno se ha incorporado
este conjunto de herramientas a base internet o si con anterioridad ya eran utilizadas y cual ha sido
el resultado de adquirir este método como impulsor en su economia y utilidad de sus negocios.
Los centros comerciales deben de poner al cliente en el centro de su estrategia de marketing. Es
fundamental crear servicios de valor para ofrecerles una experiencia de compra que los aleje de la

competencia.

Ha llegado la hora de la comunicacion digital multiplataforma: redes sociales, email marketing,
generacion de contenido, Mobile marketing y, sobre todo, la web como centro de la estrategia de
comunicacion. Mediante la investigacion bibliografia se ha obtenido la definicion de algunos
marketings digitales de las mejores marcas a nivel mundial, aqui estan las respuestas de una gran
combinacién de lideres de marketing empresarial como IBM, Dell, AOL y Bank Of America,

University, Uponor, Chief Y Carlson. Rezidor Hotel Group.

Tami Cammizzaro- IBM: EI marketing digital tuvo su realce en el 2014 cuando para grandes y
pequerios las redes sociales y el mundo digital era un medio para indagar convirtiendo a todos en
especialistas en marketing digital. Cada cualidad en marketing hoy tiene un mecanismo de

instrumentacion digital.

Kevin Green- Dell: con puntualidad responde que el marketing digital aprovecha los terminales
electronicos (PC, tableta, teléfono, etc.) de esta forma se adquiere una experiencia que influye en
la audiencia que desea tomar una accion. Sin embargo, eso suena demasiado facil cuando es
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significativamente mas complejo que eso. No es simplemente el canal de entrega, sino la forma en
que una practica cobra vida a través de los canales y en todos los medios disponibles. EI mundo
digital es ahora el primer punto de contacto para el consumidor atribuyéndole un mayor control
sobre lo que ve y cuando lo ve. En un mundo en el que el objetivo previsto tiene opciones
ilimitadas, depende de los profesionales del marketing digital comprender la linea del cliente, sus

expectativas y los resultados deseados de una inmensidad de escenas.

Simon Heseltine- AOL.: establece que al marketing como cualquier forma en que los especialistas
utilicen medios digitales para influenciar a los compradores. Ya sea que se trate de forma gratuita
(basqueda, redes sociales, etc.) o de pago: PPC, publicidad grafica, anuncios sociales, publicidad
de juegos, etc. En todas las tecnologias y plataformas disponibles. El verdadero truco para el
marketing digital efectivo es utilizar la plataforma, tecnologia y modo adecuado para llegar a la

audiencia que comprara tu producto, leera tus articulos o interactuara con tu contenido.

Scott Gardner — Bank of America: Implicar a clientes y prospectos en canales digitales, incluidos
los grupos sociales, quienes son los que en la actualidad generan interés por la informacion. La
implementacion de una serie de estrategias que incluyen ofrecer contenido informativo de un
origen confiable a la que se puede ingresar en todos los dispositivos, plataformas y medios
digitales, se llega a la conclusién de que esto capacita a los clientes para tomar decisiones
informadas que les ayudaran a mejorar sus existencias. Siempre que se utilice dispositivos

conectados para llegar a las personas con tu contenido, se esta participando en marketing digital.

Ryan Arnbolt-optum: ha trabajado en diferente departamento con respecto al marketing digital
durante 16 afios destacando en los de objetivo mévil como: marketing en internet, e- marketing,
eproductividad, comercio electronico, marketing interactivo y marketing digital. Siempre
manteniendo el vinculo con las percepciones de mercadotecnia integrada de los afios 90. Plantea
que en la actualidad existe la gran comodidad del marketing digital. Los procedimientos digitales
en datos y atribucion nos permiten construir planes interdisciplinarios, insumables y flexibles que
tienen la capacidad de concordar con la variabilidad de las procedencias comerciales y las

preferencias del cliente”.
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Rachael Marret: gracias al marketing digital existen diferentes formas en que las marcas pueden
darse a conocer frente a los consumidores ya que esta va mas rapido que la mensajeria y es el
cliente mismo quien obtiene la informacion al alcance de sus manos en tiempo real destacando
entornos sociales, aplicaciones moviles, medios de pagos, blogs, etc., cada interacciéon deja una
opinién de la empresa. Entonces, el marketing tiene demasiados aspectos que atribuyen darle

sentido a la frase: lo digital es marketing.

Jon Orton — Uponor: Lo que realmente define el marketing digital exitoso es un marco agil que
integra teres elementos basicos que pueden estar mas enfocados internamente: personas, procesos
y tecnologia.

Realmente definir al marketing digital exitoso es un marco agil que incorpora tres elementos
esenciales: personas, proceso Yy tecnologia. Cada uno de estos componentes evidencia el
comportamiento que influye a la compra inmediata dando la potestad de que las empresas procedan
a invertir en la mejora continua y ejecucion al cambio para evolucionar junto a la plataforma de
marketing

Tecnologia: enfoque disciplinado para la adopcidn de tecnologia.

Laurie Englert- Chief: EI marketing digital inicia como un contenido efectivamente rico que a las
personas realmente les interesa. Luego de que se esta entregando ese contenido cuando y donde lo
quieran tus clientes, con la esperanza de que les guste para después se lo cuente a todos sus amigos

y seguidores.

Al discernir cada uno de los parametros estudiados acorde al tema de investigacion es preciso
diagnosticar que la combinacion de informacion, tecnologia y la informatica estan siendo
utilizadas como factor competitivo dentro de cualquier negocio, segun datos del instituto nacional
de estadistica y censos INEC en el afio 2017 el 36% de las personas ecuatorianas usa internet como
medio de informacion y el 28,2 %INEC como canal de comunicacion. Esta informacion destaca
que el uso de las rede sociales de los emprendimientos conlleva el manejo de la informacién como
pilar importante, la tecnologia esta permitiendo capacidades en el ambito de la comunicaciones y
negocios para alcance de nuevos mercados, considerando hechos como el nuevo proceso de

negocios acoplado a la pandemia por la que los negocios en centro comercial buenaventura moreno

15



se han visto afectados se debe utilizar la nueva banda ancha, la llegada de miles de teléfonos
inteligentes y tabletas, como recursos que favorecen la incorporacién de marketing digital.

Segun el mismo censo, 800 mil personas oseen un teléfono inteligente de los cuales el 75% lo usa
para acceder a redes sociales. Ahora es el tiempo de las oportunidades. De esta manera, lo que
compete a los investigadores y desarrolladores es crear o disefiar estrategias que permitan controlar
adecuadamente el nuevo entorno. Pese a esto muchas oportunidades de negocios terminan en
fracasos, al no establecer un enlace indispensable entre innovacién y el descubrimiento de una idea

interesante con los objetivos esperados y los recursos disponibles.

En lo que respecta con el Centro Comercial Buenaventura Moreno area de comida seria favorable
disponer de una clara estrategia y planificacion de marketing digital, de no hacerlo tal y como ha
estado ocurriendo hasta el momento, corre un gran riesgo: perder su clientela y ser derrotado por
la competencia. El principal reto entonces seré afrontar la adopcion de la herramienta del marketing
digital e integrarlo dentro de los procesos de valor, considerando el nuevo rol de estas herramientas

electronicas y mercado electrénico de consumo.

Como desventaja no disponer del marketing digital puede generar una serie de problemas que
lleven nuestra idea de negocio al fracaso: utilizar los recursos disponibles de forma errénea puede
llevar a un aumento de los costes, la gestion de la empresa se dirige por impulsos y no se esta
preparado para los problemas, se puede ajustar a una realidad poco objetiva del mercado, lo que
sin duda nos conduce al fracaso.

Analizando la realidad de los establecimientos del area de comida del Centro Comercial
Buenaventura Moreno el poco manejo o desconocimiento de las herramientas tecnol6gicas
conlleva al retraso en el desarrollo de estas PYMES en el mundo digital. Segun (Ladagga, 2016),
los indices de mortalidad de las Pymes son verdaderamente altos independientemente de la
economia o el pais. Estadisticamente, hablamos de que aproximadamente el 80% de las Pymes

fracasan antes de cumplir los 5 afios y el 90% no llega a cumplir los 10.

Siendo el error principal de estos establecimientos es la implementacién de mala gestion antes
estrategias de marketing. Los emprendedores han decidido prescindir de estas herramientas bien
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por falta de tiempo, porque piensan que tiene un coste elevado y (lo que méas llama la atencion),

por el desconocimiento.

En este punto de la investigacion teniendo conocimiento de que en la actualidad cualquier
emprendimiento necesita de la implementacion del marketing digital para subsistir en el mercado
y poder tener alcances ante nuevos clientes con tan solo un clic. Es preciso reconocer su gran
importancia para los negocios dentro de un centro comercial como lo es el Buenaventura Moreno;
de esta forma se mantendria un comportamiento a actualizarse ante nuevas tendencias digitales y

no llegar al cierre del emprendimiento.

Para ello se debe implementar la mercadotecnia digital como planificacion dentro de la
administracion de un negocio misma que ayudara al potenciamiento del producto y servicio que

ofrecen los emprendimientos antes mencionados.

Se proporciona una serie de estrategias y métodos de marketing entre los que destacan:

» Crear paginas en redes sociales en boga como Facebook, Twiter, Tik Tok, Instagram, etc.
En donde se publicara los productos con un plus de regalos y obsequios constituyendo esta
una opcion eficaz para lograr captar la atencion de nuevos clientes.

» Lafijacion de precios de penetracion consiste en establecer un precio bajo con el objetivo
de aumentar las ventas y la cuota de mercado, o sea emplear un precio de competencia para
establecer el precio de un producto en comparacion con sus competidores. Este método
posibilita aumentar el nimero de clientes mediante la atraccion del mercado de la
competencia.

» Para expandir el mercado objetivo a otras latitudes, se sugiere el desarrollo y disefio de

sitios web segun el idioma y la cultura de los clientes foraneos.

» Desarrollar aplicaciones para dispositivos mdviles constituye también, una via eficaz para
aumentar la clientela. Los paquetes de membresia gratuitos constituyen también una
técnica de marketing efectiva porque atraen gran cantidad de usuarios al mercado del

comercio electrénico y generan ganancias para la empresa.
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CONCLUSIONES
Se ha concluido que el alto porcentaje de fracaso de los negocios o Pymes se debe a una mala
gestion al prescindir del marketing digital atribuyendo que esta accion es sinénimo de fracaso para
los emprendimientos del Centro Comercial Buenaventura Moreno. Se debe estar al dia de las
estrategias, tacticas y técnicas que este ensayo propone ante un mercado cada vez mas exigente y
cambiante.

Son muchas las razones que podriamos dar para utilizar el marketing digital en el dia a dia de las
empresas. En esta investigacion se ha analizado de forma general el motivo de fracaso de muchos
negocios o pymes y hemos evidenciado la importancia del marketing digital para el potenciamiento
de cualquier emprendimiento. Aquellos emprendedores que piensen de forma estratégica, sin lugar
a dudas, tendran mas orientacion al éxito.

RECOMENDACIONES

Se recomienda poner en marcha los parametros y sugerencias establecidos en este ensayo bajo la
estricta utilizacion del marketing digital como medio de alcance inmediato entre clientes y negocio
manteniendo a los locales del centro comercial Buenaventura Moreno siempre activos y
constantemente reevaluar las Estrategias de Marketing Digital que se estan llevando a cabo, basado
en datos y cifras reales. Para ello, se deben establecer objetivos basado en datos y cifras reales.
Para ello, se deben establecer objetivos a corto, mediano y largo plazo, e ir redefiniendo estas
metas.

Tener presente que la estrategia en marketing digital serd efectiva siempre que se tenga bien
definido los objetivos y aln mas ante problemas inesperados como la pandemia mundial que ha
traido consigo una pérdida econdmica de gran escala. Por lo que es recomendable que los negocios
incorporen marketing digital de manera actualizada, definida, ordenada y estructurada, con el fin

de no desaparecer en el mercado y poder seguir realizando su actividad econémica.
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Pocos establecimientos que laboran en la actualidad
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Estudiante realizando la observacién directa
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