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ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACION APLICADAS POR LAS
MICROEMPRESAS DE PRODUCTOS TECNOLOGICOS EN LA ZONA
CENTRICA DEL CANTON LA LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO
2020.

RESUMEN

El presente ensayo, cuyo objetivo es analizar las estrategias de comercializacion utilizadas
por las microempresas para la venta de productos tecnologicos en la zona céntrica del cantén
La Libertad, tiene como fin de identificar que factor es el mas relevante dentro de este sector
comercial y como esta influye en los clientes. El tipo de investigacion es exploratorio, el
método utilizado es el deductivo, y se realizd mediante la bldsqueda de informacién
secundaria. Los resultados obtenidos demuestran como las microempresas estan
direccionadas con las estrategias de direccion por competencia, enfocadas en la innovacion y
tecnologia. Se concluye que el uso de la tecnologia mediante la comercializacion digital es
fundamental en las microempresas, debido a que el cliente interactia mediante esta para

obtener informacidn del producto deseado para satisfacer sus necesidades.

Palabras claves: Estrategia, comercializacion, tecnologia.
ABSTRACT

This test, which aims to analyze the marketing strategies used by micro-enterprises for the
sale of technological products in the central area of the canton of La Libertad, aims to identify
which factor is the most relevant within this commercial sector and how it influences
customers. The method used is deductive allowing conclusions to be drawn from the subject
under investigation. The results demonstrate how micro-enterprises are directed with
competency management strategies, focused on innovation and technology. It is concluded
that the use of technology through digital marketing is critical in micro-enterprises, because
the customer interacts through it to obtain information about the desired product to meet their

needs.

Keywords: Strategy, marketing, technology.
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INTRODUCCION
Las estrategias de comercializacion o mercadeo son herramientas que permiten
alcanzar los objetivos planteados en un periodo determinado, en la cual, se debe considerar
aspectos como recursos, capacidad y el segmento de mercado en el que se va a dirigir, el
marketing va de la mano con esta estrategia ya que esta se orienta a satisfacer las necesidades
y deseos de los clientes permitiendo aumentar los niveles de productividad optimizando las

ventas y a la vez disminuyendo significativamente el riesgo de estabilidad empresarial.

Dentro del sector céntrico del canton La Libertad, existe una gran problematica que
afronta las microempresas dedicadas a las ventas de productos tecnologicos, es el caso del
mal uso de las herramientas publicitarias, ya que existe desconocimiento de las nuevas
tendencias y métodos para introducirse en el mercado y captar la atencion de los clientes, las
grandes empresas se aprovechan de esto y no permiten que las microempresas crezcan, ya

que los productos tecnoldgicos son de gran demanda en el mercado.

Es por eso que el objetivo de la investigacion es analizar las estrategias de
comercializacion utilizadas por las microempresas para la venta de productos tecnoldgicos
en la zona céntrica del canton La Libertad, con el fin de identificar qué factor tienen mas
relevancia y aportan al aumento de la demanda, logrando asi el cumplimiento de las metas

dentro del mercado local siendo mas competitivos en el ambito tecnoldgico.

En el mercado actual las nuevas maneras de llegar al cliente y brindarles las
facilidades para la adquisicion de productos tecnolégicos se ha vuelto un factor fundamental
para cumplir objetivos, es asi que por medio del Marketing Digital, se lograria direccionar la

comercializacién habitual mediante el uso de plataformas como: Facebook, twitter,



Instagram, YouTube, entre otras, estas redes permiten llegar a diferentes nichos de mercado
y dar la comodidad al usuario al momento de adquirir un producto, por lo tanto, es importante

integrar a las microempresas en este ambito publicitario.

Para conocer el problema de estudio se utiliz6 el tipo de investigacién exploratoria,
mediante la cual se encontrd informacion basica respecto al tema investigado sobre la
situacion de las microempresas en el sector céntrico de la Libertad, se utilizé el método de
analisis y sintesis que permitid identificar el factor que influye en las microempresas y
estudiarlo para futuras mejoras, el método deductivo dio referencia de como las estrategias
de comercializacion que se implementan no cumple con las expectativas deseadas en el
mercado, el estudio se desarrolld con un enfoque cualitativo a partir de informacidn primaria
con base a la técnica de observacion, asi como también informacién secundaria por medios

de revision bibliografica y documental.

El ensayo estd compuesto por los lineamientos establecidos que permiten cumplir con
el tema de investigacion, desarrollando conceptos relacionados a las estrategias de
comercializacion y objetivo determinado, tomando en cuenta un diagnostico en el sector
comercial del canton La Libertad, consecuentemente un andlisis que permita argumentar la
idea planteada, por ultimo, se establecen conclusiones relacionadas a la estrategia de
comercializacién que permitan a los microempresarios tomar decisiones y ser competitivos

en el mercado.



DESAROLLO

Las estrategias de comercializacién ayudan a adaptarse a los cambios del entorno, por
lo que es importante conocer conceptos basicos relacionados a la comercializacion y como
aplicarlos, de acuerdo a Ruiz (2013) en su articulo: “Estrategias empresariales mas utilizadas
por las pymes en Sincelejo”, comenta que las pymes forman parte del desarrollo econdémico,
debido a que promueven el comercio y el empleo, cuyo objetivo es medir las estrategias
utilizadas por estas y como estan relacionadas con su actividad comercial. Los resultados
obtenidos dieron a conocer que estas pymes, aungue se las considere como tal, son muy
importantes ya que son fuentes de desarrollo econémico, pero también tienen aspectos a
mejorar como la implementacion de innovacion, entre estos problemas mencionados se
evidencia que esto afecta a la rentabilidad debido al crecimiento de la competencia. Se
concluye que entre las estrategias mas conocidas y factibles para aplicarlas esta el
mejoramiento del servicio al cliente, reduccion de costos, mejoramiento continuo, uso de

redes, diferenciacion y alianzas estratégicas.

Por lo general las microempresas le cuesta sobresalir en el mercado por lo que deben
adaptarse a las nuevas tendencias para comercializar y utilizar métodos que den resultados a
corto plazo, observar su entorno para poder mejorar procesos e implementar una mejora
continua dentro de su organizacion que permita seguir creciendo dentro de un mercado tan

competitivo.

Las implementaciones de las estrategias deben ir relacionados con la actividad
empresarial y con las metas que se quiere alcanzar. De acuerdo a Chandler (1962) “ Define

a la estrategia como la determinacion de objetivos y metas a corto y largo plazo, también es
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importante conocer donde se deben distribuir los recursos para lograr dichas metas,
minimizando el riesgo y permitir el crecimiento de la empresa”. El uso adecuado de las
estrategias permite conocer hacia donde va dirigida la organizacion cumpliendo con los

objetivos en un determinado tiempo establecido.

La comercializacion, es el medio por el cual se introduce un producto al mercado,
también se relaciona con la compra y venta de un producto. Segin Kotler (1992) “La
comercializacion es un proceso que implica lo administrativo y social, la cual permite
determinar que grupos o individuos satisfacen sus necesidades en base a un producto o
servicio”. Las microempresas deben tener en cuentas que actividades pueden ayudar a
cumplir las metas establecidas, ofreciendo productos de acuerdo a las necesidades del

mercado.

Tomando en cuenta los conceptos mencionados, se puede definir que la estrategia de
comercializacion parte de la definicién de los objetivos y metas establecidas, asi mismo de la
identificacion para distribuir los recursos que son necesarios para la introducir un producto

en el mercado que permitan satisfacer las necesidades del consumidor.

Otra definicion que se puede dar sobre las estrategias de comercializacion es que se
basa en la implementacion de actividades para cumplir con los objetivos planteados en un
determinado periodo, adaptdndose a los cambios y utilizando herramientas modernas que

mejoran la experiencia hacia los clientes al momento de adquirir un producto o servicio.

En el ambito comercial se da a conocer las estrategias que son mas utilizadas para la

comercializaciéon, muchas de ellas pueden ser implementadas, pero también se las podria
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relacionar de forma hibrida, es por eso que conocer sus conceptos aporta al desarrollo de una

mejora en la organizacion. Ruiz (2013) afirma:

Es necesario conocer las tipologias de las estrategias mas utilizadas por la comercializacion,

las cuales estan conformadas de la siguiente manera:
Estrategias segun el ciclo de vida de la empresa.

Es también conocida como estrategia de supervivencia o estabilidad, relacionadas con
el crecimiento estable y crecimiento real, se trata de adoptar estrategias para hacer frente a
los diferentes ciclos de vida de la empresa (introduccion, crecimiento, madurez, declive) por
lo que la empresa persigue alargar la fase mas conveniente y que le sea favorable frente

aquellas que son desfavorable y pueden perjudicar a la organizacion.

Estrategia de posicionamiento.

Tiene como fin posicionar la imagen del producto en la mente de los consumidores,
por lo que se considera tener costos bajos frente a los competidores, esto se puede dirigir a
nichos de mercados especificos teniendo en cuenta la diferenciacion en el producto

introduciendo esa caracteristica Unica que busca el cliente.

Estrategias por horizonte de mercado.

Van de la mano con las estrategias competitivas, diferenciadas por el nicho de
mercado que se quiere llegar de acuerdo a la empresa, pueden ser segmentadas, globales y

especializadas.

Estrategias por direccion de competencia.
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Esta se enfoca en la forma que va a ser dirigida la estrategia, pueden ser defensivas y
ofensivas. En ella se concentran la diferenciacion, restructuracion operativa y financiera,

servicio al cliente, productividad, innovacion y tecnologia.

La estrategia de comercializacién se enfoca tanto en lo econdmico y financiero,
también nos da una perspectiva de lo simbdlico y el rol de la competencia. En pocas palabras,
la comercializacién va de la mano con las estrategias, ya que los productos ofrecidos se deben
enfrentar a varios competidores en el mercado, dado que la adaptacion y el saber reconocer
las necesidades es fundamental, es decir, se debe entender que los clientes de hoy tendran

necesidades diferentes en el futuro.

En los ultimos afios el pais ha incrementado la comercializacion de productos
tecnologicos debido a los cambios en el entorno nacional como internacional, la tecnologia
es una de las principales fuentes de ingresos para los grandes, pequefios y micro comerciantes
dado que se esté viviendo en la gran era tecnoldgica, donde es indispensable que las personas

usen al maximo este recurso ya sea en sus trabajos, hogares y vida social.

En el entorno actual existe gran competencia, las empresas que se adaptan al cambio
son las que dominan el mercado y esto ocasiona que las microempresas no puedan crecer.
Entre los principales productos que se comercializan en el pais, tenemos a los ordenadores
portatiles, de escritorio, celulares inteligentes, tablets y accesorios tecnoldgicos, que son
adquiridos y cotizados, ya sea por las empresas como para uso personal ademas de existir

diferentes marcas y calidad.
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Conocer el mercado y aprovechar las oportunidades que se presenten hace de los
negocios mas rentables, el precio también juega una parte fundamental en las estrategias de
comercializacion, ya que, un buen pecio hace que el consumidor se interese e investigue los

beneficios que le otorgaria adquirir dicho producto.

De acuerdo a la pagina web EI Telégrafo, hasta Julio del afio 2018 la comercializacion
de celulares ascendi6 a $314 millones, mientras la adquisicion de computadoras era de $ 141
millones. La cual representa el 3.06% y 1,38% respectivamente del total de importaciones
del pais, por lo que estima el aumento con las nuevas medidas que entraron en vigencia el 1
de octubre del 2019, reduciendo el arancel de importacion de estos equipos a cero brindando

mas facilidades de adquirir el producto para luego venderlo.

Mediante la técnica de observacion se pudo identificar en la zona céntrica del canton
La Libertad, las marcas de productos tecnoldgicos de mayor comercializacién como: Laptop
(Lenovo, Dell, Apple, Hp y Acer). Con respecto a celulares las marcas mas vendidas son:
Samsung, Huawei, Xiaomi, Apple, ademas, de la venta de Gadgets, es decir, productos
novedosos y pequefios que sirven para una funcion especifica, entre los mas comercializados
tenemos, auriculares inalambricos, auriculares deportivos, barras de sonido, cargadores

inaldmbricos, altavoz portable y smartwatch.

Por tal razén, que indagar las estrategias de comercializacién que implementan las
microempresas es de suma importancia, esto permitira identificar qué factor influye para que
cumplan con los objetivos establecidos, de tal modo, que se logre incorporar la tipologia que

contenga mayor énfasis y posibilidad de adaptacion para este tipo de sector.
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Por lo tanto, la estrategia por direccion de competencia en base a su
conceptualizacion, menciona el uso de la tecnologia como herramienta que permitiria obtener
mayor rentabilidad, grado de reconocimiento, aceptacion en el mercado e interaccion con los

clientes y demas ventajas que se podrian ir generando en el camino de integracion.

Dentro de esta estrategia cumple un papel muy importante el Marketing digital cuya
finalidad es crear preferencias, promover las distintas marcas y lo mas importantes
incrementar las ventas. El uso de esta herramienta digital se dio por primera vez en los afos
noventa, se denomind web 1.0 pero esta no tenia mucha interaccién con el usuario, lo cual
dio el surgimiento de la web 2.0, es decir, el nacimiento de las redes sociales, en la cual se
podria intercambiar videos, audios, imagenes y graficos, permitiendo la interaccion con la

marca.

Debido al crecimiento de esta herramienta en el afio 2010 hubo un aproximado de 4.5
billones de anuncios en linea, es decir, el crecimiento de contratacion publicitaria en estos
medios digitales aumentd un 48%, esto sin duda causé una gran transformacion para llegar

al cliente ya que ellos tenian el control de basqueda e informacion.

Considerando que en el 2018 Ecuador alcanzo6 una cifra de 1.200 millones de délares
en compras online y en el 2019 esta cifra aumento a 1.500 millones, el uso de las redes puede

contribuir con el crecimiento de las microempresas y el aumento de la economia.

Dado que en la provincia de Santa Elena un 29,5% de su poblacion total tiene firma

de contrato para el acceso a internet y debido a que cada grupo familiar estd compuesto de al
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menos 5 miembros que lo utilizan, hacen factible el uso de redes para promocionar productos

en la zona céntrica del cantén La Libertad.

Para que se pueda realizar la venta de un producto o servicio, el cliente debe saber de
la existencia de la misma, y esto se consigue mediante el uso de publicidad, aunque la
publicidad tradicional dependia de una gran inversién, con el pasar del tiempo y el uso de

redes a echo que esto sea posible a un bajo costo.

Por tal motivo las microempresas deben considerar el uso de esta herramienta digital
para implementarlo a su ambito laboral. Considerando la amplia informacion que se
encuentra en internet, ya sea en paginas web o redes sociales es muy comun que entre ellas

se encuentre una publicidad, entre sus ventajas tenemos:

« Costos mas bajos: sin duda alguna los costos publicitarios son mas bajos que lo
tradicional.

» Cobertura: La publicidad digital tiene una cobertura de 24 horas, los 365 dias del afio.

» Inmediatez: considerada una de las mas importantes ya que el usuario puede tener la
informacion del producto de forma inmediata y detallada.

» Segmentacion: una de esta ventaja es que puedes dirigir la publicidad a un segmento
de mercado especifico.

» Resultados medibles: permite medir que tan aceptada ha sido tu campafia mediante el

uso de herramientas complementarias.

Las redes sociales mas utilizadas y su forma de implementarlas en las microempresas se

detallan a continuacion.
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FACEBOOK

Es una de las herramientas publicitarias mas utilizadas, entre sus
ventajas permite la creacion de una pagina empresarial donde se
podra ofrecer y presentar las caracteristicas de los productos,
lograr ventas, ganar seguidores y acuerdos directos.

Otra de las opciones es pagar para que los productos lleguen a
diferentes nichos de mercado y cuyos valores van desde $5
dolares con un alcance minimo de 300 visitas.

o

INSTAGRAM

Instagram no solo se ha convertido en una aplicacion para subir
fotos, en la actualidad es una de las plataformas que ofrece la
adquisicion de publicidad, ya sea en presentacion de videos,
stories y fotos, lo Unico que necesitas para poder utilizarla es crear
tu cuenta empresarial, también tiene un método de pago que es
de 0,72 ctvs. por cada visita que reciba tu anuncio.

TWITTER

Twitter es conocida por ser una plataforma de noticias, pero en
los dltimos afios muchas empresas la estdn utilizando para
promocionar sus producto en la actualidad cuenta con una forma
de pago para poder promocionarse y los precios van desde $2.50
a $4 dolares.

YoulT)

You Tube, es muy conocida por ser una de las plataformas lideres
en ofrecer videos, al igual que las plataformas anteriores esta
también te permite incluir publicidad, solo necesitas registrarte y
también tiene método de pago para promocionar tus productos o
empresa. Los precios estan entre 0.10 y 0.30 ctvs. por visitas en
videos.

Como se puede observar de esta manera han surgido pequefios negocios locales que

pueden convertirse en tiendas nacionales, el uso de estas redes ademas de ser rentables,

permite la interaccion directa con el cliente, de tal manera que se puede medir la satisfaccion

y la aceptacidn de la marca o producto que se esta ofreciendo, permitiendo corregir errores e

implementar nuevos métodos para posesionarse en el mercado.
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El uso de redes sociales en los ultimos afios se ha incrementado permitiendo que
pequerios microempresarios generen ingresos mediante el uso de venta digital, cabe recalcar
que entre los medios mas comunes para ver publicidad estan los teléfonos celulares y laptops

que son de uso diario para realizar diferentes actividades.

La constante interaccion en redes logra informar de manera instantanea a los
consumidores, sobre los nuevos productos que estan en el mercado al igual que las
promociones existentes, generando interés al cliente, ademas de crear confianza mediante los

comentarios y respuestas de los usuarios que ya adquirieron dicho producto.

En si las redes sociales como herramienta para ofrecer productos y servicios, ha
cambiado la forma tradicional al comprar, abriendo otras formas de hacer negocios,
representando una nueva manera de ofrecer marcas y servicios, impulsando la actividad
comercial siendo mas competitivos en un mercado donde la innovacion y la tecnologia es de

suma prioridad.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Las microempresas del cantdn La Libertad estan direccionadas por la estrategia de direccion
de competencia la cual detalla procedimientos importantes que se deben seguir, pero dentro
de los mismos existe un medio del cual no se esta aprovechando su potencial, impidiendo
llegar a los clientes, es el uso de tecnologia como medio de venta que permite mejorar la

experiencia y lograr objetivos planteados a corto y largo plazo.

Se concluye mediante la informacion mencionada, la importancia del uso de las redes como
medio de venta de productos, y los beneficios que aporta para el crecimiento micro
empresarial, desde la innovacion para ofrecer una mejor experiencia y la implementacién de

procesos para crear valor y propuestas atractivas para el mercado.

Es importante que los microempresarios de la zona céntrica del canto La Libertad conozcan
de esta nueva manera de incursionar en el mercado, logrando asi el interés por este tema e
implementacion de la misma, mostrando como la utilizacion de redes puede mejorar la

rentabilidad de la microempresa.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

19



Chandler, A. (1962). Estrategia y Estructura.

Carthy, J. M. (1967). Comercializacion; un enfoque gerencial. Argentina: Buenos Aires: El
Ateneo.

Kotler, P. (1980). Marketing management. 6ta edition. Prentice-Hall Inc.: New Jersey.

Kotler, P. (1992). Direccion de mercadotecnia. Madrid: Mc-Graw-Hill.

Pacheco, C. M. (2013). Estrategias empresariales mas utilizadas. Educosta, 183.

Ruiz, C. M. (2013). Estrategias empresariales méas utilizadas por las Pymes en Sincelejo.
Educosta, 183.

Vazquez, E. F. (2015). Estrategias de Comercializacion. Mexico.

cifras,E.e.(2018).Ecuadorencifras.Obtenidode,https://www.ecuadorencifras.gob.ec/docume
ntos/webinec/Estadisticas_Sociales/TIC/2016/170125.Presentacion_Tics_2016.pdf

Telegrafo,E.(2019).ElTelegrafo.Obtenidode,https://www.eltelegrafo.com.ec/noticias/econo

mia/4/aparatos-tecnologicos-aranceles.

20



sl Sabina Villon

Tutorias virtuales
Fuente: Autor

ANEXOS

Laboratorio

Laboraly
Empresarial

sisten
Estadistic:
Nacional

Plan para el
Fortalecimiento de
sticas del Trabajo

ecuadorencifras.gob.ec/estac

alll

oS

Um0

Lo mas reciente

0671072020 IPC. septiembre

06/10/2020 P

osnoszoz0 1B

Formulari
en linea

Calendario
estadistico

INEC va a
las auvlas

Verifique
encuestadores

La institucion

Indicadores Bdasicos

Visualizador de Nombres y Apellidos

Lugar DesdeHasta
NACIONAL - 24 23

Nombres Apellido

Descubrir a

$711.03

Busqueda de informacién secundaria

Fuente: Ecuador en cifras

21




Zona céntrica del cantén La Libertad
Fuente: Autor

Zona céntrica del cantén La Libertad
Fuente: Autor

22



