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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como tema central la Ley de
Defensa al Consumidor y de como amerita el conocimiento de la misma en

el sector de Mar Bravo para los productores de larvas de camaron.

El conocimiento de la ley serd siempre una tarea que necesite atencion
continua para los fines de informacion social. EI manejo de las leyes implica
una sociedad mas consiente de las acciones propias 0 ajenas y de como

poder actuar frente a situaciones especificas de violacion de derechos.

Se toparan temas relacionados al sector larvicultor de Mar Bravo para
identificar de forma clara el contexto de esta investigacion y conocer la
realidad de este sector productivo y la falta de conocimiento de la ley por
parte de quienes estan involucrados, entendiendo la importancia que tiene
conocer la legislacion y los mecanismos para su aplicacion o defensa en
beneficio de la sociedad, y en este caso de este sector productivo que tiene

repercusiones sociales.
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INTRODUCCION

A través del tiempo las relaciones de consumo han cambiado y de igual
forma han provocado cambios en las normas legales respectivas,
actualmente en Ecuador la Ley de Defensa del Consumidor en la cual se
pretende proteger a los consumidores, sin olvidar la Constitucion de
2008.

Uno de los problemas en relacion al tema esta encaminado a la calidad de
los productos que se expenden puesto que esto afecta al sistema
productivo de los laboratorios de larvas de camardn de la zona de Mar

Bravo

Contiene un estudio de la doctrina de la proteccion al consumidor
enfatizando en el sector productivo mencionado, constituye la valoracion
del conocimiento de estas normas en cuanto a la importancia de su

aplicacion legal y en los efectos econdmicos que puedan suscitarse.

Se estudiara entonces la situaciéon actual y la norma legal que permita
defender los derechos de los consumidores en relacion a la aplicacion de
la ley segun el conocimiento de la misma en los laboratorios de larvas de

camaron.



ANTECEDENTES.
Titulo Del Tema

La Ley del Consumidor y su aplicacion juridica en la comercializacion de larvas

de camaron en el sector Mar Bravo del canton Salinas, afio 2011

Enunciado del Problema

El incumplimiento de los derechos y garantias de la ley del consumidor en
relacién al sector productivo de larvas de camardn en la zona de Mar Bravo del

Canton Salinas.

Delimitacion Espacial

Se trabajara en un sector especifico debido a la concentracion de asentamientos de
productores de larvas de camardn en la zona conocida como Mar Bravo, en el

cantén Salinas.

Delimitacion Temporal

La delimitacion temporal en la que se basa esta investigacion se establece dentro

del primer semestre del afio 2011.

Planteamiento

El problema a ser estudiado se plantea como una situacion actual y de interés
donde la base del estudio es la ley del consumidor en relacién al tema planteado
por lo que se puede expresar el planteamiento del problema con las siguientes

preguntas:

- ¢Cdbmo afecta a la productividad de los laboratorios de larvas de camarén,
la inaplicacion de los derechos y garantias de la Ley del Consumidor?
- ¢La aplicacion de la ley del consumidor genera mejores condiciones de

productividad en cuanto a larvas de camarén?



- ¢En qué forma o magnitud incide el desconocimiento de la ley del

consumidor para este sector productivo?

Se determina del planteamiento del problema la interrogante que sera la guia de la
investigacion y la linea de estudio con respecto al tema y las relaciones necesarias
para su estudio. La formulacion final para esta investigacion queda de la siguiente

manera:
Formulacién

¢Coémo afecta a la productividad de los laboratorios de larvas de camaron, la
inaplicacion de los derechos y garantias de la Ley del Consumidor?

JUSTIFICACION

La razon més importante por la cual se pretende realizar este estudio es debido al
poco conocimiento que existe de la ley y las consecuencias que esto conlleva no
solo en el aspecto de la norma legal, sino en los efectos de la no aplicacion de los
derechos y las garantias de los consumidores que repercuten en este sector
productivo de la Provincia.

De forma general es importante y necesario el conocimiento de las leyes, no solo
por parte de ciertos grupos sino como un beneficio general de la poblacion que
amerita conocer las normas que rigen a la sociedad para, en funcion de estas y de

los derechos, actuar de la mejor manera.

Un ejemplo claro de lo que ocurre se evidencia cuando uno de los derechos de los
consumidores es tener informacién sobre los productos y los servicios, lo cual no
es una situacion constante, por eso los proveedores de un producto o de un
servicio estan obligados a dar informacion detallada, objetiva, suficiente, veraz y
eficaz sobre el mismo y sobre sus caracteristicas esenciales, siendo esto un deber

u obligacion del proveedor como un derecho del consumidor.

De igual forma un producto puede tener 0 no garantia, pero esto debe ser o estar
claramente expresado en el producto asi como las fechas de elaboracion y



caducidad, detalles que influyen directamente en la productividad por estar
comprometida la calidad del producto que se desea adquirir.

En un sector productivo como este, de larvas de camaron, es importante que el
consumidor sepa defender sus derechos en la obtencion de productos que van a ser
utilizados en los procesos de produccion ya que esto, ademas de la productividad,

afecta a la debida aplicacién de la ley, lo cual es la linea principal de este estudio.

En conclusion el estudio de este tema abarca la ley como tal, en un aspecto de
incidencia productiva y por tanto social ya que afectando al sistema econémico de
la region se ocasionaria efectos en los aspectos sociales asi como la ley posee sus
propios aspectos sociales ya que la ley se fundamenta en la sociedad aportando

conocimiento sobre el tema en esta region para futuros estudios.
OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
OBJETIVO GENERAL

Determinar la importancia del conocimiento de la Ley de Defensa al Consumidor
y de las medidas de aplicacién de la ley, para el sector productivo de Mar Bravo
con la finalidad de que puedan aplicar y defender sus derechos y garantias para
mantener o fortalecer su capacidad productiva dentro de la Provincia de Santa

Elena.
OBJETIVOS ESPECIFICOS.

1. Diagnosticar la situacion actual del sector productivo de Mar Bravo con
los diferentes temas relacionados a la acuicultura.

2. Determinar los conceptos necesarios para el entendimiento de los
subtemas que se puedan derivar de este estudio.

3. Estudiar las normas pertinentes que hagan referencia al tema de estudio y
que sustenten de forma legal esta investigacion.

4. Analizar todos los datos obtenidos de las técnicas e instrumentos de

acuerdo a la metodologia para evidenciar el problema de estudio.



5. Determinar las medidas adecuadas para la aplicacién de la ley para
proteger al consumidor del sector productivo de larvas de camaron.
6. Formular en base a todo lo estudiado y observado una propuesta que

permita solucionar el problema identificado.
HIPOTESIS

Si se supera la inaplicacion de la ley del consumidor entonces los productores de
larvas de camardn podrian usar medidas para aplicar la ley con el fin de defender
sus derechos y solicitar el cumplimiento de las respectivas garantias que

proporciona la ley en el sector productivo de Mar Bravo.
Las Variables

Las variables se dividen en independiente y dependiente, segun la hipotesis y el

tema a desarrollar las variables del problema serén:
» [Independiente

Inaplicacion de la ley del consumidor
= Dependiente

Medidas de aplicacién de la ley para defender los derechos y solicitar el

cumplimiento de las respectivas garantias que proporciona la ley



OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

HIPOTESIS VARIABLE DEFINICIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
Si se supera la Independiente: Ley: Etimolégicamente este vocablo se deriva | - Aplicacion de los - Constitucion de - Analisis
inaplicacion de la de la voz latina lex, la cual a su vez, segin la | Derechos la Republica del Documental
ley del consumidor Incumplimiento de | opinion mas generalizada, tiene su origen en Ecuador
entonces los la ley del la palabra legere por preferencia al precepto 0 | - Deheres - Entrevista
productores de consumidor regla que se lee. Con este sentido, la lex - Politicas Publico
larvas de camaron representaba para los romanos el jus acriptum | _ Derechos

podrian usar
medidas para aplicar
la ley con el fin de
defender sus
derechos y solicitar
el cumplimiento de
las respectivas
garantias que
proporciona la ley en
el sector productivo
de Mar Bravo

0 derecho escrito, por oposicion al derecho
consuetudinario 0 no escrito. En su acepcion
moral, ley es, en cambio, la norma que
establece, frente a cierta circunstancia,

determinado comportamiento ético.

Consumidor: Que consume. Persona que

compra productos de consumo




INSTRUMENTOS

HIPOTESIS VARIABLE DEFINICIONES INDICADORES ITEMS
Si se supera la Dependiente: Derecho: Facultad del ser humano para hacer | - Recursos - Desarrollo del - Observacion
inaplicacion de la legitimamente lo que conduce a los fines de su sector
ley del consumidor Medidas de vida; Facultad de hacer o exigir todo aquello | - Potencial de - Encuestas
entonces los aplicacion de la ley | gue la ley o la autoridad establece en nuestro | desarrollo - Necesidades del
productores de para defender los favor, o que el duefio de una cosa nos permite sector
larvas de camaron en ella. - Poblacion

podrian usar
medidas para
aplicar la ley con el
fin de defender sus
derechos y solicitar
el cumplimiento de
las respectivas
garantias que
proporciona la ley
en el sector
productivo de Mar

Bravo

derechos y solicitar
el cumplimiento de
las respectivas
garantias que

proporciona la ley

Garantia: La doctrina juridica acostumbra
considerar que el juego de las garantias puede
desdoblarse en una doble finalidad: o se
pretende con ellas asegurar el goce y disfrute
de un derecho o el cumplimiento de una
obligacién. Asegura o protege contra un riesgo
0 necesidad. Confianza que inspira la
intervencidn de una persona o que la misma
figure en un gobierno, junta gestora u otro
puesto donde la capacidad y la honradez sean
mas importantes ain que en la generalidad de

los casos.




CAPITULO I
MARCO TEORICO

FUNDAMENTACION TEORICA

1.1. El sector Acuicultor en la Provincia de Santa Elena
1.1.1. Antecedentes

La Provincia de Santa Elena se encuentra ubicada en la parte occidental del
Ecuador, claramente posee costas al ser una peninsula y es parte de la llamada
region Tumbesina, que se extiende desde el sur de la provincia de Esmeraldas
hasta la costa norte de Perd. La zona en cuestion, Mar Bravo, posee un terreno
salino caracteristico del cantdn Salinas, y mantiene relacion con la extraccion o

produccién de sal natural.

Un punto a resaltar dentro del tema es la caracterizacion especifica de la “rama”
productiva a la que se hace referencia, la larvicultura de camaron, la cual se

desarrolla en la zona costera norte y sur de la provincia de Santa Elena.

Dentro del tema en cuestion y considerando las delimitaciones previas de esta
investigacion, se hablara de la zona costera sur en el sector conocido como Mar

Bravo en la jurisdiccion cantonal de Salinas.

El sector de Mar Bravo, junto con sectores como La Diablica, San Pablo y otros
en la Peninsula de Santa Elena, estan mas dedicados al area de larvicultura, con
ciertas excepciones. Esta zona cuenta con una playa de 6.8 Kkilébmetros
aproximadamente, de los cuales (en una extension de 5 km) se encuentran
ubicados unos 24 laboratorios activos, desde el tiempo de los primeros
asentamientos dedicados a la produccion de larvas de camarén al final de la

década de los ochenta. Para entonces se habian instalado 343 laboratorios, de los



cuales 122 eran desovaderos o nauplieras, 197 laboratorios de cria larvaria 'y 24

eran integrados por poseer instalaciones de maduracion.’

Este sector del pais, (la provincia de Santa Elena) ha sido prodigioso en varios
aspectos, entre ellos: la localizacion en el caso de Mar Bravo; la cual es alejada al
casco urbano del cantdon Salinas, el clima; por las condiciones climaticas
favorables, calidad de aguas, existencia de tierras con indices de salinidad 6ptimos
para la produccion camaronera, el recurso humano, entre otros, propician que este
nicho productivo se mantenga de forma constante en la produccion de larvas y

cultivo del camardn.

Un aspecto importante y rescatable es la infraestructura de los laboratorios, la cual
desde sus inicios no ha sufrido mayores cambios incluso después de la Mancha
Blanca, (que afecto a toda la industria camaronera en 1998), lo que no ha
significado debilidad sino que ha mantenido o superado los niveles de produccién
a nivel local y consecuentemente a nivel nacional, incluso considerando que son
pocos los laboratorios que poseen todas las areas para producir larvas hasta la

comercializacion del “producto terminado ”.

De forma general la industria camaronera esta constituida de 5 partes:
1) Empresas productoras de artemia o proveedoras de insumos;

2) Empresas productoras de larvas de camaron;

3) Empresas dedicadas a la produccion propiamente dicha (“engorde™);
4) Empresas empacadoras;

5) Empresas exportadoras.

1 CORREA Manuel y colaboradores. Caracterizacién y Propuesta Técnica de la
Acuacultura en el Sector de La Diablica-Anconcito. Facultad de Ingenieria en

Maritima y Ciencias del Mar. Escuela Superior Politécnica del Litoral (ESPOL).



Los tres primeros tipos de empresas son las verdaderas productoras, de éstas las
tres primeras desarrollan su actividad dentro de la provincia; donde de forma
general se puede encontrar asentamientos de las productoras de larvas de camarén
(integrales® 0 no) y las comercializadoras de artemia o proveedoras de insumos

para este sector econémico.

De esta forma al referirse al sector camaronero dentro de la provincia, y mas
especificamente en Mar Bravo, se hace alusién a la larvicultura la cual se basa en
la crianza de las larvas de camardn, la misma que, segln las condiciones o la
calidad de produccion, puede afectar a todo el proceso de crianza del camardén

afectando su comercializacion y calidad final.

Existen dos vias de acceso a la zona de Mar Bravo®, las cuales también facilitan el
acceso para los trabajadores (aunque los medios de transporte solo llegan hasta la
“T” Punta Carnero-Mar Bravo), rutas en todo el proceso de produccion y para la
comercializacion de post-larvas Las carreteras, se encuentran en un estado

considerable.
1.1.2. Situacién Actual

De forma general los datos climaticos ubican a la Peninsula de Santa Elena con un
clima tropical, semiarido, con precipitaciones anuales inferiores a los 500mm; la
temperatura media es de 23°, con variabilidad nublada o despejada segun el
Instituto Geogréfico Militar La Peninsula de Santa Elena, aunque en el presente
afio se han presentado bajas de temperatura en relacion a afios anteriores y a los

promedios normales.

En la actualidad la larvicultura ha crecido y de la misma forma ha mantenido su

productividad adaptandose a las reformas legales, politicas publicas o privadas,

2 Entiéndase productoras de camarén que poseen los niveles de: producciéon de
artemia, larvas de camarén y camaroén propiamente dicho.

3 Véase el anexo (correspondiente) de las rutas de acceso.
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factores econdémicos y demdas, que de una u otra forma influyen en la

productividad.

Asi, dentro de la provincia, en los cantones La Libertad, Salinas y Santa Elena, se
puede obtener insumos utilizados en Acuicultura como: insumos alimentarios,
insumos quimicos, equipos y materiales para laboratorios, etc. De esta manera,
segun la calidad de los insumos, se pueden identificar variables, las cuales pueden
ser las causantes de una baja productividad, entre las que ironicamente también se
encuentra el clima, las nuevas politicas que no solo influyen directamente en la
larvicultura sino también en el sector que provee los insumos utilizados para

generar dicha produccién.

Esta claro que las plazas de trabajo que se derivan de este sector productivo
ayudan en el mejoramiento de la calidad de vida de la sociedad como un beneficio

intrinseco del movimiento econémico.

De forma general y como regla bésica se entiende que si los insumos elevan su
costo o son de mala calidad, afectaran la competitividad y la productividad de los
laboratorios de larvas de camardn, por esta razdn, en evidencia de una situacion
similar, en la que actualmente hay cierta incertidumbre a pesar de las leyes,
normas y demas politicas que han sido aceptadas pero que han generado la
comercializacion de insumos de mala calidad o con sobreprecios, lo cual amerita

controles acertados dentro del margen de la ley y de la defensa al consumidor.
1.1.3. Relacion con la Industria Acuicola Nacional

Los laboratorios de esta zona producen post-larvas que, en dentro del proceso
acuicola es la “semilla” de las camaroneras. Es importante anotar que los costos
de produccion de los laboratorios son altos, y estos se ven en la necesidad de tratar
de producir lo mas econémicamente posible, lo cual multiplica el riesgo
productivo y de ganancia cuando los insumos son de mala calidad o con

sobreprecios.
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Esta industria no es solamente productora de empleo, en los laboratorios,
camaroneras y empacadoras, las dos ultimas actividades que se desarrolla en
mayor manera en las provincias de Esmeraldas, Manabi, Guayas, El Oro,
incluyendo la venta de larvas de camarén al vecino pais del sur, Perd, produciendo

un considerable movimiento econémico.
Proveedores

El rol de los proveedores es importante ya que implica el suministro de la materia
prima, semilla o huevo para la produccién de larvas de camardn, la misma que
requerira de una excelente calidad, algo esencial para la corrida (ciclo productivo),
debido a que la semilla debe ser de Optimas condiciones con lo que se obtenga

mayores posibilidades de una buena produccion de post-larvas.

Debido a que esta zona se dedica actualmente solo a la produccion de post-larvas
de camaron, los laboratorios necesitan productos buenos y féciles de conseguir,
gracias a esta demanda de productos acuicolas, grandes empresas tienen

sucursales en la Peninsula de Santa Elena, como se detalla a continuacion®:
* Division Acuicultura de Agripac S.A., (alimentos y multivitaminicos)

* Prilabsa (alimentos y multivitaminicos)

* Lonetco (alimentos, multivitaminicos, y quimicos)

* Direcvision (alimentos, multivitaminicos, y quimicos),

* Cartones y Algo Mas (material de embalaje),

* Quimicos Guerreros (insumos quimicos),

» Aga del Ecuador (oxigeno y afines),

4 CORREA Manuel y colaboradores. Caracterizacion y Propuesta Técnica de la
Acuacultura en el Sector de La Diablica-Anconcito. Facultad de Ingenieria en

Maritima y Ciencias del Mar. Escuela Superior Politécnica del Litoral (ESPOL).
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* Seatec (materiales PVC y ferreteria),

* Vinsot (vidrieria y material de embalaje),

» Codemet (alimentos y equipos acuicolas),

* Biomasa (alimentos y multivitaminicos)

A mas de estas productoras existe comercializacion de insumos alimentarios entre
los laboratorios de la zona o de otras zonas que también implican un estatus de

proveedores.

Clientes

Una cuestion importante en cuanto a los clientes o consumidores es el precio y la
calidad de la larva de camaron, en lo que como se ha dicho anteriormente, este
sector ha mejorado y mantenido una buena produccion de larvas de camaron, por
lo que este sector ha ganado consumidores (camaroneros) con quienes se negocia
la post-larva a nivel de todo el pais e incluso hacia el exterior, gracias a la calidad

de este producto.

1.1.4. La Productividad y la Competitividad

Se entiende por productividad a la capacidad o grado de produccion por unidad de
trabajo, superficie de tierra cultivada, equipo industrial, etc. En términos
econdmicos es la relacion entre lo producido y los medios empleados, tales como
mano de obra, materiales, energia, etc. Por lo que la productividad en el caso de la
larvicultura local es la cantidad que se logra producir por estadio o cosecha segun

la capacidad (infraestructura), personal e insumos usados.

La competitividad se define como la capacidad de generar la mayor satisfaccion
de los consumidores al menor precio, 0 sea con produccion al menor costo
posible, ya que de no ser asi afectaria negativamente al precio o al margen de

beneficio, sin aportar mejoras a la calidad del producto.
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Sin duda es posible realizar un andlisis de competitividad desde dos perspectivas
distintas: la dimension empresa (espacio fisico o capacidad segun su
infraestructura) y la dimension pais o en este caso sector Mar Bravo. En la
primera se estudia basicamente la capacidad productiva de la compafiia en funcion
de sus propias fuerzas y debilidades; la segunda estudia la relacion de las
influencias de las condiciones y caracteristicas del entorno genérico y especifico
que rodea a la entidad. Asi se analiza segin su capacidad productiva y su
caracterizacion segun el entorno como un efecto positivo socio-econémico de este

sector productivo. La Larvicultura.

Por lo anterior mencionado la competitividad y la productividad son dos temas
importantes dentro de la larvicultura puesto que, de forma conjunta, las dos
impulsan este sector productivo. Los efectos de las variaciones en los precios y la
calidad de los insumos por parte de los proveedores tienen un efecto expansivo

sobre los costes de produccion y eventualmente un deterioro de la competitividad.

Surge entonces un problema de competitividad para los productores locales que
arriesgan su cosecha al comprar o consumir productos que no cumplen los
estandares necesarios, siendo una violacion de la ley o que pasan por alto los

derechos de los consumidores, que es el punto mismo de este estudio.

1.1.5. Proceso de Produccién

Dentro del proceso de produccion que comprende la larvicultura se habla de la
“semilla” la cual son las futuras larvas de camaron, es lo que se siembra al inicio

del periodo de produccion. De ser factible el proceso se divide en tres etapas:

Siembra

Una vez obtenida la semilla hay que tener en cuenta los demas factores necesarios
para la siembra, como el correcto estado y limpieza de las piscinas, ya que de no
ser asi podria verse afectada esta etapa de la producciéon. Los insumos

alimentarios son importantes desde el inicio del ciclo, al igual que el aspecto
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técnico, como las bombas, filtros, lineas de aire, entre otros, que dan paso a la
siembra de la larva de camardn, donde la eficiencia y la eficacia de los procesos es

la base para la mayor productividad.

Crianza

Es importante el cuidado constante, la aireacion, alimentacion y demas, ya que es
necesaria la atencion a la contaminacién de aguas por los propios desechos
orgénicos, el nivel de oxigenacion y salinidad de las aguas, un factor también
importante que debe ser considerado en los cultivos es la biomasa, que es el

numero de camarones presente en cada piscina.

La alimentacién es constante y en periodos de tiempo determinados, aqui es donde
se pueden presentar problemas debido a la calidad de los insumos alimentarios
que se adquieren, tanto por su afectacion directa al camarén como en lo
econdmico, lo que incide en los costos de produccién y por lo tanto en el precio

final de comercializacion.

Cosecha y Comercializacion

La cosecha va de la mano con la comercializacion. Una vez que la larva de
camaron ha alcanzado la etapa de post-larva se procede a la venta, la cual se dirige
a las camaroneras donde la etapa de engorde da paso al desarrollo completo del

crustaceo.

En esta Gltima fase de la larvicultura de camar6n es importante la experiencia que
debe tenerse en este tipo de negocios ya que la transportacion del producto
amerita varios cuidados, por lo que la calidad de la larva repercutira en la etapa de

engorde y su calidad final.

De forma generalizada el proceso se repita en las camaroneras donde el engorde
permite el desarrollo completo del camardn. De ser posible se puede realizar un

esquema del proceso en la acuacultura:
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Grafico 1

Proceso de la Acuacultura (Camarén)

Laboratorio

(Semilla - Post-Larva)

Camaronera

(Post-larva- Camardn
Adulto)

Procesamiento y
Comercializacion

1.2. El Sector Productivo de la Industria Camaronera en Ecuador

La produccién del camardn se inicia en la década de los 60, especificamente en
1968; en la década del 70 también se produjo aunque sin un mayor impacto sobre
el PIB de la economia, pero es solo a partir de la década de los 80 donde empieza
a tomar fuerza, tanto la produccion como la exportacién, llegando a convertirse en
uno de los principales productos de exportacion del Ecuador, alcanzando el

segundo lugar en exportaciones a nivel mundial luego de Tailandia.

La industria camaronera desde hace 30 afios viene siendo parte de la industria
manufacturera del pais, fomentando el desarrollo y en la actualidad genera
alrededor de 120 mil puestos de trabajo, situacion que obedece a un largo proceso
de aprendizaje, inversion y experimentacion, lo que se ha traducido en apertura de

mercados externos muy exigentes pero con una buena aceptacion lo que lo ha
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convertido en uno de los principales productos que han sustentado la economia
nacional, y mas aln en la Gltima década gracias a su gran productividad y nivel de
exportaciones que se ha venido incrementando a lo largo de los afios incluyendo
las larvas de camardn que son producidas en los laboratorios o criaderos de larvas,

enmarcados en la llamada “industria de la larvicultura”.

Como se menciona en el Analisis De La Industria Camaronera Y Su
Comportamiento Crediticio realizado por la Superintendencia de Bancos y

Seguros en 2006:

El principal mercado del camaron ecuatoriano es Estados Unidos
(60%), seguido por el italiano y el espafiol (34%). El resto se reparten
en otros paises de América, Europa y la demanda local. Los
exportadores realizan gestiones para ampliar sus mercados en
Europa, principalmente en Espafia y Francia.

La industria camaronera en el Ecuador involucra algunas empresas dedicadas a

una o varias de las siguientes actividades:

Producciéon de insumos: Donde se realiza la fabricacién de los alimentos

balanceados para la larva del camardn, post-larva o camaroén adulto.

Larvicultura: Es la crianza de larvas de camar6n hasta su estado juvenil, proceso

gue normalmente se lleva a efecto en los criaderos o laboratorios de larvas.

Produccién de camaron: Esta actividad viene a ser juntamente con la
exportacion la mas rentable, la cual implica el cultivo del camardn hasta su etapa

adulta, apta para su comercializacion.

Procesamiento del camaron: Actividad en la que se realiza la clasificacion,
enfriamiento, corte, pelado y congelado del producto, de acuerdo a la presentacion

que se va a ofrecer el producto ya sea internamente o en los mercados mundiales.
Empacado: Esta actividad encierra tres etapas; envasado, empacado y embalado

En todas estas actividades existe impacto social ademas del evidente econdémico:
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Socialmente, esta actividad es de gran impacto en la economia
ecuatoriana puesto que cerca del 60% de los empleos generados se

dan en zonas marginales del pais (...).

En cuanto a las productoras de insumos, en condiciones normales proveen la
suficiente cantidad para abastecer el 100% de la demanda. Cabe sefalar que los 5

mayores proveedores, satisfacen mas del 75% del mercado.

Al principio de la actividad camaronera se construia las piscinas junto a las orillas
del mar, separadas por compuertas, para captar el agua directamente del océano
con sus propios nutrientes. Obviamente los cultivos eran extensivos y los
rendimientos eran bajos aunque los costos también eran reducidos, la fertilizacion

y alimentacién provenia basicamente del agua que se encontraba en el mismo mar.

La siembra extensiva fue desapareciendo, ya que la escasez de lugares para la
siembra fue pronta. Por tal motivo se empez6 a realizar los cultivos semi-
extensivos, donde la tecnologia utilizada era distinta tanto para la siembra,
fertilizacion y nutricién suplementaria, basada en urea y superfosfatos. Se empez6
ademas, a renovar el agua por medio de bombas operadas con diesel, lo cual
representaba alrededor de un 25% a 30% de los costos totales de produccion, lo

que era muy alto.
1.2.1. Calidad

El nivel de calidad, el camardn ecuatoriano ha obtenido los mas altos calificativos
y reconocimientos en los mercados internacionales, ya que basicamente la
produccién se destina en mas del 95% al mercado externo, principalmente a la
Unién Europea, Estados Unidos o los propios paises sudamericanos, los cuales

exigen estrictas normas internacionales ya sea de calidad, sanitarias, ambientales y

5 Andlisis De La Industria Camaronera Y Su Comportamiento Crediticio. Republica
del Ecuador Estudio Sectorial y Crediticio. Superintendencia de Bancos y Seguros.

Subdireccion de Estudios. Junio de 2006
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en la actualidad, talento humano (hombre, recurso humano), que actle como

medio de produccion en dicha actividad.

Es importante mencionar que en el afio 1994, la entonces Comunidad Europea
emitio formatos de calidad, para certificar las exportaciones del camardn
ecuatoriano y méas aun, solo de los establecimientos autorizados para exportar a

Europa, cada uno con sus codigos y condiciones preestablecidas.
1.2.2. Los Proveedores en Ecuador

Los proveedores ofrecen insumos o alimentos que son de facil disponibilidad.
Atienden con insumos que se podrian obtener en distintos sitios y por lo tanto no
tendrian capacidad de maniobra para fijar libremente los precios de los mismos.
Puesto que el mercado de productores nacionales es pequefio con relacion a otros
paises, los proveedores no tendrian la posibilidad para aplicar precios

discriminatorios entre sus clientes y por lo tanto su poder estaria minimizado.
1.2.3. Los Consumidores en Ecuador

En cuanto a los consumidores, todos los niveles de la produccién se consideran
consumidores de insumos para la produccién misma del camardn desde su etapa
larvaria. Significativamente la industria camaronera es consumidora y proveedora
de este crustdceo el cual llega a varios destinos internacionales quienes
comprenden un estatus de consumidores finales incluyendo claramente el pais,

Ecuador.
1.3. Subsecretaria De La Competencia Y Defensa Del Consumidor

Esta subsecretaria pertenece al Ministerio de Industrias y la Productividad y fue
creador mediante Decreto Ejecutivo No. 1614 publicado en el R.O. 558 de 27 de
marzo de 2009, donde se establecen las normas para la aplicacion de la Decision
608 de la CAN, regulando asi el comportamiento de los operadores econémicos
que pudieren ser lesivos o que atenten a la competencia. Se designa como
autoridad encargada de la aplicacién de la Decision 608 al Ministro de Industrias

y Productividad; y, como autoridad investigadora a la Subsecretaria de la
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Competencia, al mismo tiempo se designa al Subsecretario de la Competencia
como autoridad ecuatoriana para que conforme el Comité Andino de Libre

Competencia de la Comunidad Andina de Naciones.

Adicionalmente, esta Subsecretaria se encarga de promover los derechos de los
consumidores, mediante programas de capacitacion y difusion, asi como el
fortalecimiento de las relaciones con instancias nacionales o internacionales de

consumidores.

Est4 conformada por las Direcciones de Competencia y Defensa del Consumidor,

y tiene entre otras funciones las siguientes:

- Promocidn y difusion de aspectos relacionados con la competencia.
- Investigacion y sancidn en materia de competencia.
- Promocién y proteccion de los derechos de los consumidores.

- Fomentar una cultura de consumo inteligente.
1.3.1. Direccion de Defensa del Consumidor

Misién: Promover los derechos y obligaciones de los consumidores mediante
programas de capacitacion y difusion, asi como el fortalecimiento de las

relaciones con entidades nacionales o internacionales de los consumidores;
Atribuciones y responsabilidades:

1.- Proponer, ejecutar y controlar politicas, programas, proyectos y

acciones relacionadas con la defensa del consumidor.

2.- Promover vy fortalecer las instancias internacionales de

consumidores.

3.- Asistir a la Subsecretaria en la elaboracion de propuestas para la
evaluacion y control de las politicas y normas tendentes a mejorar la
organizacion de los mercados de bienes y servicios, tanto publicos

como privados.
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4.- Garantizar la aplicacién de la Ley Organica de Defensa del

Consumidor y normativa aplicable.

5.- Prevenir y corregir practicas abusivas en las relaciones de

consumao.

6.- Fortalecer los derechos de los consumidores, mediante servicios de

informacidn y asesoria.

7.- Desarrollar proveedores conscientes que ejerzan sus derechos y

cumplan con sus obligaciones con los consumidores;

Productos:

1.- Plan de formacion y educacion de los consumidores.

2.- Plan de Difusion de la Ley Organica de Defensa del Consumidor y

su reglamento.

3.- Programas de capacitacion de materia del consumidor dirigido a

autoridades.

4.- Estudios para establecer la calidad de los bienes y servicios.

5.- Informes de los procesos de vigilancia de mercado.

6.- Informes de verificacion sobre el cumplimiento de la Ley Orgéanica

de Defensa del Consumidor.

7.- Eventos nacionales e internacionales de defensa del consumidor.

8.- Proyecto "Carita Feliz".

9.- Programa de asistencia telefonica al consumidor.

10.- Proyecto de reforma a la Ley Organica de Defensa del

Consumidor.
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11.- Proyectos de reforma a normas técnicas ecuatorianas.
12.- Talleres y seminarios especificos en materia de consumidor.

13.- Estudios de mercado relacionados con procesos de defensa del

consumidor.

14.- Politicas publicas en materia de defensa del consumidor.

Promocion de los derechos de los consumidores

La Direccion de Defensa del Consumidor DIDECO del Ministerio de

Industrias y Productividad protege al consumidor.

Ofrece la informacidn necesaria para detectar y evitar que vulneren tus
derechos, aunque la DIDECO no resuelve disputas individuales, la
informacidn que recibimos de los consumidores es de gran utilidad y
es muy importante para nosotros para lograr el cumplimiento de las

leyes de proteccion al consumidor.

1.4. Subsecretaria de Acuacultura

El Gobierno Central del Economista Rafael Correa Delgado, amparandose en lo
que establece la Constitucion de 2008 y velando por la atencién mas eficiente de
todos los sectores productivos de nuestro pais, creyo conveniente la creacion de la
Subsecretaria de Acuacultura como una forma de descentralizar y desconcentrar la

administracion publica.

Debido al crecimiento del sector acuicultor, se requeria de un organismo que
atendiera sus necesidades especificas para organizar, controlar y estimular la

produccion acuicola del Ecuador.

Organizaciones internacionales como la FAO definen que la acuacultura encierra
el cultivo de organismos acuaticos entre ellos peces, moluscos, crustaceos y
plantas acuéticas. El cultivo implica algun nivel de intervencion en el proceso de

crianza para mejorar la produccion, tales como siembras regulares, alimentacion,
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proteccion contra los depredadores, etc. También involucra la propiedad de
personas naturales o juridicas de los productos durante el periodo de cultivo.

En el caso de nuestro pais, esta actividad esta asociada al cultivo y produccion de
diversas especies bioacuaticas en tres regiones del Ecuador continental, las que
representan importantes fuentes de ingreso, trabajo, divisas y alimentacion para la

poblacion.

El Estado ecuatoriano priorizo la creacion de una dependencia que intervenga
directamente con informacion, proyectos, planificacion y controles; y ese es el

trabajo de la nueva Subsecretaria de Acuacultura.

Mediante Acuerdo Ministerial N° 89 del 19 de abril de 2007 se crea la
Subsecretaria de Acuacultura como una dependencia del Ministerio de

Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca con autonomia técnica y financiera.

Este organismo esta representado por el Subsecretario de Acuacultura, con sede
en la ciudad de Guayaquil y jurisdiccion nacional; siendo su cometido
administrar, controlar, desarrollar y difundir la actividad de la acuacultura en
todas sus fases; a través de la investigacion basica y aplicada, innovacion
tecnoldgica, formacion de recursos humanos altamente calificados, promocion de
los productos en los mercados interno y externo, para la preservacion y manejo

sustentable de los recursos acuaticos en todo el territorio nacional.
Misidn

Administrar, controlar, desarrollar y difundir la actividad de la
acuacultura en todas sus fases a través de la investigacion béasica y
aplicada, innovacion tecnoldgica, formacion de recursos humanos
altamente calificados, promocion de los productos en los mercados
interno y externo, para la preservacion y manejo sustentable de los

recursos acuaticos en todo el Territorio Nacional.
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Vision

Ser la Entidad Rectora de Acuacultura del pais, que promueva su
desarrollo sustentable y sostenible; contribuyendo al bienestar social,
econdmico y productivo de una manera equilibrada - balanceada y

justa con el ambiente.

Objetivos

a.- Desarrollar infraestructura y legislacion favorable mediante la
revision completa del marco legal, institucional, organizativo y

tecnoldgico dentro del cual opera el sector de la acuacultura.

b.- Identificar plenamente a los actores de las cadenas productivas del

sector de la acuacultura y sus factores productivos.

c.- Fortalecer los factores de produccion nacional e internacional y
promover mecanismos de financiamiento claves para el sector
acuicola, facilitando el surgimiento de nuevos esquemas productivos y

apoyando el mejoramiento de los ya establecidos.

d.- Capacitar al sector publico y privado en las nuevas tendencias de

produccion acuicola.

e.- Fomentar y Consensuar la investigacion aplicada a la produccion
acuicola considerando las necesidades sociales, economicas Yy

ambientales del pais.

f.- Promover el consumo de productos acuicolas en el pais.

1.5. Camara Nacional de Acuacultura

La Camara Nacional de Acuacultura fue creada el 28 de Julio de 1993, a fin de
atender las necesidades especificas del sector acuicultor que habia venido
creciendo a un ritmo impresionante y que, al estar representado de alrededor de

500 millones de ddlares anuales por ventas externas, ser el tercer rubro de
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ingresos de divisas para el pais y generar fuentes de trabajo para méas de 200.000
ecuatorianos, requeria de un ente institucional que pueda cubrir los delicados

aspectos técnicos y comerciales de las distintas etapas o subsectores.

Segun la constitucion de 2008, se credé mediante el proceso de unificacion de las

siguientes asociaciones

o« FEDECAM (Federacion de Camaroneros).
o Céamara de Productores de Camaron.
o ALAB (Asociacion de Laboratorios).

Filosofia

« Entidad Apolitica

o Sinfines de lucro

» Responsabilidad Ecoldgica

e Responsabilidad Social

o Representatividad de sus miembros
o Representacion Internacional

o Orientacion al Servicio de sus afiliados
Misién

La Camara Nacional de Acuacultura agrupa y representa a personas
naturales, juridicas y asociaciones que se dedican a la reproduccion,
cultivo, procesamiento y comercializacion de especies acuaticas, asi
como a quienes desarrollan actividades conexas. Creada con el fin de
lograr eficiencia y competitividad internacional a través de un buen
servicio a sus afiliados, fomentando la Acuacultura dentro de un
profundo respeto al medio ambiente, contribuyendo asi al desarrollo y

crecimiento del pais.
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Vision

Lograr la afiliacion de todas las personas naturales, juridicas y
asociaciones vinculadas al sector acuicultor, manteniendo los niveles
de imagen, credibilidad e integridad que caracterizan a la institucién, a
fin de lograr mayor reconocimiento politico que permita ejercer un

protagonismo en las decisiones fundamentales del pais.
1.6. El Gobierno y su rol.

El gobierno, dentro de lo que respecta al ambito de competitividad, tiene un papel
fundamental para conseguir, mantener o mejorar las ventajas competitivas entre
los diversos sectores productivos, por lo que claramente el gobierno tiene la
capacidad de influir positiva o negativamente en cada uno de los determinantes
que permiten las mejores condiciones para el desarrollo de la competitividad y la

productividad, de acuerdo a las politicas publicas que adopte.

Dentro de las formas en que el gobierno puede influir en cada uno de los

determinantes se puede mencionar®:
Condiciones de los factores:

- Subvenciones
- Politicas respecto a mercados de capital
- Politicas educativas

- Capacitacion
Condiciones de la demanda:

- Al delimitar las necesidades de los compradores

- Al establecer normas o reglamentos concernientes a los productos

6 CASTANEDA, Diego. El sector camaronero, el dumping ecolégico y sus repercusiones
en el dmbito social, el medio ambiente y el desarrollo nacional”. Instituto de altos

estudios Nacionales. Quito 2001.
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Sectores Conexos y de Apoyo:

- Establecimiento de normativas para servicios de apoyo
- Estrategia, estructura y rivalidad de las empresas

- Regulacion de los mercados de capitales

- Politica fiscal

- Legislacion antitrust

Cabe recalcar que dentro de las condiciones de los factores se toman en cuenta los
mercados de capital algo hasta cierto punto riesgoso y delicado para mantener la
competitividad, asi como se incluye el manejo de los precios de los insumos,
calidad y demés normativas a cumplir dentro de los sectores conexos y de apoyo,
que incluso es también manejado por el Estado y la politicas de Gobierno.
Unicamente las condiciones de la demanda son mayormente independientes ya

que se valen de los mercados nacionales y extranjeros.

A su vez, el gobierno puede verse influenciado por los determinantes de la ventaja
competitiva, conforme cualesquiera de éstos sea factible de una posible
estimulaciéon gubernamental de manera que el sector y por consecuencia el pais al

que pertenece pueda ser mas competitivo.

Para asegurar el éxito de este proceso son varios los factores que se deberan tener

en cuenta y para emprender las acciones se necesita tomar conciencia de ellos
1.6.1. El Rol del Estado Ecuatoriano y La debilidad del Consumidor

El rol del estado es muy importante en cuestion del cumplimiento de la ley y méas
cuando dicha ley corresponde a un derecho constitucional.

...los consumidores estan recogidos en el capitulo III de la referida
norma bajo la denominacion de: Derechos De Las Personas Y Grupos
De Atencion Prioritaria. “Es decir se considera al grupo de los

consumidores como un grupo vulnerable junto con los adultos
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mayores, los migrantes, los nifios, los jovenes y adolescentes, las

mujeres embarazadas, asi como los discapacitados y los detenidos.”’

Esto puede lograr un enfoque nuevo en cuanto a la importancia y prioridad de las
personas dentro del Gobierno Nacional, como centro y objetivo de cualquier
politica publica que permita el desarrollo social, econémico y claramente

productivo.

Esta vision también esta recogida en el Plan del Buen Vivir, la Agenda para la
Transformacién Productiva, el Cddigo de la Produccion y otros instrumentos
normativos en donde no solo se establecen las directrices para la transformacion
productiva del pais sino un cambio de modelo de desarrollo en donde el ser

humano y el consumidor son el eje de cualquier norma o politica publica.

Ahi se demuestra el rol importante que tiene el estado en la defensa de los
consumidores sin minimizar las responsabilidades, asi como obligaciones de los
proveedores, la informacién del producto y demas, que influyen econdmicamente
y en consecuencia de forma social por el limitado crecimiento, en el caso de los
laboratorios, la baja competitividad y la afectacion directa a quienes trabajan en

este sector productivo.

Por aquello es importante que el estado a través de las instituciones
correspondientes, (MIPRO, CNA, SA) se dé prioridad al impulso de la
competitividad apoyando con politicas y controles acertados.

1.7. La Ley

Del latin lex, una ley es una regla o norma. Se trata de un factor constante e
invariable de las cosas que nace de una causa primera. Las leyes son, por otra
parte, las relaciones existentes entre los elementos que intervienen en un

fenémeno.

7 TORRES, Renato. Asesor Juridico de la Direcciéon de Defensa del Consumidor. La
Debilidad Del Consumidor Y El Derecho De Consumo. Subsecretaria de la

Competencia y Defensa del Consumidor. Ministerio de Industrias y Productividad
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En el dmbito del derecho, la ley es un precepto dictado por una autoridad
competente. La ley (como norma juridica) debe cumplir con diversos principios
como la generalidad (comprende a todos los individuos), la obligatoriedad (es

imperativa) y la permanencia (son dictadas con caracter indefinido), entre otros.

Bajo un régimen constitucional, la ley es una disposicién aprobada por las Cortes
y sancionadas por el Estado. Aquellas acciones que violan la ley son penadas con

distintos castigos segun la naturaleza y la gravedad de la falta.

Puede decirse que las leyes limitan el libre albedrio de los seres humanos que
conviven en sociedad. Funcionan como un control externo al accionar humano

que rige las conductas.

Si una persona considera que esta bien realizar un cierto acto pero dicho accionar
estd penado por la ley, lo normal es que se abstenga de hacerlo méas alla de su

creencia individual.
1.7.1. El Derechoy Los Derechos

La palabra derecho proviene del término latino directum, que significa “lo que

esta conforme a la regla”.

El derecho se inspira en postulados de justicia y constituye el orden normativo e
institucional que regula la conducta humana en sociedad. La base del derecho son
las relaciones sociales, las cuales determinan su contenido y caracter. Dicho de
otra forma, el derecho es un conjunto de normas que permiten resolver los

conflictos en el seno de una sociedad.

El derecho efectivo o positivo esta formado por las leyes, normativas, reglamentos
y resoluciones creadas por el Estado para la conservacion del orden social. Se

trata de normas cuyo cumplimiento es obligatorio para todos los ciudadanos.

El derecho subjetivo, en cambio, es la facultad propia de un sujeto para realizar o

no una cierta conducta. Se trata de la potestad que el hombre tiene, en
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conformidad con una norma juridica, para desarrollar su propia actividad frente a

otro.

Se considera que el derecho tiene varias caracteristicas. Una de ellas es la
bilateralidad (un individuo distinto al afectado estd facultado para exigirle el
cumplimiento de una norma), que le otorga la cualidad de imperativo atributivo al

derecho.

Es imperativo ya que impone un deber de conducta (como pagar impuestos) y
atributivo por lo mencionado anteriormente respecto a la facultad para exigir el
cumplimiento del imperativo. Otras caracteristicas del derecho son su
heteronomia (es autébnomo; por mas que el sujeto no esté de acuerdo con el
contenido de la norma, debe respetarla), alteridad (las normas juridicas siempre
refieren a la relacién de un sujeto con otros) y coercibilidad (permite el legitimo

uso de la fuerza estatal cuando un ciudadano no cumple con sus exigencias).

Asi, los derechos son como “privilegios”, son normas a cumplirse para beneficio
de la sociedad, con las caracteristicas mencionadas. Todo derecho esta sujeto en

funcién del ser humano o, bajo las nuevas perspectivas, la naturaleza.

1.7.2. Las Garantias

La doctrina juridica acostumbra considerar que el juego de las garantias puede
desdoblarse en una doble finalidad: o se pretende con ellas asegurar el goce y
disfrute de un derecho o el cumplimiento de una obligacion. Afianzamiento,
fianza. Cosa dada para asegurar o proteger contra un riesgo o necesidad.
Confianza que inspira la intervencion de una persona o que la misma figure hacia
el estado o en un gobierno, con lo que logra referirse a la garantia como
compromiso de que un tercero cumpla una obligacion. Las garantias se orientan

hacia la mayor firmeza que dan las cosas.

La garantia si es meramente de palabra, constituye promesa. Hecha por escrito,
obliga a su cumplimiento en los términos generales de las obligaciones y en los

particulares de las accesorias. Cuando es de indole real, se rige por lo dispuesto
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para la prenda si se trata de cosas muebles, y para las hipotecas si se constituye

sobre inmuebles.
1.7.3. Derechos y Garantias en el Ecuador

La doctrina juridica reconoce como principales caracteristicas de los derechos
fundamentales que son inviolables, irrenunciables, inalienables, imprescriptibles e

interdependientes entre si.

Se expresa que son inalienables, en el sentido de que no pueden ser transferidos
por su titular a otras personas. Son Imprescriptibles, porque no se pierden por el
transcurso del tiempo, ni tampoco, correlativamente se los adquiere por ese

decurso.

Ya que protegen a la persona, que es un todo organico e indivisible, son también
indivisibles e independientes entre si, no obstante que se los clasifica, para efectos
de sistematizacion y estudio.

1.7.4. Clasificacion de los Derechos Humanos

Los derechos esenciales constituyen como se dijo una unidad conceptual, puesto
que la personalidad humana conjuga también elementos que forman igualmente

una unidad indisoluble.

No obstante en la doctrina juridica universal y también en el Derecho
Constitucional Ecuatoriano es usual distinguir entre derechos civiles con un
énfasis mas acentuado en lo personal e individual derechos sociales y econémicos,
derechos politicos, derechos culturales, y otros que han recibido consagracion en

los Gltimos tiempos y que suelen denominarse “de tercera generacion™.

En una primera fase de la consagracion de los derechos fundamentales se confirid
importancia a los denominados derechos civiles y politicos, que tienden a poner
énfasis en el individuo; pero luego se abrieron paso los sociales y econémicos,

mas vinculados con la concepcién del hombre como parte de un grupo social.
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Los derechos de tercera generacion aluden al hombre y su medio ambiente; al
individuo, no solo como ciudadano sino como parte de un sistema econdémico

como consumidor por ejemplo.
1.7.5. Derechos absolutos y relativos

Se dice que un derecho fundamental es absoluto cuando no puede ser modificado
por ninguna Ley secundaria; y, relativo cuando, en virtud de una ley o por ciertas
circunstancias especificas, puede quedar en suspenso, mientras subsistan esas

condiciones.

Los derechos absolutos protegen elementos o valores indispensables para la

subsistencia misma de las personas o de la comunidad.

Después de que se enuncien los derechos fundamentales especificos se hara
referencia expresa a aquellos que son considerados absolutos o relativos, segun la

Constitucién Ecuatoriana.

Los derechos relativos pueden suspenderse transitoriamente por especificos y muy
graves situaciones que afectan al pais; o bien requiere previamente cumplimiento

de exigencias especificas previstas por la ley.
1.7.6. Fuentes bésicas de los derechos esenciales

El Estado ecuatoriano estd obligado a respetar u a promover esos derechos
esenciales, tanto porque asi lo establecen normas expresas de su Constitucion,
cuanto porque se ha comprometido a ello en varios convenios internacionales que

el gobierno ecuatoriano ha suscrito.

Tales obligaciones constan en la Carta Constitutiva de la Organizacion de
Naciones Unidas (ONU), en la que creo la Organizacion de Estados Americanos
(OEA), en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, en la Declaracion
Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, y en los pactos internacionales
de aplicacion de esas normas, que se han adoptado tanto en el &mbito universal

como en el regional; es decir, en todo el mundo particularmente en Ameérica.

32



1.7.7. EIl Estado frente a los derechos fundamentales de las personas

El sistema juridico ecuatoriano confiere extraordinaria importancia a los derechos
fundamentales, pues, proclama que “el mas alto deber del Estado consiste en

respetar y hacer respetar los derechos humanos que garantiza la Constitucion™.

La Constitucion de la Republica menciona y defiende mucho o los derechos de las
personas de forma general y consecuentemente en las leyes subsiguientes se
defienden o procuran un cuidado a los derechos en diferentes aspectos, como en

este caso de las personas consumidoras.

El hecho que la constitucion ampare la defensa o garantice el cumplimiento de
derechos no debe minimizar las campafas o iniciativas que puedan crearse para
mejorar una situacion actual de desconocimiento de los mecanismos o alternativas

para la defensa o aplicacion de los derechos fundamentales de los ciudadanos.
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FUNDAMENTACION LEGAL
1.8. Constitucion De La Republica Del Ecuador

Segun la Constitucion de la Republica del Ecuador de 2008 aprobada por la
Asamblea Constituyente asentada en la Ciudad Alfaro, se presentan las siguientes
concordancias, con respecto al tema de los derechos en relacién a los
consumidores, con un enfoque hacia los consumidores dentro del sector
productivo de la larvicultura desarrollado en Mar Bravo, canton Salinas de la

Provincia de Santa Elena.

En el Titulo I, referido a los Derechos, en su Capitulo Tercero sobre Derechos de
las personas y grupos de atencion prioritaria, menciona en su Seccién novena,

Personas Usuarias y Consumidoras:

Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de
Optima calidad y a elegirlos con libertad, asi como a una informacion

precisa y no engafiosa sobre su contenido y caracteristicas.

La ley establecerd los mecanismos de control de calidad y los
procedimientos de defensa de las consumidoras y consumidores; y las
sanciones por vulneracion de estos derechos, la reparacion e
indemnizacion por deficiencias, dafios o mala calidad de bienes y
servicios, y por la interrupcion de los servicios publicos que no fuera

ocasionada por caso fortuito o fuerza mayor. ®

Este es un punto importante que va en funcion de la calidad de los productos, de
evitar la falta informacion sobre el bien o servicio, sea formal o informal, para que
al uso de dichos bienes o servicios no se vea afectado, de alguna forma, el

consumidor.

8 Art. 52. C.R.E. Titulo II, Derechos. Capitulo Tercero, Derechos de las Personas y

Grupos de Atencién Prioritaria. Seccién Novena, Personas Usuarias y Consumidoras
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En el Articulo 54 se menciona que “Las personas o entidades que presten
servicios publicos o que produzcan o comercialicen bienes de consumo, seran
responsables civil y penalmente por la deficiente prestacion del servicio, por la
calidad defectuosa del producto, o cuando sus condiciones no estén de acuerdo

.. . .y . 9
con la publicidad efectuada o con la descripcion que incorpore”

Asi mismo en su parrafo siguiente menciona que las personas seran responsables
por la mala practica en el ejercicio de su profesion, arte u oficio, en especial

aquella que ponga en riesgo la integridad o la vida de las personas.

Estos articulos de forma general concuerdan con el tema y son el apoyo

constitucional para estudiar posteriormente la Ley de Defensa al Consumidor.

Como un sustento para el contenido y como fundamento legal para la propuesta,

se cita el siguiente articulo:

Art. 55.- Las personas usuarias y consumidoras podrén constituir
asociaciones que promuevan la informacion y educacién sobre sus
derechos, y las representen y defiendan ante las autoridades

judiciales o administrativas.

Para el ejercicio de este u otros derechos, nadie sera obligado a

asociarse.

De esta forma se puede reconocer una medida alternativa que plantee una solucion
viable para informar a las personas consumidoras e instruirlas en el conocimiento

y defensa de sus derechos.

9 Art. 54. C.R.E. Titulo II, Derechos. Capitulo Tercero, Derechos de las Personas y

Grupos de Atencién Prioritaria. Seccién Novena, Personas Usuarias y Consumidoras
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1.9. La Ley De Defensa Del Consumidor

Dada en la ciudad de San Francisco de Quito, Distrito Metropolitano, en la Sala
de Sesiones del Pleno del Congreso Nacional del Ecuador, a los cuatro dias del

mes de julio del afio dos mil, esta ley en sus principios generales, pronuncia:

Art. 1.- Ambito y Objeto.- Las disposiciones de la presente Ley son de
orden publico y de interés social, sus normas por tratarse de una Ley
de carécter orgéanico, prevaleceran sobre las disposiciones contenidas
en leyes ordinarias. En caso de duda en la interpretacion de esta Ley,

se la aplicara en el sentido mas favorable al consumidor.

El objeto de esta Ley es normar las relaciones entre proveedores y
consumidores promoviendo el conocimiento y protegiendo los
derechos de los consumidores y procurando la equidad y la seguridad

juridica en las relaciones entre las partes.'

La parte mas importante hace referencia a normar las relaciones entre proveedores
y consumidores, algo que claramente debe considerar la equidad y la defensa de

los derechos del consumidor.

En el Articulo 2 se definen los términos utilizados para la presente

ley, en la que dicta:

- Anunciante.- Aquel proveedor de bienes o de servicios que ha
encargado la difusion publica de un mensaje publicitario o de

cualquier tipo de informacién referida a sus productos o servicios.

- Consumidor.- Toda persona natural o juridica que como
destinatario final, adquiera, utilice o disfrute bienes o servicios, o
bien reciba oferta para ello. Cuando la presente Ley mencione al

consumidor, dicha denominacién incluira al usuario.

10 Art. 1. Principios Generales. Ley de Defensa del Consumidor

36



- Proveedor.- Toda persona natural o juridica de caracter publico o
privado que desarrolle actividades de produccion, fabricacion,
importacion, construccidn, distribucién, alquiler o comercializacién
de bienes, asi como prestacion de servicios a consumidores, por lo
que se cobre precio o tarifa. Esta definicion incluye a quienes
adquieran bienes o servicios para integrarlos a procesos de
produccion o transformacion, asi como a quienes presten servicios

publicos por delegacion o concesion.

- Distribuidores o comerciantes.- Las personas naturales o juridicas
que de manera habitual venden o proveen al por mayor o al detal,
bienes destinados finalmente a los consumidores, aun cuando ello no

se desarrolle en establecimientos abiertos al publico.

- Productores o fabricantes.- Las personas naturales o juridicas que
extraen, industrializan o transforman bienes intermedios o finales

para su provisién a los consumidores.

- Importadores.- Las personas naturales o juridicas que de manera
habitual importan bienes para su venta o provision en otra forma al
interior del territorio nacional. **

Las definiciones mas importantes para el tema en estudio son las que hacen
referencia al consumidor y al proveedor, ya que el segundo incluye las actividades
que realizan los distribuidores, productores e importadores.

Dentro del Capitulo 11, Derechos y Obligaciones de los Consumidores, se

establecen los derechos del consumidor en el articulo siguiente:

Art. 4.- Derechos del Consumidor.- Son derechos fundamentales del
consumidor, a mas de los establecidos en la Constitucion Politica de

la Republica, tratados o convenios internacionales, legislacion

11 Art. 2. Principios Generales. Ley de Defensa del Consumidor
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interna, principios generales del derecho y costumbre mercantil, los

siguientes:

1. Derecho a la proteccion de la vida, salud y seguridad en el
consumo de bienes y servicios, asi como a la satisfaccion de las

necesidades fundamentales y el acceso a los servicios basicos;

2. Derecho a que proveedores publicos y privados oferten bienes y
servicios competitivos, de 6ptima calidad, y a elegirlos con libertad;

3. Derecho a recibir servicios basicos de dptima calidad;

4. Derecho a la informacién adecuada, veraz, clara, oportuna y
completa sobre los bienes y servicios ofrecidos en el mercado, asi
como sus precios, caracteristicas, calidad, condiciones de
contratacion y demas aspectos relevantes de los mismos, incluyendo

los riesgos que pudieren prestar;

5. Derecho a un trato transparente, equitativo y no discriminatorio o
abusivo por parte de los proveedores de bienes o servicios,
especialmente en lo referido a las condiciones Gptimas de calidad,

cantidad, precio, peso y medida;

6. Derecho a la proteccion contra la publicidad engafiosa o abusiva,

los métodos comerciales coercitivos o desleales;

7. Derecho a la educacién del consumidor, orientada al fomento del
consumo responsable y a la difusion adecuada de sus derechos;

8. Derecho a la reparacion e indemnizacién por dafios y perjuicios,

por deficiencias y mala calidad de bienes y servicios;

9. Derecho a recibir el auspicio del Estado para la constitucion de

asociaciones de consumidores y usuarios, cuyo criterio sera
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consultado al momento de elaborar o reformar una norma juridica o

disposicion que afecte al consumidor;

10. Derecho a acceder a mecanismos efectivos para la tutela
administrativa y judicial de sus derechos e intereses legitimos, que
conduzcan a la adecuada prevencién, sancion y oportuna reparacion

de los mismos;

11. Derecho a seguir las acciones administrativas y/o judiciales que
correspondan; y,

12. Derecho a que en las empresas o establecimientos se mantenga un
libro de reclamos que estara a disposicién del consumidor, en el que
se podra anotar el reclamo correspondiente, lo cual sera debidamente

reglamentado. *2

Hay que resaltar que los numerales defienden los derechos de los consumidores en
las diversas areas que comprenden la produccién, publicidad, venta y calidad de

un producto o servicio.
Dentro de las obligaciones de consumidores estan:

1. Propiciar y ejercer el consumo racional y responsable de bienes y

Servicios;

2. Preocuparse de no afectar el ambiente mediante el consumo de

bienes o servicios que puedan resultar peligrosos en ese sentido;

3. Evitar cualquier riesgo que pueda afectar su salud y vida, asi como

la de los demas, por el consumo de bienes o servicios licitos; v,

12 Art. 4. Capitulo II, Derechos y Obligaciones de los Consumidores. Ley de Defensa

del Consumidor

39



4. Informarse responsablemente de las condiciones de uso de los

bienes y servicios a consumirse. **

Asi como los proveedores deben propiciar una informacion veraz sobre el
producto, de igual manera los consumidores deben informarse sobre los mismos

para ejercer su facultad de elegir.

En relacion a lo anterior, en el Capitulo IV, Informacién Basica Comercial, el
Articulo 9, sobre Informacion Publica, menciona que todos los bienes a ser
comercializados deberan exhibir toda la informacion relacionada al bien o

servicio; sus caracteristicas, respectivos precios, peso y medidas.

En el Articulo 12 se habla de los Productos Deficientes o Usados y expresa que
cuando se oferten o expendan al consumidor productos con alguna deficiencia,
usados o reconstruidos, tales circunstancias deberan indicarse de manera visible,

claray precisa, en los anuncios, facturas o comprobantes.

Esto en los casos de materiales o implementos de segunda mano o reconstruidos,

que suele ocurrir en todos los niveles de productos ofrecidos al publico.

Como refuerzo de las obligaciones del consumidor estan las Responsabilidades y

Obligaciones del Proveedor, en el Capitulo V, citando el presente articulo:

Art. 17.- Obligaciones del Proveedor.- Es obligacion de todo
proveedor, entregar al consumidor informacion veraz, suficiente,
clara, completa y oportuna de los bienes o servicios ofrecidos, de tal

modo que éste pueda realizar una eleccion adecuada y razonable.

Art. 18.- Entrega del Bien o Prestacion del Servicio.- Todo proveedor
esta en la obligacion de entregar o prestar, oportuna y eficientemente
el bien o servicio, de conformidad a las condiciones establecidas de

mutuo acuerdo con el consumidor. Ninguna variacion en cuanto a

13 Art. 5. Capitulo II, Derechos y Obligaciones de los Consumidores. Ley de Defensa

del Consumidor
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precio, tarifa, costo de reposicion u otras ajenas a lo expresamente

acordado entre las partes, serd motivo de diferimiento.

La Indicacion del Precio esta establecida en el Articulo 19 y menciona entre otras
cosas que los proveedores deberdn dar conocimiento al publico de los valores
finales, de los bienes que expendan o de los servicios que ofrezcan, de forma clara
que permita al consumidor el ejercicio de su derecho a eleccién, antes de

formalizar o perfeccionar el acto de consumo.

Art. 19.- Indicacion del Precio.- Los proveedores deberéan dar
conocimiento al publico de los valores finales de los bienes que
expendan o de los servicios que ofrezcan, con excepcién de los que

por sus caracteristicas deban regularse convencionalmente.

El valor final debera indicarse de un modo claramente visible que
permita al consumidor, de manera efectiva, el ejercicio de su derecho

a eleccion, antes de formalizar o perfeccionar el acto de consumo.

El valor final se establecerda y su monto se difundira en moneda de

curso legal.

Las farmacias, boticas, droguerias y similares deberan exhibir de
manera visible, ademéas del valor final impreso en cada uno de los
medicamentos o bienes de expendio, la lista de precios oficiales de los
medicamentos basicos, aprobados por la autoridad competente.

Finalmente se citan los articulos que mantienen relacion con la especulacion de

los precios, como parte del Capitulo VIII
CONTROL DE LA ESPECULACION

Art. 51.- Sin perjuicio de lo que al respecto establecen las normas
penales, queda absolutamente prohibida la especulacion. Igualmente
gueda prohibida cualquier otra practica desleal que tienda o sea

causa del alza indiscriminada de precios de bienes y/o servicios.
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Asi mismo, se adoptaran las medidas necesarias para evitar la fuga
de alimentos fuera del territorio nacional, que pudieran provocar

desabastecimiento de los mercados internos.

Art. 53.- Cuando se detecte indicios de procesos especulativos los
intendentes de Policia, subintendentes de Policia, comisarios
nacionales y demas autoridades competentes, a peticién de cualquier
interesado o aun de oficio podran realizar los controles necesarios a

fin de establecer la existencia de tales procesos especulativos.

De esta forma se sustenta legalmente la defensa de los consumidores, con sus

respectivos derechos y responsabilidades tanto de ellos como de los proveedores.
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CAPITULO 11
MARCO METODOLOGICO

Tipos de Investigacion

El tipo de investigacion determina, al igual que los métodos y disefio, la direccion,
nivel, lugar, entre otros aspectos, que deben considerarse para el desarrollo de la
investigacion. A continuacion los tipos de investigacién que se utilizo para el

presente estudio:

Investigacion Bibliogréfica - Documental: El presente trabajo de investigacion
se sustenta en el andlisis de antecedentes histéricos como es la comercializacion
de larvas de camaron y todo un marco juridico encontrado en la revision de
textos, libros, ensayos, teorias, Constitucion de la Republica del Ecuador, leyes
ecuatorianas como la Ley de Defensa del Consumidor y demas fuentes
bibliograficas o documentales para compararlas o analizarlas en funcion del

tema a investigar con el fin de sustentar y fortalecer la tesis de estudio.

Investigacion De Campo: Conocida como investigacion “in situ”. Se explora a
través de la observacion, diagnosticando los hechos, dirigiendo encuestas y
entrevistas a personajes involucrados directos con el problema. Se la realiza, de
forma ordenada y formal, en el lugar donde ocurren los hechos para mantener

contacto directo con el fendmeno a estudiar.

Meétodos de Investigacion
Para toda investigacién es necesario e importante establecer los métodos de
estudio a implementar asi como los disefios de dimension temporal a considerar

para el desarrollo del presente trabajo.

Metodo Inductivo: Va de lo particular a lo general. Estudia un caso especifico
con referencia directa y generalizada hacia las leyes, en este caso la Ley del

Consumidor.
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Disefio Transversal: Cuando la informacion o los datos se recogen en un
periodo determinado de tiempo ya que el tema a ser estudiado apunta a un

momento y tiempo definido en este caso seria el primer periodo del afio 2011.

Técnicas e Instrumentos de la Investigacion

Con la finalidad de recolectar datos que sirvan de apoyo para la investigacion se
dispone de varias técnicas e instrumentos, de caracter cuantitativo o cualitativo,
las cuales pueden ser utilizadas en el mismo estudio dependiendo de la cantidad o

calidad de la informacion a recopilar.

Técnicas

Las técnicas de recoleccion de datos son las distintas formas o maneras de
obtener la informacion. Entre algunas de las técnicas méas usadas en
investigacion tenemos; la observacion directa; el cuestionario, como entrevista o

cuestionario; el analisis documental o de contenido, entre otros.

La Observacién

Puede detectar el problema de manera empirica, revelando las causas y

consecuencias a medida que se aplica instrumentos cientificos.

La Entrevista

Dialogo interpersonal que permite conocer el criterio del entrevistado desde su
Optica propia, se realizaron entrevistas en dos direcciones: al Presidente de la
Céamara de Acuacultura de la Provincia de Santa Elena, al propietario de los
laboratorios Lobo Marino. En la entrevista se puede conocer de forma mas
profunda los pensamientos de una persona sobre un tema establecido dentro de

la guia de entrevista.
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Instrumentos

Los instrumentos de medicion son recursos que utilizar el investigador para

registrar informacion o datos sobre las variables que tiene en mente*,

Los instrumentos son los medios materiales que se emplean para recoger y
almacenar la informacion como lo es un cuestionario resuelto de la encuesta, o

una guia de entrevista.
La Encuesta

Permite diagnosticar la gravedad del problema a investigar para medir y conocer
el criterio de las personalidades involucradas en el problema, se aplicé encuestas
a las personas involucradas con la comercializacion de larvas de camaron es
decir que fue realizada la entrevista tanto a propietarios de los laboratorios de
larvas de camarén como a los trabajadores que laboran en las mismos
laboratorios que nos permite conocer, de forma general, conceptos generales,
creencias, percepciones o actitudes sobre un tema determinado. La fortaleza de
la encuesta radica en su estructura puesto que las preguntas pueden ser en base a
un punto especifico de estudio lo que ayuda a dirigir al encuestado referente al

tipo de informacién que se necesita para la investigacion.

Poblacion y Muestra

Poblacion

Debido a ser un sector productor establecido y relativamente pequefio tomando en
cuenta la extension fisica y al tamafio poblacional existente en la Provincia de
Santa Elena se determina como universo la cantidad de establecimientos
dedicados a la produccion de larvas de camardn en el espacio geogréafico
comprendido como Mar Bravo, un total de 46, de los cuales se realizara un

estudio de caso, como recurso cualitativo de estudio, en uno de los

14 Sampieri, Roberto. Metodologia de la Investigacion. Mac Graw-Hill. Cuarta

Edicién. México D.F. 2006
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establecimientos de la cantidad que arroje la formula de muestreo para las
encuestas que daran datos representativos de dicho sector productivo como un

método cuantitativo de estudio.
Muestra

Muestra no Probabilistica: Dicho de otra forma, no todos los miembros de una
poblacion tienen la probabilidad de pertenecer a la muestra. Una de las
particularidades es que no permiten establecer estimaciones ni proyecciones
estadisticas a la totalidad de la poblacion pero si se consideran una representacion

valida de la misma.

Normalmente los métodos no probabilisticos se utilizan en estudios exploratorios
o0 intencionales, en los cuales no es necesario proyectar los resultados. Por lo
tanto, los resultados de un estudio con muestreo no probabilistico pueden ser
totalmente validos siempre que se utilicen adecuadamente y se asuman sus

limitaciones.®

Dentro del tipo de muestreo no probabilistico se encuentras divisiones de la que se

consideran aplicables, las siguientes:

Muestreo por criterio: Este procedimiento se basa en el criterio o juicio del

investigador para seleccionar unidades muestrales representativas.

Muestreo por cuotas: También denominado en ocasiones, "accidental”. Se
asienta generalmente sobre la base de un buen conocimiento de los estratos de la
poblacién y/o de los individuos mas "representativos” o "adecuados” para los
fines de la investigaciéon. En este tipo de muestreo se fijan unas "cuotas" que
consisten en un nudmero de individuos que reunen unas determinadas

condiciones

15 Omar Molina, Luis Gonzalo. Estadistica. Ensayo.
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Tabulacién de Datos y Analisis de Resultados

1. Sexo del encuestado:

Hombre Mujer
Cuadro 1
VARIABLES CANTIDAD
Hombre 16,00%
Mujer 84,00%
TOTAL (%) 100%
Grafico 2

Sexo del Encuestado:

B Hombre

m Mujer

Elaborado por: Alida Susana Nieto Estrella
Elvia Maril( Zeas Anasi

En este sector econémico la mayoria de trabajadores son de sexo
masculino sin desmerecer la participacion de las mujeres en este

sector econémico.
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2. Cargo que ocupa el encuestado:

Bajo Alto
Cuadro 2
VARIABLES CANTIDAD
Alto 22,00%
Bajo 78,00%
TOTAL (%) 100%
Grafico 3

Cargo que ocupa:

M Bajo

m Alto

Elaborado por: Alida Susana Nieto Estrella

Los cargos altos suelen representar alrededor del 22 por ciento del
total de trabajadores en el sector de Mar Bravo, y la importancia de
estos cargos (administradores) es importante para determinar una
solucion viable de la defensa del consumidor ya que dichos

administradores son quienes adquieren los productos o insumos para

cada produccién.

Elvia Marili Zeas Anasi
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3. ¢Se ha visto afectado por la especulacion de precios en los productos?

Nunca Rara Vez Varias Veces
Cuadro 3
VARIABLES CANTIDAD
Nunca 33,00%
Rara Vez 64,00%
Varias Veces 3,00%
TOTAL (%) 100%

Grafico 4

3,00%

\

éSe ha visto afectado por la
especulacion de precios en
los productos?

B Nunca
M Rara Vez

Varias Veces

Elaborado por: Alida Susana Nieto Estrella

Elvia Marili Zeas Anasi

Existe un porcentaje representativo que demuestra que si existe cierta
especulacion en los precios que se deben a medidas generalizadas del

estado en relacidn a este sector productivo.
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4. ¢Se ha visto afectado por la calidad del producto que ha obtenido?

Nunca Rara vez Varias Veces
Cuadro 4
VARIABLES CANTIDAD
Nunca 3,00%
Rara Vez 89,00%
Varias Veces 8,00%
TOTAL (%) 100%
Grafico 5

éSe ha visto afectado por la
calidad del producto que ha
obtenido?

8,00% 3,00%

|
’ B Nunca

M Raravez

Varias Veces

Elaborado por: Alida Susana Nieto Estrella
Elvia Maril( Zeas Anasi

De igual manera la opcion media (rara vez) tiene mayor porcentaje ya
que han existido productos de calidad dudosa o que no han sido del

todo favorables en la produccion.




5. ¢Considera que, como consumidor, se han violado sus derechos?

Nunca Rara vez Varias Veces
Cuadro 5
VARIABLES CANTIDAD
Nunca 14,00%
Rara Vez 80,00%
Varias Veces 6,00%
TOTAL (%) 100%

Grafico 6

é¢Considera que como
consumidor se han violado
sus derechos?

6,00% 14,00%

\ B Nunca

M Raravez

Varias Veces

Elaborado por: Alida Susana Nieto Estrella
Elvia Maril( Zeas Anasi

Es importante destacar que la mayoria no tiene una imagen negativa,
sino mas bien una vision neutral de la violacién de sus derechos como

consumidor. Esto demuestra que se puede mejorar dicho pensamiento

para quienes ejercen dentro de este sector.



6. ¢ Conoce sobre el derecho a la defensa del consumidor?

Si No
Cuadro 6
VARIABLES CANTIDAD
Si 42,00%
No 58,00%
TOTAL (%) 100%
Grafico 7

é¢Conoce sobre el derecho a
la defensa del consumidor?

mSi

B No

Elaborado por: Alida Susana Nieto Estrella
Elvia Maril( Zeas Anasi

Se entiende que poco mas de la mitad conoce sobre la defensa del
consumidor pero de igual manera se conoce que no todos manejan la
ley o conocen sobre los mecanismos para la aplicacion de dicha ley y
la exigencia de sus derechos.




7. ¢Posee conocimientos sobre la legislacion del sector productivo en el que se

desarrolla?
Poco Regular Suficiente
Cuadro 7
VARIABLES CANTIDAD
Poco 72,00%
Regular 21,00%
Suficiente 7,00%
TOTAL (%) 100%
Grafico 8

21,00%

¢ Posee conocimientos sobre
la legislacion del sector

productivo en el que se...

7,00%

\

M Poco
W Regular

Suficiente

Elaborado por: Alida Susana Nieto Estrella

Elvia Marili Zeas Anasi

Hay poco conocimiento sobre la leyes de este sector productivo lo que

también afecta el correcto ejercicio de la actividad productiva, aunque

en la actualidad se esta registrando y regularizando la actividad de los

laboratorios de larvas de camaron.
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8. ¢Considera necesario el conocimiento de la defensa de los derechos?

Poco Importante Importante Muy Importante
Cuadro 8

VARIABLES CANTIDAD
Poco Importante 2,00%
Importante 67,00%
Muy Importante 31,00%

TOTAL (%) 100%

Grafico 9

é¢Considera necesario el
conocimiento de la defensa
de los derechos?

2.00%
31,00% ' ’ ’

M Poco Importante
B Importante

Muy Importante

Elaborado por: Alida Susana Nieto Estrella
Elvia Maril( Zeas Anasi

Es notorio que si se le da importancia al conocimiento de la ley en defensa del

consumidor por lo que este podria ser un mecanismo viable para aplicarse como

posible solucion al problema.
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9. ¢Cdmo considera, el obtener productos de buena calidad y precio para la

produccion?

Poco Importante Importante Muy Importante
Cuadro 9

VARIABLES CANTIDAD
Poco Importante 2,00%
Importante 36,00%
Muy Importante 62,00%

TOTAL (%) 100%

Grafico 10

¢Como considera, el obtener
productos de buena calidad y

precio para la produccion?
2,00%

|

62,00%

J—

0,
36,00% B Poco Importante

B Importante

Muy Importante

Elaborado por: Alida Susana Nieto Estrella
Elvia Maril( Zeas Anasi

Es claramente muy importante obtener buenos productos ya que de

ellos depende en mayor parte la produccion en base a las expectativas

y la inversién que se realiza.
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10. ¢Han recibido charlas sobre defensa de los derechos del consumidor?
Si No
Cuadro 10
VARIABLES CANTIDAD
Si 2,00%
NO 98,00%
TOTAL (%) 100%
Grafico 11

¢Han recibido charlas sobre
la defensa de los derechos

del consumidor?
2%

m Si

B No

Elaborado por: Alida Susana Nieto Estrella
Elvia Maril( Zeas Anasi

Se observa de forma clara, segun las encuestas, que no se han recibido

charlas sobre la defensa al consumidor, al contrario se han presentado
charlas sobre otras legislaciones referentes a este sector productivo.
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Analisis de los Resultados

Un punto a considerar es que en los cargos altos son pocas personas asi que para
proyectar una propuesta en temas de derecho, debe considerarselos como actores
principales ya que ellos los que se vinculan directamente a este sector productivo,
y son los llamados al conocimiento de la ley tanto para acatarla como para

solicitar su cumplimiento o para pedir su aplicacion.

Se vio de forma clara lo importante que es tener productos de calidad para la
crianza de larvas de camaron puesto que estos también pueden afectar a los

laboratorios.

Como el tema va en funcién de la aplicacion de la ley del consumidor se entiende
por lo que se recabo en las encuestas que hace falta mas informacion sobre el tema
para que las personas que estan involucradas en este &ambito puedan desenvolverse

en relacién a este tema cuando la situacion lo solicite.

Como conclusidn se establece que la realidad actual amerita el conocimiento de la
ley, ya que asi como se les piden que la cumplan ellos deben tener la misma

capacidad cuando sea necesario.

Andlisis de Entrevistas

Entre las entrevistas realizadas se citan varias aseveraciones como la del
Presidente de la Camara de Acuacultura de la Provincia de Santa Elena, Ing. Alex

Elghoul, que menciona:

Ha habido un buen desarrollo en la actividad de larvicultura y se han
mantenido los volimenes de produccién gracias a la ubicacion

geografica y el clima de la peninsula y la meta es que siga creciendo.

(..)

Y continuo son sus palabras sobre el tema de la larvicultura en Mar Bravo y la

provincia de Santa Elena:
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...actualmente lo que produce la provincia, incluyendo Mar Bravo, va
a otras provincias para su engorde y la posterior venta del camaron,
pero tambien esa larva se vende a Per( entonces es importante mejorar
los procesos de crianza para que tome menos tiempo y pueda

aumentar el desarrollo de este sector.
En relacion a defensa al consumidor Elghoul supo manifestar:

No existe un asesoramiento directo para esta area ya que la mayoria de
productos son importados y con estandares de calidad pero si ha habido
casos en los que se ha tenido que recurrir a los derechos del consumidor
y lo que nosotros podemos hacer es guiar un poco como institucion pero

no de forma directa.

Finalmente considero valida la aplicacion de una camparfia de informacion sobre la

mencionada ley:

(...) para los casos en los que es necesario, ademas asi se tendria
informados a todos los involucrados para que ellos puedan

desenvolverse solos en caso de que se vean o se sientan afectados...

Otro entrevistado fue Edwin Franklin Nieto Ormefio de Laboratorios Lobo
Marino, quien nos ofrecio su punto de vista como parte de este sector productivo

en relacion a la defensa del consumidor, y que conocimiento tenia sobre ello:

(...) lo que entiendo como defensa del consumidor lo sé porque se
escucha mas en las noticias y en relacion a otros temas, pero si
hablamos de defensa del consumidor en lo que es larvas de camaron,
asumo que seria lo mismo pero en realidad conozco muy poco de la

ley y de como deberia proceder para hacer cumplir esos derechos.

Cuando se le pregunto si consideraba que el conocimiento de la defensa del

consumidor es importante, respondio:
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Asumo que es importante, el problema estad que no se conoce mucho
en este ambito ya que este tipo de trabajo demanda tiempo y muchas
veces uno no puede sentarse a revisar todo y cuando suceden cosas
como que falta calidad a un insumo uno no puede tomarse el tiempo
sino que simplemente descarta al proveedor y busca otro sin hacer
mayores tramites. Pero si conociéramos de aquello quizas se podria
implementar y mejorar la defensa del consumidor para los casos en

que se los necesita.

Ya de forma general se le cuestiond sobre las consecuencias que acarrean los
productos de mala calidad o la especulacién de precios en los insumos que utilizan

Yy eXpreso:

Este sector productivo requiere de una cantidad representativa de
ingresos y egresos para empezar y mantener la produccion de larvas
por lo que si un producto resulta negativo puede echarse a perder la
inversion, de igual forma cuando sube el precio de los insumos eso
hace que baje el margen de ganancia lo cual es malo para la actividad

econdmica.

De forma concluyente se confirman los puntos que evidenciaron las encuestas
para lo que se determina una alternativa o posibilidad como solucién al problema

de estudio.
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CAPITULO III
LA PROPUESTA

SEMINARIO Y TALLER: LEY DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y
MECANISMOS PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS.

Justificacion

El motivo béasico y principal para esta propuesta es que el conocimiento de los
derechos es de vital importancia para todo ciudadano, evitando que el

desconocimiento de la ley afecte negativamente a las personas.

Se estima necesaria la realizacion de una campafia informativa de los temas que
conforman la ley de defensa al consumidor en la modalidad de seminario taller
donde se ponga a conocimiento del sector en estudio, todo lo referente a la
defensa del consumidor, siendo esto un aporte en temas de Derecho, coordinado
con la Defensoria del Pueblo, la Camara de Acuacultura y la Subsecretaria de
Acuacultura. También significara un aporte al sector econémico de la larvicultura
y al aspecto social que se deriva del mismo ya que muchos de los que trabajan en

esta industria son personas de nivel social medio a bajo.

El hecho de tomar medidas alternativas que promuevan el conocimiento y defensa
de los derechos es una idea con fundamento constitucional que ademas de permitir
el conocimiento de la ley, permite el correcto camino juridico de un sector
econdmico importante dentro de la provincia de Santa Elena y se convierte en un
impulso para posibles medidas que vayan en beneficio de los consumidores en las

diversas actividades econdmicas o de simple personas usuarias.

Finalmente, esta posible solucion servira también como guia a futuros estudios en
la aplicacion de la ley, en este caso en temas puntuales segin el sector o el
enfoque al que se dirige, demostrando asi la capacidad académica en términos de

la legislacion ecuatoriana.
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Fundamentacion Teorica de la Propuesta

Fundamento Tebrico
Dante Rusconi, menciona:

“El derecho del consumidor ha nacido para llevar proteccion al débil
juridico. Su antecedente radica en la situacion de minusvalia en que
se ve colocado el hombre moderno al interactuar con los proveedores
de bienes de consumo y su corpus esta integrado por un conjunto de
mecanismos juridicos especificos, desarrollados para paliar esta
situacion de hiposuficiencia y prevenir el acaecimiento de

menoscabos a los derechos de los consumidores”

Aunque existen diversas teorias, criterios para sustentar la debilidad del
consumidor, como un supuesto en todas las normas de defensa de los
consumidores en del mundo; es preciso realizar un analisis de algunos de los
argumentos para aceptar dicha vulnerabilidad de los consumidores y la necesidad

de proteccion por parte de las normas juridicas del Estado.

Pero el problema no radica en la ley sino en el conocimiento de esta y la
verdadera y correcta aplicacion que propiciaria disminuir la debilidad del

consumidor en la defensa de sus derechos.
Fundamento Legal
Para el fundamento legal se cita lo siguiente:

Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de
optima calidad y a elegirlos con libertad, asi como a una informacion

precisa y no engafiosa sobre su contenido y caracteristicas.

La ley establecera los mecanismos de control de calidad y los
procedimientos de defensa de las consumidoras y consumidores; y las

sanciones por vulneracion de estos derechos, la reparacién e
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indemnizacion por deficiencias, dafios o mala calidad de bienes y
servicios, y por la interrupcion de los servicios publicos que no fuera

ocasionada por caso fortuito o fuerza mayor.*

Eso se encuentra en el Titulo Il: Derechos, como parte del Capitulo Tercero:
Derechos de las personas y grupos de atencidn prioritaria, en cuya Seccién novena
habla de las Personas Usuarias y Consumidoras. Claramente se expresa que los
bienes y servicios deben ser de Optima calidad, con informacion precisa y sin

publicidad engafiosa.

De igual forma el Articulo 54 menciona: “Las personas o entidades que presten
servicios publicos o que produzcan o comercialicen bienes de consumo, seran
responsables civil y penalmente por la deficiente prestacién del servicio, por la
calidad defectuosa del producto, o cuando sus condiciones no estén de acuerdo
con la publicidad efectuada o con la descripcion que incorpore. el

Y, para lo que representa el fundamento legal y sustento constitucional para esta

propuesta, se cita el siguiente articulo:

Art. 55.- Las personas usuarias y consumidoras podran constituir
asociaciones que promuevan la informacién y educacion sobre sus
derechos, y las representen y defiendan ante las autoridades

judiciales o administrativas.

Para el ejercicio de este u otros derechos, nadie sera obligado a
asociarse.

De esta forma, la presente medida adopta el caracter de constitucional, con el fin
de promover la informacion y educacion sobre los derechos, lo cual es la base de

la propuesta.

16 Art. 52. C.R.E. Titulo II, Derechos. Capitulo Tercero, Derechos de las Personas y
Grupos de Atencién Prioritaria. Seccién Novena, Personas Usuarias y Consumidoras
17 Art. 54. C.R.E. Titulo II, Derechos. Capitulo Tercero, Derechos de las Personas y

Grupos de Atencién Prioritaria. Seccién Novena, Personas Usuarias y Consumidoras

62



Objetivos y Lineamientos de la Propuesta

Objetivo General

Brindar el conocimiento de la ley de defensa al consumidor mediante charlas
explicativas y talleres que permitan a las personas el ejercicio de defensa de los
derechos y que esto ayude al mantenimiento o fortalecimiento de sector
productivo de larvas de camardn en Mar Bravo.

Objetivos Especificos

- Informar sobre la ley de defensa al consumidor al grupo en estudio.

- Incentivar el conocimiento de las leyes o normativas juridicas en las
personas administrantes de este sector econémico.

- Diagnosticar la importancia del conocimiento de las normas en forma
general para el beneficio socio-econémico.

- Influenciar de forma directa o indirecta a la defensa del consumidor en
otras areas o sectores.

- Coordinar acciones de forma conjunta con las instituciones competentes
(Defensoria del Pueblo, Camara de Acuacultura y Subsecretaria de
Acuacultura) para la ejecucion de la propuesta.

Misién
Brindar los conocimientos necesarios a las personas involucradas sobre la Ley de
Defensa al Consumidor con el fin de poseer las herramientas para hacer cumplir
sus derechos y obligaciones en beneficio del sector productivo de la larvicultura.

Vision

Ser un espacio de discusion y conocimiento de la ley que lidere las acciones de
posibles soluciones al problema del desconocimiento e incumplimiento de los
derechos de consumidor.

Descripcion de la propuesta

Propuesta

Seminario y Taller: Ley de Defensa del Consumidor y mecanismos para el

ejercicio de los derechos.
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Esto permitira dar a conocer la normativa que rige para la defensa del consumidor:
derechos, responsabilidades y demas teméticas de importante conocimiento.

Aspectos de la propuesta

A continuacion se expondran los aspectos financieros, de planificacion o

cronograma y los contenidos de la propuesta.
Financiero

Dentro de los aspectos de la propuesta se presenta el detalle de los puntos en los
que se invertira para ejecutar la propuesta. En el respectivo cuadro se exponen los
recursos necesarios (materiales y humanos) y la inversion financiera que seran

necesarios para llevar a cabo esta propuesta.

Inversion del Proyecto

Cantidad Recursos Costo

1 Director del proyecto $ 450
1 Capacitador $420
1 Asesor $ 400

Recursos

Laptop $ 450

1 Proyector o “Infocus” $ 500
n/a Materiales e Impresiones $ 100
n/a Material de convocatoria $ 80
n/a Viéaticos $ 100

Total $ 2500

Dentro de esto no se consideran los gastos por uso de espacios o instalaciones
para el evento, para lo cual se espera contar con el apoyo de instituciones como la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena para que facilite las aulas en las que

se dard el seminario taller y la asesoria de la Defensoria del Pueblo quienes son
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los més facultados para tratar este tema y con quienes se podria coordinar una
camparia hacia otros sectores productivos.

Cronograma / Planificacion

De igual forma se planeta la planificacion de la presente propuesta en los tiempos
en los que se aplicara en escalas de semanas y bajo las directrices generales que se

presentan a continuacion:

Planificacion

Presentacion del proyecto a instituciones respectivas. (Upse y
Semana 1 Defensoria del Pueblo, Cémara de Acuacultura y X
Subsecretaria de Acuacultura)

Sociabilizacion de la propuesta a entidades sector
Semana 2 ) prop y X
productivo.
Semana 3 Coordinar el espacio fisico y el plan de ejecucion X
Realizar la convocatoria a los interesados Ublico
Semana 4 . y p X
relacionado
Semana 5 Seminario — Taller X

Se establece la planificacién de forma semanal ya que esta propuesta amerita de

una buena coordinacion entre las instituciones, considerando una apertura positiva

que permitira gestionar de forma mas agil la aplicacidn de esta propuesta.

De no ser posible el uso de espacios en la Universidad se coordinara con el centro
de atencion ciudadana para que facilite las instalaciones correspondientes.

Contenidos de la propuesta

El seminario taller serd impartido en cuatro dias, en los cuales se dividira el
contenido de la Ley, asi como temas relacionados o concordancias legales que
deban ser puntualizadas para orientar de forma efectiva a quienes formen parte del
sector productivo de larvas de camaron en el sector Mar Bravo.
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Estaré Dividido de la Siguiente Manera:

Dia 1

Dia 2

Dia 3

Dia 4

Dia5

Programa

Temética

CAPITULO I: Principios Generales

CAPITULO II: Derechos y
Obligaciones de los Consumidores

CAPITULO III: Regulacion de la
Publicidad y su Contenido

CAPITULO IV: Informacién Béasica
Comercial

CAPITULO V: Responsabilidades y
Obligaciones del Proveedor

CAPITULO VI: Servicios Pablicos
Domiciliarios

CAPITULO VII: Proteccion
Contractual

CAPITULO VIII: Control de la
Especulacion

CAPITULO IX: Practicas Prohibidas
CAPITULO X: Proteccion a la Salud y
Seguridad

CAPITULO XI: Asociaciones de
Consumidores

CAPITULO XII: Control de Calidad

CAPITULO XIII: Infracciones y
Sanciones

CAPITULO XIV: Competencia y
Procedimiento

CAPITULO XV: Disposiciones
Generales

Horas

1:30

1:30

1:30

1:30

1:30

Observacion

Constitucion /
Concordancias

Enfasis:
CAPITULO Il
Derechos y
Obligaciones de
los Consumidores

Enfasis:
CAPITULO V:
Responsabilidades
y Obligaciones del
Proveedor

Constitucion /
Concordancias

Enfasis:
CAPITULO VIII:
Control de la
Especulacién

Constitucion /
Concordancias

Constitucion /
Concordancias

Enfasis:

CAPITULO XIV:
Competencia 'y
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- Disposiciones Finales Procedimiento
- Disposiciones Transitorias

Por las caracteristicas de este sector productivo podria optarse por subdividir los
temas en funcién del tiempo, lo que implicaria dos dias mas con charlas mas

cortas.
Directrices Teméaticas de la Propuesta
TALLER N° 1

Temadticas: Principios Generales, Derechos y Obligaciones de los Consumidores,

Regulacion de la Publicidad y su Contenido

Objetivo: Poner a conocimiento de las personas las principales generalidades de
la ley, haciendo énfasis en los derechos de los consumidores para el correcto

manejo de esta informacion.

Metodologia: Expositiva en los temas generalizados de la ley enfatizando y
presentando casos ejemplarizados sobre los derechos y las obligaciones de los

consumidores. Presentacion de casos y Concordancias con las Constitucion.

Recursos: Laptop, Proyector de iméagenes, Impresiones informativas y para

orientacion.
TALLER N° 2

Tematica: Informacién Basica Comercial, Responsabilidades y Obligaciones del

Proveedor, Servicios Publicos Domiciliarios

Objetivo: Valorar la informacion basica comercial para conocimiento de los
mecanismos a constar en los productos o servicios a fin de tener una base
argumentativa que ayude a sustentar la defensa de derechos en los casos

relacionados.
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Metodologia: Expositiva enfatizando y presentando casos ejemplarizados sobre
los derechos y las obligaciones de los proveedores. Presentacion de casos y

Concordancias con las Constitucion.

Recursos: Laptop, Proyector de iméagenes, Impresiones informativas y para

orientacion.
TALLER N° 3

Tematica: Proteccion Contractual, Control de la Especulacion, Préacticas
Prohibidas

Objetivo: Comprender las teméticas relacionadas a la especulacion y las practicas
prohibidas para reconocer las situaciones a evitar y las posibles acciones a tomar

en los casos que presenten estas malas practicas.

Metodologia: Expositiva enfatizando y presentando casos ejemplarizados sobre
los derechos y las obligaciones de los proveedores. Presentacion de casos Yy

Concordancias con las Constitucion.

Recursos: Laptop, Proyector de iméagenes, Impresiones informativas y para

orientacion.
TALLER N° 4

Tematica: Proteccién a la Salud y Seguridad, Asociaciones de Consumidores,

Control de Calidad, Infracciones y Sanciones

Objetivo: Reconocer los diferentes temas en funcion de la salud y la calidad de
los productos enmarcados en las infracciones que se cometen y las sanciones que

podrian aplicarse segun sea el caso.

Metodologia: Expositiva enfatizando y presentando casos ejemplarizados sobre
los derechos y las obligaciones de los proveedores. Presentacion de casos y

Concordancias con las Constitucion.
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Recursos: Laptop, Proyector de iméagenes, Impresiones informativas y para

orientacion.

TALLER N°5

Tematica: Competencia y  Procedimiento, Disposiciones  Generales:

Disposiciones Finales y Disposiciones Transitorias

Objetivo: Revisar las competencias y procedimientos previstos en la ley y las
concordancias especificas con la constitucion haciendo un recuento de los temas
méas importantes de la ley en funcion de la aplicacion de los derechos del

consumidor.

Metodologia: Expositiva enfatizando y presentando casos ejemplarizados sobre
los derechos y las obligaciones de los proveedores. Presentacion de casos Yy

Concordancias con las Constitucion.

Recursos: Laptop, Proyector de iméagenes, Impresiones informativas y para

orientacion.

Impacto

El impacto directo es la orientacion en temas de la normativa actual en cuanto a
defensa del consumidor y las concordancias respectivas que de esta se
desprendan, ademas del impacto social y el beneficio que implica mantener o
incentivar el desarrollo de este sector productivo como son los laboratorios de

larvas de camarén en Mar Bravo.

La aplicacion de esta propuesta puede ser aplicada a los otros sectores acuicolas

que se presentan en la provincia de Santa Elena.
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CONCLUSIONES

X/
°e

Los ciudadanos deben conocer la ley de forma general para poder defender
sus derechos, es importante no solo el conocimiento general sino también
conocer sobre la aplicacion de las medidas necesarias para hacer valer los
derechos ante las autoridades.

Las leyes ayudan a normar las relaciones entre las personas y las instituciones,
en el caso de la ley de defensa al consumidor, esta ayuda a saber cuales son
nuestros derechos y como hacerlos respetan como consumidores.

En materia legal es importante, como manda la constitucion, el conocimiento
de las leyes y méas aun las iniciativas que propendan a campafias de
informacion sobre las leyes y demés normas legales referentes a todos los
ciudadanos o sectores especificos de accion.

Se concluye que el sector productivo de la larvicultura en Mar Bravo merece
conocer la ley para poder defender sus derechos en base a la investigacion

realizada para mantener los conocimientos legales actualizados.
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RECOMENDACIONES

¢+ Se recomienda la aplicacion de la propuesta como un mecanismo o alternativa
que ayude a contribuir al conocimiento de la ley, no solo en esta area sino de
forma mas generalizada o exteriorizandolos a otras areas.

¢+ Se recomienda un estudio mas amplio sobre las necesidades del conocimiento
de la ley en las diversas tematicas, dirigido a otros sectores productivos que
deben adquirir productos y de los que depende su produccion.

< Se recomienda una campafia de difusion de la ley a las personas o publico en
general que puedan sentirse afectadas como consumidores para que se
presenten las debidas acciones legales para defender sus derechos y adquirir

los conocimientos necesarios de la ley.
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y LA SALUD
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
CARRERA DE DERECHO

ANEXO 1: LA ENCUESTA

OBJETIVO.- Obtener los conocimientos necesarios que sustenten los
conocimientos teoricos y la realidad del sector productivo en estudio en relacion a
la aplicacion de la legislacion vigente en materia de defensa del consumidor y la
influencia de esto en dicho sector productivo.

Seleccione su respuesta.

1. Sexo del encuestado:

Hombre Mujer

N

. Cargo que ocupa:

Bajo (trabajador) Alto (administrador)

3. ¢Se ha visto afectado por la especulacién de precios en los productos?

Nunca Rara Vez Varias Veces

4. ¢Se ha visto afectado por la calidad del producto que ha obtenido?

Nunca Rara vez Varias Veces

5. ¢Considera que como consumidor se han violado sus derechos?

Nunca Rara vez Varias Veces

6. ¢Conoce sobre el derecho a la defensa del consumidor?

Si No
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7. ¢Posee conocimientos sobre la legislacion del sector productivo en el que
se desarrolla?

Poco Regular Suficiente

8. ¢Considera necesario el conocimiento de la defensa de los derechos?

Poco Importante Importante Muy Importante

9. ¢Como considera, el obtener productos de buena calidad y precio para la
produccion?

Poco Importante Importante Muy Importante

10. ¢Han recibido charlas sobre defensa de los derechos del consumidor?

Si No
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ANEXO 2: Entrevista 1

Dirigida a: Ing. Alex Elghoul, Presidente de la Camara de Acuacultura de la

Provincia de Santa Elena.
1. ¢ Qué actividades lleva a cabo la Cdmara de Acuacultura?

De forma general la Camara de Acuacultura representa a todas las personas
naturales, juridicas y asociaciones que estén inmersos en actividades de cultivo,
reproduccion, procesamiento y comercializacion de especies acuaticas como lo es
el camardn. Nosotros como institucion buscamos fomentar la acuacultura en los
diferentes sectores de la provincia en lo que se incluye Mar Bravo, respetando la

ley y el medio ambiente.

2. ¢, Cual es la situacion actual de la provincia en el tema de las larvas de

camaron?

Ha habido un buen desarrollo en la actividad de larvicultura y se han mantenido
los volimenes de produccion gracias a la ubicacion geografica y el clima de la
peninsula y la meta es que siga creciendo. En apreciaciones generales en Santa
Elena se da un porcentaje alto en la produccién de larvas de camaron, alrededor
del 80%, ademas el camardn que se cria en nuestro pais es mayormente Peneaeus

Vannamei, que tiene mucha acogida internacional.
3. ¢ Cual es la meta para este sector productivo?

La idea es crecer obviamente, mejorar las practicas productivas de los
larvicultores para poder impulsar el desarrollo de este sector, actualmente lo que
produce la provincia, incluyendo Mar Bravo, va a otras provincias para su

engorde y la posterior venta del camaron, pero también esa larva se vende a Per(
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entonces es importante mejorar los procesos de crianza para que tome menos

tiempo y pueda aumentar el desarrollo de este sector.

4. ¢ Cual es la posicion de la Camara de Acuacultura en relacion a los

productos e insumos que solicita este sector productivo (calidad y precios)?

Nosotros como institucion representamos a quienes se desarrollan en acuacultura
y los temas relacionados a los productos o insumos son algo un poco diferente
pero obviamente es un punto importante ya que la crianza de larvas de camaron
amerita de buenos productos, ademéas del clima y otros factores el animal se
estresa, es muy sensible y cuando los productos no son los adecuados se pueden
tener pérdidas que aunque a veces no parezcan grandes si afectan a la produccion

general.

5. En relacion a defensa al consumidor, ¢se asesora a este grupo

productivo o se realiza algun programa o plan referente a este tema?

No existe un asesoramiento directo para esta area ya que la mayoria de productos
son importados y con estandares de calidad pero si ha habido casos en los que se
ha tenido que recurrir a los derechos del consumidor y lo que nosotros podemos

hacer es guiar un poco como institucién pero no de forma directa.

6. Entonces, ¢(Cree que es valido que se realicen campafias de

informacién sobre los derechos del consumidor?

Claro que si, para los casos en los que es necesario, ademas asi se tendria
informados a todos los involucrados para que ellos puedan desenvolverse solos en
caso de que se vean 0 se sientan afectados porque hay que recordar que la
produccion no solo depende de la parte técnica sino también de los productos o
insumos que se implementen. Me pareceria una buena medida, preventiva mas

gue nada e informativa.

79



UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y LA SALUD
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
CARRERA DE DERECHO

ANEXO 3: Entrevista 2
Dirigida a: Edwin Franklin Nieto Ormefio. Laboratorios Lobo Marino
1. ¢, Qué conoce referente a defensa del consumidor?

No mucho la verdad, ademés lo que entiendo como defensa del consumidor lo sé
porque se escucha mas en las noticias y en relacién a otros temas, pero si
hablamos de defensa del consumidor en lo que es larvas de camar6n, asumo que
seria lo mismo pero en realidad conozco muy poco de la ley y de como deberia

proceder para hacer cumplir esos derechos.

2. ¢Considera que el conocimiento de la defensa del consumidor es

importante, por qué?

Asumo que es importante, el problema estd que no se conoce mucho en este
ambito ya que este tipo de trabajo demanda tiempo y muchas veces uno no puede
sentarse a revisar todo y cuando suceden cosas como que falta calidad a un
insumo uno no puede tomarse el tiempo sino que simplemente descarta al
proveedor y busca otro sin hacer mayores tramites. Pero si conociéramos de
aquello quizéas se podria implementar y mejorar la defensa del consumidor para

los casos en que se los necesita.

3. ¢Ha sido afectado en la obtencion de bienes, productos 0 insumos, en

gue forma?

No directamente pero si sucede en ocasiones, uno acostumbra a comprar cosas
necesarias para la produccién y resulta que se echan a perder rapido o no nos
favorece como se menciona 0 como pensamos Yy eso afecta de una u otra forma en

el trabajo productivo.
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4. ¢, Cuales son las consecuencias, cuando los productos o insumos son de
mala calidad o de costo alto dentro del proceso de la larva del camar6n y su

comercializacion?

Este sector productivo requiere de una cantidad representativa de ingresos y
egresos para empezar y mantener la produccion de larvas por lo que si un
producto resulta negativo puede echarse a perder la inversion, de igual forma
cuando sube el precio de los insumos eso hace que baje el margen de ganancia lo

cual es malo para la actividad econémica.

5. ¢ Cudl es su opinion o punto de vista del sector productivo a través de

los afios?

No ha crecido mucho, o0 més bien se ha mantenido, ya que en un tiempo hubo
bastante inversion y aumento la cantidad de laboratorios, ahora el nimero es méas
estable debido a las nuevas leyes y regulaciones que se han aplicado asi que habra
que esperar que suceda y que se den mas oportunidades de crecimiento para este

sector.

81



UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y LA SALUD
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
CARRERA DE DERECHO

ANEXO 4

Zona de Mar Bravo — Salinas
Provincia Santa Elena
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