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RESUMEN

La presente propuesta tecnologica se realizé para suplir las necesidades que existen en el
laboratorio de informatica de la Unidad Educativa Ancon, la cual permitié automatizar
procesos que se realizan manualmente, ayudando a los docentes que se encargan de dar
clases en esos laboratorios en sus actividades diarias con los estudiantes, la aplicacion de
la herramienta tiene como finalidad de usar las funcionalidades del software para
fortalecer la ensefianza y el aprendizaje por medio de la supervision y el control de las
actividades que se realizan con los alumnos de manera remota utilizando una arquitectura
cliente/servidor, permitiendo a las maquinas clientes realizar peticiones al servidor,
recibiendo inmediatamente una respuesta estableciendo el acceso remoto, usando el
protocolo TCP/IP se permite la transmisidn de datos, estableciendo la comunicacion entre
computadoras que tengan el mismo o diferente sistema operativo ya sea que la conexion
a la red sea por cableado o inaldmbrico, mediante el VNC server se permite observar las
acciones del ordenador servidor remotamente a través de un ordenador cliente, usando
por defecto el puerto TCP/IP 5900 o 5800 que sirve para el control de equipos
remotamente, esta no impone restricciones en cuanto a sistemas operativos siendo
compatibles con tablets, dispositivos moviles y equipos de escritorio. Mediante la
comparativa de herramientas tecnoldgicas, se eligié a NetSupport School ya que se adapta
a los requerimientos de la institucién. Este proyecto beneficia a los docentes que imparten

clase en los laboratorios de informatica y a los estudiantes.

Palabras claves: Automatizar procesos, cliente/servidor, acceso remoto, protocolo
TCP/IP, VNC.

ABSTRACT

This technological proposal was made to meet the needs that exist in the computer
laboratory of the Ancon Educational Unit, which will automatically improve the
processes that are carried out manually, helping the teachers who are in charge of teaching
in these laboratories in their activities daily with the students, the application of the tool

aims to use the software functionalities to strengthen teaching and learning through the



supervision and control of the activities carried out with the students remotely using a
client architecture / server, allowing client machines to make requests to the server,
immediately receiving a response establishing remote access, using the TCP / IP protocol,
data transmission is allowed, establishing communication between computers that have
the same or different operating system, either whether the connection to the network is
wired or wireless, through the VNC server it is possible to observe the actions of the
computer server remotely through a computer client, using by default the tcp / ip port
5900 or 5800 that is used to control equipment remotely, this does not impose restrictions
as to to operating systems being compatible with tablets, mobile devices and desktop
computers. By comparing technology tools, NetSupport School was chosen and adapted
to the requirements of the institution. This project benefits teachers who teach in computer

labs and students.

Keywords: Automate processes, client / server, remote access, TCP / IP protocol, VNC.
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INTRODUCCION
La propuesta tecnoldgica realizada se denomina “Aplicacion de un software de control

remoto multiplataforma para la gestion de aula del laboratorio de informaética de la Unidad
Educativa Ancon”, el cual uno de sus principales propdsitos es mejorar los procesos de
las actividades académicas beneficiando a docentes que imparten clases en los
laboratorios de informética y a sus estudiantes, supervisandolos y llevando un control en
su aula, esto con la aplicacién de una herramienta tecnoldgica que permite satisfacer las

diversas necesidades que se presentan en las instituciones.

El desarrollo del proyecto nos muestra la aplicacion de una herramienta tecnologica en la
gestion de aula el cual brinda un apoyo a las instituciones educativas, dejando atras los
métodos antiguos y manuales, dando paso a su automatizacion con la utilizacion de
software de control remoto a través de la arquitectura cliente/servidor que permitir a los
ordenadores clientes hacer peticiones al servidor, obteniendo respuestas al instante,
utilizando el protocolo TCP/IP se establece la comunicacion continua entre las maquinas
ya sea que estén conectadas inalambricamente o por cable, permitiendo que el cliente

pueda enviar y recibir datos.

Con el componente VNC server se controlard equipos remotamente, gestionando
actividades educativas desde diferentes equipos tecnoldgicos, este usa principalmente el
puerto 5900 siendo necesario para establecer la conexion, pero también se puede hacer el
uso del puerto 5800. El uso de Network Object Directory proporciona el listado de

computadoras siendo un objeto de red que permitira llevar un control.

En la infraestructura del laboratorio de informatica actualmente se utiliza la topologia de
bus que se caracteriza por tener un Unico canal de comunicaciones en el cual se conectan
los diferentes dispositivos. Mediante la comparativa de herramientas tecnoldgicas
basadas en arquitectura cliente/servidor se determind que NetSupport School se adapta a

los requerimientos de la institucion.

Este trabajo se encuentra seccionado por capitulos los mismos que constan de
fundamentacion, marco teorico, propuesta, tablas y manual lo cual facilitan la

comprensién del contenido del proyecto.



Capitulo | Fundamentacidn se describe el contexto real del problema, hechos, situaciones
y conflictos, ademas se narra un resumen de lo que realizara el proyecto, se establecera
los objetivos donde se realizard una comparativa de herramientas tecnologicas que se
adapten a la institucion, se justificara el porqué del proyecto y el alcance que tendré el

mismo delimitando su funcionalidad.

Capitulo 11 Marco Tedrico se definieron conceptos técnicos necesarios para entender la
tecnologia que se va a implementar para realizar el respectivo proyecto, con sus
subsecciones donde se detalla que tipo de metodologia de investigacion se ha realizado,
la técnica de recopilacion de informacion empleada y la metodologia PPDIOO que se

utilizé para el desarrollo del proyecto.

Capitulo 111 Desarrollo de la Propuesta se establecen los requerimientos minimos para la
aplicacion del software y se encuentran disefios de la arquitectura del sistema, topologia
de red del laboratorio de informética actualmente, diagrama logico y de red del

laboratorio y una propuesta de la arquitectura de red.

Conclusiones y recomendaciones: Donde finalmente se expone las conclusiones y

recomendaciones de los resultados obtenidos en el desarrollo de la propuesta tecnoldgica.



CAPITULO 1
1. FUNDAMENTACION
1.1. ANTECEDENTES DEL PROYECTO

El desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), ha permitido
la aplicacion de los recursos de informacion para diversos fines, en lo cual se hace
necesario la utilizacion de redes de computadoras llevando consigo la correcta
administracion de procesos [1]. La ingenieria siempre ha buscado soluciones teniendo el
fin de resolver problemas que suelen presentarse en la naturaleza, ofreciendo asi recursos

inteligentes e innovadores para los avances tecnolégicos de la sociedad [2].

La Unidad Educativa Ancon antes conocido como Colegio Fiscal Técnico Industrial
Ancon creado en el afio 1944, mediante acuerdos profesionales con el ministerio de
educacion logra incrementar la especialidad de informatica, la misma que al paso del
tiempo cred un laboratorio de précticas (mantenimiento) y un laboratorio para impartir
clases, el cual los docentes encargados de la asignatura de informética utilizan para

incrementar el aprendizaje de sus alumnos. [3]

Mediante la entrevista a la rectora de la institucion y el docente de area se realizo el
levantamiento de informacion (Ver Anexo 1) en la cual se dio a conocer que actualmente
en el laboratorio de informatica existen 15 ordenadores que cuentan con las siguientes
caracteristicas: sistema operativo Windows, disco duro de 500MB, RAM de 4GB y
procesador Intel Core i5 (Ver Anexo 2), la gestion del uso de las computadoras esta a
cargo de los docentes, se obtuvo informacion del proceso que normalmente se lleva a
cabo al momento de impartir clases en el laboratorio de informatica, explicaron que los
estudiantes suelen estar en un ordenador para poder seguir alguna actividad de clase por
lo cual deben verificar de manera manual si lo estan realizando o se estan distrayendo con

otra actividad.

En el proceso de transferir archivos se utilizan dispositivos extraibles en lo cual en
ocasiones no se cuenta con uno al instante, también podrian infectar con un virus las
computadoras que se estan utilizando provocando el dafio del sistema operativo o que el

ordenador tenga un mal rendimiento en cuanto a su funcionamiento, los docentes deben



acercarse a los alumnos porque puede existir la probabilidad de que alguno no observe

correctamente las indicaciones y deba aclarar dudas de la clase.

Si un estudiante no apaga el ordenador que esta utilizando, el docente debe realizarlo esto
tomando mas tiempo de su jornada laboral porque si no podria existir un
sobrecalentamiento del equipo de cOmputo, arrojando errores y teniendo un
funcionamiento lento, el docente debe ir a cada uno de los ordenadores supervisando de
manera personal que cada alumno esté concentrado resolviendo su examen evitando que

el estudiante realice algun intento de copia.

En Latinoameérica, la Universidad de Chile en la facultad de ciencias fisicas y matematicas
en el departamento de ciencias de la computacion realizé un disefio e implementacion de
un sistema para el monitoreo del avance en tiempo real del trabajo de estudiantes en
laboratorios con la finalidad de que el profesor pueda medir el avance de cada alumno en

completar tareas propuestas [4].

La Universidad Catolica Popular del Risaralda en el Programa de Ingenieria de Sistemas
y Telecomunicaciones Pereira implementd un sistema de control y monitoreo en tiempo
real de procedimientos remotos con la finalidad de llevar a la practica muchos de los
conceptos tedricos obtenidos en el transcurso de la carrera [5].

En Ecuador, la Universidad Técnica de Ambato en la carrera de ingenieria industrial en
procesos de automatizacion implementd un sistema de control y monitoreo para mejorar
los procesos de administracion de los laboratorios de las carreras de Sistemas, Electronica
e Industrial en la FISEI-UTA con la finalidad de mejorar la efectividad de sus procesos

de administracién de laboratorios, basandose en la aplicacion de nuevas tecnologias [6].

La Pontificia Universidad Catélica del Ecuador, sede Esmeraldas, escuela ingenieria de
sistemas y computacion realiz6 la Evaluacion de una solucion informatica para el Control
y la Gestidn de laboratorios de computo: caso PUCESE con la finalidad de encontrar una
solucion informatica que permita conectar todos las computadoras del laboratorio con la
estacion del administrador y este pueda hacer las actividades de control como pantalla

compartida, envio de archivos y mensajeria a uno o varios estudiantes [7].

La Universidad Politécnica Salesiana, sede Guayaquil, facultad de ingenierias, carrera

ingenieria de sistemas implemento un Sistema de control de acceso y monitoreo con la



tecnologia RFID para el Departamento de Sistemas con la finalidad de brindar seguridad
a los equipos del laboratorio de Telematica, permitiendo un monitoreo constante de los

equipos y el acceso controlado del personal [8].

Los sistemas de monitorizacion que se han implementado en las instituciones detalladas
con anterioridad se adaptaron a las necesidades que han requerido aquellas, el enfoque no
ha sido totalmente para los docentes, lo cual no facilita la distribucion de documentos y
otros archivos a los alumnos, los sistemas no lo utilizan en tiempo real para transmitir la
pantalla de contenido académico de un docente a las deméas computadoras, no se tiene un
control de equipos de computo de forma remota lo cual obstaculiza la ayuda a un

estudiante de forma instantanea.

Luego del andlisis realizado y con la guia de los sistemas anteriormente mencionados,
basado en una arquitectura de una computadora maestray computadoras cliente se plantea
la aplicacion de un sistema de monitorizacion de computadoras y administracion de aula,
que permitan a los docentes tener una vista general de un aula con el contenido de la
pantalla de las computadoras de los estudiantes, obtener una vista remota o control de
computadoras de sus alumnos, facilitar al docente transmitir su pantalla a las demas
ordenadores en tiempo real, controlar la atencién de sus estudiantes bloqueando la
computadora de forma remota y poder proporcionar documentos y archivos a los

alumnos.

1.2. DESCRIPCION DEL PROYECTO
Debido a los inconvenientes antes mencionados se determina que es necesario la
aplicacion de un software que facilite la administracion de ordenadores donde se realizan

actividades académicas en el laboratorio de informaética.

Con el fin de permitir al docente encargado administrar las diversas actividades
académicas en su horario de clase de forma remota, llevar un control del ambiente de
aprendizaje para los alumnos enfocandose en brindar ayuda en las salas de computacion
interactuando de manera rapida y tener una vista general de las pantallas de cada
ordenador se aplica una herramienta tecnoldgica que ayuda a automatizar los procesos de

actividades académicas.



Mediante el conocimiento de la arquitectura de red y la topologia en bus que posee la
institucidn, que se caracteriza por poseer un Unico canal de comunicacion en el cual se
conectan los diferentes equipos de computo y con la configuracion que posee el router
trabajando a una frecuencia de 2.4 GHz, para alcanzar los objetivos se procede con las
siguientes fases basadas en la metodologia PPDIOO: preparacién, planeacion, disefio,

implementacion, operacion y optimizacion.
Preparacion.

En la primera fase se conoce la viabilidad que tiene el proyecto, se recopila informacion,
se toma en cuenta la factibilidad de disponer de los recursos necesarios para alcanzar los
objetivos establecidos en el proyecto y se identifica si se lograra abastecer las necesidades
que requiere el docente al gestionar el aula de forma remota. En primera instancia se debe
plantear el proyecto a la institucion y docentes encargados de los laboratorios de
informética, ademas explicar sobre los beneficios y caracteristicas de este proyecto. Se
realizard la comparativa del software para la gestion de aula que se adapte a las

necesidades de la institucion.
Planeacion.

En esta fase se identifica los requerimientos técnicos que deben cumplir los ordenadores

para asi no tener problemas de compatibilidad.
Disenio.

En la tercera fase, con el levantamiento de informacion realizado, se elabora un disefio de
la topologia de red, mostrando cdmo estdn conectados en red los ordenadores del

laboratorio de informatica y un disefio de la arquitectura del software que se va a utilizar.
Implementacion.

En la cuarta fase se realiza las debidas configuraciones cumpliendo los requisitos de
hardware y software preparando al ordenador maestro(docente) y los ordenadores
clientes(alumnos) para después instalar de manera adecuada la herramienta que se
utilizara. Se debe incluir un manual de configuracion del software que sera utilizado para

el ordenador del maestro y ordenadores de los alumnos del laboratorio de informaética.

Operacion.



En la quinta fase se realiza el respectivo control del desempefio del software, examinando
cada funcion disponible de esta herramienta para cada docente, como la vista general del
contenido de cada pantalla del ordenador de sus estudiantes, transmitiendo la pantalla del
profesor en tiempo real a los demas equipos de computo, bloqueando computadoras para
tener un control de la atencién de sus estudiantes, distribuyendo documentos y otros
archivos a sus alumnos de forma remota, ademas se debe probar las demas
funcionalidades como la de evaluacion, participacion de estudiantes y restriccion de sitios

web.
Optimizacion.

En la dltima fase se procede a solucionar problemas que se presentaron en los ordenadores

al utilizar el software de gestion de aula.
Para la ejecucion del proyecto se debe utilizar la siguiente herramienta:

Microsoft Visio es una herramienta para crear una variedad de diagramas. Entre los
cuales incluye diagramas de flujos, organigramas, planos construccion, planos de planta,
modelado de procesos de negocios, lluvias de ideas y diagramas de red en el cual se puede
crear objetos visuales faciles de comprender. Segun tus necesidades, Visio puede de
hecho producir diagramas ingeniosos y Utiles de todo tipo, los cuales pueden ofrecerte el
aspecto profesional que deseas para tus presentaciones [9]. Este programa se utilizaré para
el disefio de los diagramas l6gicos y de red que es importante para la ejecucion del

proyecto.

Packet Tracer es una herramienta que estudiantes, docentes y profesionales pueden
utilizar para testear el funcionamiento de redes, ciberseguridad el internet de las cosas,
este dispone de una interfaz intuitiva que facilita su utilizacion al momento de afiadir
distintos elementos que componen la red, pudiendo conectar uno con otros y realizar las
configuraciones necesarias de red [10]. Se hara uso de esta herramienta para el disefio de

la topologia de red.
Herramientas que se analizaran:

NetSupport School es la solucidn de instruccion y administracion del aula lider en el
mercado, que brinda una gran cantidad de funciones de monitoreo, control, colaboracion

y evaluacion para ayudar a maximizar los beneficios de la ensefianza basada en



tecnologia, respaldando los estilos de aprendizaje de todos los estudiantes. Trabaja en
todo tipo de plataformas y dispositivos [11]. Basado en una arquitectura cliente/servidor

y utiliza VNC para la conexion remota.

Senso.cloud es una plataforma construida completamente en la nube de Azure para la
supervision y la gestion remota. Realiza clases en la nube, ensefiando desde cualquier
lugar sin distracciones, disefiado para que el docente tenga el control de una clase en sus

manos. Siendo una herramienta en la nube funciona a través de internet [12].

Veyon es un software gratuito y de cédigo abierto para el monitoreo de computadoras y
la gestion de aulas. Permite monitorear y controlar las salas de computacién, asi como

interactuar con los usuarios [13].

LanSchool te permite tomar el control de la tecnologia en el aula para que puedas
supervisar, colaborar y comunicarte con tus estudiantes de manera mas efectiva, ayuda a
los docentes a conectarse con los estudiantes para crear experiencias en linea mas
significativas, tanto en el aula como en forma remota. LanSchool funciona en multiples

sistemas operativos y entornos de SO mixtos [14].

Este proyecto contribuira a la linea de investigacion Tecnologia y Gestion de la
Informacion, especificamente con temas de infraestructura y seguridad de tecnologias de
la informacién con la finalidad de dar soporte a las decisiones en tiempo real a las

empresas [15].

1.3. OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Automatizar el proceso de gestién de equipos de computo, utilizando una herramienta
con arquitectura cliente/servidor, para la supervision y control de forma remota y en
tiempo real de las actividades educativas que se realizan en los ordenadores del

laboratorio de informaética

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS



e Analizar la infraestructura de red actual con la finalidad de proponer un disefio de
arquitectura de red mejorado.

e Comparar herramientas que permitan la gestion de aula de forma remota en base
a sus caracteristicas generales y datos tedricos.

e Configurar el software en el ordenador servidor y ordenadores cliente para
permitir al docente llevar a cabo la gestion de aula en un ambiente educativo.

e Elaborar un manual de usuario del uso de la herramienta para el docente y
estudiante de la institucion facilitando el manejo del software aportando al uso de

herramientas tecnoldgicas en el area educativa.

1.4. JUSTIFICACION DEL PROYECTO
La educacion ha venido cambiando acorde a los contextos que se van presentando de tal
manera que los docentes deben adaptarse en tiempo y contexto a los requerimientos que
exige una educacion de calidad, es por ello que en estudios anteriores resaltan diversas
caracteristicas sobre centros eficaces. Una de las caracteristicas sefialada por la literatura
especializada en escuelas eficaces y pedagogia eficaz es el dominio y control del aula
[16].

Es indispensable avanzar en el desarrollo de estrategias que ayuden a supervisar
actividades, permitiendo a los directivos predecir resultados, adelantarse en la toma de
decisiones para mejorar los procesos, fortalecer en sus equipos de trabajo la creencia de
gue cuentan con los recursos profesionales necesarios para generar aprendizajes de
calidad y, principalmente, que permita a los propios estudiantes tener claridad sobre sus

avances y comprometerse con su aprendizaje [17].

Mediante los inconvenientes planteados anteriormente se busca una herramienta
tecnoldgica que ayude en la gestion de aula permitiendo al docente supervisar diversas
actividades académicas en su horario de clase de forma remota que implica
especificamente el control de los ordenadores del laboratorio de informatica que ayuden
el manejo de los ordenadores, controlando y supervisando desde el ordenador servidor las
actividades que realizan los estudiantes en los demas equipos de computo. En base a una
comparativa se determin6 que NetSupport School se adapta a los requerimientos de la

institucidn, caracterizado por ser multiplataforma.



Se desea automatizar el uso de los ordenadores de forma remota mediante la herramienta
tecnologica NetSupport School que se basa en una arquitectura cliente/servidor, haciendo
uso de un VNC server que nos permite ver y controlar un equipo desde otra ubicacion,
debido a que este control se transmite a traves de Internet la computadora puede ser vista
desde cualquier equipo que este dentro de una misma red, utilizando por defecto el puerto
TCP/IP 5900.

Se permite por medio de esta herramienta centrar la atencion de los alumnos, al mismo
tiempo ayudando a los estudiantes a acceder de mejor manera a la catedra que presenta
un docente, bloqueando computadoras para poder hacer que el alumno preste toda la
atencion debida, también poder evaluar por medio de test rapidos el conocimiento que se
adquirio e impulsando a participar en clase por medio de la herramienta.

Agilizando el proceso de distribucion de documentos y archivos a los alumnos sin
necesidad de utilizar algun dispositivo extraible mediante el componente CP o control
parental que permite el acceso a archivos, aplicaciones, paginas web y carpetas o
restringiendo aplicaciones y paginas web, dandole al docente un control de estas
maéquinas en el mismo instante de la clase. Este proyecto incentivara al docente aplicar

herramientas tecnoldgicas donde se pueda gestionar las tareas educativas.

El docente serd beneficiado de las diversas funcionalidades del software a utilizar,
dandole seguridad de poder impartir de manera correcta su clase, conociendo el
seguimiento que le esta dando su alumno, permitiéndole poder gestionar su aula

interactuando con el estudiante.
Eje 2: Economia al servicio de la sociedad.
Objetivo 5

Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento econémico sostenible de
manera redistributiva y solidaria [18].

Politica 5.6 Promover la investigacion, la formacion, la capacitacion, el desarrollo y la
transferencia tecnoldgica, la innovacion y el emprendimiento, la proteccion de la
propiedad intelectual, para impulsar el cambio de la matriz productiva mediante la

vinculacion entre el sector publico, productivo y las universidades [18].

1.5. ALCANCE DEL PROYECTO



En vista del problema que existe respecto a gestionar un aula de clase de forma remota

en el laboratorio de informatica, la Unidad Educativa Ancon y sus docentes encargados

de dar clases en este laboratorio tienen la necesidad de utilizar un software que permitira

realizar las diversas actividades que ayudardn a maximizar el tiempo en el aula,

garantizando que el enfoque estara permanentemente en la ensefianza, impulsando los

resultados de aprendizaje por medio de evaluaciones, fomentando la participacion del

alumno y favoreciendo su aprendizaje. La herramienta incorpora un componente VNC

que permite la conexién remota entre el ordenador cliente/servidor, que para este proyecto

es el ordenador maestro y el ordenador cliente, para poder realizarlo se debe cumplir las

fases siguientes:

Preparacion: Realizar el anlisis de herramientas para la utilizacion del mejor
software de gestion de aula y preparacion de cada ordenador.

Planeacion: Identificar requerimientos técnicos para utilizar la herramienta en los
ordenadores.

Disefio: Elaborar un disefio de la topologia de red, mostrando cémo estan
conectados en red los ordenadores del laboratorio de informatica y la arquitectura
del software.

Implementacion: Instalar y configurar el software para la gestion de aula en el
ordenador del maestro y los ordenadores de alumnos del laboratorio de
informatica.

Operacion: Controlar el funcionamiento del software en los ordenadores y probar
cada funcionalidad del docente y estudiantes para un mejor desempefio de la
gestion de aula.

Optimizacion: Solucionar problemas que se presentan en los ordenadores al usar

el software.

A continuacion, se establecera las funcionalidades que no comprenderan dentro del uso

de la herramienta:

No permitira el encendido e inicio de sesion de ordenadores.
No permitira elaborar reportes estadisticos de calificaciones.

No permitira elaborar reportes del tiempo de uso del ordenador.



CAPITULO 2
2. MARCO TEORICO Y METODOLOGIA DEL PROYECTO

2.1. MARCO TEORICO

Desde hace algun tiempo se viene dotando a las escuelas de la ciudad y del pais con
computadores, software educativo y acceso a Internet con el fin de mejorar la calidad de
la educacidn. Sin embargo, no se han adelantado estudios para identificar qué sucede en
las aulas con la ensefianza y con el aprendizaje cuando los maestros hacen uso de las

Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC) con los estudiantes [19].

En Ecuador, la Universidad de Guayaquil, facultad de ingenieria industrial en el
departamento académico de graduacion se realizé la automatizacion en los laboratorios
de la Facultad Industrial, carrera de ingenieria en teleinformética con la finalidad de
mejorar el rendimiento en actividades frecuentes efectuadas al utilizar laboratorios en
clases, para ofrecer un control y gestion de los equipos informaticos, conteniendo equipos
domdticos para llevar las clases teoricas a la préactica fomentando el aprendizaje del
estudiante [20].

En la universidad catolica popular del Risaralda, programa de ingenieria de sistemas y
telecomunicaciones Pereira, se realiz6 un sistema de control y monitoreo en tiempo real
de procedimientos remotos con la finalidad de ahorrar tiempo, recursos, llevando a la

practica muchos de los conceptos tedricos obtenidos en el transcurso de la carrera [5].

En la Universidad del Norte, departamento de ingenieria industrial Barranquilla se realizd
un modelo para el disefio de un sistema de control de gestion académico — administrativa
en una institucion universitaria aplicado en la division de ingenierias con la finalidad de
integrar una herramienta sistémica pero ademas sistematica que permita monitorear,
hacer seguimiento de diversas actividades, generando un control del aprendizaje y

agilizando la toma de decisiones [21].

En la escuela politécnica del ejército extension Latacunga, carrera de ingenieria
electronica e instrumentacion se realizé un disefio e implementacion de un software de
configuracion monitoreo y supervision de una red hart de transmisores Smart para el
laboratorio de redes industriales y control de procesos con la finalidad de configurar de

manera remota, optimizando asi tiempo y recursos [22].



La escuela técnica superior de ingenieros industriales de Madrid en colaboracion con
distintas personas realizd un proyecto de innovacion sobre herramientas de software para
el aprendizaje en aulas cooperativas, con la finalidad de cumplir con las funciones para
la ensefianza-aprendizaje disefiadas especialmente para el uso en aulas, monitoreando

actividades de manera remota [23].

En Ecuador, la universidad politécnica salesiana sede Guayaquil, carrera de ingenieria de
sistemas realiz6 un andlisis del uso de software educativo, como herramienta en el
proceso de ensefianza-aprendizaje en el area de matematica impartido en laboratorios de
clase, con la finalidad de complementar la calidad de formacién educativa por medio del
uso de software que permitan un control educativo aprovechando los recursos

tecnologicos que se disponen en la actualidad [24].

La universidad técnica de Ambato, facultad de ingenieria en sistemas electronica e
industrial, carrera de ingenieria en electrénica y comunicaciones implemento una
plataforma de control monitoreo del equipamiento de laboratorios basado en tecnologia
RFID sobre una arquitectura Cloud Computing con la finalidad de desplazar procesos
manuales de gestion de laboratorios facilitando su uso, monitoreando en tiempo real el
equipamiento de laboratorios, contribuyendo a controlar los movimientos de equipos,
evitando dafios, generar reportes estadisticos y reduciendo costosas inversiones en

mantenimientos [25].

En Ecuador, la universidad politécnica salesiana, sede guayaquil, carrera de ingenieria de
sistemas realiz6 un analisis, disefio e implementacion de una herramienta de monitoreo y
control de datacenter basado en herramientas open source con la finalidad de aprovechar
sus funcionalidades de dicho software para supervisar, planificar mantenimientos y llevar

un control de las actividades que se realizan [26].

La universidad nacional Daniel Alcides Carridn, escuela de posgrado implemento el uso
del software NetSupport School en la edicion de videos educativos para los estudiantes
del nivel secundario de la institucion educativa integrada N° 34047 Cesar Vallejo, con la
finalidad de aplicar métodos modernos teérico practico evitando que exista falta de interés
y desmotivacion en los estudiantes, esta referencia se tomo ya que busca ayudar al docente
y estudiante con el aprendizaje, fortaleciendo conocimientos mejorando el rendimiento

acadéemico-profesional [27].



La universidad autébnoma del Perd, facultad de ingenieria, carrera profesional de
ingenieria de sistemas, implementd un proyecto de gestion de incidentes y problemas con
Itil v33.0 para el proceso de soporte técnico, con la finalidad de mejorar procesos para
toma oportuna de decisiones, mejorando niveles de calidad, gestionando actividades de
consultas, tareas y pedidos [28].

La universidad nacional de Chimborazo, facultad de ciencias de la educacién, humanas y
tecnologias, realizo una implementacion de un sistema informéatico para el control
académico en la unidad educativa intercultural bilingie corazon de la patria de la cuidad
de Riobamba con la finalidad de brindar un sistema que mejore procesos administrativos
y educativos, permitiéndoles ser productivos, reduciendo tiempo, teniendo en buen estado
la informacidn para toma de decisiones [29].

Los estudios exploratorios se efectian, normalmente cuando el objetivo principal es
examinar temas o problemas de investigacion, que ha sido poco abordado, lo primero que
se realiza es preguntar sobre qué, donde, como lo realizan, de esta manera se obtiene una

vista previa del tema [30].

La arquitectura cliente-servidor estd basada en una arquitectura que consiste en que un
cliente realice peticiones a otro programa en este caso servidor que le envia respuestas, la
interaccion entre ambos es el soporte de la mayor parte de la comunicacion por redes, con
este modelo se tiene la libertad de obtener informacion en tiempo real y manejar

diferentes actividades entre ordenadores [31].

El uso de la herramienta NetSupport School da facilidad a los profesores de dar clases,
controlando e interactuando con sus alumnos individual o colectivamente por medio de
sus ordenadores remotamente, imponiendo restricciones para que la clase este enfocada

en aprender y dar seguimiento a lo que se esté realizando [32].

La entrevista es una herramienta que nos ayuda a obtener la informacion que nos permite
abordar procesos interactuando con usuarios, teniendo conversaciones directas que puede
tener ligar a una o varias sesiones, obteniendo evidencias que involucran procesos para la

funcionalidad de un proyecto [33].

La red de computacion virtual o VNC, es un software utilizado para conectarse

remotamente a un sistema informatico, utilizando el puerto 5900. Esto le permite a un



usuario ver y controlar un equipo desde otra ubicacion, debido a que este control se
transmite a través de Internet la computadora puede ser vista desde cualquier equipo que

este dentro de una misma red [34].

El protocolo TCP/IP describe el conjunto de guias y reglas que hacen posible que el
equipo intercambie datos con otros dispositivos directamente conectados a la red. Provee
conectividad de extremo a extremo especificando como los datos deberian ser

formateados, direccionados, transmitidos, enrutados y recibidos por el destinatario [35].

En seguridad informatica ACL es usado para fomentar la separacion de privilegios. Es

una forma de determinar los permisos de accesos apropiados de un determinado objeto.

Network Object Directory proporciona informacion sobre los objetos de red. Los objetos
de red pueden ser computadoras o sus ubicaciones. Los datos del directorio de objetos de
red también se utilizan para las reglas de control de acceso que utilizan la informacién de

ubicacion de la computadora [36].

Autenticacién es demostrar su identidad y autorizacion de uso por parte del usuario para
acceder a una computadora servidor, de lo contrario no seria posible el acceso de
cualquier usuario, no se admite el acceso sin autenticacion. La autenticacion por

conocimiento se fundamenta en la informacion que unicamente conoce la persona [37].

2.2. METODOLOGIA DEL PROYECTO
2.2.1. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La metodologia para usar el software de gestion de aula incluye un estudio exploratorio,
se indagara en proyectos similares que han sido aplicados en diferentes instituciones y
universidades con el mismo fin de gestionar un aula de forma remota, ayudando a sus
docentes a mejorar la administracién de las actividades académicas que realiza en su
horario de clase aplicando herramientas con tecnologias que automatizan procesos
dependiendo de las necesidades del lugar donde se aplica el proyecto, con la finalidad de

conocer las distintas herramientas de gestion de aula que se han aplicado.

Con el proposito de conocer los procesos que realiza la entidad se entrevista a los docentes
encargados de impartir clases en el laboratorio de informatica utilizando la investigacion

tipo diagnostica, que esta caracterizado por llevar a cabo procedimientos y técnicas que



ayudaran a mejorar el proceso de identificacién de problemas y conocer el ambiente que

se desea mejorar.
2.2.2. TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Durante el desarrollo del proyecto se realizé el levantamiento de informacidn, para poder
llevar el analisis de la problematica que existe se evalud con respecto a la poblacion de la
institucion, la técnica que se utilizo para la recoleccion de informacion se menciona a

continuacion:

La entrevista es una técnica de recopilacion de informacion, donde se tiene contacto
directo con las personas, esto se realiza a través de una conversacion interpersonal,
preparada bajo una dinamica de preguntas y respuestas, se dialoga sobre la problematica
de investigacion, aqui existe el entrevistador que es quien formula las preguntas y el

entrevistado [38].

Por medio de esta técnica de entrevista se realizé diversas preguntas, mediante un dialogo
con docentes encargados de dar clases en los laboratorios de informatica siendo los

beneficiarios directos del proyecto (Ver Anexo 1).

La observacion es un elemento fundamental de todo proceso de investigacion; en ella se
apoya el investigador para obtener el mayor nimero de datos. Gran parte del acervo de

conocimientos que constituye la ciencia ha sido lograda mediante la observacion [39].

Mediante la técnica de observacion se realizd la recopilacion de informacion con la
finalidad de conocer datos de los equipos de red u ordenadores que poseen en el

laboratorio de informatica (Ver Anexo 2).
2.2.3. METODOLOGIA DEL DESARROLLO DEL PROYECTO

La metodologia de desarrollo se destaca por dar a conocer los procedimientos que se
realizaran en el proyecto, para poder llegar a realizar con eficiencia el desarrollo del
proyecto. Se fundamenta en tres pilares basicos: que hay que hacer y en qué orden, como

deben realizarse tareas y con que pueden llevarse a cabo. [40].

Para la correcta utilizacion del software de gestion de aula se empleara la metodologia
PPDIOO el cual se basa en el camino critico para lanzar y completar un despliegue exitoso

del cliente, comenzando por la propuesta de solicitud de informacidn hasta la capacitacion



exitosa del personal de operaciones [41]. Fue desarrollada por Cisco para establecer las
actividades que se requieren para instalacion y operacion de tecnologias, la cual consta

de 6 fases.

N

7

Metodologia
PPDIOO

N rd

llustracion 1 Metodologia PPDIOO

Fase I: Preparacion

Levantamiento de informacion sobre la conexién de red que se esta utilizando en el
laboratorio y se realiza la comparativa del software para la gestion de aula que se adapte
a las necesidades de la institucion.

Fase Il: Planeacion

Identificacion de los requerimientos técnicos para utilizar la herramienta en los

ordenadores.
Fase 111 Disefio

Elaboracién del esquema de la topologia de red del laboratorio de informéatica ademas se
desarrolla un disefio de la arquitectura del software a utilizar.

Fase IV: Implementacion



Configurar la herramienta NetSupport en los ordenadores del laboratorio de informatica,
incluir una guia de implementacién del software detallando cada paso para lograr

utilizarlo en los ordenadores cliente/servidor.
Fase V: Operacion

Controlar el funcionamiento del software en los ordenadores y probar cada funcionalidad

del docente y estudiantes para una mejor gestion de aula.
Fase VI: Optimizacion

Arreglar problemas que se presentaron en los ordenadores al utilizar el software de

gestion de aula.

Se sigue las fases anteriores para lograr tener el proyecto en funcionamiento ayudando al
docente administrar las actividades realizadas de forma remota en su hora de clase en el
laboratorio de informatica.
2.3. RESULTADOS ESPERADOS
e Proponer una nueva infraestructura de red que permita que la institucion tenga
una conexion mas estable.
e Obtener la mejor herramienta que se adapte a las necesidades de la institucion.
e Visualizar de manera remota el contenido de la pantalla del ordenador de sus
estudiantes para dar un seguimiento de la clase.
e Restringir sitios web para evitar consultas indebidas en momentos de lecciones y
examenes.

e Establecer parametros del buen uso de la aplicacion.

CAPITULO 3
3. PROPUESTA

3.1. REQUERIMIENTOS
3.1.1. REQUERIMIENTOS HARDWARE
e 2GBde RAM
e Conexion de red TCP/IP
e Procesador de 2-4 nucleos de CPU
e 50MB de espacio libre en disco duro (estudiante)

e 140MB de espacio libre en disco duro (Tutor o Docente)



3.1.2. REQUERIMIENTOS SOFTWARE

Windows 7, 8 0 10 (32/64 bits)

IOS 9y versiones posteriores.

Android v4.0.3 y versiones posteriores.

Mac OS X 10.10 hasta 11 (64bits)

Linux 5.5 y versiones posteriores.

3.1.3. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES
3.1.3.1. REQUERIMIENTOS ACTORES

Actores

Estudiantes

Docentes

Perfiles

Roles

Docente encargado de impartir clases en el laboratorio de informatica.

Estudiante persona aprendiz dentro del ambito académico

El sistema de control y gestion de aula permitira que el docente ejecute el bloqueo
de paginas y aplicaciones a los estudiantes.

El sistema de control y gestidn de aula permitira que el docente ejecute el chat en
tiempo real con los estudiantes.

El sistema de control y gestion de aula permitira que el docente tome el control y
acceso remoto de los computadores de sus estudiantes.

El sistema de control y gestion de aula permitira que el docente restringa el uso
de internet de los estudiantes.

El sistema de control y gestion de aula permitira que el docente realice los test y
evaluaciones a los estudiantes.

El sistema de control y gestion de aula permitird que el docente supervise en

tiempo real los equipos.



El sistema de control y gestion de aula permitird que el docente comparta
contenidos académicos.
El sistema de control y gestion de aula permitira que el docente efectue el apagado
de los ordenadores.
El sistema de control y gestion de aula permitird que el docente estimule la
participacion de los estudiantes.
El sistema de control y gestion de aula brinda una barra de informacion de
estudiante para solicitar ayuda al docente mediante el boton de ayuda.

3.1.3.2. REQUERIMIENTOS ESCENARIO

Pantallas

El sistema de control y gestion de aula mostrara en el ordenador del estudiante
una barra de informacién donde podra interactuar con la clase que imparte el
docente.

El sistema de control y gestion de aula mostrara la ventana donde el docente usara

las diferentes funcionalidades del sistema.

Modo de interaccién

El sistema de control y gestion de aula funcionara en el sistema operativo de

Windows.

Mensaje

El sistema de control y gestion de aula permitird que el docente y estudiante

tengan un chat para comentarios y ayudas.

3.1.3.3. REQUERIMIENTOS PROCESAMIENTO
Nueva Clase: creacion de una clase nueva donde se establecerd el tiempo de
duracion, el tema de la clase, objetivo de la clase, creacion de un diario donde
estard el contenido de la clase.
Finalizar la clase: Termina la clase para poder empezar otra nueva.
Modo de control interactivo: acceso a todos los ordenadores del aula y

visualizacion en tiempo real de la actividad que cada estudiante esta realizando.



Blogueo: desactivar el teclado y el mouse de la computadora de cada estudiante.
Desblogueo: permitir al estudiante usar su computadora.

Modo mostrar: muestra el escritorio del docente a todos los alumnos en tiempo
real.

Modo mostrar video: muestra el video que el docente coloque para que sus
estudiantes lo visualicen sincronizadamente.

Modo mostrar aplicacion: muestra Unicamente la aplicacion que el docente desea
ensefiarle a sus estudiantes.

Modo exhibir: permite seleccionar a un estudiante y mostrar su pantalla al resto
de la clase.

Distribuir archivos: compartimos archivos del ordenador del docente a una carpeta
predefinida del estudiante.

Enviar y recoger trabajos: creacion de archivos donde el estudiante trabaje, pueda
enviarlo al docente y ver el estado del trabajo.

Modo no Restringido: permite el acceso de internet en un ordenador seleccionado.
Modo Restringir todas: no permite el acceso de internet de ningin ordenador.
Modo solo autorizado: solo permite acceder a los sitios web que se encuentren en
el listado de aprobados.

Reproduccion de audio: monitoriza actividad acUstica del estudiante.

Control de aplicaciones: poder aprobar o restringir el uso de aplicaciones.
Impresion: pausa, bloquea o se puede restringir la impresion del estudiante.
Control de unidades de CD o USB: acceso a la lectura de documento, visualizar
pero no copiar, bloquear el acceso totalmente, controlar las aplicaciones no
autorizadas de la unidad extraible.

Monitoreo de palabras: asegurarse que el alumno este realizando las tareas
designadas y controlar las palabras que esta utilizando.

Modo preguntas y respuestas: interactuar con los estudiantes individual o
grupalmente por unas series de preguntas.

Al azar seleccion de un alumno al azar para participar en clase.

Primero en responder: permite al estudiante responder primero.



Primer equipo que responde: se realiza una pregunta donde los estudiantes
responden y los puntos se suman segun el equipo que pertenezcan

Disefiador de pruebas: creacion de las preguntas que estaran en la evaluacién de
un estudiante con o sin limite de tiempo.

Pruebas: indicador de progreso del estudiante, ver el examen en tiempo real,
continuar y pausar el examen, en el informe muestra calificaciones obtenidas por
los alumnos.

Comunicar: mensajes de recordatorio en la clase a los estudiantes.

Barra de herramientas de estudiantes: el docente puede activarlo y desactivarlo.
Solicitud de ayuda: se presentard una notificacion al docente cuando un alumno
necesite ayuda.

Apagar: apagado del ordenador estudiante.

Reiniciar: reinicia el ordenador estudiante.

Pedir Ayuda: el estudiante podra pedir ayuda al docente de manera inmediata por
medio del botdn ubicado en la barra de informacion.

Registro de Estudiante: guarda los nombres de los estudiantes que ingresaron a
clase.

3.1.34. REQUERIMIENTOS GESTION Y ADMINISTRACION
Registro de las maquinas clientes que se han conectado a el aula de clase creado

en el sistema de control y gestion de aula.

3.1.4. REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

3.1.41. REQUERIMIENTOS DE DISPONIBILIDAD
El sistema de control y gestion de aula estara disponible de 7:00am a 14:00pm de
lunes a viernes en los horarios de clase laborables.

3.1.4.2. REQUERIMIENTOS DE RENDIMIENTO
El sistema de control y gestion de aula la notificacion de los mensajes de ayuda
demora entre 2 a 3 segundos.
El sistema de control y gestion de aula demora de 7 a 11 segundos apagar los

ordenadores del laboratorio.



e Elsistema de control y gestion aula demora de 7 a 13 segundos en la transferencia
de archivos.

e El sistema de control y gestiéon aula tarda de 5 a 7 segundos en bloquear una
pantalla.

e El sistema de control y gestion aula tarde de 7 a 13 segundos en restringir paginas

o el acceso a internet.

3.2. DIAGRAMAS DE RED ACTUAL DEL LABORATORIO DE

INFORMATICA
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llustracion 2 Topologia en Bus del laboratorio de informdtica

Departamento de Rectorado

1

En la presente grafica se muestra la arquitectura de red que utiliza el laboratorio de
informatica actualmente basado en una topologia en bus que se caracteriza por tener un
solo canal de comunicacién, este cable al que se conectan todos los nodos se denomina
red troncal [42] . En el levantamiento de informacion se pudo evidenciar que si existe
alguna ruptura o falla en el cable donde es el medio de transmision de datos, la red deja
de funcionar.



2168101

2.0
192.188.10.45 Depariamenio de reclomada

192.168.10.145

Server-FT Sy 7T
Server wey

192, 164.10.253

W W anoorL edu ec

Lattewasterio che o D iaarmen io de rec iorada

=¥ 192.168,10.12 | 192.168.10.11 w
=,
AT
] ] R0 RC1G

FCET 192,168, 10.6 192.168.10.47

noET PCFT FCFT RoAT FCFT
= P06 Fo7 mCa FCI7
192.186.10.48

192168104 192188105 192164106 142 188107 1e2.164108 192168108 1921681040

llustracion 3 Topologia de bus realizada en Packet Tracer

En la presente grafica se muestra una simulacidn de la transferencia de datos en Packet Tracer
del laboratorio de informatica, en base a la topologia en bus que por sus caracteristicas posee
un Unico canal de comunicacién.
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llustracion 4 Plano de redes - Cableado Estructurado del Laboratorio de Informdtica

En la presente grafica se puede visualizar el tipo de cableado que actualmente posee el
laboratorio de informatica, mediante el levantamiento de informacién se pudo evidenciar que
trabajan con cables de par trenzados de categorias 6 el cual permite tener redes de alta
capacidad de hasta 1 Gbps con conectores RJ45, consta con cables de red directo y aplica la
norma T568B permitiendo la conexion entre el switch y las Pc.



Equipos Caracteristicas |

3 Switch (Omniswitch 6450-24) o Puertos 24.

e Interfaces de usuario con velocidad triple
(10/100/1000).

e Software AOS comprobado en el campo con
administracion.

e Calidad de Servicio Avanzada (QoS), VLan'sy
Listas de Control de Acceso (ACLs) para control
de trafico.

e 2 puertos SPF/SPF+ 10 Gigabit.

¢ Fuentes de energia redundante de CA o CC
internas.

e Switch de capa 2+ con enrutamiento basico de
capa 3 para IPv4 e IPv6

1 Router (HP A-MSR 900) e 2 puertos WAN RJ-45 10/100 (IEEE 802.3 tipo
10BASE-T, IEEE 802.3u tipo 100BASE-TX).

e 4 puertos LAN RJ-45 10/100 (IEEE 802.3 tipo
10BASE-T, IEEE 802.3u tipo 100BASE-TX).

e Tamafio de tabla de enrutamiento de 10000

entradas
1 firewall (OPNsense A10 Quad e Este firewall tiene un procesador de cuatro ntcleos
SSD SSD Rack Gen2+) AMD GX-420MC a 2GHz de velocidad

e 8GB de memoria RAM
128GB de almacenamiento interno SSD
o Dispone de un total de 4 puertos Gigabit Ethernet,
los cuales se pueden configurar como LAN o
WAN de Internet.
Filtrado rapido
45.000 nuevas conexiones por
segundo (rafaga de 10 segundos).
Montable en rack.
Sistema operativo Windows
Disco duro de 500MB
RAM de 4GB
Procesador Intel Core i5
Multifuncional de tinta continua
imprime/escanea/copia
Wifi/USB 2.0
Escaner de 1200 dpi
Hasta 20 copias sin PC
Bandeja de entrada 100 hojas / 10 sobres
e Bandeja de salida 30 hojas.

18 ordenadores HP

3 impresoras Epson L395

Tabla 1 Equipos de la institucion y sus caracteristicas

3.3. COMPONENTES DE LA PROPUESTA
3.3.1. ARQUITECTURA DE LA HERRAMIENTA TECNOLOGICA
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llustracion 5 Componentes generales de la herramienta NetSupport School
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llustracion 7 Arquitectura de red NetSupport School




3.3.2. PROPUESTA DE ARQUITECTURA DE RED
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llustracion 8 Propuesta Topologia de red Malla o Mesh

En la presente grafica se muestra la propuesta de la arquitectura de red en el laboratorio
de informética, basado en una topologia malla 0 mesh que se caracteriza por tener varios
canales de comunicacion, en donde cada nodo esta conectado a todos los nodos haciendo
posible llevar mensajes de un nodo a otro por distintos caminos, aumentando la resistencia
de la red en caso de falla de un nodo o conexion [43].
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llustracion 9 Topologia Malla realizada en Packet Tracer

En la presente grafica se muestra una simulacion de la transferencia de datos en Packet Tracer,
en base a la propuesta de la topologia en malla para el laboratorio de informatica que por sus
caracteristicas posee varios canales de comunicacion, las configuraciones que se deben realizar
son seccionar la red agregando las VLAN para los laboratorios, rectorado y tic, se configuran los
switch para que en el puerto designado sea un enlace troncal para poder transportar la VLAN
creada, se asignan las IP a las PC y se permite el acceso a una pagina web.



Nombre del Direccion de Gateway Ultima ip Mascara de

area subred valida subred
10 Servidor 192.168.10.0/24 192.168.10.1 192.168.10.254 255.255.255.0
20 Rectorado 192.168.20.0/24 192.168.20.1 192.168.20.254 255.255.255.0
30 Laboratorio  192.168.30.0/24 192.168.30.1 192.168.30.254 255.255.255.0
Informatica
40 Laboratorio = 192.168.40.0/24 192.168.40.1 192.168.40.254 255.255.255.0
Contabilidad

Tabla 2 VLAN y Direccionamiento IP

Area P |
192.168.10.2
192.168.10.254
Libre 192.168.10.3 - 192.168.10.253
192.168.20.3
Rectorado 192.168.20.4
192.168.20.5
Libre 192.168.20.6 - 192.168.20.254
192.168.30.3
192.168.30.4
192.168.30.5
192.168.30.6
192.168.30.7
192.168.30.8
192.168.30.9
Laboratorio Informatica 192.168.30.10
192.168.30.11
192.168.30.12
192.168.30.13
192.168.30.14
192.168.30.15
192.168.30.16
192.168.30.17
Libre 192.168.30.18 - 192.168.30.254
192.168.40.3
192.168.40.4
192.168.40.5
192.168.40.6
192.168.40.7
192.168.40.8
Libre 192.168.40.9 - 192.168.40.254

Tabla 3 Direccionamiento de IP utilizadas en los equipos del laboratorio de informdtica

Hardware para redes malla o mesh

Access Point Punto de acceso inaldmbrico conformado por un
router y una antena. El acceso inaldmbrico punto se
puede instalar en interiores o al aire libre en una caja
a prueba de intemperie. La antena puede ser el

TIC

Laboratorio de Contabilidad



estandar de antena omnidireccional para interiores o
podria ser una antena omnidireccional externa.

Access Cube Este modelo ha desaparecido en estos tiempos, sin
embargo fue utilizado de manera exitosa por el afio
2005 en experimentos mesh y es un ejemplo de c6mo
acercarse al concepto de un nodo Mesh.

Mesh Node La presentacion del nodo Mesh es una pequefia caja
disefiada para intemperie, es impermeable, contiene
un sistema operativo basado en Debian/GNU Linux y
dos tarjetas de radio en dos bandas (2.4 GHz y 5.8
GHz).

Linksys WRT54G, GS, GL Este Access Point inalambrico no fue originalmente
disefiado para usarse en intemperie, sin embargo es
ampliamente utilizado bajo condiciones adversas por
su bajo costo y facil manejo, viene a ser una de las
opciones mas interesantes y versatiles.

Tabla 4 Hardware para redes Malla o Mesh

Enrutadores Estos son nuestros nodos en la red los cuales deben
estar a la vista uno de otro, deben ser escogidos de
forma analitica teniendo en cuenta su alcance
inalambrico y conectividad ya que son los nodos los
que brindaran conectividad a los usuarios.

Gateway Es el enrutador central siendo el dispositivo que hace
control entre la zona de administracion y los
enrutadores.

Firewall Es la seguridad en la red Mesh siendo el dispositivo
gue controla la seguridad desde y hacia la red malla.

Internet Este servicio debe ser contratado con un proveedor

de ISP y puede ser brindado en HA (Alta
Disponibilidad) previniendo caidas en la red.
Tabla 5 Requerimientos de infraestructura minimo para el desarrollo del modelo de red Mesh o Malla

Producto Caracteristicas Cantidad Prfacm_) FIEe
Unitario Total
(Omniswitch | e  Puertos 24.
6450-24) e Interfaces de usuario con
velocidad triple (10/100/1000).
e Software AOS comprobado en
el campo con administracion. A $200.00 $800.00

e Calidad de Servicio Avanzada
(QoS), VLan’s y Listas de
Control de Acceso (ACLs) para
control de trafico.

e 2 puertos SPF/SPF+ 10 Gigabit.




Fuentes de energia redundante
de CA o CC internas.

Switch de capa 2+ con
enrutamiento bésico de capa 3
para IPv4 e IPv6

(HP A-MSR
900) Router

2 puertos WAN RJ-45 10/100
(IEEE 802.3 tipo 10BASE-T,
IEEE 802.3u tipo 100BASE-
TX).

4 puertos LAN RJ-45 10/100
(IEEE 802.3 tipo 10BASE-T,
IEEE 802.3u tipo 100BASE-
TX).

Tamario de tabla de
enrutamiento de 10000 entradas

$150.45

$150.45

Firewall
(OPNsense
A10 Quad
SSD Rack
Gen2+)

Este firewall tiene un procesador
de cuatro nacleos AMD GX-
420MC a 2GHz de velocidad
8GB de memoria RAM

128GB de almacenamiento
interno SSD

Dispone de un total de 4 puertos
Gigabit Ethernet, los cuales se
pueden configurar como LAN o
WAN de Internet.

Filtrado rapido

45.000 nuevas conexiones por
segundo (rafaga de 10
segundos).

Montable en rack.

$1010.00

$1010.00

Ordenadores
HP

Sistema operativo Windows
Disco duro de 500MB
RAM de 4GB

Procesador Intel Core i5

24

$615.00

$14,760.00

Impresora
Epson L395

Cable de

fibra optica

Multifuncional de tinta
continua
imprime/escanea/copia
Wifi/USB 2.0

Escaner de 1200 dpi

Hasta 20 copias sin PC
Bandeja de entrada 100 hojas
/ 10 sobres

Bandeja de salida 30 hojas.

Cableado Estructurado

20m

$290.00

$10.00

$870.00

$200.00

Canaleta 20
X 12 (2m de
largo c/u)

$1.33

$7.98




Cable UTP 3rollo

CAT 6 (305m) $60.99 $182.97
Conectores

RJ45 60 $0.15 $9.00
Categoria 6

Ponchadora

RJ45 1 $12.00 $12.00
Jacks CAT 6 30 $10.00 $300.00
Viaticos

diarios un 3 dias $15.00 $45.00
técnico

NetSupport 1 $0.00 $0.00
School - PC

Packet 1 $0.00 $0.00
Tracer

TOTAL | 18.347,40

Tabla 6 Costos del proyecto para su implementacion

En la presente tabla se detallan los nombres de equipos a utilizar, con sus caracteristicas
técnicas, costos unitarios y costos totales aproximados para la implementacion de este
proyecto en caso de que alguna institucion u organizacion lo requiera.

Precio Precio

Pr r risti nti o
oducto Caracteristicas Cantidad Unitario Total

(Omniswitch e Puertos 24.

6450-24) e Interfaces de usuario con
velocidad triple (10/100/1000).

e Software AOS comprobado en
el campo con administracion.

e (Calidad de Servicio Avanzada
(QoS), VLan’s y Listas de
Control de Acceso (ACLs) para 1 $200.00 $200.00
control de trafico.

e 2 puertos SPF/SPF+ 10 Gigabit.

e Fuentes de energia redundante
de CA o CC internas.

e Switch de capa 2+ con
enrutamiento basico de capa 3
para IPv4 e IPv6

| Cableado Estructurado

Canaleta 20 x

12 (2m de 6 $1.33 $7.98
largo c/u)
Cable UTP CAT 3 rollo

$60.99 $182.97

6 (305m)




Conectores

Tabla 7 Costo de los equipos en base a la propuesta para la institucion

RJ45 Categoria 60 $0.15 $9.00

6

Ponchadora

i 1 $12.00 $12.00

Jacks CAT 6 30 $10.00 $300.00

NetSupport 1 $0.00 $0.00

School - PC

Packet Tracer 1 $0.00 S0.00
TOTAL $711,95

En la presente tabla se detalla la cotizacion de equipos a utilizar, sus caracteristicas
técnicas, costos unitarios y costos totales aproximados en base a la propuesta, para la
implementacion de este proyecto la institucion ya cuenta con un router, tres switch, un
firewall, un servidor, y 24 ordenadores por lo que se propone adquirir 1 switch para el
laboratorio de contabilidad y el cableado estructurado en lo cual el total de costos serian

$711,95.

3.24 COMPARACION DE HERRAMIENTAS DE GESTION DE AULA

Ideal

Funcionali
dades

Para el trabajo en
todas las
plataformas, es
ideal para
escuelas
primarias,
secundarias,
universidades y
corporaciones.

Control/Acce

SO remoto.

e  Supervision
del uso de
internet.

e Bloquear
paginas y
aplicaciones.

e Test/Evaluaci

ones.

Para ayudar a
escuelas
primarias y
secundarias en
EE.UU. yalas
maltiples
academias en el
reino unido para
administrar sus
entornos,
disefiado
principalmente
para uso de
tecnologia/profes
ores.

e Admite
audio/imagen
es/video.

e Bloquear
paginas/
aplicaciones.

e Chaten
tiempo real.

e Control/Acce
S0 remoto.

Para monitoreo
de computadora y
administracion en
el aula,
proporciona
estabilidad y
rendimiento.

e Control/Acce
S0 remoto.
e Supervision
del uso de
internet.

e Transmite
pantalla.

e Admite
audio/imagen
es/video.

Para ser utilizado
por escuelas de
escolarizacion
primaria y
secundaria,
educacion
superior y
mercados
corporativos.

e Admite
audio/imagen
es/video.

e Bloquear
paginas/
aplicaciones.

e Chaten
tiempo real.

e Control/Acce
SO remoto.



Sistema

Operativo:

Disponible

Ambiente

Ventajas

Admite
audio/iméagen
es/video.
Chaten
tiempo real.
Herramientas
de
colaboracién.
LMS °
integrado.
Vista de
monitores de
estudiantes.
Windows 7, 8
0 10 (32/64
bits)

I0S 9y
versiones
posteriores.
Android
v4.0.3y
versiones
posteriores.
Mac OS X
10.10 hasta
11 (64bits)
Linux 5.5y
versiones
posteriores.
Para aulas. .
Para °
laboratorios.
Flexibilidad .
de

plataformas.

— se adapta al
cambiante
panorama
informatico

de las

escuelas
ofreciendo
versiones
especificas

para cada .
plataforma.
Ahorrar

tiempo. —

aporta a que

los profesores
ahorren

Herramienta
de
colaboracién.
LMS
integrado.
Supervisién
del uso de
internet.
Test/Evaluaci
ones.

Cloud
(Microsoft
Azure)

Para aulas.
Para
laboratorios.
No requiere
un servidor,
ni la
instalacion de
una consola
maestra o una
técnica, lo
que se
traduce en
menos
mantenimient
0.

Instalacion
simple,
pequefia
aplicacion
para
desplegar en
las maquinas

e Bloqueo de
pantallas.

e Windows 7, 8
0 10 (32/64
Bits)

e Linux con al
menos la
version 5.5
de Qt

e Paraaulas.

e Para
laboratorios.

e Permite
supervisar y
llevar un
control total
del aula, se
puede
visualizar las
pantallas de
los
ordenadores
de
estudiantes
con solo un
clic.

e Ayudaen que
los
estudiantes
estén
concentrados

Herramienta
de
colaboracién.
LMS
integrado.
Supervisién
del uso de
internet.
Test/Evaluaci
ones.

Windows
Vista, 7,8 0
10 (32/64
Bits)

Mac Os 10.6
0 superior
Android 2.3,
3.0,3.1, 3.2,
4.0 versiones
posteriores
Linux 11
i0S6 0 iI0S7

Para aulas.
Para
laboratorios.
Permite
enriquecer las
clases de
docente a la
vez que les
ofrece a
profesores
herramientas
de control de
equipos,
evitando
distracciones
y
optimizando
el tiempo de
clase.
Colocacién
en blanco de
pantalla de



tiempo
usando una
interfaz
intuitiva con
diversas
herramientas
disponibles,
mantener
concentrados
en la clase, se
podré realizar
diversas
actividades
con un solo
clic.

Ahorro de
dinero. —se
asegura de
que los
equipos se
apaguen
correctament
e, y gestiona
las
impresiones
sin
desperdiciar
papel, reduce
inversion.
Requisitos de
seguridad
electronica. —
se educa
correctament
e alos
jévenes para
tener un
comportamie
nto
responsable
en linea, se
proporciona
un entorno
seguro de
aprendizaje.
Mantiene
concentracio
n de alumnos.
—se
aprovecha al
maximo el
tiempo de la

de los
estudiantes.
Las
caracteristica
s se pueden
agregar o
actualizar
mas rapido
que en
cualquier
competidor.
Sin limites,
funciona a
través de
internet.
Monitorea y
administra
miles de
computadora
S en varias
escuelas.

Se trabaja en
tiempo real
para una
operacion
instantanea y
retroalimenta
cion.
Actualizacion
es sin
problemay
automaticam
ente.

Permite
llevar un
control de las
actividades
que se
realizan en
clase.

en las
actividades
que se estan
realizando ya
sean talleres
o lecciones.
Transmite la
pantalla del
docente hacia
los
estudiantes,
para una
mejor
explicacién
de la clase.
Permite
visualizar lo
que el
estudiante
realiza en
tiempo real.
Es una
interfaz
sencilla e
intuitiva.
Flexibilidad
del proceso
de
ensefianza-
aprendizaje.

estudiantes
para controlar
su atencion.
Permite
enviar
mensajes al
estudiante e
interactuar
con los que
son timidos
permitiendo
resolver
dudas.
Permite tener
un historial
de los sitios
web visitados
por los
usuarios.
Genera
evaluaciones
para mejorar
resultados de
aprendizaje.
Se asegura de
que los
usuarios se
mantengan en
sus tareas,
manteniendo
la
concentracié
n.

Ahorra
tiempo al
profesor,
dando un clic
para realizar
diversas
actividades.



Desventaja
s

Requisitos
minimos
en equipos
de
computo.

clase,
manteniendo
concentrados
alos
estudiantes
en sus tareas.
Mejorar los
resultados de
aprendizaje.
— aplicacién
de
herramientas
para ayudar a
los alumnos a
concentrarse,
permite
realizar
evaluaciones
para tener
mejores
resultados.
No
disponible
para Cloud,
Saas.

Acceso a
Internet.

140 MB
disponibles
en el disco
duro para la
instalacion de
NetSupport
School Tutor.
50 MB
disponibles
en el disco
duro para la
instalacion de
NetSupport
School
Estudiante.
Compatible
con los
siguientes
protocolos:
IPX/SPX,

No
disponible
para ninguna
version de
Windows,
Linux, Mac,
i0S,
Android.
Comepatible
con TCP/IP.
Acceso a
Internet.

No
disponible
para ninguna
version de
Mac, i0OS,
Android,
Cloud.

Acceso a
Internet.

Al menos 2
GB de RAM.
20-30 MB
por
computadora
para la
instalacion de
Veyon.

2-4 nucleos
de CPU.
Compatible
con TCP/IP.

No
disponible en
Cloud, Saas.

Acceso a
Internet.
Compatible
con TCP/IP.
Procesador
Intel®
Pentium® de
166 MHZ o
mas réapido.
256 MB de
RAM en
Windows.
Norma
802.11
Inalambrica



NetBEUI,

TCP/IP.
e 2GBde
RAM
e 2-4 nucleos
de CPU
Namero Maximo 40 Mas de 500 Maximo de 35 Maximo de
maximo de dispositivos dispositivos ordenadores 30
equipos de dispositivos
cémputo.
Tabla 8 Comparacidn de herramientas de gestion de aula
BETEET |sensod| S |: Lanschool
Em“‘,""“"’* v/ v/ v/ v/
N oyitoreo en tiempo v/ v/ v/ v/
Chat en tiempo real V V x V
Multiplataforma x

v

X

v

Sistema Operativo Windows 7, 8 o 10 (32/64 bits) Cloud (Microsoft o Windows7.8010 |e Windows Vista, 7,80 10
Disponible: 108 9 o superior Azure) (32/64 Bits) (32/64 Bits)
Androsd vd.0.3 v versiones o Linuxconalmenos |# Mac Os 10.6 o superior
posteriores. laversion 5.5de Qt | &  Android 2.3, 3.0,3.1,3.2. 4.0
Mac 08 X 10.10 hasta 11 (64bits) versiones posteriores
Linuzx 3.3 v superiores o Linux11
* 1086 01087
Nimero miximo de Miximo 40 dispositivos Mas de 500 Miximo de 33 Miximo de 30 dispositivos
equipos de computo dispositivos ordenadores
Requisitos minimos en Acceso a Internet. o« Compatible con s Acceso a Internet. o Accesp a Internet.
equipos de computo. 140 MB disponibles en el disco duro TCRIP. * Almenos2GBde |e Compatible con TCP/IP.
para la instalacion de NetSupport Acceso a Internet. RAN. + Procesador Intel® Pentim®
School Tutor. s 20-30 MBE por de 166 MHZ o mas répido.
50 MB dizponibles en el disco duro computadora parala |« 256 MB de EAMen
para la instalacion de NetSupport instalacion de Windows.
School Estudiante. Veyon Norma 802.11 Inaldmbrica
Compatible con los protocolos: o 24 nmicleos de
IPI/SPY, NetBEUL, TCP/IP. CPU.
2GE de RAM s Compatible con
2-4 niicleos de CFU TCP/IP.

llustracion 10 Cuadro resumen de la comparacion de herramientas de gestion de aula




B2 Numero aproximado de usuarios que utilizan la aplicacion - |

Metsupport School 50.000
LanSchool 10.000
Veyon B.000
Senso.cloud 4.000

Numero aproximado de usuarios que
utilizan la aplicacion

m Netsupport School
m LanSchool
m \Veyon

Senso.cloud

llustracion 11 Comparacion del uso de herramientas para la gestion de aula

1.1. DISENO DE INTERFACES
1.1.1. INTERFAZ PARA CONIGURACION DE CLASE

NetSupport School
Seleccione como desea utiizar NetSupport School

D D Proporcionar acceso a todo el

D D conjunto de funciones en el aula

D D Todas las funciones primarias
D D que se utilizan en el aula

D Empezar con una serie de
funciones enfocadas a la
gestion del aula

llustracion 12 Opciones de uso de NetSupport School



B NetSupport School : DESKTOP-1G92HM1 - X
Escuela Estudiante Grupo Ver Disposicion Planificador Diaric Ventana Ayuda
% & @ M %, & - oo 5
=] 5. o o D, mdl, = L =R, b G

Gestionar Modo Registro de  Estudiante Diario Mend Transferir Enviar/Recoger Bloguear Acceso  Gestionar ‘Opinionesy Comunicar Solicitudes Barra de herramientas »
laclase intermedio Estudiante al azar Mostrar Archivos trabajo pantallas ‘web bienestar de ayuda Estudiante

m Bienvenido a NetSupport School

= Gracias por comprar NetSupport School Version V14.00

~ Utilice estas opciones para instalar NetSupport Schoal en su aula o red

]

Q =) ia

i = =

' Mestrar esta pantala al iniciar NetSuppert Scheol !

(o]

5

N
= Detalles de la leccién =]
s
Profesor Karalina Descripcion Leccion 1 ‘
Objetivos Conocer la mportania sobre los sistemas de Informacion pars una buena practica Resuttado Ensefianza y Aprendizaje de los alrmos

llustracion 13 Inicio para nueva clase

B NetSupport School : DESKTOP-JGO2HM1 —

Escuela Estudiante Grupo Ver Disposicién Planific| Mueva clase X

B 2§ e P = O -
v - - v v

Gestionar  Modo Registro de  Estudiante Nombra de us| Seleccienar Modo de inicio x

jonesy Comunicar Solicitudes | Barra de herramientas

:| nestar de ayuda Estudiante

lacase intermedio  Estudiante  alazar

Modo de sala

Objetivos: esta leccign?
Parmite agrupar ordenadores por saia y permit 3 los extudiantes unirse 2 un sala
conocr ] [ o B e e b e e i
sals con sus portities I] 10 -
n Abierta
Conectar con Modo de PC
Le permite creary s Es izl una Seleccionar

calsz con conexién inalimbrica permansnte

Editar

Modo de usuario T
Le permite creary cenecisrse 3 una Ista flz de estudiantss {por nombre de inicio de

“ sesitn). Es ideal cuando los estudiantes llevan 2 clase su propio poriti o uno
=
=0

Modo de exploracién

Un modo sencillo que examina la red local y conecta a los estudiantes disponibles. (se
pusden aplicar comedines)

NEREoHEeDOR

H oo
Detalles de la leccién 3

Profesor Karolina ‘
[ st de nuswo este cuadro de ddingo R e

Conocer 2 importa 2lurmnes

4|
4

Objetivos

llustracion 14 Seleccion modo de inicio



B NetSupport

chool : DESKTOP-JGI2HM1

Thulo de leccion:

-
>
v v
ionesy Comunicar Solicitudes | Barra de herramientas
de ayuda Estudiante

| [Leccion 1

‘ nestar

Escuela Estudiante Grupo Ver Disposicion Planific| Musva clase
B8 23 & Detales de leccidn:
v
Gestionar  Mado Registrode  Estudiante Di Nombre de usuario/correo electrénico  Nombre del profesor
laclase intermedio  Estudiante  al azar
[ Karolina
Objetivos: Resuftado:

D EE

eRBOAESD

&A qué hora termina esta leccdn?

Conocer fa importancia sobre los sis ‘

Ensefianza y Aprendizaje de los alur ‘

Conectar con

MetSupport School

Escribir el nombre de la nueva sala

o

[Laboretorilni

[] Hacer que este sea &l método de conesn actve

2 v |10~

Leccién Abierta

Seleccionar

Editar

Eliminar

Encender

Detalles de la leccién

Prafesor

objetvos

L Crear un dirio ml

Seleccionar diario anterior v

Karolina

Conocer 2 importal

[ Mo mostrar de nuevo este cuadro de didlogo

Crear un Registro de Estudante

Aceptar

Ayuda

Todo

2lurmnes

B NetSupport School : DESKTOP-J

Escuela Estudiante Grupo Ver
B E
[N[=]

Gestionar Modo Registro de

ladlase intermedio  Estudiante

D

Disposicion

llustracion 15 Ingreso del nombre de la nueva clase

HM1

Planific| Nueva clase

Detalles de leccidn:

.

Estudiante Nombre de usuario/correo electrdnico  Nombre del profesor

Thtulo de leccidn:

X

& ]

jonesy Comunicar Solicitudes | Barra de herramientas

al azar

‘ Karolna

‘ ‘ Leccion 1

tar de ayuda Estudiante

Objetivos: Resuftado:

<A qué hora termina esta leccidn?

Conocer la impartancia sobre los sis ‘

Ensefianza y Aprendizgje de los alur ‘

Leccién Abierta

Conectar con
|—] Seleccionar
LaboratorieInf

NERBSOHS

4
|

Prafesor

Objetivos

Detalles de laleccion

I Crear un diario
Seleccionar diario anterior

Karolina

Crear un Registro de Estudiante

e

Encender

[]No mostrar de nuevo este cuadro de dislogo | configurar | |

Salir

| | Aceptar

| awda

Conocer fa importal

alumnes

llustracion 16 Seleccion de la clase creada, seleccion de creacion de diario, registro de estudiantes y relleno de datos
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B Todo: 1
1 NetSuppert School
@ Buscar ordenadores n la sals Laboratoriolrf” !
o
Bﬂ
1
= Detalles de la leccién =]
s
Profesor Karalina Descripcion Leccion 1 ‘
Objetivos Conocer la mportania sobre los sistemas de Informacion pars una buena practica Resuttado Ensefianza y Aprendizaje de los alrmos

@ sboratoriolnd Eoe=

£ Escribe aqui para buscar

llustracion 17 Busqueda de ordenadores de estudiantes activos

B Met x
Escuela Estudiante Grupo Ver Disposicién Planificador Disrio Ventana Ayuda
B E & N e, = = ]
oo B, o a, o8 — L =N,
Gestionar Maodo Registro de  Estudiante Diario Meni Transferir Enviar/Recoger o of ar Bloguear Acceso  Gestionar Opiniones y Comunicar Solicitudes Barra de herramientas »
laclase intermedio  Estudiante al azar Mostrar Archivos trabajo pantallas web bienestar de ayuda Estudiante
Todo: 1
m Iniciar diario x
B Diaro del Estudiante ofrece un registr digital completo de cortenidos, notas y recursos
- = L/ cleutinds po o pafoser o i ot ol csdarts 5 dang rosckarts o anfornato PSP |
*" e archivo PDF en cada equipo de estudante
)
n
9 HNombre del profesor |
0 Titulo de leccién: |Lecuun 1 |
Clase: |1 |
. Aude Laboratoriolnf
. Objetivos Conocer a importandia sobre los sistemas de formacién|
Q Esta infomacién se mostrard en |a parte superior del diario
(a]w]
o8
I
. Detalles de la leccién =]
T~
Profesor Karolina Descripcion Leccion 1 ‘
Objetivos Conocer fa importancia sobre |os sistermas de INformacisn para Una buena practica Resuftada Ensefanza y Aprendizaje de los alurmos

1 Estudiantes Todo

llustracion 18 Inicio del diario de notas
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Profesor Karalina Descripcion Leccion 1 ‘
Objetivos Resuttado

Conocer 2 importancia sobre los sistermas de informacidn para una buena practica Ensefianza y Aprendizaje de los alumnos

£ Escribe aqui para buscar C / ESP

llustracion 19 Interfaz principal del docente

1.2. PRUEBAS
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Objetivos Resultado
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3 Estudiantes

llustracion 20 Listado de ordenadores conectados
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llustracion 21 Monitoreo de equipo de estudiantes
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llustracion 22 Monitoreo de actividad acustica del estudiante



[ NetSupport School : DESKTOP-JGO2HM1 - X

Escuela Estudiante Grupo Ver Aplicaciones Disposicion
BB Ol & = m 6 L ¥ = &
"= &, . . = e, & ER, L
Diario Mend Bloguear Desbloguear Bloguear Acceso  Gestionar Opiniones y Comunicar Solicitudes Barra de herramientas »
]

Gestionar  Modo  Registrode  Estudiante jari
lacase intermedio  Estudiante  alazar Mostrar Archivos trabajo pantalias bienestar de ayuda Estudiante

Aplicacién actual Aplicaciones en ¢ jecucion Polftica

4h ERIKAGOMEZ € Curso: ADMINISTRACION - CPA-D2 - Goo... 1€
© & LIZGONZALEZ

1 Nomb:
&b IRENE GOMEZ [] Examen_Admin.pdf - Adobe Acrobat Rea... [~]Hl

Y Aplicaciones autorizadas ¥ Aplicaciones restringidas

HERBOE|S©

N
4

llustracion 23 Muestra de aplicaciones utilizadas por el estudiante

CONCLUSIONES

e Se puede determinar que algo realmente importante es la topologia de red,
mediante la simulacién se obtuvo que la topologia en bus con la que se trabaja
actualmente tiene sus desventajas porque cuenta con un solo canal de
comunicacion y en caso de existir una ruptura o falla en el cable de transmision
de datos la red deje de funcionar, razén por la cual se propone cambiar la
arquitectura de red a la topologia malla ya que por poseer varios canales de
comunicacién evitara la perdida de datos en el caso de que un canal de
comunicacion falle, con la propuesta de la nueva topologia se podra tener una

conexion mas estable.

e Con la propuesta de adquisicion de nuevos equipos le permitira a un futuro tener
mejor administracion, control y supervision mediante el uso de VLAN y ACL
dando seguridad desde la red.

e En base a la comparativa de herramientas de gestion de aula se obtiene que
NetSupport School es mejor por ser multiplataforma, ademas tiene mayor
capacidad de conexidn de dispositivos hasta un numero méximo de 40 que se
adapta a los requerimientos de la institucion.



La configuracién de la aplicacion contribuye a que el docente tenga un mejor
control y manejo de los equipos y esto impide que los estudiantes naveguen en
paginas indebidas y que los equipos de computo se infecten debido al uso de
dispositivos extraibles o paginas web.

Contar con un manual de usuario ayuda a los docentes a tener un mejor uso de la
aplicacion, evitando la pérdida de tiempo del usuario en la basqueda de alguna
funcionalidad de software, estableciendo una vision de la configuracion de los
equipos de cémputo, permitiendo a los usuarios encargados conocer la

herramienta.

RECOMENDACIONES

Instaurar normativas para que los equipos de computo en el laboratorio de
informética mantengan su conexion a la red por medio del cableado estructurado
LAN, evitando que los equipos sean desconectados de la red por los estudiantes

ocasionando gue no se pueda supervisar y controlar mediante la aplicacién.

Se sugiere la adquisicion de los nuevos equipos y su implementacion, en caso de
querer crear en un futuro nuevos laboratorios se debe realizar un analisis mas

exhaustivo de la infraestructura de red de la institucion.

Dependiendo del area de trabajo y los requerimientos de una institucion educativa
se recomienda seleccionar la herramienta de gestién de aula que se adapte a sus
necesidades, tomando en cuenta los siguientes factores: nimero maximo de
ordenadores, requisitos minimos para la instalacion, funcionalidades y en los

sistemas operativos en los que trabaja.

Al realizar la configuracion de la herramienta, se pide seguir los pasos adecuados
asignando la sala de clase para que los ordenadores clientes puedan conectarse de
manera remota e implementar una clausula de responsabilidad donde los

estudiantes estén conscientes que estan siendo supervisados.



Capacitar a los docentes que imparten sus clases en el laboratorio de informaética,
para un mejor uso de la herramienta conociendo las diferentes funcionalidades de
la misma, incentivando al docente al uso de herramientas tecnoldgicas que

faciliten la gestion de aula.
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Universidad Estatal Carrera de
Peninsula de Santa Elena Tecnologias de la Informacion

Encuesta realizada para el uso de un software que permitira al docente gestionar
un aula de forma remota en el laboratorio de informética de la Unidad Educativa

Ancon
Geénero: Masculino Femenino Edad:
Marque con una X la alternativa de su eleccién.

1. ¢Por qué medio interactda con sus estudiantes en clase? (Marque solo una
opcion)

Tablet [ ] Ordenador [ | Celulares [ |

2. ¢Utiliza algan software de gestion de aula para impartir sus clases? (Margue solo
una opcion)

Si [] No[_]
3. ¢Usted conoce sobre alguna herramienta que trabaje con acceso remoto que

facilite gestionar las actividades académicas dentro del laboratorio de
informatica? (Margue solo una opcion)

Si [] No[ |

4. ;Como califica la supervision en momentos de examenes y lecciones dentro del
laboratorio de informatica? (Marque solo una opcion)

Mala [_] Regular [_] Buena [_| Excelente [

5. ¢Usted usaria un software para la gestion de aula de forma remota usando los
ordenadores del laboratorio de informéatica? (Marque solo una opcion)

Si [ ] No[ ]

6. ¢Cree que el uso del software mejoraria la gestion de aula en el laboratorio de
informatica? (Marque solo una opcion)

Si [ ] No[ ]

7. ¢Con cuantos ordenadores cuenta el laboratorio de informatica de la institucion?

1-15 [ ] 1-25 [] 1-40 []

f upskec Y @UPSE _ec UPSE _ec www.upse.edu.ec / cti@upse.edu.ec

(04) 2-781732
u UPSE Santa Elena ﬂ UPSE noticias ® @ flickr.com/upse Via La Libertad — Santa Elena




‘5 Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena

Carrera de
Tecnologias de la Informacion

UPSE
8. ¢Cuales son las caracteristicas técnicas de los ordenadores?
Sistema Operativo: Windows || Linux [ Mac Os | |
RAM: 2-3GB[ ] 4-8GB[ ] 8-12GB[_]
Disco Duro: 500MB[ ] 750MB[ | 1-2TB[_]
Procesador: Corei3[_|]  Coreis[ ] Corei7 []
f UPSEec , @UPSE_ec UPSE_ec www.upse.edu.ec / cti@upse.edu.ec

u UPSE Santa Elena ﬂ UPSE noticias

©® @ fliickr.com/upse
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Anexo 2

Formato de Observaciones

Nombre del ente pablico: Unidad Educativa Ancdn — Laboratorio de Informatica

Periodo sujeto a revision: 24 de noviembre 2020

Tipo de observacién: Directa Clasificacion de la
observacién: Bajo
Riesgo

Descripcion de la observacion:

Segun lo observado en el laboratorio de informatica de la Unidad Educativa Ancon cuenta con 15
ordenadores, 14 para los estudiantes y 1 para el docente, estos poseen sistemas operativos Windows,
disco duro de 500MB, RAM 4GB y procesador Intel Core i5, en el cableado estructurado su conexién a
la red lo realizan mediante el cable de red de par trenzados directo de categoria 6 el cual permite tener
redes de alta capacidad de hasta 1 Gbps, aplicando la norma T568B que es utilizado entre la comunicacion
de datos del Switch y el ordenador, utilizan una interfaz fisica denominada RJ45 utilizada para conectar
redes de computadoras en el cableado estructurado. EI modelo del router es HP-A-MSR 900 con puertos
de 2 interfaces WAN RJ-45 10/100 y 4 interfaces LAN RJ-45 10/100, el modelo de los Switch es
Omniswitch Alcatel-Lucent 6450 con puertos 24 RJ-45 10/100/1000, es administrable, 2 puertos
SPF/SPF+, puerto consola y puerto USB 2.0, el modelo del Firewall es OPNsense A10 Quad SSD
Rack Gen2+ dispone de un total de 4 puertos Gigabit Ethernet, los cuales se pueden configurar
como LAN o WAN de Internet, proveedor de servicio internet TELCONET S.A.

Fecha de firma: Fecha
24 noviembre del 2020 compromiso de
solventacion:
2020

Karolina Gonzalez Ramos
Auditor Externo
Responsable de la
Observacion




MANUAL DE USUARIO DE LA CONFIGURACION
NETSUPPORT SCHOOL

Gestidn de aula del laboratorio de informéatica

Configuracion en el ordenador maestro

Para empezar con la configuracion del programa de gestion de aula NetSupport
School, se dirige a la pagina oficial y se registra para descargar el archivo de
instalacion, la cual se instalara en el equipo del profesor de aula.

https://www.netsupportschool.com/download/

P PRUEBA GRATUITA | NetSuppor X+

& 3 C & netsupportschoolcom/es/download/ @
7 Aplicaciones M Gmail @ Mep: @ UPSE

Nersu;:lt t o . > . . .
Schoal Inicio  Funciones Plataformas Recursos. Ventajas  PRUEBA GRATUITA

OMarque la casilla siguiente si desea informacién sobre como participar

en nuestro Programa de Socios Advantage.
O marcar aqui para los clientes actuales
OPer faver, manténgame informado con las ofertas y actualizaciones de

productos

= Spanish . Register

Nos dirigimos a descarga principal y elegimos setup.exe para obtener el
NetSupport School.

[ PRUEBA GRATUITA | NetSupport X =
€ c

Aplcaciones M Gmail @ Msps @ UPSEsApicaciane

: canes ouTube VIRTUAL. T Area personal
NetSuppsrt 5 = 5 =
Scchﬁr Inico  Funciones Plataformas. Recursos v Ventajas PRUEBA GRATUITA

e gar el archivo principal NetSupport School

netsupportschool.com/es/d

miltiples plataformas (Windows, Mac,

"


https://www.netsupportschool.com/download/

B sewpee ~ Mostrartodo X

3. Una vez descargado nos dirigimos al archivo, lo ejecutamos, damos clic en

siguiente, aceptamos términos.

¥ + | Descargas

Inicio | Compartit  Vista ~ @
» u o Cortar X l T2 Nuevo elemento ~ Abrir [ seleccionar todo

W= Copiar ruta de acceso aa £ Facil acceso = Modificar 55 No seleccionar nada
Mover Copiar  Eliminar Cambiar  Nueva Fropiedades
5 E: s

Andaral  Copiar Pegar

Acceso rapido [£] Pegar acceso directo e licarorrs  Historial 7 Invertir seleccion
Portapapeles Organizar Nuevo Abrir Seleccionar
« « 4 &+ Estecquipo > Descargas v o 2 Buscar en Descargas
Nombre Fecha de modificacion  Tipe Tamatio A

v s Acceso rapido

Documentos * hoy (1)

B Escritorio + | Bisetupece Aplicacion

& Descargas # v ayer (11)

[&] Imagenes # T8 GrupoD Extraccin de evidencias. Memd. Documento de Mi

Administracion [&] OSX-Mavericks.iso Archivo de image...
D 7601.24214.180801-1700.win7sp1_ldr_escr...

> StellarDataRecoveryProfessional.exe

Archivo de image...
ComputacionF &
Aplicacion

Curricularl ) ceftzerc-82.50 Archivo de image.
SeguridadTl €] santoku 0550 Archivo de image...
@ OneDrive [E] Windows 7 by Juan Andrés.tet Documente de te...
[E] wifislax-4.11.1_vmware_edition.iso Archivo de image...
3 £ste equipo B8 Practica 5_Crear Imagen_Forense.zip Archivo WinRAR Z.
B Red 5] Helix_v1.9-07-13-2007.is0 Archivo de image.

Guide Theme 2_Practice Memdump.pdf Adobe Acrobat D...

~ al principio de esta semana (9)
i diapositivas hvan Coronel.docx Documento de Mi

Guide Theme 2_Practice 2.pdf

Guide Theme 2_Practice 1pdf

155 INVESTIGACION 1.doc

) Starbuck USA.doc

2] ilovepdf_merged.pdf

13 Seguridad de lzs T. & Ciberataques. pptx Presentacion de ..

136 elementos Es

Adobe Acrobat D...
Adobe Acrobat D...
Documento de Mi

Documento de Mi

Adobe Acrobat D...

ﬂ MetSupport School - InstallShield Wizard *
NetSupp .t Bienvenido a NetSupport School - InstallShield
School Wizard

Installshield(R) Wizard instalara MetSuppart School en su
equipo. Para continuar, haga dic en Siguiente.

ADVERTEMCIA: Este programa esta protegido por las leyes de
derechos de autor y otros tratados internacionales.

Ayuda < Afras Cancelar




ﬁ MetSupport School - InstallShield Wizard *

Contrato de licencia

Lea cuidadosamente el acuerdo de licendia siguiente,

Lea este contrato antes de utilizar su copia del software de ~
MetSupport. Se trata de un acuerdo legal entre usted y

MNetsupport Limited. Si no desea acatar las clausulas de este
contrato de licencia, no debe cargar, activar o utilizar el software.

PERIODO DE VALIDEZ: La licencia tendra una duracion
indefinida, sujeta al cese indicado en la Clausula de Cese
descrita a continuacidn.

-
Pt WL e NN I N o B ot T a n ' [ ' [

(®) Acepto los términos del contrate de licenda Irmprimir

() Mo acepto los términos del contrato de licencia

Installshield

< Afrds Cancelar

4. Nos muestra la opcidn si se quiere en periodo de prueba o registro, solo se dara

en siguiente.
I_ﬁ MetSupport School - InstallShield Wizard >
Informacion de licencia

Si tiene una licenda, introduzca aqui los detalles. Las mayisculas v los
espacios son importantes.

Evaluacan de 30 dias ~ | | Todas las plataformas w

Use <Ctrl= V para peaar los detalles de licenda

Mombre del titular de | [
licendia:

Mimero de serie: |

Clientes maximos: |

Fecha vendmiento: |

Cadigo autorizadian: |

Installshield

< Atrds Cancelar

5. Se debe elegir el tipo de instalacion en este caso el de Tutor y damos en

siguiente.



ﬁ letSupport School - InstallShield Wizard Y
Tipo de instalacién

| Elija el tipo de instalacidn que se adapte mejor a sus necesidades.

El usuario de este eguipo es:

Eleqir esta opcidn para instalar el saftware del Estudiante

Elegir esta opcion para instalar el software del Tutor

i) Técnico informatico
Elegir esta opddn para instalar la Consola del técnico v las
herramientas de administracion

() Personalizada

Eleair esta opcdn para instalar una combinacian de los elementos
mencionados

InstallShield

Cancelar

6. Colocamos el nombre del aula que vamos a crear, damos en siguiente e

instalamos.
ﬁ MetSupport School - InstallShield Wizard >
Identificacidn de la aula

Por favor, introduce el nombre de tu aula

Por defecto, el programa Tutor dnicamente encontrarad PCs de Estudiantes configurados para
usar el valor del Aula que se introduzca a continuacion. Este valor podra actualizarse
posteriormente para permitir conexiones a través de maltiples aulas para ser usadas en
nuestro entorno, donde no queramos agrupar estudiantes par aulas.

LWLE -horatorioln

Installshield

< Atrds Cancelar




ﬁ MetSupport School - InstallShield Wizard *

Preparado para instalar el programa
El Asistente esta preparado para comenzar la instaladon,

Haga dic en Instalar para comenzar la instalacion.

Si desea revisar |a configuracian de |a instaladion o realizar algin cambio, haga dic en Atras.
Haga dic en Cancelar para salir del Asistente.

Installshield

< Afrds Cancelar

ﬂ MetSupport School - InstallShield Wizard *

NetrSupp .rt Finalizado NetSupport School - InstaliShield
School Wizard

Installshield Wizard ha instalado MetSupport School
correctamente. Haga dic en Finalizar para salir del asistente.

Tenga en cuenta que es necesario reiniciar el equipo para que la
monitorizacian de impresora y "Cirl+Alt+Del” estén disponibles
en Vista (v versiones posteriores), v "Cambiar al escritorio” para
estudiantes con Windows 3

< Afras Cancelar

7. Unavez finalizada la instalacién tendremos el NetSupport School para docentes.



8. Al dar clic en el programa le saldré activar el producto, en el cual dard OK e

ingresara codigo de activacion, proporcionado en el registro.txt y se iniciara el
programa.

MetSupport School =

Es necesario activar su producto. Haga 0K |
clic en Aceptar para activarlo en linea

MNetSupport Schooel Activacidn de producto >
Su licencia no se pudo activar en linea. Pongase en contacto con su
proveedor para activara.

Debe indicar a su proveedor los siguientes detalles:

Namero de serie: NS5187582
Namero de Clientes: 9999
Codigo de autenticacion: 8651

Introduzca el codigo de activacion suministrado por su proveedor.

Cadigo de activacian: || | | | | | | |

MetSupport School X

5u licencia ha sido activadas.




Configuracion en el ordenador cliente

1. Seinstalara el programa en ordenadores de los estudiantes.

ﬁ MetSupport School - InstallShield Wizard .

NetSupp ot Bienvenido a NetSupport School - InstallShield
School Wizard

Installshield(R) Wizard instalara NetSupport School en su
equipo. Para continuar, haga dic en Siguiente,

ADVERTEMCIA: Este programa esta protegido por las leyes de
derechos de autor vy otros tratados internacionales.

Ayuda < Atras Cancelar
ﬁ MetSupport School - InstallShield Wizard >
Contrato de licencia

Lea cuidadosamente el acuerdo de licendia siguiente,

Lea este contrato antes de utilizar su copia del software de ~
MetSupport. Se trata de un acuerdo legal entre usted y

MNetsupport Limited. Si no desea acatar las clausulas de este
contrato de licencia, no debe cargar, activar o utilizar el software.

PERIODO DE VALIDEZ: La licencia tendra una duracion
indefinida, sujeta al cese indicado en la Clausula de Cese
descrita a continuacidn.

-
Pt WL e NN I N o B ot T a n ' [ ' [

(®) Acepto los términos del contrate de licenda Irmprimir

() Mo acepto los términos del contrato de licencia

Installshield

< Afrds Cancelar




ﬂ MetSupport School - InstallShield Wizard >,

Informacion de licencia
5i tiene una licenda, introduzca aqui los detalles. Las mayisculas v los
espacios son importantes,
Evaluacan de 30 dias e | |Todas |zs plataformas -

Use <Ctrl= V para peaar los detalles de licenda

Mombre del titular de |
licendia:

Mumero de serie: |

Clientes maximos: |

Fecha vendmiento: |

Cadigo autorizadian; |

Installshield

| < Afrds || Siguiente = | | Cancelar

Ié; NetSupport School - InstallShield Wizard

Tipo de instalacién
Elija el tipo de instalacion que se adapte mejor a sus necesidades.

El usuario de este equipo es:

Elegir esta opcion para instalar el software del Estudiante

Elegir esta opcidn para instalar el software del Tutor

(O Técnico informatico
Elegir esta opcién para instalar la Consola del técnico y las
herramientas de administracion

Elegir esta opcion para instalar una combinacion de los elementos
mencionados

InstallShield

<Aras [ Sguente> | | cancelar |




ﬁ MetSupport School - InstallShield Wizard *

Preparado para instalar el programa
El Asistente esta preparado para comenzar la instaladon,

Haga dic en Instalar para comenzar la instalacion.

Si desea revisar |a configuracian de |a instaladion o realizar algin cambio, haga dic en Atras.
Haga dic en Cancelar para salir del Asistente.

Installshield

< Afrds Cancelar

ﬁ MetSupport School - InstallShield Wizard *

NetSupp .t Finalizadoe NetSupport School - InstallShield
School Wizard

Installshield Wizard ha instalado MetSupport School
correctamente. Haga dic en Finalizar para salir del asistente.

Tenga en cuenta que es necesario reiniciar el equipo para que la
monitorizacian de impresora y "Cirl+Alt+Del” estén disponibles

en Vista (v versiones posteriores), v "Cambiar al escritorio” para
estudiantes con Windows 3

< Afras Finalizar Cancelar

Interfaz de Gestor de aula NetSupport School

1. Una vez iniciado el programa nos mostrara opciones en la cual se escogera la

primera, para tener utilizar completamente las funciones de NetSupport School.



MetSupport School >

Selecdone como desea utilizar NetSupport School

D D Proporcionar acceso a todo el

D D conjunto de funciones en el aula

D D Todas las funciones primarias
l:l l:l que se utilizan en el aula

D D Empezar con una serie de

funciones enfocadas a la

I:l I:l gestion del aula

Manual de Usuario del uso de la herramienta NetSupport School
Interfaz de usuario
Docente

Se procede a iniciar para comenzar a utilizar el programa.

B Netsupport School : DESKTOP-JG92HM1 - X

Escuela Estudiante Grupo Ver Disposicion Planificador Diario Ventana Ayuda

BB o W B, = m O L= O

Gestionar  Modo  Registro de  Estudiante Diario Menii e Transferir  Enviar/Recoger oquear Desbloguear Bioquear Acteso  Gestionar  Opinionesy Comunicar Solicitudes  Barrade herramientas  p

laclase intermedio  Estudiante al azar Mostrar Cliente Archivos trabajo pantallas web bienestar de ayuda Estudiante
D Tedo
m Bienvenido a NetSupport School
- Gracias por comprar NetSupport School Version V14.00.
; Utilice estas opciones para instalar NetSuppert Schocl en su aula o red
ap
< ] ia
i = .
' Mostrar esta partalla al iniciar NetSupport School !
2
o
B
I

. Detalles de la leccién =]
T

Profesor Descripcidn ‘

Objetvos Resultado

Se llenan los datos respectivos de la clase nombre del docente, titulo de la clase, duracion de la

clase, objetivo, creacion del diario y creacion de un registro de estudiantes.



Nueva clase X

Detalles de leccidn:

Nombre de usuario/correo electronico Nombre del profesor Titulo de leccidn:
Karolina Gonzalez ‘ ‘ Sisterma de Informacidn
Objetivos: Resultado: éA qué hora termina esta leccidn?
formacidn para una buena practica fianza y Aprendizgie de los alumnos
16 20

Leccién Abierta

Conectar con
|_l Seleccionar
E.O Nuevo
Lab
Editar
Eliminar
Encender
E Crear un diario E\ Crear un Registro de Estudiante

[]Mo mostrar de nuevo este cuadro de didlogo Configurar Salir Ayuda

El programa procede a buscar los ordenadores que estan conectados.

MetSupport School

Buscar ordenadores en la sala ‘Lab’..... !

Cancelar

Se procede aceptar el registro de estudiantes (ordenadores conectados en la clase).



Registrar Estudiante(s) - Todos los Estudiantes X

Nombre de Cliente Nombre de usua... | Registrar |
aa LIZ_GONZALEZ T
Cancelar
Wer
Chat.
Ayuda
OCorredo Q Sin sesidn abieta
Detalles de clase Detalles de Estudiante necesarios
MNombre del profesor:

[ Obtener nombre de usuario de conexidn
MNombre Apellidos

Titulo de leccign:

|Sistema de Informacién | [1Clase []ID/N2 Estudiante
Sala:
LaboratorioInf Campos personalizados:
O
Objetivos:

|

|Conocer la importancia sobre los sister

[ Guardar registro automaticamente

Informa del inicio del diario de la clase donde encontraremos informacion relevante.

Iniciar diario >

El Diario del Estudiante ofrece un registro digital completo de contenidos, notas y recursos Mceptar
/8 seleccionados por el profesor o activados por el estudiante. B diario resultante esta en formato

de archiva POF en cada equipo de estudiante
Cancelar

Mombre del profesor: |Kar0|\na Gonzalez ‘
Titulo de leccién: |Sis‘tema de Informacidn ‘
Clase: |1| ‘
Aula: Lab

Obijetivos: Conocer la importancia sobre los sistemas de informacion

Esta informacidn se mostrara en la parte superior del diario

Se mostrara todos los ordenadores conectados a la clase.



[ NetSupport School : DESKTOP-JGO2HM1

Escucla Estudiante Grupo Ver Disposicion Planificador

B & R

v “v
Gestionar  Modo  Registrode  Estudiante Diaria
lacase intermedio  Estudiante  alazar

Todo: 1

Diario  Ventana

Mostrar

Ayuda

v
Transferir  Emviar/Recoger
trabajo

D L

Bloquear Desbloguear Bloguear Acceso  Gestionar
pantalias web

v v
Opinionesy Comunicar Solicitudes
bienestar de ayuda

Barra de herramientss
Estudiante

(o}

(]

o]

n 1

. Detalles de la leccién H

s
Profesor Karolra Gonzalez Descripcién Sistema de Informacion |
Objetivos Resultado Ensefianza v Aprendzaje de los alumnos

Conocer 2 importancia sobre los sistermas de informacidn para una buena practica

& boratoriolnt

1 Estudiantes

Todo:1

El nombre de la maquina se puede cambiar dando clic derecho encima del usuario, propiedades,

y detalle.

[ NetSupport School : DESKTOP-JG32HM1

Escuela Estudiante Grupo Ver Disposicion Planificador

& R

Diario  Ventana

=,

Ayuda

QL

bloquesr Bloguear

2

v v
Cpinionesy Comunicar Solicitudes

Gestionar Modo Registrode  Estudiante Diario Mend Ver Enviar/Recoger Blogquear [ Acceso  Gestionar Barra de herramientas »
ladase intermedio  Estudiante  al azar MostrarCliente trabajo pantalias web bienestar de ayuda Estudiante
Todo: 1
T ===
 Incluir
Bloquear teclado/ratén
LN
9 Mostrar 13
3 Reinigiar...
Cerrar sesidn..
. &1 Chat...
' Menscje »
& ver
g [~ Trensferencia de archivos..
oo < Lanzar aplicacién...
08 Gratificaciones 3
. Detalles de la| [l Agregar notas al diaric...
T
Profesor Agregaragrupo 4 Descripcion Sistema de Informacion

4# Propiedades

Objetivos

Conocer s importandia sobre los sistemas de informacién para una buena practica

Resultado

Ensefianza y Aprendiaje de los almnos

Mostrar inform de sistema, s0

0s detalles para el Cliente st




EY Propiedades de Cliente

General Detalles  nformacién

O

del sistema Compresion

as

Mombre

GOMNZALES

| LiZ

Descripcion

Cortacto

Mimero de teléfono

Direccion Mac/Ethemet
Rfb 84404077

Aspecto:

Personalizar...

| Aceptar

|| Cancelar || Ayuda |

El entorno se divide en varias areas.

[ WetSupport School : DESKTOP-JG32HMI - o
- - —~ — — - 1 2
g_Estdionte Grgo Ver Dispesicin Planificoder Digric Vertang fuuds
) 1 £
% AL & BOE G2, = . &b =P, C]
Gestiorar  Mods  Registo de  Estudianke Diario Mend Trangleris EmdarBecoger  Bloquear Desbloquear Bloguess  Acceso Gestionas  Opinionesy Comunicar Solcitudes | Bamde hemamientas
i ciase _inbermecio  Evtudisnie ol azse Rasirae Archives  brabag partallxs e Biemstar e wpuia Estugiants
Toda: 1 +
! T GOREALED
)
ne
[ | i
o]v]
o8
! Detalles de la leccion =]
I:l Frofesar Kaiolia Gonzaes | Descriocén Sutems de Bfeeracin
Oogetios Conocer B Mportanci solie s sstemas de informaciin par una Duena practia | Resukado Ensefianza y Apcendezie de los Bumnos
1 Estudiantes Todo 1 s -

Listo & Laboratorioint




» Zona de menu: donde se accede a todas las opciones disponibles en la vista
seleccionada.

» Zona de iconos (0 botones) de acceso rapido: algunas opciones de mas uso de los
menus de la zona 1 tienen un botdn de acceso rapido que a veces se despliega en
forma de mend.

» Zona de seleccion de vistas: dependiendo de la vista seleccionada el tutor podra
controlar un aspecto de aula y tendra disponibles las opciones correspondientes:

(1)
o ——— Mostrar lista de estudiantes: se utiliza principalmente para

seleccionar los alumnos que intervendran en cada accion.

E Monitorizar equipo de estudiantes: controlas la interaccién y

visualizacion del equipo del alumno.

Monitorizar Actividad Acustica del estudiante: gestionar el audio

o @ Acceso a modo de preguntas/respuestas.

o D Gestionar acceso a paginas web: gestionar acceso a paginas de

Internet.

o E Gestionar aplicaciones de estudiantes: gestionar acceso a
aplicaciones.

o M Gestionar sondeos de estudiantes: gestionar encuestas.

o H Gestionar impresion de estudiante: gestion de recursos de
impresion

© o

o d ——— Controlar acceso a dispositivos USB, Cd...: controlar periféricos del
ordenador
[@l(w]

o B Monitorizacién de teclado en tiempo real: monitorizacion en tiempo

real de teclado de equipos de Alumnos



o _* % Usar Pizarra interactiva: uso de pizarra interactiva.
> Area de trabajo: dependiendo la vista seleccionada, la herramienta ofrecera al tutor

el &rea de trabajo que le permita gestionar los recursos.
Registro de estudiante

Para obtener un listado de los estudiantes ubicados en las maquinas se les pedira registrarse
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Registro de  Estudiante.
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Archivos trabajo pantallas web bienestar de ayuda Estudiante

OEZ

)

EPhOASL
N 88,

o
b

fcaciones (D) @Da’gmaswebo QZWNO

Registrar Estudiante(s] - Estudiantes seleccionados X
Nombre de Cliente MNombre Apeliidos | Registrar |
ah LIZ_GONZALEZ Comar
Cancelar
Ver
Chat..
Ayuda
OCorredo Q Incomecto
Detalles de clase Detalles de Estudiante necesarios
Mombre del profesar:
e [] Obtener nombre de usuario de conexidn
|Karo|ina |
Nombre Ppeliidos
Titulo de leccidn:
| Leccian 1 | []Clase [11D/N2 Estudiante
Sala:
Laboratoriolrt Campos personalizados:
0|
Objetivos:
U

|Conocer la importancia sobre los sister

Guardar registro automaticamente




Al pulsar en registrar, el registro es enviado a todos los alumnos seleccionados para que puedan

completar el nombre y apellido. EL tutor podra visualizar si se estan llenando los datos.
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X

Nombre de Cliente Nombre Apelidos Regisirar

&a UZ_GONZALEZ Cermar
Cw
[om |

Ayuda
Esperando a que los estudiantes se registren. Quedan 1

@ Conecto €3 Incomecto

Detalles de clase Detalles de Estudiante necesarios

Lot Obtener nombre de usuaro de conexién
Nombre fpelidos

Titulo de leccidn:

Sala:

Laboratoriolnf Campos personalizados

2890SV

Objetivos:

Conocer |2 importancia sobre los sister|

N
4

Guardar registro automticamente

T avtomstico [T apiicaciones O @ Paginas web () Q Zoom (@)

Mo disponible gl Laboratorio 1 Estudiantes

Visualizacion de equipos
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T e e Todo 1

Cuando se visualiza un cliente aparece una barra de herramientas que permiten configurar y

establecer la interaccion con el equipo visualizado.
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~

Ver

. . Cliente
Existen 3 modos para ver cliente

Compartir: ver al cliente en modo compartir (ambos pueden utilizar el mouse y el teclado)
Observar: ver al cliente en modo observar (usted no puede utilizar ni el mouse ni el teclado)
Control: ver al cliente en modo control (el cliente no puede utilizar ni el mouse ni el teclado)
En el icono modo ver se puede establecer y modificar modo de visualizaciéon.

Ademas de ajustar el modo se ofrecen las opciones, entre otras, para ajustar el tamarfio de la
visualizacion, poder iniciar la comunicacion con el alumno, ejecutar aplicaciones en el equipo

cliente, pasarle el contenido copiado es el portapapeles a su portapapeles y capturar imagenes.

||jI
&
1
o
¥

Cliente Ver Hemamientas Ventana Ayuda
{

= S B -

Modo  Ajustar Pantalla Transferir Comversar Enviarun  Lanzar  Fortapapeles Audio  Configuracion Cerrar Capturar Anotar
Ver completa  Archivos mensaje  aplicacion sesion  pantalla

o —— =D il (= s
=

A O, A i e

= pueden usar el ratn y el teclado)

pesodelost X | [ Comprimir video online X Comprimir videa onlin= X | (&) (67) WhatsApp X &= PORTAFOLIODEEDUC: X =+

Observar
ﬂ Ver al Cliente en modo Observar (usted no
= puede usar el raton ni el teclado)

»
Control

ﬂ Ver al Cliente en modo Control (el Cliente no
== pueds usar &l ratén ni &l teclado)

be By Traducir

PORTAFOLIO DE EDUCACION FISICA 8
"D" Il QUIMESTRE

GRACIAS POR ENVIAR TUS ACTIVIDADES

Modificar tu respuesta

Compartiendo  Teclado internacional
o -

£ Escribe aaui para buscar

Mostrar la pantalla del tutor a los alumnos

=,

Mend

Mastrar

En el icono mend mostrar se despliegan méas opciones en la cual encontramos las

siguientes:
Mostrar: muestra la pantalla del tutor a los estudiantes.

Mostrar video: muestra Unicamente el video que el tutor halla seleccionado.



Mostrar reproduccion: muestra nicamente un archivo de reproduccion a los estudiantes.
Mostrar aplicacion: muestra Unicamente una aplicacién seleccionada por el tutor al estudiante.
Exhibir: se escogera a un estudiante y se mostrara su pantalla al resto de estudiantes.

Cuando el docente quiera iniciar el modo mostrar los alumnos no podréan interactuar con el
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Mostrar
Mostrar su escritario al grupo

Mostrar video
Mostrar un video al Cliente actual

Mostrar reproduccién

Mostrar un archivo de reproduccién a los Estudiantes

i

)

Mostrar aplicacién

ne Muestra una aplicaciéna los Estudiantes
Exchibir
- — Mostrara otros estudiantes la pantalla de los estudiantes seleccionados
. Opdonss ¢ Audo [T Modo ds prassriacién [ Craar archivo de reproduccién (o) Restingie sl acceso a imamst | 43§ Mss

o
|

[T, Automstico

Aplicaciones @ paginasweb () QszO

1 Estudiantes, 1 seleccionados _Todo:2

Cuando comienza el modo mostrar, en la parte inferior de la pantalla del tutor le saldrd un icono

verde donde dando doble clic permitira finalizar o suspender la accion de mostrar.

P> NetSupport School Tutor

NetSupport School
[/ La muestra ha comenzado. Haga

doble clic para terminar la muestra.

16:12
18/12/2020 Eﬁ

AP D i@ 7z q) ESP

Bloqueo de teclado y mouse.

Esta opcion permite bloquear el uso del teclado y mouse en los equipos de alumnos para que
pueden atender a la explicacion del docente.

Este bloqueo y desbloqueo puede ser para un estudiante designado o para toda la clase.



Bloquear Desbloguear

El bloquear pantallas produce un efecto parecido, dejando apagadas las pantallas y para anular

su efecto hay que volver a pulsar el mismo boton.

Bloquear
pantallas

Envié y recogida de trabajos

Con esta opcidn el docente podra enviar material a los estudiantes para que realicen los talleres

y luego recogerlo para tener ordenado todo en su ordenador.
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=, Enviar trabajo
i Enviar archivos a carpeta especificada en todos los Estudiantes
. Recoger trabajo

€ Recoger archivos de tados los Estudiantes

i

. Enviar/Recoger
i3 Enviartrabajo a o Recogertrabajo de Estudiantes

)

LIZ GONZALEZ

28 ©
SEEE

N
|

......... sginas web (0) Q Zoom @

Mo disponible g Laboratorioint

Enviar: enviar archivos a carpetas especificadas a todos los estudiantes.

T Enviar trabajo
"9 Enwiar archivos

El cual nos abrird la siguiente ventana que tenemos que llenar, en el recuadro de archivos a enviar
el profesor debe seleccionar los archivos que desea enviarle a los estudiantes, en ubicacion de
envid se establece la ruta destino en los ordenadores de los alumnos y una vez realizado el llenado

de datos se realiza el envid.



Envio rapido >

Archivos a enviar

Enviar
Indigue los archivos para enviar a Estudiantes. Debe incluir una nita completa y.

si lo desea, una especificacion de comodin. Se pemite el uso de varias Cancelar
especificaciones separadas por ™'

Por ejemplo: escrba T:\HomeWor\" * para incluir todos los archives de la
carpeta HomeWork, o escriba ‘CTAStudy \TEST.DOC,CAStudy \TEST HTM"
para enviar los archivos TEST.DOC y TEST HTM de la carpeta Study.

| Examinar

Agregar

Ubicacion de envio

Especifique la carpeta en la que copiar log archivos en el equipo Estudiante. Se creara
una nueva campeta si es preciso. "9

| > |

Recoger Trabajo: recoger archivos de todos los estudiantes.

= Recoger trabajo
=" | Recoger archivos

Se abrira una ventana de configuracion de la recogida del archivo en el cual mostrard opciones de

donde se ubicara el archivo en el ordenador del docente.

Recogida rapida >
Listo para recoger archivos de Estudiantes enviados en:
vie. dic. 18 16:35:08 2020
Archivos a recoger
Recoger
Recoger
[(7:dic2020 165026 StudentRegReport csv | Cancelar
Recoger de campeta en Estudiante:
|Desl~:tnp: o |
[ Bliminar archivos en el equipo de Estudiante tras la recogida
Carpeta de recogida en su equipo
—
e Examinar... 'e..




Control de paginas web.

Se utiliza para monitorizar y controlar las paginas web visitadas por los estudiantes conectados.

El docente puede restringir o autorizar el uso de URL especificas, también puede suspender el

@

uso del acceso a internet.

Esto se puede realizar desde la vista Internet que aparece como este icono.
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Q
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]
o
[

Y Paginas web autorizadas ¥ Paginas web restringidas
URL Descripcién

Lista sctual de pagines web

) Mo restringido @ Sélo autorizadas (O Bloguear restringidas (O Restringirtodss O i) Bisqueda segura O [T BloquearFP Q) 3= Dewlles O e s
f

Para ver detalles de que pégina tiene abierto se da un clic derecho en el area de trabajo y en

detalles.

@ Iconos grandes

Detalles

,‘ Configurar fondo...
D Borrar fondo

Organizar 4
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N Nombre Pégina web actual Todas las paginas web
f h @ ah LIZGONZALEZ € Approved URLs [http://127.0.0.1:60922/Ap... @
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= 4= X ' Piginas web restringidas
URL Descripcion

Y Paginas web autorizadas
URL - Descripcion

€ ava.upse.edu.ecilogin/index.php G www.google.com

0 www.youtube.com

[ -— List: tual ds b
Restringirtodes O i Bdsqueda segura O Bloquear FTP O 3= Detalles @ e “{y;s:gr;:jm

) Norestringido @ ] Stto autorizadas O (&) Sloquear restingidas O

Trame s

En la parte inferior podemos encontrar dos listas de paginas webs, las autorizadas y las
restringidas, en la cual en la opcion + de las autorizadas se podra ingresar paginas que el estudiante
podré acceder y la opcién + de restringidas a las paginas que no podré ingresar.

¥ Paginas web autorizadas = ' Paginas web restringidas
Acceso web

D.

ACceso
web

Se ajusta los accesos web, en cual tenemos las siguientes opciones:
No restringido: se reajusta al acceso web sin ninguna restriccion.

Solo autorizadas: solo se podré ingresar a las péginas que estén en la lista de paginas web

autorizadas.

Bloguear restringidos: no se podra ingresar a paginas que estén en el listado de paginas web

restringidas.

Restringir todas: esta opcion restringe el acceso a internet totalmente.



Mo restringido
Acceso no restringido a paginas web

So6lo autorizadas
Permite utilizar salo paginas web autorizadas

Bloquear restringidas
Bloguea las paginas web restringidas

Restringir todas
Restringe todas las paginas web

Comunicacién con el alumno

Existen dos tipos de comunicacion entre el docente y el estudiante: conversacion y mensaje.
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% ‘Conversar
Conversar con este Cliente

W

Enviar un mensaje
Enviar un mensaje al Cliente(s] seleccionado

i

Anuncio
@ Emiar un snuncio a los Clientes seleccionados

)

= Preestablecer mensajes

(Ninguno definido)

LIZ GONZALEZ

Agregar o edtar mensajes preestableccos | Ecitar

Mensaje rapido

Enviar

&’ ‘Opiniones y bienestar

Solicitar el estado

8 L o]
8 X

S
-]

N
s

CEE Automatico Aplicaciones(0) @ paginas web () Q Zoom @)

Mo disponible g Laboratoriolnt 1 Estudiantes

2 Escribe aquf para buscar

A O b tm 7 ) ES

Conversar: el docente podra debatir con el estudiante, al dar clic se abrira la siguiente ventana, se
colocara el tema del debate y se acogera las opciones que se deseen.



Crear debate it

Tema: | Inomatical |

Opciones

Loz miembros pueden declinar participar

[ ] Los miembros no pueden abandonar la conversacian

[ ] Ventana de conversacion siempre visible
[ ] Agregar a diario

Miembros

Mombre Descripcion

@ aa LIZGONZALEZ

Aceptar
Cancelar

Ayuda

Después de aceptar se abrira la ventana donde se espera a que los estudiantes acepten entrar y se
podré iniciar la conversacion.

.,/ Chat: Inormatica — O >
Conversar  Ventana
Esperandoe a que LIZ GONZALEZ acepte Cemar
ILIZ GONZALEZ ha entrado a participar Syuda
Miembros
Karolina
LIZ GONZALEZ
Invitar...
Expulsar...
Enviar mensaje
Enviar
Y

Enviar un mensaje: se puede seleccionar a un solo estudiante a todos para enviar un mensaje
donde se podra configurar por cuanto tiempo el mensaje estara visible.



Enviar mensaje >

Enviar mensaje a:

() Todos los Clientes conectados
(®) Clientes seleccionados actualmente

Ertendio que es informatical

Muostrar este mensaje para:
=F [ e

Enviar || Cancelar || Ayuda

Solicitud de ayuda

Q.

Solicitudes
deayuda  Cyando un alumno envia una solicitud de ayuda al docente le mostrara alertas.

£ = & O

Opiniones y Comunicar Solicitudes Barra de herramientas
bienestar de ayuda Estudiante



; £ = &0 O

anar Opiniones y Comunicar Solicitudes Barra de herramientas >

bienestar de ayuda Estudiante
] &
Borrar
todo
DIEGO FAUSTO
.

Seleccionando a el alumno se puede acceder a su ordenador, iniciar conversacion, o borrar la
solitud de ayuda.

Control de aplicaciones

Este médulo se aplica para controlar las aplicaciones utilizadas por los estudiantes conectados.
Se puede restringir o autorizar el uso, esta accion se puede realizar en la vista gestionar
aplicaciones del estudiante.
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¥ Apiicaciones restringidas

Descripcién MNombre Descripcién

Lista actual de aplicaciones
NetSupport School

B Diario actual 1 Leccion 1

Para ver detalles de que aplicaciones tiene abierto se da un clic derecho en el area de trabajo y

en detalles.



@ lconos grandes
Detalles

,‘ Configurar fondo..,

D Borrar fondo

QOrganizar 4
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Nombre Aplicacién actual Aplicaciones en ejecucion
© &b LIZ GONZALEZ [l word [ ]

()
=
)

e
@
=
o
[
Eﬂs

W
OB ' Aplicaciones autorizadas ¥ Apiicaciones restringidas

Nombre Descripcién

MNombre Descripcién

Lista actual de aplicaciones
NetSupport School

Permitir todo (0) Sélo autcrizadas () Bloqu

& taboratoroint 1 Estudliantes

& Diario actual 1 Leceion 1

En la parte inferior podemos encontrar dos listas de aplicaciones, las autorizadas y las restringidas,

en la cual en la opcion + de las autorizadas se podra ingresar aplicaciones que el estudiante podra

acceder y la opcién + de restringidas a las aplicaciones que no podra ingresar.

¥ Aplicaciones autorizadas + ' Aplicaciones restringidas
Nombre Descripeion Nombre Descripcién
Skype EBwinrar

En la parte inferior se podré permitir el acceso a todas las paginas, solo autorizadas, o bloquear
las restringidas.

Permitirtu:sdcro @ S6lo autorizadas O @ Bloguear restringidas O EE Detalleso

Mas Opciones

En la parte derecha después del boton de barra de informacion del estudiante en la flechita =~ se
encontraran diversas opciones:
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. Escritorio del estudiante

Lanzamiento répid;
vd anzamiento rapida

»
e

valuaciones

EBH Planes de leccién
Tutor Assistant

D
;

HERBOHS®

Detalles de la leccién

)
Profesor Karolna Descripcin Leccion 1
objetivos Resultado

Conocer 2 importancia sobre los sistermas de informacidn para una buena practica Ensefianza y Aprendizaje de los alumnos

@ sboratoriolnd Eoe= ode 8 Dioro actusl 1 Leccion’

0:49
22/12/2020 Lo

£ Escribe aqui para buscar

Escritorio del Estudiante

Opciones bésicas del estudiante donde podremos controlar actividades principales.
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[ —— Sscrario
m ==
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Detalles de la leccién
Profesor Karolina Descripcion Leccion 1
Objetos Resultado

Conocer 2 importandia sobre los sisteras de informacidn para una buena préctica Ensefianza y Aprendizaje de los alumnos

& Laboratoriolnf 1 Estudiantes fodo B Diario actual 1 Leccion 1

- b +
& Escribe aqui para buscar w s ’ -

Lanzamiento rapido

Se agrega una aplicacién o pagina web la cual queremos que se inicie en los ordenadores del
estudiante.

Se ingresa en agregar elemento y se ubica en aplicacion (se coloca en examinar para establecer
cuél es la aplicacion) o pagina web (se coloca una url).
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g Lomzamiento ripido
¥ Lanzar aplicaciones y sitios web enlos estudiantes

as £}
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Agregar slemento
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HERBOHS®

Detalles de la leccién

)
Profesor Karolna Descripcin Leccion 1
objetivos Resultado

Conocer 2 importancia sobre los sistermas de informacidn para una buena practica Ensefianza y Aprendizaje de los alumnos

& Laboratoriolnf 1 Estudiantes Todo:1 B Diario actual 1 Leccion 1

£ Escribe aqui para buscar IR = » W E m 9 w ‘A =

Evaluaciones

Donde tenemos la opcion de realizar una prueba, disefiar la prueba, preguntas y respuestas, y
encuestas
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[Examenes disponibles

Examenl

Example Test
| Avanzade
-:f Seleccione la persona que debe hacer unexameny cambie los detalles del examen
Disefiador de pruebas
27| Usar el Disefador de pruebas para crear y modificar las pruebas interactivas de los estudiantes
Pregunta y respuesta
Haga preguntas a la clase para medir cuanto hanentendido los alumnos

Encuesta
Enviar una encuesta a la clase y mostrar los resultados a los estudiantes

]

Pregurte Respuests Porcentsje

Respuesta

Lista actual de encusstas

) Pregunta & Agregar Enviar Cancelar Mostrar ( Guardar... Imprirmir NetSupport School

Iniciar pruebas en equipos de Estudiante.

£ Escribe aqui para buscar

Encuestas

Se puede encontrar en mas opciones o en el lado donde esta la grafica en representacion de
encuestas.
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Prequrta: Respuesta Porcentaj
o
Respuesta
i - Lista ctual de encuestas
) Pregunta & Agregar Enviar Cancelar Mostrar (C Guardar.. Imprimir Netsupport School

En el lado inferior se puede agregar una pregunta donde se colocara también su respuesta dando
varias opciones, en las respuestas se debe separar por una coma.

Seleccionar encuesta

Pregunta Respuesta Aceptar

i,

Cancelar
Eliminar

HAyuda

Agregar nueva encuesta a la lista

Pregunta:

Respuesta:
|4.G V| |Gestionar... |

Luego se debe dar clic en el botdn agregar y seleccionamos la pregunta agregada y aceptamos.



Seleccionar encuesta b4

Pregunta Respuesta | PAceptar I

cuanto e 2+2 48 Cancelar
Eliminar
Pyuda

Agregar nueva encuesta a |a lista
- o Agregar
regunta:

Respuesta:

| V | Gestionar...

Luego en la parte inferior colocamos enviar para comenzar la encuesta.

-
| D preguns & sl Agregar i Emiar Cancelar Maostrar ( Guardar.. Imprimir

Lista actusl de encusstas
NetSuppert Schosl

Una vez contestado se puede visualizar el porcentaje que respondi6 bien o mal, esta informacién

pasa al diario de notas.
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! Propile Respuest Porcentaje

Gestién de impresion del Estudiante

Esta funcidn se aplica para poder restringir, bloquear, pausar y eliminar las impresiones en cola.

En la parte inferior estan las opciones que se pueden utilizar.
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=, Cola de impresién 15 Lista de impresaras
Usuerio Estado Documento. Paginas Impresora Imprescra Paginas totales Trabajos totales de impresién ~
© 48 Microsoft Print to PDF

© 181 OneNote for Windows 10
O Fax

© 131 Microsoft XPS Document Writer

NERISHS©

4|
4

1=} Sin estringir © Bloquearimpresien (O ][] Pausar impresion O (€2 sliminer duplicagos O

j Actualizar, editar y gestionar la clase actual

Controlar acceso a dispositivos de audio USB, CD/DVD

En la parte inferior se encuentran las opciones donde CD/DVD despliega la opcion de lectura,
bloquear acceso, no restringido, permitir el acceso y no permitirlo, de la misma manera en USB,
se puede silenciar el sonido, y la habilitacion de la cdmara.
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@)oo~ § ussa M sienciarsonido W] Reactivarsonido () Hobilitar cimaraves (B nhabiltor csmara web

& Laboratoriolnf 1 Estudiantes B Diario actual 1 Leccion 1

Monitorizar uso del teclado en tiempo real

Detecta las palabras autorizadas y las restringidas de la clase, en la opcién (+) se agregan las
palabras y se pone en funcionamiento dando en la opcion supervisar actividad en la parte inferior.
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m

Nombre Nombre de usuario

©db LZGONZALEZ VICTORGOMEZ ~ eeeeeeed] ifoTatica softa - + + - +SERNERE 1 1

D @

200HS®

Y Palabras clave

=+
[@W  informatica

Y Palabras inade cuadas

OB supenisar actividad ©

Lista actual de palabras
NetSupport School

Pizarra interactiva con estudiantes
En la parte inferior nos daré la opcidn de presentarle la pizarra al estudiante.

En la parte derecha daremos clic sobre el nombre del estudiante para darle paso a que el escriba
en el pizarron, de la misma manera se podré deshabilitar.
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Estudiantes

m ~
=
~

JROP RSN

& Mostrar D) B archivo & R Edicion & " Hersmienta & (@) Color & mm Anchurs delines & A Fuente.. @) Deshacer () Rehacer

EPBOHSD

|
&

Gestionar

En la parte superior encontramos la opcion gestionar donde nos da las opciones principales para
las maquinas, encender, apagar, reiniciar.
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Encender
Encender los PCs actuales

Apagar
Apagar los PCs actuales

Reiniciar
Reiniciar el Cliente seleccionado

Iniciar sesion
Inicia la sesién de las estaciones detrabajo de los Estudiantes seleccionados

Cerrar sesién
&= Cerrar la sesion del Grupo actual o de los Clientes seleccionados

Gestionar cuenta
Restablecer o desbloquear la cuenta de un estudiante

cPESHSvOd

Detalles de la leccién =]

Profesor Karolina Descripcion Leccion 1 ‘
F
Objetivos Conocer fs importancis sobre los sisteras de informacion pare une buena practica Resuttado Ensefianze v Aprendizje de los slimos
atoriolnf 1 Estudiantes. Todo :1 B Diario actual 1 Le

£ Escribe aqui para buscar

G ) B A m ® & | =

Opciones y bienestar

Aqui se podré interactuar con los estudiantes, agregando una pregunta y opcién de respuesta.
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¥ Opiniones y bienestar

m

Solicitar comentarios sobre comprensién o bienestar

Preguntar alos alumnos (opcional):

Tipo:

Solo Siftio ~
@

&

(ST
E
&
L2X

D

NERBSOHSO

0% 25% 50% 75% 100% v
[ Ancrimizar resutados
N
e — Aceptar Cancelar Ayuda | =]
A

Profesar Karolina || pescripcion [ Leccion 1 |
T~

Objetivos Conocer f2 importancia sobre |os sisternas de informacin para una buena practica Resuftado Ensefianza y Aprendizaje de los alummos.

atoriolnf 1 Estudiantes Todo:1 B Diario actual 1 Le



! Opinicnes y bienestar

*

Solicitar comentarios sobre comprensidn o bienestar

Preguntar a los alumnes (opdonal):

| Que tal la dase R |

Tipo:

Solo 5ifNo S
el e

N~

A

oy
A
1 —
! Y
W

o
L
vJ2X

Varios botones
0% 25% 50% 75% 100% e
[ ] Ancnimizar resultados

Concelor ||y

A

Aceptar y esperar a que el estudiante responda, cuando el estudiante ya ha respondido se
presenta en forma de lista en la pantalla del docente, en el lado superior derecho se encuentra
para mostrar en grafico, se podra imprimir esta informacion.



! Resultados de opinicnes y bienestar

Que tal la clase

Lista [efelila]

FS

Mombre Respuestas

‘O. LZ GONZALEZ ~ (20)

Han respondido todos los estudiantes

Guardar

Imprimir

Cerrar

A

Registro de Estudiante

En el icono se desplegaran las siguientes opciones:

e Registrar



Registrar Estudiante(s) - Todos los Estudiantes

x

Detalles de clase
Mombre del profesor:

| Karolina

Titulo de leccidn:

| Leccion 1

Sala:
Laboratoriolnf

Objetivos:

|Cunucer la importancia sobre los sister

Guardar registro automaticamente

Nombre de Cliente Mombre Apelidos | Registrar |
Qo Lz GONZALEZ Cormar
Cancelar
Ver
Chat...
Ayuda
OCurrectu alncnrredn

Detalles de Estudiante necesarios

[] Obtener nombre de usuario de conexidn

Mombre Apellidos

[]Clase []1D/Ne Estudiante

Campos personalizados:

Ll
[l

e Informe del registro




¥ Informe de registro O x

Nombre del profesor : Karolina
Titulo de leccion: Leccion 1
Sala : LaboratorioInf

Objetivos : Conocer la importancia sobre los sistemas de
informacién para una buena practica

Fecha: mar., 22/dic./2020

Hora : 1:33:46

Nombre
de Nombre
Apellidos Nombre inicio de Clase
de equipo
sesion

ID/N.2 de Paginas Trabajos
Estudiante impresas impresos

Mostrar uso de impresora Guardar... Imprirmir.... Cermar

e Cerrar registro
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Registrar
Indicar a los estudiantes que se registren

m

or

(]

Cerrar registro
Desregistrar estudiantes

D

Y-

gEPESHAS®
88!

N
4

[T, Automatico

Aplicaciones(D) @ paginas web () Q Zoom @

1 Estudiantes odo : B Diario actual 1 Leccion 1

£ Escribe aqui para buscar

Para uso de un modo mas sencillo de la aplicacion, en donde dice modo intermedio dar clic de
manera que cambie la interfaz.

ac
oo

Madao
intermedic
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case  avanzado Archives

L

O——s— T Automatico Aplicaciones() @ paginas web () QzDomO

B Diario actual 1 Leccion 1

& Laboratoriolnf 1 Estudiantes

Lo guardado en notas se presentara al dar clic en ver diario, o al imprimir.

1_Tutor_Leccion 1.pdf - Adobe Acrobat Reader DC — O e
Archive Edicién Ver Firmar Ayuda
Inicio Herramientas 1_Tutor_Leccion 1... X @ Iniciar sesion
Ll
Karolina Gonzalez (Tutor)
|= Detalles de leccion: 22{12/2020 0:38
Profesor: Karolina
Leccion: Leccion 1
Sala: Laboratoriolnf

Objetivos: Conocer la importancia sobre los sistemas de informacidn para una buena pracfica
ID de clase: 1

EEI Notas de Tutor 22{12/2020 0:38
Estudiar

EEI Notas de Tutor 2201212020 0:40
participar

» Resultados de encuesta 2211212020 0:46

cuanto es 2+2

Respuesta | Respuestas | Porcentaje
4 1 100,0%

[ 0 0.0%

f@"% Palabras clave 22/12/2020 1:18

informatica




Interfaz de usuario
Estudiante

Al iniciar la clase, si el docente quiere que los alumnos se registren, les aparecera una ventana

en sus pantallas para que rellene el nombre y apellido, luego se dara aceptar.

Y 21:30
- 23/12/2020

5] ™ 7 o U
Papelera de Zoom OracleVM  Olymp_Trade_C. MAMA

;;;;; laje VirtuaiBox
NetSu

- et

Acrobat Reader protein - Acceso
ple directo

e : e

Google Chrome ko e ook uTorrent Web

Microsoft Edge NetSupport.Sch...

El escritorio del estudiante tendré& el nombre con el que se registr6, nombre de la clase y

opciones para gque se comunique con el docente.

8 Lzconzatez [N Leccion 1 - Laboratoriolnf- Karolina BE i
g 2 ) r

Papelera de Oracle VM Olymp_Trade._C... MAMA
eciclaje VirtuaiBox

- et

Acrobat Reader protein - Acceso
ple directo

e e

Google Chrome uTorrent Web

7]
Microsoft Edge NetSupport.Sch...




@ esta opcidn muestra en la pantalla del alumo el objetivo y resultados de la clase que ueron

establecidos por el docente.

¥ LzGONZALEZ |8 o0 S ET DR
T ff' a> 0 0 Objetivos i

Papelera de Oracle VM Olymp_Trade_C. Conocer la importancia sobre los sistemas de
reciclaje VirtualBox informacién para una buena practica

Resultado:
|n Ensefianza y Aprendizaje de los alumnos

a-

Acrobat Reader protein - Acceso
directo

|
@ esta opcion muestra las restricciones que tiene el uso de USB, CD/DVD.

ag
~J=1 esta opcion muestra el manejo de teclado de las palabras que son autorizadas y no

autorizadas en clase.

E esta opcion muestra en la pantalla del alumno una ventana de la cola de impresién.

7 ~ONT 21:22
¥ LIZGONZALEZ 231272020
9 ™ e o
Papelera de Zoom Oracle VM Olymp_Trade_C
VirtualBox

rint to PDF en ADMINSITRADORPC

Impresora  Documento  Ver

Nombre del documento Estado Propictario  Paginas  Temafio

o

uTorrent Web

Microsoft Edge NetSupport.Sch...

D esta opcion muestra si existe restrinccion en utilizar aplicaciones.

TN
[ 0 -
esta opcion muestra si existe restrinccion en utilizar paginas web.

gesta opcién muestra mas opciones donde puedes ver el diario, agregar notas o descargarlo.



E] esta opcion muestra una ventana en la pantalla del estudiante donde puede escribirse con

el docente.

¥ LIZGONZALEZ

Papelera de Zoom Oracle VM Olymp_Trade._C...
reciclaje VirtuaiBox

Acrobat Reader
hld

ey s

Google Chrome 7
LIZGONZALEZ

-
Microsoft Edge NetSupport.Sch...

Leccion 1 - Laboratoriolnf - Karolina

6

r

®

uTorrent Web

Q esta opcion permite pedir ayuda a un docente por medio de una ventana que se abre dando

clic al boton.

¥ LIZGONZALEZ

2
Papelera de Oracle VM Olymp_Trade_C
reciclaje VirtualBox

- el

Acrobat Reader protein - Acceso
DC recto

Google Chrome

7]
Microsoft Edge NetSupport.Sch...

Leccion

r

MAMA

Hertar dlprofesor | Necesto ayuda

v
uTorrent Web




Esta ventana se muestra en caso de que el docente inicie una prueba, donde el estudiante debera

responderla en el tiempo determinado.
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Leccion 1 - Laboratoriolnf - Karolina

N

Es rastrear monitonizando e tréfico de una red

Es un conunto de robots infomaticos o bots

Pizarra

El docente compartird una pizarra con el estudiante, en el cual el docente deberd permitirle

escribir para poder interactuar.

Leccion 1 - Laboratoriolnf - Karolina

e —

Achivo Editar Hemamienta Color Ancho Fuente
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Acrobat Reader protein - Acceso
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Google Chrome uTorrent Web
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cuanto es 2+2
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