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RESUMEN

Los factores psicosociales, son aquellas condiciones que se encuentran presentes
en una situacion laboral, directamente relacionadas con la organizacion del trabajo y su
entorno social y pueden afectar a la salud fisica psiquica o social, se pudo describir la
problematica en los trabajadores de la salud del Centro de Salud Materno Infantil Venus
de Valdivia del canton La Libertad en un estudio cuyo objetivo fue determinar los factores
psicosociales que afectaron a los trabajadores de la salud. El tipo de investigacion
aplicada fue de tipo descriptivo, cuantitativo y transversal, realizado en los meses de
septiembre 2020 a febrero del 2021, con un universo de 83 individuos y una muestra
probabilistica a criterio del investigador de 40 personas de distintas areas de trabajo en la
unidad de salud. Se aplicd como técnica investigativa una encuesta y como instrumento,
un formulario con 20 preguntas en escala de Likert, inherentes a las variables de estudio,
cuyos resultados permitieron evidenciar riesgos psicosociales; un 60% sintieron presion
en el desarrollo de sus actividades laborales debido a las exigentes funciones y a las
diversas situaciones; el 50% vio decaer su servicio atencional por la falta de
reconocimientos al buen desempefio; el 65% demostro estrés laboral. Se concluyd que
existieron factores psicosociales en los trabajadores de la salud que afect6 en la calidad
de atencion que se brindod a los usuarios que asistieron al Centro Materno Infantil Venus

de Valdivia.

Palabras claves: Factores psicosociales, calidad de atencion, riesgos.



ABSTRACT

Psychosocial factors are those conditions that are present in a work situation, directly
related to the organization of work and its social environment and can affect physical,
mental or social health, the problem could be described in health workers of the Venus
de Valdivia Maternal and Child Health Center of La Libertad canton in a study whose
objective was to determine the psychosocial factors that affected health workers. The type
of applied research was descriptive, quantitative and cross-sectional, carried out in the
months of September 2020 to February 2021, with a universe of 83 individuals and a
probabilistic sample at the discretion of the researcher of 40 people from different areas
of work in the Health Unit. A survey was applied as an investigative technique and as an
instrument, a form with 20 questions on a Likert scale, inherent to the study variables, the
results of which allowed evidence of psychosocial risks; 60% felt pressure in the
development of their work activities due to demanding functions and various situations;
50% saw their attention service decline due to the lack of recognition for good
performance; 65% demonstrated work stress. It was concluded that there were
psychosocial factors of health workers that affected the quality of care provided to users

who attended the Venus de Valdivia Maternal and Child Center.

Keywords: Psychosocial factors, quality of care, risks
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INTRODUCCION

Los factores psicosociales de los trabajadores de la salud y su influencia en la
calidad de atencién a los usuarios son aquellas situaciones relacionados con la
organizacion del trabajo y su entorno social, factores de riesgo que se caracterizan por
sobrecarga de trabajo, exceso a las exigencias laborales, agotamiento emocional, falta de
apoyo, frecuentes cambios de servicios y cargas psicoldgicas debido al manejo de

situaciones criticas. (Arambulo & Zumba, 2019).

No solo estas condicionantes intervinieron en el proceso atencional, también se
presentaron otras que fueron ciertas disposiciones exteriorizadas a través de las actitudes,
emociones, pensamientos, que perturbaron brevemente el area comportamental del ser
humano, factores psicologicos que provocaron un impacto negativo, causando
problemas en la salud, afectando su vinculo socio afectivo y al circulo familiar. (El Sahili,

2012).

De igual forma, la actitud del personal que brinda atencion dentro de un centro
hospitalario o ambulatorio, depende de su estado emocional, ambiental, econémico y
social para cumplir una mejor atencion al paciente, siendo los factores psicosociales,
condicionantes que pueden provocar potenciales dafios en los trabajadores de la salud,

afectando al 4mbito laboral, relacional y la organizacion del trabajo.

En Ecuador, los trabajadores de la salud, los efectos producidos por la pandemia,
vieron sus vidas expuestas al contagio, ademads, la impotencia de no poder salvar vidas,
conllevaron a crear ambientes de ansiedad, depresion e incluso miedo por perder su propia

vida en ejercicio pleno de su labor (Ministerio de Trabajo, 2020).

Precisamente, son las alteraciones en la salud derivadas de factores psicosociales
y el estrés, los que influyeron negativamente en el funcionamiento de las organizaciones,
afectando su desempefio, debido a ciertas causas asociadas que produjeron un incremento
en los accidentes de trabajo, provocando, ademads, ausentismo laboral o disminucion del

desempetio y productividad del trabajador de la salud.

Con estos antecedentes se desarrolld la investigacion sobre como los factores
psicosociales influyeron en la calidad de atencion que se les brind6 a los usuarios del

Centro de salud materno infantil Venus de Valdivia del cantén La Libertad y que, en base



a la observacion, se pudo describir que existio este tipo de problemas en los trabajadores

de la salud.

El objetivo del estudio, fue determinar como aquellos factores psicosociales
afectaron a la calidad de atencion que brindaron los trabajadores de la salud a los usuarios,
categorizando y estableciendo la relacion del proceso atencional y de satisfaccion, se

tomo en cuenta en como son y como se manifiestan en un momento dado.

Mediante un enfoque cuantitativo y de nivel descriptivo, se pudo evidenciar los
factores psicosociales que afectaron a los trabajadores de la salud, por su transversalidad
se lo realizd en un momento especifico, logrando determinar cuantitativamente el

problema.

En los resultados alcanzados se destacan la influencia del estrés como un principal
factor psicosocial que influye en los trabajadores, ademas, de la sobrecarga laboral y la
falta de reconocimiento a la labor desempenada por los profesionales de la salud y, que a

la vez representa en un riesgo tanto emocional como psicolédgico.

Por lo tanto, con estos antecedentes a través del presente estudio se logrd
identificar los principales factores psicosociales que afectaron a los trabajadores de la
salud y que influyeron en la calidad de atencion a los usuarios que asistieron al Centro

Materno Infantil Venus de Valdivia.



CAPITULO I

1. El Problema
1.1 Planteamiento Del Problema

Los factores psicosociales juegan un papel trascendental en el proceso de atencion
al usuario, dentro de todo tipo de instituciones que brindan servicios, sobre todo, si se
relacionan con la atencion en la salud; asi mismo los trabajadores sufren afectaciones que
impiden garantizar en todo tiempo, un buen servicio atencional en las diversas areas,
sobre todo, si su trabajo se desenvuelve en ambientes hostiles que necesitan también,

prestarle mayor atencion.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), menciona, que los factores
psicosociales son parte esencial del desarrollo humano en las personas, las mismas que
son importantes y que deben tomarse muy en cuenta en diversas areas de trabajo, en
especial, cuando aquella labor se la desempefia en funcién de apoyar a otro individuo.

(OMS, 1988).

En relacion a este cuestionamiento, el personal que brinda atencion dentro de un
centro hospitalario o ambulatorio depende de su estado emocional, ambiental, econémico
y social para cumplir una mejor atencion al paciente, por lo que los factores psicosociales,
son condicionantes que pueden provocar potenciales dafos en los trabajadores de la salud,

afectando al ambito laboral, relacional y la organizacion del trabajo.

Asi mismo, en correlacion a un estudio desarrollado en México (Aldrete,
Gonzalez, Navarro, Ledén & Pérez, 2016), indica, que los factores psicosociales, han
llegado a afectar a un 75% del personal de trabajadores que labora en centros hospitalarios
y ambulatorios, esto se produce cuando existe sobrecarga laboral, especialmente cuando

se da ciertas emergencias sanitarias.

En América Latina, Colombia a través de estudios desarrollados en diversas areas
de atencidn a la salud, se determind que los factores psicosociales, en su mayoria han
afectado a los trabajadores de la salud, siendo los riesgos organizacionales los de mayor
frecuencia con un 52%, también los factores personales, con un 37% y los casos extra

laborales con un 10%. (Gonzélez, 2013).



En base a lo mencionado, es necesario describir que la salud mental de un
trabajador es muy importante a la hora de prestar un servicio de salud, la misma que le
faculta ciertos atributos atencionales y relacionales, que pueden influir en los pacientes o
usuarios a quienes es derivada su atencion. Por lo tanto, la salud mental de un individuo,
posee diferentes y multiples valores, pues, en relacion a su labor, constituye un atributo
positivo que le brinda una evidente flexibilidad para afrontar dificultades, fracasos y los

retos inevitables que plantea el diario vivir

En Ecuador, los casos de factores psicosociales que han afectado al personal de
trabajadores de la salud fueron considerables, asi, en el afio 2018 el Ministerio de Trabajo
a través de la direccion de seguridad, salud en el trabajo y gestion integral de riesgos, optod
por la implementacion de una guia de programa de prevencion de riesgos psicosociales,
la misma que se convertia en un reto para garantizar la salud y seguridad en el desarrollo

de las actividades de trabajo. (Ministerio de Trabajo, 2018).

Sin embargo, a esta iniciativa desarrollada por el Ministerio de Trabajo del
Ecuador, los problemas psicosociales en los trabajadores de la salud fueron muy
complejos, més aun cuando se hizo evidente en estos Ultimos meses la emergencia
sanitaria, que ha afectado a nivel nacional y mundial, porque no han existido las garantias
necesarias para su ejercicio profesional, dando paso a ciertos factores psicosociales, que

han afectado sus vidas.

Por lo tanto, esta cartera de estado sefialé que los efectos producidos por la
pandemia, incurrieron a riesgos psicosociales por diversos factores que subsisten en estos
tiempos, los cuales, indujeron a tener efectos en la salud mental de los trabajadores de la
salud, quienes vieron sus vidas expuestas al contagio, ademas, la impotencia de no poder
salvar vidas que conllevaron a crear ambientes de ansiedad, depresion e incluso miedo
por perder su propia vida en ejercicio pleno de su labor, como trabajador de la salud.

(Ministerio de Trabajo, 2020).

Precisamente, son las alteraciones en la salud derivadas de factores psicosociales
y el estrés, los que influyeron negativamente en el funcionamiento de las organizaciones,
afectando su desempefio, debido a ciertas causas asociadas que produjeron un incremento
en los accidentes de trabajo, provocando, ademas, ausentismo laboral o disminucion del

desempefio y productividad del trabajador de la salud.



En la provincia de Santa Elena, en base a un estudio realizado en el Hospital
General Dr. Liborio Panchana Sotomayor, se pudo describir que existieron diversos
factores psicosociales que afectaron a los trabajadores de la salud y que influyeron
directamente en la calidad de su labor profesional como en la atencion, entre los que
destacaron la sobrecarga laboral, la escasa capacitacion al personal en situaciones de

riesgos, la tension, el estrés y el agotamiento fisico. (Beltran & Soria, 2018).

La investigacion fue significativa, al tratar los aspectos bésicos en los procesos
atencionales que existieron en el Centro de Salud Materno Infantil Venus de Valdivia,
describiendo aquellos factores psicosociales que afectaron a los trabajadores, que tuvo
inferencia directa en la atencién que brindaron a los usuarios que asistieron dia a dia en

busca de los servicios de salud

1.1.Formulacion del Problema
(Cuales son los principales factores psicosociales que afectan a los trabajadores de la
salud y que influencia tienen en la calidad de atencion que brindan a los usuarios del

Centro de Salud Materno Infantil Venus De Valdivia?

2. Objetivos

2.1. Objetivo General
Determinar los factores psicosociales de los trabajadores de la salud que influyen
en la calidad de atencidon al usuario en el Centro de Salud Materno Infantil Venus De

Valdivia.

2.2.0bjetivos Especificos.

e Categorizar los principales factores psicosociales que afectan a los trabajadores

de la salud del Centro de Salud Materno Infantil Venus de Valdivia.

o [Establecer la satisfaccion de los usuarios en relacion a la calidad de atencion que

brindan los trabajadores de la salud.

e Analizar las caracteristicas psicosociales de los trabajadores de la salud, mediante
la evaluacion del proceso atencional que se brinda en el Centro de Salud Materno

Infantil Venus de Valdivia.



3. Justificacion.

El propésito principal de la investigacion fué determinar cudles son aquellos
factores psicosociales que afectaron a los trabajadores de la salud en su calidad de
atencion hacia los usuarios que asistieron al Centro de Salud Materno Infantil Venus de
Valdivia, cuya informacion recopilada ayud6 a mejorar los procesos atencionales y

prevenir ciertos riesgos en la salud mental del personal.

El estudio posee una relevancia, puesto que busca sustentar la solucion frente a la
posible presencia de riesgos psicosociales en los trabajadores de la salud, es decir, una
vez destacado el nivel de la problematica en lo que se encuentra comprendido como un
riesgo psicosocial, se procede a fundamentar tedricamente ambos conceptos o variables

del estudio que ayudaran en la prevencion de enfermedades psicoldgicas y de salud fisica.

Ademas, la informacion obtenida fué un referente investigativo sobre aspectos
psicosociales, que permitié estar vigilantes con las actividades que ejercen los
trabajadores de la salud y por ende mejorar la calidad de atencién que se brinda en el
Centro de Salud, mitigando los riesgos en ciertos factores que de una u otra manera

afectaron a los profesionales de la salud.

Por otra parte, al describirse aquellos factores psicosociales que afectaron al
proceso atencional, se pudo reconocer los problemas adyacentes a la salud mental de los
trabajadores de la salud, tomando conciencia en planificar acciones que conlleven a

disminuir los riesgos y mejorar los niveles de atencion.

La informacion recopilada fue de gran utilidad, pues permitié hacer los
respectivos correctivos, implementando estrategias que ayudaron a mejorar la calidad de
vida de los trabajadores de la salud, en la que se fortalecié los factores psicosociales,
teniendo a la mano ciertos aspectos y conceptos teoricos fundamentados que permitieron
actuar de una forma adecuada en aquellas areas que se vieron afectadas en la vida

profesional y laboral.

En vista de los actuales momentos que atraviesa el sistema de salud, el estudio se
mostro factible ejecutarlo en el Centro de Salud Materno Infantil, se procedio a la
recopilaciéon de la informacion, cuyos datos fueron de primera mano en la linea

investigativa, que conllevo a mejorar la calidad de atencion hacia los usuarios.



CAPITULO I

4. Marco tedrico
4.1. Fundamentacion referencial

Un estudio descriptivo realizado en Chile sobre como afectaban los riesgos
psicosociales en la salud laboral, en una muestra de 463 trabajadores de la salud, se pudo
detectar que los ambientes y las condiciones de trabajo han provocado en los trabajadores
ciertas enfermedades producto de la sobrecarga laboral, entre las cuales estan la falta de
vitalidad, el aumento del estrés y hasta el deterioro mental, por las exigencias
psicolédgicas. Debido a esta problematica se planted mejorar los ambientes laborales, la
verificacion de las condiciones de trabajo, la salud ocupacional y los niveles de estrés de

los trabajadores de la salud. (Castro, 2018).

De acuerdo a este estudio, se pudo verificar que los factores psicosociales toman
importancia en la calidad de atencion que puedan brindar los trabajadores de la salud,
donde los ambientes de trabajos se tornan hostiles y abruptos por las condiciones y los
riesgos que presentan, donde estos afectan a cada uno de los colaboradores y al proceso

que realiza en la atencién al usuario.

Asi mismo, otro estudio en Colombia, determiné cémo afectaban los factores
psicosociales en el desarrollo del estrés laboral de los trabajadores de la salud, cuyos
resultados demostraron un nivel alto de estrés laboral, cuya sintomatologia ha afectado a
las areas fisiologicas, intelectuales y laborales, las mismas que también se asocia al rol y
area que cumple cada funcionario, que afectan directamente en las funciones que cumplen

en la atencion al usuario. (Charria & Sarsosa, 2017).

Desde la perspectiva laboral, se puede determinar que los factores inherentes al
area psicosocial toman mucha relevancia en la calidad de atencidon que los trabajadores
puedan brindar y, que aquello depende en gran medida, de las condiciones que se les
pueda dar al recurso humano de las instituciones de salud, tomando en cuenta que aquello
afecta directamente al desarrollo de ciertas problematicas ocupacionales, principalmente

en la salud emocional y psicologica.

En el Hospital Regional “Zacarias Correa Valdivia” de Peru, un estudio

descriptivo experimental cuya muestra de 63 trabajadores de la salud, fue determinar las



condiciones de trabajo y la relacion que estos tienen con los riesgos laborales, a lo que se
veian expuestos los trabajadores en las areas de desempefio, teniendo como resultado que
existio un 58% de empleados de la salud que trabajan en regulares condiciones laborales,
un 38% presentaban regulares condiciones psicologicas, y un 30% trabajaba en malas
condiciones, planteando mejorar las condiciones de trabajo mediante un seguimiento

periddico a los factores psicosociales que les hayan afectado. (Ureta, 2018).

Las condiciones laborales son determinantes en el factor servicio, ya que afecta
directamente al trabajador de la salud, que se convierte en un riesgo psicosocial que debe
ser observado, tomando en cuenta aquellas areas afectadas tanto en lo psicosocial y
emocional. Por otra parte, en la ciudad de Santo Domingo-Ecuador, un estudio descriptivo
transversal en el Hospital médico Cuba Center, midid las afectaciones de los factores
psicosociales en los trabajadores del centro hospitalario con una muestra para el estudio,
58 colaboradores, determinandose que los principales factores psicosociales que
afectaron y que influyeron en la calidad de atencion a los usuarios fueron: Los factores

psicologicos. La exigencia laboral. Los conflictos familiares.

Cada una de estas relacionadas con las condiciones de trabajo, a la adaptacion y
al desempefio provocando estrés laboral. De esta forma se planted6 como medida para el
mejoramiento de las condiciones laborales fomentar el relacionamiento entre el equipo
de trabajo a través de charlas y capacitaciones que permitieron disminuir las afectaciones
de los factores psicosociales, que pudieron llegar a trastocar las buenas relaciones
afectivas entre colaboradores y sus familias, esto, debido al estrés laboral, las condiciones
de trabajados y las exigencias que demanda cumplir con las obligaciones, que a veces no
son retribuidas disminuyendo el nivel de calidad de atencidén que los trabajadores puedan

brindar a los usuarios y que éstos depende sus servicios. (Arambulo & Zumba, 2019).

Asi mismo, un estudio en el Hospital General Dr. Liborio Panchana Sotomayor,
se describen como afectaron los factores psicosociales en el personal de enfermeria, cuya
muestra fue de 53 trabajadores, existieron riesgos por la sobrecarga laboral, los cambios
de turnos, exigencias psicoldgicas entre otros factores que influyeron directamente en las
diversas funciones que estos cumplieron, disminuyendo los niveles de atencion al usuario
y representando para la institucion de la salud, una baja calidad de la prestacion de los

servicios hospitalarios ambulatorios. (Menoscal, 2019).



Tomando esta referencia, cuyas caracteristicas de los trabajadores de la salud son
similares al presente estudio, es importante sefialar, que las afectaciones psicologicas que
proceden de los factores psicosociales, inciden directamente en la disminucién de la
calidad de atencion, de los trabajadores de la salud, tomando en cuenta las condiciones
laborales, para poder desempenarse adecuadamente en el estilo organizacional y su forma

relacional que conlleven a tener estas perspectivas.

4.2. Fundamentacion teorica
4.2.1. Factores psicosociales.

Se refiere a aquellas disposiciones exteriorizadas mediante las actitudes, las
emociones y el pensamiento que perturban concisamente al area comportamental del ser
humano, por lo tanto, estos factores psicoldgicos pueden provocar un impacto mucho mas
negativo que positivo, causando problemas tanto en la salud como en el bienestar, cuya

consecuencia afectan al vinculo socio afectivo y el circulo familiar. (EI Sahili, 2012).

El comportamiento, las emociones y los aspectos psicologicos que forma parte de
los factores psicosociales son muy relevantes en el ser humano, aquello determina las
acciones que este puede ofrecer y brindar a cierto grupo de persona y que se debe prestarle

atencion en el ambiente laboral para fortalecer al equipo de trabajo.

4.2.2. Clasificacion de los factores psicosociales.

Los factores psicosociales inmerso en los trabajadores del area de la salud cada
vez tiene una amplia repercusion en el campo ocupacional y atencional, aspectos que van
desde una simple preocupacion llegando a afectar la relacion laboral, donde es necesario

profundizar en este tema que surgi6 en los afios 1970, seglin sus diversas manifestaciones.

La problematica, cada vez ha tenido mayor diversificacion y complejidad, por lo
cual, se lo ha clasificado en diversas formas, por un lado, estan aquellos considerados de
riesgo o también llamados de estrés y por otro lado estan aquellos factores de riesgos

psicosociales. (Becerra, Quintanilla, Ximena, & Restrepo, 2018).

Aunque existid ciertas aproximaciones contextuales entre cada uno de esta
clasificacion, es importante tomar en cuenta sus referencias historicas y los aspectos
conceptuales donde se muestra ciertas diferencias que permite separarlas, determinando

cuales son sus afectaciones.



4.2.3. Factores psicosociales de riesgo

Cuando aquellos factores denominados organizacionales y psicosociales son
disfuncionales, es decir, estimulan respuestas adversas tales como la inadaptacion,
problemas de tension, se dan objeciones psicofisiologicas de estrés donde se los denomina

riesgo laboral. (Sanchez, 2016).

Los factores psicosociales al tener ciertas probabilidades de afectar de forma
negativa tanto a la salud como al bienestar del trabajador, se los denomina factores de
riesgo, pues, llegan a desencadenar aspectos claves emocionales que elevan la tension y
el estrés laboral. Desde este punto de vista, los factores psicosociales de riesgo son
clasificados como organizacionales, cuyos efectos negativos tiende a desmejorar la salud
y por otro lado estan los denominados de riesgo laboral, que se basan en verificar ciertas

condicionantes donde se desenvuelven los trabajadores. (Ver imagen 1).

Al hacer un anélisis de estos factores psicosociales se pudo percibir la variedad de
condicionantes que existieron, por lo cual, es importante tomar en cuenta aquellos
factores que se relacionan directamente con los trabajadores, separandolos en las

categorias principales que dan lugar a la procreacion del estrés.

Imagen 1 Factores organizacionales

Relacion Trabajo-Familia
Gestion de los Recursos Humanos

Politica y Filosofia de la Politica de seguridad y salud
Organizacion Responsabilidad Social
Corporativa

Estrategia empresarial

Politica de Relaciones
Laborales

Informacion Organizacional
Comunicacién organizacional
Justicia Organizacional
Supervision/Liderazgo

Cultura de la Organizacién

Clima laboral
Relaciones Industriales Representacion Sindical
Convenios Colectivos

Tipo de contrato

Condiciones de empleo Salario
Disefio de carreras

Rotacion de puestos

Diseno del puesto Trabajo grupal

Uso de habilidades personales

Demandas laborales

Autonomia y capacidad de control
Calidad en el trabajo Seguridad fisica en el trabajo

Apoyo social

Horas de trabajo

Teletrabajo

Fuente: https://www.slideshare.net/rojasmaury/riesgos-psicosocialesiafjsr
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Los efectos de los principales factores psicosociales denominados de estrés,
pueden tener consecuencias directas en la salud como en los aspectos psicoldgicos, es
decir, las afectaciones en la salud fisica tanto en la percepcion de las condiciones de
trabajo que dan respuestas al sistema organico de la persona y también por las

experiencias que permiten el desarrollo de afectaciones psicoldgicas o estrés.

Desde este punto de vista, el estrés se procrea por distintas manifestaciones
psicologicas percibidas por el individuo, entre estos aspectos estan: el tipo de labor que
ejerce y su exceso en las funciones, los cambios bruscos en los horarios de trabajo, el
ambiente y el control exagerado en el cumplimiento de las tareas, las relaciones afectivas
y comunicacionales dentro de la organizacion, los roles que cumplen cada trabajador
segin sus dareas de desempeiio, las afectaciones familiares por las condiciones

contractuales y también se puede mencionar los incentivos inequivocos.(ver imagen 2).

Imagen 2 Factores psicosociales de estrés

FACTORES DE ESTRES PSICOSOCIAL

Falta de variedad en el trabajo, ciclos cortos de trabajo., trabajo
fragmentado y sin sentido,, bajo uso de habilidades, alta
incertidumbre, relacién intensa
Exceso de trabajo, ritmo del trabajo, alta presién temporal,
plazos urgentes de finalizacién
Cambio de turnos, cambio nocturno, horarios inflexibles, horario de
trabajo imprevisible. jornadas largas o sin tiempo para la interacecién
Baja participacién en la toma de decisiones, baja capacidad de
control sobre la carga de trabajo. v otros factores laborales..
Ambi Condiciones malas de trabajo, equipos de trabajo inadecuados,

iente y 5 R 3 2

ausencia de mantenimiento de los equipos, falta de espacio personal,

escasa luz o excesivo ruido.
Cultura Mala comunicacién interna, bajos niveles de apoyo, falta de
organizacional y definicion de las propias tareas o de acuerdo en los objetivos
funciones organizacionales

Contenido del
trabajo

Sobrecarga y ritmo
Horarios

Control

equipos

Relaciones Aislamiento fisico o social, escasas relaciones con los jefes,
interpersonales conflictos interpersonales falta de apoyo social

Rolenla o : o

organizacién Ambigiiedad de rol, conflicto de rol y responsabilidad sobre personas
Desarrollo de Incertidumbre o paralizaciéon de la carrera profesional baja o excesiva
carreras promocién. pobre remuneracién, inseguridad contractual, baio
Relacién Trabajo- Demandas conflictivas entre el trabajo y la familia Bajo apoyo
Familia familiar. Problemas duales de carrera

Seguridad Trabajo precario, trabajo temporal, incertidumbre de futuro
contractual laboral. Insuficiente remuneracién

Modificado de Cox y Griffiths, 1996
Fuente: http://mprl.edu.umh.es/2017/05/25/riesgos-psicosociales-trabajo-estres-laboral/

4.2.4. Caracteristicas de los factores psicosociales de riesgo

Los factores de riesgo tipo psicosocial poseen sus caracteristicas y estan

clasificadas segun el tipo de condicionante, (Pérez, 2019):
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1. Espacio y tiempo. 4. Tienen insuficiente responsabilidad legal
2. Dificultad de objetivacion 5. Estan ponderados por otros factores.

3. Afectan a diversos riesgos 6. Dificultad de intervencion

Espacio y tiempo. Cada uno de los riesgos esta delimitado en cierto sentido tanto
espacial como temporalmente y se vinculan al tipo de seguridad que hay en una actividad
determinada, similar ocurrencia se da en los riesgos de higiene. Sin embargo, existe cierta
caracteristica en los factores psicosociales cuando se trata dentro de una cultura
organizacional, donde el estilo de liderazgo tiene relacion directa al clima psicosocial,
que afectan a distintas operaciones tales como: el tipo de carga de trabajo, los diversos

roles, el tipo de tarea y las actividades que se desarrollan sin importar el area.

Dificultad de objetivacion. Suelen tener afectaciones cuando existen ciertas
situaciones adyacentes al ruido, la ocurrencia de la temperatura estacionaria, lugares
donde es propenso a contaminacion lo cual afecta al desempefio del rol y a la cohesion
grupal, ademas, la comunicacion es otro indicador de este tipo de factores de riesgos, por
lo que se debe tomar en cuenta las experiencias organizacionales para su deteccion que

afecte al individuo o al grupo de trabajo.

Afectan a diversos riesgos. El equipo humano dentro de una organizacion y en
cada una de las areas de desempefio suelen verse afectados por los diversos riesgos
organizacionales de tipo psicosocial, que afecta al buen funcionamiento por el aumento
de los riesgos en la que aumenta la tension en los trabajadores y que generan conductas

imprudentes, aumentando las falencias en el servicio y el tipo de accidentes.

Insuficiente responsabilidad legal: Los factores de riesgos psicosociales en
muchos de los casos pasan desapercibidos en las organizaciones, pues al considerarse
eventuales carecen de una figura legal que ampare a los trabajadores, lo cual es muy
contrario a lo que ocurre con los otros tipos de riesgos laborales, donde para este tipo de

riesgos solo se da acompafiamiento lo cual no es garantia suficiente para los trabajadores.

Estan ponderados por otros factores: en esta parte, se describe que los factores
psicosociales afectan a los trabajadores tomando en cuenta las propias caracteristicas de
cada individuo, es decir, afecta mas a unos que a otros indistintamente, es decir, en cada
individuo toman control segin sus propias percepciones y por las experiencias,

mayormente se dan cuando los colaboradores son cambiados de area de trabajo.
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Dificultad de intervencion: La actuacion ante los factores psicosociales suelen
representar un problema que, aunque a veces tienden a ser intervenidos sin mayor
complicacidn, no suelen tener las soluciones satisfactorias, es decir, las soluciones no son
técnicas y que de no actuarse de forma oportuna posteriormente pueden representar

complicaciones mentales, pues afecta a la salud y al tipo de actividad que desarrolla.
4.2.5. Factores psicosociales en el trabajo

La organizacion internacional del trabajo (OIT) hace mencion al proceso de
interaccion entre los individuos segun las condicionantes laborales, de desempeio, de
lugar y de la propia satisfaccion tomando en cuenta sus capacidades de desempeio, sus
propias necesidades, sus expectativas hacia la labor que desempefa y las propias
percepciones que tiene tanto del trabajo como de la organizacion, lo cual tiene influencia

en la salud ocupacional y su rendimiento en la labor que realiza. (Cérdova, 2018).

Los aspectos inmersos en los factores psicosociales de trabajo tienen una
interaccion directa con diversos campos que pueden influir y repercutir en la salud y en
la labor que desempefia cada trabajador, por lo que es necesario que para que exista
satisfaccion tanto en el desempefio como en la salud, se debe tomar en cuenta ciertas

condiciones personales y organizacionales. (Ver imagen 3).

Imagen 3: Factores psicosociales en el trabajo

Factores psicosociales en el trabajo

Fuente: (Cordova, 2018)
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4.2.6. Factores psicosociales de riesgos por causas temporales

Actualmente, una de las causas temporales de problemas en los factores
psicosociales en los trabajadores de la salud se dan por la actual pandemia de la
COVID19, donde por las multiples cadenas de noticias, los problemas del entorno y las
redes sociales han tenido intermitencia directa en la baja autoestima, donde las personas

han aumentado sus preocupaciones por esta situacion ha provocado. (Martinez, 2020).

Los problemas que se han manifestado por la actual pandemia del Covid19
también ha repercutido en los factores psicosociales en los trabajadores, principalmente,
en el area de la salud, donde muchos han perdido la vida por salvar otras, pues la tension
que ha originado esta situacion ha tenido relacion directa en la calidad de atencion que
pueden brindar, pues, aquello ha limitado el acercamiento y contacto con los pacientes

existiendo cierto grado de angustia afectando directamente al area psicosocial.

Si bien es cierto, que los colaboradores de la salud siempre han estado expuesto a
contagios en las atenciones que brindan a los pacientes, pero, la actual pandemia es muy
diferente que afecta al tipo de relacionamiento, por lo cual la OMS senala ciertas
indicaciones a considerar como parte del apoyo psicosocial y evitar riesgos en estos
factores. Entre las indicaciones sugeridas por la OMS como principios de actuacion para

la reduccion de los riesgos en los factores psicosociales estan:

La preparacion: toda persona, principalmente las que prestan un servicio a un
tercero debe tener presente ciertos acontecimientos y los aspectos a tener presente como

parte de la seguridad emocional y prevencion de riesgo psicosocial.

La observacion: es muy importante que se tenga presente ciertos pormenores que
ocurren en el espacio donde se presta un servicio, teniendo presente y dando prioridad a

aquellas situaciones que puedan tener repercusiones en el aspecto psicosocial.

Saber escuchar: los prestadores de servicio deben saber escuchar las
preocupaciones de las demds personas, direccionarlas para encontrar la solucion a la

situacion de riesgo psicosocial que tenga.

La conexion: ante la situacion de la pandemia, los prestadores de servicio en la
salud son los llamados a brindar apoyo psicosocial a las demés personas, pues estan

considerados como primera linea de intervencidon, pero para garantizar dicha accién
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también debe estar en las condiciones para brindar apoyo, por lo cual es necesario crear

redes de ayuda entre los colaboradores.

4.2.7. Factores psicosociales: Psicoldgico-social.

Para Varela los factores psicosociales son condiciones que afectan tanto en lo
psicolégico como en lo social, es decir, existe una correlacion directa entre estas dos
problemadticas en las personas, sobre todo en la labor que se desarrolla, problema que
también puede afectar a una tercera persona con las acciones que involucran su

interrelacion. (Bazén & Cochea, 2019).

Desde este punto de vista, se puede describir como pueden afectar cada una de las
variables a los trabajadores, teniendo de esta forma una mejor perspectiva de analisis que

permita poner énfasis en los aspectos psicoldgicos y sociales.
4.2.8. Factores Psicologicos.

Son factores intrinsecos, es decir, propias de la persona, donde en algunas de ellas
tiene mayores afectaciones que en otras, por lo tanto, su andlisis ofrece un panorama

extenso que influyen en el rendimiento y en las conductas. (Blanco, 2013).

Para poder describir mejor los factores psicoldgicos es importante conocer cuales
son aquellos y donde es su afectacion mayor en las personas, entre los principales aspectos

estan:

El estrés: es considerado como una reaccién tipo fisioldgica y emocional, que
afecta al aspecto fisico de la persona, es decir, a la salud, en la cual se da diversas

manifestaciones tanto conductuales y de reacciones inestables.

Este tipo de problemas mayormente se da cuando existen divergencias en el
campo ocupacional, donde existen situaciones dificiles que con el tiempo afectan a las
funciones del organismo que de no prestarse atencion oportuna y adecuada se pueden
convertir en ciertos trastornos conductuales que pueden afectar a la propia persona y al

aspecto organizacional. (Avila, 2014)

Es importante describir las etapas de desarrollo que comunmente son tres, la
primera es una fase de alarma o también llamada huida, es decir, es cuando se puede

tomar acciones que permitan actuar a tiempo enfrentando las situaciones y evitando
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posibles complicaciones psicologicas conductuales. La segunda etapa es denominada de
resistencia, donde el estrés se convierte en una situacion de alerta; finalmente, esta la
etapa del agotamiento, que es una fase cronica, donde se activan los estimulos, la tension

y angustias en las personas provocandoles problemas tanto fisioldgicos como fisicos.

La ansiedad: es considerado como un factor psicoldgico comun en las reacciones
de las personas lo cual aumenta su productividad y las capacidades, pero es cuando se da
en niveles bajos, pero cuando los niveles suben existen reacciones exageradas provocando

estimulos dafinos. (Astudillo, Luengo, & Contreras, 2014).

La ansiedad se hace manifiesto en las personas cuando esta se siente presionado y
hasta amenazado en su puesto laboral, lo cual hace que comience a tener de forma interna

conflictos intrapsiquicos que son transformados en acciones expresivas inquietantes.

La depresion: era considerada como un estado de animo leve y pasajero y que
por diversos estudios y enfoques psicologicos se lo ha catalogado como cambios o
desérdenes en el afecto como perturbaciones mentales que causa tristeza, abatimientos,

culpa e incapacidad para el desarrollo de tareas. (Cantero & Ramirez, 2009).

Los efectos depresivos al ser muy cambiantes se deben tomar en cuenta que
pueden influenciar a las personas, sobre todo puede aparecer reacciones conductuales
negativas que tienden a afectar las interrelaciones entre las personas, para eso es necesario

conocer sus dimensiones. (Ver imagen 4)

Imagen 4 Dimensiones de la depresion

Sintomas mas frocuontos do la doprosién, sogun Alonso?!
Dimonsionos
Tumor deprosivo Anorgla Discomunicacién Ritmopatia
Amargura o desesperanza, Apatia o aburrimiento Brotes Gran fluctuacién de los
con tendencia al llanto, de mal humor sintomas a lo largo del dia
con o sin lagrimas Indecision
Tendencia a afligirse Pérdida del apetito y peso
Incapacidad para Falta de concentraciéon por todo
experimentar alegria o placer Crisis de hambre voraz
Disminucién Retraimiento social
Desvalorizaciéon propia de la actividad hatutual Dificultad
en forma de ideas en el rabajo o distracciones Abandono para conciliar el suefio
de inferioridad, sensacion de 1a lectura, radio
de incapacicad somantica Fatga y television Pesadillas nocturnas,
0 psiquica, sentimientos suefos sombrios
de culpa Disfuncion sexual Sensacion de soledad 0 despertar temprano
0 trastornos digestivos o desconfianza
Disminucion Hipersomnia durante el dia
del apego e ideas suicidas Descuido
en el arreglo personal

Fuente: Revista Redalyc. https://www.redalyc.org/pdf/4577/457745517008.pdf
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4.2.9. Factores sociales.

Caballero, menciona que este tipo de factores se dan en cualquier &mbito y en
distintas dimensiones de la sociedad, por lo cual son factores especificos que determinan
el status de un determinado espacio social, sea politico, educativo, medico entre otros,
pero lo que mas se puede destacar que afectan al desempeiio de las personas, donde esto

infiere en otros factores como el psicoldgico. (Sanchez S. , 2019).

Los factores sociales que afectan al desempefio laboral son extrinsecos de los

cuales se destacan los mas relevantes como:

Econdmicos: Este tipo de factor social es muy influyente en el ambito del
desempetio, donde causa por un lado satisfaccion cuando se encuentra en un nivel de
autorrealizacion, pero cuando los niveles econdmicos tienden a disminuir suelen provocar
en las personas diversas reacciones desesperantes e inquietantes llevandolos a cometer
ciertos comportamientos desagradables e incluso conllevan al individuo a perder su

puesto laboral.

Aislamiento social: son acciones que deciden las personas, por un lado, pueden
ser voluntarias cuando las decisiones la toma la propia persona con la finalidad de
favorecer a otras en el bienestar y por otro lado pueden ser involuntarias cuando son

obligatoria su proceso con el fin de no afectar a un grupo social. (Pruvost, 2020).

Ante la situacién actual de la pandemia ocasionada por el COVID19, muchas
personas han tenido que pasar por esta causa del factor social donde en muchos de los
casos han tenido que ceder de manera obligatoria a ser aisladas de sus seres queridos, de

sus labores diarias y de sus trabajos, trayendo consigo efectos psicologicos.

4.2.10. Calidad de atencion.

La calidad de atencion tiene una relacion directa con la satisfaccion en el ambito
laboral que para lograrlo los colaboradores necesitan ser capacitados en lo que respecta a
su desempeno; ademads, se les debe garantizar condiciones laborales y un buen trato
personal, de esta forma en el area de la salud existe una mejor calidad de atencion por los

profesionales de enfermeria hacia los pacientes. (Ponce, Reyes & Ponce, 2019).

Esta accion en el servicio que denota una persona hacia otra, suele tener resultados

favorables de satisfaccion, e incluso puede ser favorable en la organizacion y en el area
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donde se desenvuelve, sin embargo, esta accion se ve fraguada, cuando las condicionantes
no son del todo satisfactoria en los individuos, disminuyendo el servicio que presta y

afectando de forma indirecta a las relaciones afectivas.

La satisfaccion y la calidad de atencion son conceptos que tienen una relacion
directa en el campo laboral, en el campo de la salud comprende diferentes factores por la
que atraviesan estos aspectos como: ambientes fisicos, administrativos, equipos técnicos
y cientificos, factores de comunicacion y las buenas relaciones humanas, que obliga a las
instituciones que prestan este tipo de servicio a mejorar, contribuyendo a brindar una
satisfactoria atencion y que ademads, el personal no adquiera alteraciones socio
emocionales por diversas carencias en su area de desempefio, también suele tener juicios

de valor que de una u otra forma tienden a disociar sus componentes.

4.3. Fundamentacion legal

4.3.1. Constitucion de la Republica del Ecuador

La Carta Magna de la Republica del Ecuador, ley constitucional vigente sustenta
el derecho al trabajo digno y que goce de todos los beneficios. En la seccion octava de la
constitucion del Ecuador, en el articulo 33 y 34 se menciona que el trabajo es un derecho,
un deber y fuente de realizacion y por ende base de la economia. Entonces el estado
debera garantizar a todos los trabajadores dignidad, equidad respeto, una vida decorosa y

un lugar de trabajo optimo y saludable. (Asamblea Nacional, 2008).

A través de esta ley se hace mencion a las garantias necesarias que debe gozar
todo tipo de persona que ejerce una labor dentro de un establecimiento tanto publico como
privado y que, ademas se debe garantizar los beneficios equitativos que ayude a cada
individuo a brindar un buen desempefio en sus funciones que realiza tomando en cuenta

aspectos que desencadenas problemas socioemocionales.

4.3.2. Ley Organica de Servicio Publico, LOSEP

Art. 23.- “Derechos de las servidoras y los servidores publicos. - Son derechos
irrenunciables de las servidoras y servidores publicos”. En el literal I menciona lo
siguiente: “Desarrollar sus labores en un entorno adecuado y propicio, que garantice su
salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar”. A si mismo en el literal R menciona:

“No ser sujeto de acoso laboral”. (Asamblea Nacional, 2008).
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Por su parte la LOSEP, también hace énfasis en los derechos que debe gozar cada
individuo dentro de un espacio de trabajo, que goce de beneficios y de buenas condiciones

que garantice un desarrollo socioemocional y psicosocial.

4.3.3. Ley Organica de la Salud

Art.42.- El Estado garantizara el derecho a la salud, su promocién y proteccion,
por medio del desarrollo de la seguridad alimentaria, la provision de agua potable y
saneamiento basico, el fomento de ambientes saludables en lo familiar, laboral y
comunitario, y la posibilidad de acceso permanente e ininterrumpido a servicios de salud,

conforme a los principios de equidad, universalidad, solidaridad, calidad y eficiencia.
En el capitulo V Salud y Seguridad en el trabajo de la Ley Organica de la Salud

Art. 117.- “La autoridad sanitaria nacional, en coordinacion con el Ministerio de
Trabajo y Empleo y el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, establecera las normas

de salud y seguridad en el trabajo para proteger la salud de los trabajadores”.

Art. 118.- “Los empleadores protegeran la salud de sus trabajadores, dotandoles
de informacién suficiente, equipos de proteccion, vestimenta apropiada, ambientes
seguros de trabajo, a fin de prevenir, disminuir o eliminar los riesgos, accidentes y

aparicion de enfermedades laborales™ (Asamblea Nacional, 2015).

4.3.4. Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del
Medio Ambiente de Trabajo

Art. 11.- Obligaciones de los empleadores.

2.- “Adoptar las medidas necesarias para la prevencion de los riesgos que puedan
afectar a la salud y al bienestar de los trabajadores en los lugares de trabajo de su

responsabilidad™.

3.- “Mantener en buen estado de servicio las instalaciones, maquinas,

herramientas y materiales para un trabajo seguro™.

5.- Segun el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS, 2007). “Las
empresas deben hacer la entrega gratuitamente a sus trabajadores de vestimentas

adecuadas para el trabajo y los medios de proteccidon personal y colectiva necesarios”
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5. Formulacion de hipotesis

Los factores psicosociales influyen directamente en la calidad de atencidon que
brindan los trabajadores de la salud en el Centro de Salud Materno Infantil Venus de

Valdivia.

5.1. Identificacion y clasificacion de las variables
5.1.1. Variable dependiente

Calidad de atencion en los usuarios

5.1.2. Variable independiente

Factores psicosociales
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5.2. Operacionalizacion de las variables

5.2.1. Variable independiente

DEFINICION OPERACIONAL
HIPOTESIS VARIABLE DEFINICION DIMENSION INDICADORES TECNICA
INDEPENDIENTE CONCEPTUAL
Los factores psicosociales Factores Se refiere a  aquellas Dimension del > Estrés Encuesta
influyen directamente en la psicosociales disp ostelones eXFenonzadaS factor > Reconocimiento
mediante las actitudes, las
calidad de atencion que emociones y el pensamiento psicologico: » Sobrecarga laboral

brindan los trabajadores de
la salud en el Centro de
Salud Materno

Venus de Valdivia.

Infantil

que perturban concisamente al
area comportamental del ser
humano, por lo tanto, estos
factores psicologicos pueden
provocar un impacto mucho
mas negativo que positivo,
causando problemas tanto en la
salud como en el bienestar,
cuya consecuencia afectan al
vinculo socio afectivo y el
circulo familiar.

Desarrollo  de
habilidades:

Dimension  de

factor social

» Desempeiio

» Colaboracion

Elaborado por: Morales Orrala César Medardo
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5.2.2. Variable dependiente

DEFINICION OPERACIONAL
HIPOTESIS VARIABLE DEFINICION DIMENSION  INDICADORES TECNICA
DEPENDIENTE CONCEPTUAL
Los factores Calidad de atencion La calidad de atencion tiene una Dimension — del » Seguridad Encuesta
psicosociales  influyen relacion  directa  con 1 6 de calidad laboral
) ) satisfaccion en el ambito laboral .
directamente en la calidad de atencion » Recompensas
que para lograrlo los
de atencién que brindan colaboradores  necesitan  ser » Aspecto
los trabajadores de la capacitados en lo que respecta a familiar

salud en el Centro de
Salud Materno Infantil

Venus de Valdivia.

su desempefio; ademas, se les
debe  garantizar condiciones
laborales y un buen trato
personal, de esta forma en el area
de la salud existe una mejor
calidad de atenciéon por los
profesionales de enfermeria
hacia los pacientes. (Ponce,
Reyes & Ponce, 2019).

Elaborado por: Morales Orrala César Medardo
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CAPITULO 111

6. Disefio metodologico

6.1. Tipo de investigacion

El presente estudio sobre los factores psicosociales en los trabajadores de la salud
y su influencia en la calidad de atencidon que se brind6 a los usuarios fue descriptivo,
porque se tomaron en cuenta ciertas situaciones, caracteristicas que causaron afectaciones
a los trabajadores de la salud, haciendo énfasis en los hechos mas sobresalientes que se
dieron en torno al problema de los factores psicosociales que afectaron a la calidad de
atencion a los usuarios (Hernandez, 2014). Fue transversal, por el tiempo que dur6 la
investigacion, entre septiembre a febrero del 2021, en la consecucion de resultados

favorables.

6.2. Métodos de investigacion

El estudio tuvo enfoque estadistico cuantitativo y se puntualizaron cada una de las
variables. que permitieron un mayor entendimiento; inductivo-deductivo porque se
tomaron en cuenta las percepciones de los trabajadores de la salud en cuanto a las

afectaciones en los factores psicosociales.
6.3. Poblacion y muestra

La poblacion estuvo constituida por 83 personas, entre ellos médicos generales y
residentes, licenciadas, licenciados y auxiliares de enfermeria, personal de laboratorio,

farmacia y terapistas y una muestra de 40.
6.4. Tipo de muestreo

Se aplicod el muestreo probabilistico a criterio del investigador tomando como
muestra a trabajadores de distintas areas de trabajo en la salud, quienes poseian similares

caracteristicas en las variables de estudio.
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6.5. Técnicas de recoleccion de datos

Como técnica de recoleccion de datos, una encuesta, quienes aportaron con
informacion concerniente a cada interrogante descrita en el cuestionario de preguntas y

que estuvo acorde a las variables de la investigacion.

6.6. Instrumentos de recoleccion de datos

Como instrumento se aplico un cuestionario, con preguntas cerradas en escala de
Likert para la recopilacion de informacion, siendo la misma tabulada y procesada en el

programa estadistico Excel.
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CAPITULO IV

7. Presentacion de resultados

7.1. Analisis e interpretacion de resultados

Los resultados obtenidos, se describen de forma puntual la relacion directa con los
objetivos planteados en la investigacion, sobre los factores psicosociales y su influencia

en la calidad de atencidon que se brinda a los usuarios.

Datos generales de los trabajadores de la salud del CMI. Venus de Valdivia.

Grifico 1: Edad de los trabajadores

B Menos de 25
H entre 26 y 35 anos
entre 36 y 45 anos

H entre 46 y 55 anos

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Salud de CML.VV.
Elaborado por: César Medardo Morales Orrala

Analisis: Las edades de los trabajadores de la salud se encontraron entre 26 y 35 afios,
55%; 36 y 45 afios, 20%; 46 y 55 afios, 15% yun 10% menor a 25 afios de edad, existiendo
una relacion con los datos del estudio desarrollado por (Menoscal, 2019), quien mostro
en su investigacion que la edad donde ocurre una mayor afectacion en los trabajadores de

la salud por los problemas psicosociales se da entre los 26 a 45 afios de edad.
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Grafico 2: Sexo de los trabajadores

= MASCULINO
B FEMENINO

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Salud de CMLVV.
Elaborado por: César Medardo Morales Orrala

Los trabajadores de la salud en el Centro Materno Infantil Venus de Valdivia que fueron
encuestados, en su mayoria fueron del sexo masculino con un 55% y el femenino, 45%.
En relacion con el estudio de (Astudillo, Luengo & Contreras, 2014), seiala que el género
no interfiere en el proceso investigativo, porque cada uno de los individuos posee las
mismas caracteristicas, por lo cual en ambos estudios los trabajadores del sexo masculino

fueron los que mas problemas psicosociales presentaron.

Grifico 3: Area de trabajo

B Administrativa

M Operativa

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Salud de CMLVYV.
Elaborado por: César Medardo Morales Orrala

Analisis: Existio un 75% de los trabajadores que realizaron sus actividades en el area
operativa, es decir, siempre permanecieron en contacto con los usuarios y pacientes que
asistieron a las distintas salas de atencion médica, lo que permitié determinar como los
problemas en los factores psicosociales de los trabajadores pudieron afectar la calidad de

atencion.
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Grafico 4: Sala de trabajo

B Emergencia
B Consulta externa

1 Hospitalizacion

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Salud de CMLVV.
Elaborado por: César Medardo Morales Orrala

Analisis: A través de los datos extraidos en el estudio, un 50% de trabajadores de la salud
laboran en el area de consulta externa, un 30% en el area de emergencia y el 20% en
hospitalizacion, que permitio describir que cada una de estas areas son importantes en la
atencion al usuario, lo que determin6 donde se daban los efectos negativos en los diversos
factores psicosociales de los trabajadores de la salud, ademas, estos datos coincidieron
con lo que senala (Menoscal, 2019) en su investigacion realizada en otro Centro de Salud
de la provincia de Santa Elena que indicaba que el area donde los trabajadores de la salud
se velan mayormente afectados en el aspecto psicosocial, es en la consulta externa,
debido a que los pacientes asistian con sus familiares, que por causa de las enfermedades,
perdian la paciencia y esto provocé un efecto negativo en la parte atencional por parte de

los empleados de la casa asistencial de salud.
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Gréfico 5: Determinacion de los factores psicosociales de los trabajadores y su influencia
en la calidad de atencion

45%
40%
35%
35%
30%
30%
25%
20%209

20%
15%
10%
5%
0%

¢Usted se siente ¢Usted posee ¢éSe siente afectado  ¢Considera usted ¢Cree usted que su

tranquilo cuando autonomia para psicosocialmente que las funciones en estado animico se

realiza sus labores  actuar cuando se por causa de las  su area de trabajo ve afectado por las

diarias de atencion a presentan actividades afecta a la parte exigencias del
los usuarios? situaciones dificiles laborales? psicoldgica trabajo?
en sus labores? personal?

B Siempre M Casi Siempre M Aveces M Nunca

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la Salud de CML.VV.
Elaborado por: César Medardo Morales Orrala

Analisis: Segun los datos recopilados siempre y casi siempre sumados que son un 40%,
de trabajadores que se sintieron afectados psicosocialmente por causa de sus actividades
laborales, también un 45% contestaron que siempre y casi siempre se han sentido
afectados en la parte psicoldgica personal en el cumplimiento de sus labores en sus areas
de trabajo, y por ultimo un 45% manifestd que siempre y casi siempre han tenido
problemas en su estado animico, esto por las exigencias del trabajo, datos que al
compararlos con el estudio realizado en Chile por (Castro, 2018), cada una de estas
situaciones que se dan en las labores que corresponden al area de la salud producen

efectos negativos en los factores psicologicos de los trabajadores de la salud.
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Objetivo: Categorizar los principales factores psicosociales de los trabajadores de la

salud y su influencia en la calidad de atencion en los usuarios.

Grafico 6: Categorizacion de los principales factores psicosociales de los trabajadores.

70%
60%
60%
50%
50%
40%

40%

’ 35% 35%

30%

30%

! 25% 25%

20% 20%  20%

20%

C 15

10%
10%
0% 0%
0%

(Cree usted que el  ;Considera usted En el area de (Considera (Considera usted
exceso de tareas que que enel areade  desempefio de sus importante dentro de necesario tener una
se le asignan en su trabajo donde usted  labores usted se la labor que usted  buena salud mental

trabajo afecta a su desempeiia sus siente presionado? desempeiia para brindar brindar
desempetio? funciones es encontrarse bien en una buena atencion a
estresante? su salud psicosocial?  los usuarios?

® Siempre M Casi Siempre ™ A veces M Nunca

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la Salud de CML.VV.
Elaborado por: César Medardo Morales Orrala

Analisis: Segun los datos que se observan en el grafico 6, de acuerdo al primer objetivo
especifico, existié un 50% de trabajadores de la salud que siempre y casi siempre vieron
afectada su labor de desempefio por el exceso de tareas que se les asignaba en su horario
de trabajo; el 50% dijo que siempre y casi siempre el area donde desempefiaba sus
funciones es estresante; por su parte un 60% de ellos contestaron que siempre y casi
siempre se sentian presionado y un 50% mencioné que para brindar una buena atencion
a los usuarios se debe tener una buena salud psicosocial, lo que concord6 con el estudio
realizado por (Ureta, 2018), quien denota aquello como situaciones negativas y que
afectan a la parte psicosocial de los empleados, que posteriormente tiene secuelas en la

calidad de atencion brindada a los usuarios.
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Objetivo: Establecer la satisfaccion de los usuarios por parte de los trabajadores de la
salud.

Grifico 7: Satisfaccion de los usuarios con la atencion de los trabajadores

70%
60%
60%
50%
50%
40% 40% 40%
40%
35%
30%
30%
25% 25% 25%
20% 20% 20%8820%,
20%
15% 15%
10% 10%
10%
0% 0%
0%
(Considera (Cree usted quela  ;Cree usted que  (Cree usted que hay (Considera que se

importante la labor atencion por parte deexiste una calidad de colaboracion entre  debe mejorar la
que realizan los  los trabajadores de la atencion al usuario los trabajadores de la calidad de atencion

trabajadores de la  salud se ve afectada  por parte de los salud para brindar ~ brindada por los
salud? por porblemas que trabajadores de la  una mejor atencion trabajadores de la
ellos atraviesan? salud? al usuario? salud?

E Siempre M Casi Siempre ™ A veces M Nunca

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la Salud de CML.VV.
Elaborado por: César Medardo Morales Orrala

Analisis: En relacién sobre el segundo objetivo especifico de la satisfaccion de los
usuarios con la atencion brindada por los trabajadores de la salud, un 40% de encuestados
mencionaron que la calidad de atencidén siempre se vid afectada por problemas que los
trabajadores de la salud atravesaron; un 30% de los usuarios manifestaron que los
trabajadores de la salud brindaron sus servicios demostrando una buena calidad de
atencion y, un 50% de ellos indicaron que se debe mejorar la calidad de atencion que se
brinda por parte de los trabajadores de la salud, lo cual indica que es un efecto negativo
que se desprenden de los factores psicosociales que por diversas actividades suelen
suceder en el area de la salud, datos que concordaron con lo expresado por (Ureta, 2018),
que los efectos de este tipo de problema hace que el servicio al usuario se vuelva

deficiente y ademas, desprestigia la casa asistencial de salud.
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Objetivo: Analizar las caracteristicas psicosociales de los trabajadores de la salud,
mediante la evaluacion del proceso atencional que se brinda en el Centro de Salud

Materno Infantil Venus de Valdivia.

Grafico 8: Caracteristicas psicosociales en el proceso atencional.

60%
50% 50%
50%
45%
40%
35%
30%
30%
25% 25% 25% 25%
20%
20%
15% 15% 1594 5%
10%
0%
(Considera usted que;Considera usted que ¢Cree usted que la ;Considera usted que (Considera
un aspecto el estrés como falta de los factores importante la calidad
psicosocial que caracteristica reconocimiento a las psicosociales, de atencion dentro
afecta a la calidad de psicosocial afecta a labores familiares y sociales del area de trabajo
atencion es no poseerla calidad de atencion desempeiiadas afecta afectan a la calidad ~ que desempeiia?
seguridad laboral? que brindan los alacalidadde  de atencion que usted
trabajadores de la  atencion al usuario? brinda a los usuarios?
salud?

B Siempre M Casi Siempre ™ A veces M Nunca

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la Salud de CML.VV.
Elaborado por: César Medardo Morales Orrala

Analisis: Seglin los datos en relacion sobre el tercer objetivo especifico se pudo
determinar que el 50% de los trabajadores dijeron que siempre los aspectos psicosociales
afectan la calidad de atencidn esto por no tener una seguridad laboral; ademas, el 65% de
ellos contestaron que siempre y casi siempre el estrés era otra de las caracteristica
psicosocial que afectd a la atencion que se brinda a los usuarios; también el 50%

mencionod que este problema se da por la falta de reconocimiento a sus labores por parte
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de los administradores, cuyos resultados concordaron con lo que expresa (Menoscal,
2019), que existen ciertas caracteristicas psicosociales laborales que influyen en los

trabajadores y que tiene incidencia a la calidad de atencion a los usuarios.

7.2. Comprobacion de hipoétesis

Hipodtesis: Los factores psicosociales influyen directamente en la calidad de
atencion que brindan los trabajadores de la salud en el Centro de Salud Materno Infantil

Venus de Valdivia.

De acuerdo a los resultados obtenidos en los instrumentos aplicados a los
trabajadores de la salud del Centro Materno Infantil Venus de Valdivia se pudo
determinar que la hipdtesis planteada es viable y valida, que concuerda con los resultados
obtenidos en el grafico 5 donde los factores psicosociales de los trabajadores se
encontraron afectados, indicando que el 4rea de trabajo afectd en la parte psicoldgica
personal, y que su estado animico se vi6 afectado por la exigencias dentro del area laboral,

por lo que la calidad de atencion brindada se torn6 un poco deficiente.

También, en el grafico 6 se observo que el exceso de tareas afectd su desempefio
laboral, también el area donde realiz6 sus funciones fue estresante y se sentian
presionados, y por ultimo los encuestados mencionaron que hay que tener una buena salud
mental para brindar a los usuarios una atencion de calidad y calidez, ademas, en el grafico

7 se puntualiza aquello donde se considera que se debe mejorar la calidad de atencion.

Finalmente, en el grafico 8, se describieron situaciones adyacentes al campo
laboral, que afectaron la calidad de atencidn, aspectos como el estrés, la falta de
reconocimiento a la labor desempefiada y la seguridad laboral, hicieron que se den ciertos
cambios bruscos en las funciones desempefiadas, afectando asi a las caracteristicas

psicosociales en el proceso atencional de los trabajadores de la salud.
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7.3. Conclusiones

Se concluye que existieron problemas en los factores psicosociales de los
trabajadores de la salud que laboran en el Centro Materno Infantil Venus de Valdivia,
especificamente por el exceso de trabajo y por las exigencias dentro de su jornada laboral,
como también la falta de autonomia de manera independiente, que afecto en la calidad de
atencion que se brind6é a los usuarios que asistieron continuamente a las atenciones
médicas, emergencias e incluso en pacientes hospitalizados, datos que tuvieron relacion
con el estudio (Castro, 2018), donde sefiala ciertos factores psicosociales influyentes en

el proceso atencional que se da en los centros de salud.

Los problemas detectados en relacion a los factores psicosociales fue el estrés,
la seguridad laboral y la falta de reconocimientos a sus labores, afect6 a la satisfaccion
de los usuarios, igualmente el exceso de trabajo y las exigencias dentro de su labor
profesional, concordando con la investigacion de (Ureta, 2018), quien sefala que por
causa de los factores psicosociales que atraviesan los trabajadores de la salud, la calidad

de atencion a los usuarios tiende a ser poco satisfactoria.

También se evidencido que, debido a los diversos problemas en los factores
psicosociales en los trabajadores de la salud, la calidad de atencion a los usuarios ha
tenido una significante respuesta negativa en los servicios que ofrece el Centro de Salud

Venus de Valdivia.

Finalmente, los cambios actitudinales en los trabajadores de la salud provocados
por factores psicosociales se mostraron afectados en el campo laboral como lo describe
(Menoscal, 2019), cuyos aspectos como, la falta de recompensas en los trabajadores y el
incentivo hace que la motivacion disminuya y sea palpable en el servicio atencional que
se brindd a los usuarios del Centro Materno Infantil Venus de Valdivia del cantén La

Libertad.
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7.4. Recomendaciones

Es importante, que se tomen en cuenta aquellos problemas inmersos en el
desempefio y procedentes de los factores psicosociales de los trabajadores de la salud que
laboran en el Centro Materno Infantil Venus de Valdivia, por lo que disminuiria los
riesgos laborales y se fortaleceria la calidad de atencion que se brinda a los usuarios que

asisten a consultas, emergencias o que se encuentran hospitalizados.

Trabajar con acciones que motiven e incentiven a los trabajadores de la salud, que
ayude a incrementar la confianza de los usuarios en los servicios que se brindan.
reconociendo la labor que cumplen en cada una de sus funciones y, que se asignen con
tiempo las areas de desempeio, para evitar que los cambios perjudiquen la calidad de

atencion.

Es importante hacer hincapi¢ en brindar apoyo socioemocional, tomando en
cuenta sus necesidades y expectativas de cada uno, ofreciendo una atencion oportuna,

agil, con calidad y calidez

Promover los canales de comunicacion entre los profesionales de la salud y los
usuarios teniendo en cuenta que es el mejor instrumento para identificar e intervenir en
las necesidades de los pacientes y de esa forma medir la satisfaccion del mismo frente a

la calidad de atencion brindada.
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9. ANEXOS.

SOLICITUD PARA EL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

Coordinacién Zonal 5 — Salud
Direccidn Distrital 24D02 La Libertad — Salinas Salud

Oficio Nro. MSP-CZS5-SE-24D02-2020-0501-0

Salinas, 09 de septicmbre de 2020

Asunto: RESP./Y UPSE CARRERA DE ENFERMERIA: Solicitud de autorizacidn para
realizacién de trabajo de investigacidn en centro de salud Venus de Valdivia

Drirectora Carmrera de Enfermeria - Upse
Alicia Gabriela Cercado Mancero
En su Despacho

De mi consideracidn:
Reciba cordiales saludos de la Direccion Distrital 24D02 La Libertad - Salinas - Salud.

Por medic del presente ¥ en atencidon a su Oficio N® 624-CE-UPSE-2020, mediante el
cual se solicita aworizacién para realizacién de trabajo de investigacién en Centro de
Salud Venus de Valdivia, al estudiante MORALES ORRALA CESAR MEDARDO,; al
respecto se comunica lo siguiente:

A través de la unidad distrital de Provision de Servicios de Salud, se informa que debido a
que la UPSE tiene convenio con el MSP, se autoriza la realizacién del trabajo de
investigacidn siempre ¥ cuando cumpla los siguientes requisitos:

1. Los equipos de proteccion personal ¥y mascarilla deben ser llevados por el estudiante
ya que la unidad no cuenta con prendas de proteccién personal para otorgarle.

I

. La informacidén que se recabe debe mancjarse con la absoluta confidencialidad del
caso de acuerdo a la Ley.

3. Bajo ninguna circunstancia las actividades de investigacion puede alterar o
intermumpir los procesos de atencidn en salud.

4. Esta prohibido realizar estudios experimentales sin la aprobacion de la direccion
nacional de Gobernanza, la Direccidgn Nacional de Inteligencia del MSP y un comité
de Etica legalmente constituido.

Particular que comunico para los fines pertinentes.

Con sentimientos de distinguida consideracidgn.

Direccidn: Av. Carlos Espinaza, Edificio CAC, Plania Baja, Ofic. 8By 9
Coadigo Postal: 240205 / Salinas — Santa Elena - Ecuador
Telélono: 593-4-3T06623 — www.salud.gob.ec

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

Coordinacién Zonal 5 - Salud
Direccién Distrital 24D02 La Libertad — Salinas Salud

Oficio Nro. MSP-CZS5-SE-24D02-2020-0501-O

Salinas, 09 de septiembre de 2020
> il “‘\

Atentamente, : A Ubze ™\
o %0
R |
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HORAS DE TUTORIAS

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTAELENA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y DE LA SALUD
CARRERA DE ENFERMERIA

REGISTRO DE ASISTENCLA DE TUTORIAS (PROYECTO DE INVESTIGACION)
TUTOR- ESTUDIANTE

Estudiante(s): MIORALES ORRALA CESAR MEDARDO

Tutor: DRA. ELSIE ZORAIDA SUAREZ YAGUAL, MSC.

Tema: FACTORES PSICOSOCIALES DE LOS TRABAJADORES DE LA SATUD Y SUINFLUENCIA EN LA CALIDAD DE ATENCION EN LOS USUARIOS DEL
CENTRO DE SALUD MATERNO INFANTIL VENTS DE VALDIVIA. LA LTBERTAD 2020,

PROGRAMA DE DESARROLLO| LUGARREUNION |HORADE| HORA | NoHORAS | FIRMA FIRMA DEL FECHA
Tl]'l].‘:'gm INICIO FINAL TUTOR ESTUDIANTE (D (M(A D (MA (D(M|A D (M(A|D|[M|A |D (MA |D|M

Orienraciones genarsles sobre el Sals de Docantes. 15.00pm | 19.00pm 4H RS

desarrello del proyects de (Carrera de Enfermeriz) (Presenciales)

investigacién

Investizacion del tema en Via Zoom (Casay 15.00pm | 15.00pm 3H 157 po

ganersl (Onlin=)

Tevision del capimala T Via Zoom (Casa)y 08.002m | 12.00pm I0 17 [7 o

Inwroduccién, descripcién de (Online})

umidad de mnilisis,

metodolozia.

Flevisifn capimio I Antecedentes Viz Zoom (Casa) 08.00xm | 12.00pm 4H P27 ko

investigativos, comrecciones ¥ (Onlin=)

crientacién de Objetivos: (zeneral y

Especificos).

[Fevicién capimle I comecciones de Via Zoom (Casa) 10.00zm | 13.00pm 3H 17 5|20

los objetives (Online)

Fevision y correccion del capilo Iy Via Zoom (Casa) 10.00zm | 14.00pm 3H z2le |20

complementacidn del contenido (Onlins)

culminacién dal primer capimlo.
[Fevisién e Investizacidn Elsboracién) Via Zoom (Casa) 08.00am | 12.00pm 4H 7| 9|20

del Capitulo I (Onlina}
[Elaboracién de Los antecedentes del Via Zoom (Casa)y 08.00zm | 13.00pm S5H 12| o 20|
[problema, referente eplstemologica, (Online)
joarco tearico-

Continuidad del capitule I, marco|  Via Zoom (Casay 08.00zm | 12.00pm 4H o |10 20|
legal v referenciales (Onlin=)

Correcaian b culminacién|  Via Zoom (Casa) 10.00zm | 13.00pm 3H 15|10 Zq|
completa del segundo capitalo. (Online)
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[Elaboracion del tercer capitala. Via Zoom (Casa) 08.00am | 12.00pm 4H
Cuarto  capitalo  elaboracién Via Zoom (Casa) 09.00zm | 13.00pm 4H
[presentacion de los remltados. (Omlina)
Correcciones de los analisic Via Foom (Casa) 14.00pm | 15.00pm 4H
segin las tablas de (Omlina)
porCentajes.
Conclusiones y recomendaciones. Via Zoom (Casa) 09.00am | 12.00zm iH
Elaberacién y Correcciones de Via Zeom (Casa) 09.00am | 13.00pm 4H
Tesumean (Omlina)
Pevisién por UREUND. Via Foom (Casa) 09.00am | 11.00am IH
Entrega de documentacion y del Via comreo alectrdnico | 13.00pm | 14.00pm 1H
proyecta de investizacidn para (Casa) (Omline)
revizién por consejs académica

TOTAL DE HORAS: 60 Horas virtoales

SER=

DRAELSIE ZORAIDA SUAREZ YAGUAL
TUTORA

MORALES ORRALA CESAR MEDARDO

Estudiante
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MODELO DE ENCUESTA

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y DE LA SALUD

CARRERA DE ENFERMERIA

Instrumento de recoleccion de datos sobre los factores psicosociales de los trabajadores

de la salud que influyen en la calidad de atencion.

Objetivo: Determinar los factores psicosociales de los trabajadores de la salud que
influyen en la calidad de atencion que brindan en el Centro de Salud Venus de Valdivia.

Instrucciones generales: Sirvase responder al siguiente cuestionamiento con veracidad

marcando con una (X) segun corresponda.

Datos generales

Edad:

Menos de 25 afos Entre 26 y 35 afos Entre 36 y 45 afos
Entre 46 y 55 anos Mas de 56 anos

Sexo

Hombre Mujer

Area de trabajo

Administrativa Operativa

Sala de trabajo

Emergencia Consulta externa Hospitalizacion
Quiro6fano Medicina interna

Interrogantes de la dimension de los factores psicologicos

# Interrogantes Siempre | Casi A
siempre |veces

Nunca

1 (Usted se siente tranquilo cuando realiza sus
labores diarias de atencion a los usuarios?

2 (Usted posee autonomia para actuar cuando
se presentan situaciones dificiles en sus
labores?

3 (Se siente afectado psicosocialmente por
causa de las actividades laborales?

4 (Considera usted que las funciones en su area
de trabajo afecta a la parte psicologica
personal?

5 (Cree usted que su estado animico se ve
afectado por las exigencias del trabajo?

Interrogantes de la dimension del desarrollo de las habilidades

6 (Cree usted que el exceso de tareas que se le
asignan en su trabajo afecta a su desempefio?
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7 (Considera usted que en el 4rea de trabajo
donde usted desempena sus funciones es
estresante?

8 En el area de desempeio de sus labores usted
se siente presionado?

9 (Considera importante dentro de la labor que
usted desempefia encontrarse bien en su
salud psicosocial?

10 | ;(Considera usted necesario tener una buena
salud mental para brindar una buena atencion
a los usuarios?

Interrogantes de la dimension del factor social

11 | ;Considera importante la labor que realizan
los trabajadores de la salud?

12 | ;{Cree usted que la atencidn por parte de los
trabajadores de la salud se ve afectada por
problemas que ellos atraviesan?

13 | {Cree usted que existe una calidad de
atencion al usuario por parte de los
trabajadores de la salud?

14 | {Cree usted que hay colaboracion entre los
trabajadores de la salud para brindar una
mejor atencion al usuario?

15 | (Considera que se debe mejorar la calidad de
atencion brindada por los trabajadores de la
salud?

Interrogantes de la dimension calidad de atencion

16 | (Considera usted que un aspecto psicosocial
que afecta a la calidad de atencién es no
poseer seguridad laboral?

17 | (Considera usted que el estrés como
caracteristica psicosocial afecta a la calidad
de atencion que brindan los trabajadores de la
salud?

18 | ¢(Cree usted que la falta de reconocimiento a
las labores desempefiadas afecta a la calidad
de atencion al usuario?

19 | (Considera usted que los factores
psicosociales, familiares y sociales afectan a
la calidad de atencion que usted brinda a los
usuarios?

20 | (Considera importante la calidad de atencion
dentro del 4rea de trabajo que desempeiia?
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FOTOS DE APLICACION DE LOS INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

ENTREGA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

APLICACION DE ENCUESTAS A TRABAJADORES DE LA SALUD AREA
ADMINISTRATIVA
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APLICACION DE ENCUESTAS EN EL AREA OPERATIVA

APLICACION DE ENCUESTAS AL AREA DE ENFERMERIA
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