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RESUMEN

Un somero andlisis del sistema de resolucion de conflictos muestra que en la
actualidad nuestra sociedad tiene disponible una cantidad considerable de
conflictos que deben ser decididos en los tribunales de justicia, algunos pocos son
resueltos por las partes entre si o con ayuda de un tercero llamado Juez,
lograndose satisfacer sus necesidades e intereses, otros se resuelven por el triunfo
del més poderoso y finalmente una gran cantidad de conflictos queda sin resolver
pues el acceso a la justicia es muy costoso y complicado.

Un sistema de resolucion de conflictos es eficiente cuando cuenta con numerosas
instituciones y procedimientos que permiten prevenir las controversias Yy
resolverlas, en su mayor parte con el menor costo posible, partiendo de las
necesidades e intereses de las partes, sobre la base del principio de subsidiariedad
que se expresa asi:

Los problemas deben ser tratados al mas bajo nivel en la mayor medida posible,
en forma descentralizada mientras que al mas alto nivel se trataran los conflictos
en los cuales sea absolutamente necesario.

Obvio es que el mas alto nivel esta dado por el sistema judicial. Los Tribunales de
Justicia no deben ser el lugar donde la resolucion de disputas comienza, al
contrario estos deben recibirlos conflictos despues de que se haya intentado otros
métodos de resolucién y no se ha ya logrado superarlos.

Es necesario, por tanto buscar mecanismos adecuados para resolver los conflictos,
sin recurrira los tribunales, cambiar la cultura de litigio que se encuentra enraizada
en la cultura en nuestro canton, pues la calificacion de cultura litigiosa no se basa
en el nimero de litigios que se producen sino en la forma efectiva o no de
resolverlos sin tener que recurrir a los tribunales de justicia.



INDICE GENERAL

PORTADA

APROBACION DEL TUTOR

DECLARACION DE AUTORIA DE LA INVESTIGACION
REVISION GRAMATICAL Y ORTOGRAFICA
DEDICATORIA

AGRADECIMIENTO

TRIBUNAL DE GRADO

RESUMEN

INDICE GENERAL

INDICE DE CUADROS

INDICE DE GRAFICOS

INDICE DE ANEXOS

INTRODUCCION.

Planteamiento del Problema
Formulacion del Problema
justificacion

Objetivo General

Obijetivos Especificos
Hipotesis

CAPITULO I

ANTECEDENTES GENERALES.

1.1  Breve historia de los medios alternativos

1.2 Estructura juridica del arbitraje y mediacién en el Ecuador

1.3  Teoria del conflicto
1.4  Caracteristicas relevantes del conflicto

1.5  Principios procesables aplicables al proceso de los métodos

alternativo

1.6 Casos en que se aplican los métodos alternativos en el
Ecuador

1.7  Casos en los que se recomienda los métodos alternativos

1.8  Elrol del abogado en los medios alternativos y ventajas para

el sistema judicial

1.9  Los riesgos de participar en los medios alternativos sin
abogados

1.10 Fundamentos legales

1.11  Marco juridico internacional

1.12  Marco juridico nacional

1.13 Constitucion de la Republica del Ecuador

10

Pag.

I
Il
v

Vi
VIl
Vil
IX
X1
X1
XV

WWNhNDDN -

4-10
10-12
12-14
14-16
16-17

17-18

18-20
20-23

23-24

25

25
26-27
27-28



1.14 Codigo civil y procedimiento civil 28-31

1.15 Cadigo orgéanico de la funcion judicial 31-34
1.16 Ley de arbitraje y mediacion 34-49
1.17 Caodigo organico de la nifiez y adolescencia 49-51
CAPITULO I

METODOLOGIA

2.1 Disefio de la Investigacion 52
2.2 Modalidad de la Investigacion 53
2.3  Tipos de Investigacion 53
2.4 Procedimiento de la Investigacion 54
2.5 Poblacién y Muestra 55-57
2.6 Variables de la Investigacion 57-58
2.7  Tabulacion de los resultados 58-60
CAPITULO I

PROPUESTA 70

“PROPUESTA DE CREACION DE UN CENTRO DE
RESOLUCION DE CONFLICTO EN EL CANTON SANTA
ELENA, PROVINCIA DE SANTA ELENA”

3.1  Mision, Visién y Objetivos 70-71
3.2 Antecedentes 71
3.3 Justificacion 72
3.4 Vigencia 73
3.5 Desglose de la Propuesta 73-76
3.6  Presupuesto 76-77
CONCLUSIONES 79-80
RECOMENDACIONES 81-82
BIBLIOGRAFIA

ANEXOS

11



CUADRO #1
CUADRO # 2
CUADRO # 3
CUADRO #4
CUADRO #5
CUADRO # 6
CUADRO #7
CUADRO #8
CUADRO #9
CUADRO # 10

CUADRO # 11

CUADRO # 12

CUADRO # 13

INDICE DE CUADROS

Poblacion

Muestra

Operacion de variables

;Conoce usted los beneficios de los métodos
alternativos extrajudiciales?

¢ Conoce usted un centro de resolucion de conflictos en
la Provincia de Santa Elena?

¢Cree usted que es confiable los medios alternativos
extrajudiciales?

¢Si usted tuviera que asistir a un centro de resolucion
de conflicto solicitaria la asesoria de un abogado?
¢Cémo usuario del sistema judicial cree usted que
existe agilidad en los procesos judiciales?

¢ Cree usted que debe existir un centro de resolucion de
conflicto en el Cantdn Santa Elena?

¢Como abogados de los tribunales conoce los
beneficios de los medios alternativos?

¢Cree usted que la aplicacibn de los medios
alternativos descongestionarian los despachos de los
Juzgados?

¢Cémo operador de Justicia cree usted que es
beneficioso que los usuarios hagan uso de los medios
alternativos antes de acudir a la instancia Judicial?
¢Conoce y en su ejercicio profesional ha utilizado las
normas legales de la ley de arbitraje y mediacion?

12

Pag.
51
57
58
60
61
62
63
64
65

66

67

68

69



GRAFICO #1
GRAFICO #2
GRAFICO #3
GRAFICO #4
GRAFICO #5
GRAFICO #6
GRAFICO #7

GRAFICO #38

GRAFICO #9

GRAFICO # 10

INDICE DE GRAFICOS

;Conoce usted los beneficios de los métodos
alternativos extrajudiciales?

¢ Conoce usted un centro de resolucion de conflictos en
la Provincia de Santa Elena?

¢ Cree usted que son confiables los medios alternativos
extrajudiciales?

¢Si usted tuviera que asistir a un centro de resolucion
de conflicto solicitaria la asesoria de un abogado?
¢Como usuario del sistema judicial cree usted que
existe agilidad en los procesos judiciales?

¢ Cree usted que debe existir un centro de resolucion de
conflicto en el Cantdn Santa Elena?

¢Como abogados de los tribunales conoce los
beneficios de los medios alternativos?

¢Cree usted que la aplicacibn de los medios
alternativos descongestionarian los despachos de los
Juzgados?

¢Cémo operador de Justicia cree usted que es
beneficioso que los usuarios hagan uso de los medios
alternativos antes de acudir a la instancia Judicial?
¢Conoce y en su ejercicio profesional ha utilizado las
normas legales de la ley de arbitraje y mediacion?

13

Pag.
60
61
62
63
64
65
66

67

68

69



INDICE DE ANEXOS

Pag.
ANEXO #1 Formato Instrumento de Investigacion (encuesta) 84-85

14



INTRODUCCION.

El sistema juridico tiene como objetivo abstracto el descubrir la verdad; sin
embargo no siempre se soluciona el problema, menos adn en forma rapida y
econdémica, como requiere el hombre y el ciudadano comin o el hombre de
negocios, quienes desean dejar el conflicto atrds, terminar con el mismo para
poder asi continuar con su vida normal, con mayor razon si el litigio es con
alguien a quien deben continuar viendo o con quien debe o le convendria seguir

manteniendo relacion.

“Los tribunales necesariamente utilizan un método adversarial de adjudicacion, de
modo tal que una vez que el pleito se ha desarrollado entre las partes, las que han
ofrecido o producido prueba, un tercero neutral en nuestro pais el Juez resuelve la
controversia. El Juez arriba a su decision después de que se han ventilado los
hechos en tal procedimiento contencioso, lo que demanda tiempo, dinero,
angustias y nuevas fricciones entre los contendientes. Ademas esto puede llevar
aparejada la no deseada publicidad del juicio o de los hechos que en él se

ventilan.”

Aparece, en consecuencia, la grave y real necesidad de encontrar otros métodos
especialmente si no son adversariales de solucidn de controversias, con ventajas
para el sistema judicial sobrecargado y para los ciudadanos comunes que no
tienen acceso al mismo, o que por distintos motivos, no pueden sobrellevar la

pesada carga que impone un juicio.

Lamentablemente, el sistema de resolucion de conflictos en Ecuador es ineficaz
ya que entran a los tribunales de justicia mas causas de las que salen; la duracion
de los procesos excede el tiempo razonable, a los que debe sumarse otro tanto para
lograr la ejecucion de las sentencias; y el costo de litigar es alto no solo en

términos econdmicos sino de energias, ansiedades, esperas e incertidumbre.
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EL PROBLEMA.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

El ingreso a la administracion de justicia, en proceso o causa legal no es igual para
todos, lo que refleja la desproteccion del ciudadano comun, principalmente las
personas de bajos recursos. Los cierto es que toda sociedad y su sistema juridico
debe proveer a la poblacion los modos de solucionar sus conflicto, ejercer sus
derechos y deducir sus pretensiones; y el sistema provisto por la ley debe estar al

alcance de todos, en condiciones de igualdad:.

Los sectores mas pobres de la poblacion no acceden al sistema judicial porque
enfrentan varios obstaculos como es la lejura desde sus hogares hacia dichas
instituciones de justicia y el trabajo lo que hacen incurrir en gastos de transporte,
perdiendo tiempo. En la actualidad la sociedad ecuatoriana en las ultimas décadas
se observa un marcado deterioro en la estructura social del estado y sus
instituciones, entre ellas el sistema de administracion de justicia; en consecuencia
la funcion judicial a traviesa una grave crisis de caracter estructural, esta situacion
es motivo de andlisis y preocupacion por parte de juristas, editorialista,
académico, abogados, usuarios, ciudadanos comunes y sociedad civil todos han

sefialados causas e incidencias multiples asi como propuestas de soluciones.

Entre las causas mencionadas se ha dicho: a) lentitud en los procesos; b)
aplicacion inadecuada de procedimientos; ¢) incompatibilidad entre productos y
procesos; d) inadecuada distribucion de jueces concentrados geograficamente en
relacion inversa a la densidad poblacional; f) elevado costos de los servicios
legales, frente al bajo nivel de ingreso de los usuarios; g) congestién de los
despachos judiciales; h) bajo presupuesto que asigna el estado a la funcion

judicial; i) politizacion en el nombramiento de magistrado y auxiliares; y, j)

!Centro de Manejo de Conflicto del CIDES. Pag. 10.
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corrupcion. Todos estos factores inciden en la crisis del sistema de administracion
de justicia y resulta serios obstéaculo, en la resolucion de conflictos planteados que
en algunas ocasiones se terminan abandonando por los usuarios, y concluyen sus
demandas de manera irregular o nunca planteados ya sea por falta de recursos
econdmicos o falta de confianza en el sistema de administracion de justicia que no

es eficiente ni socialmente adecuado.

FORMULACION DEL PROBLEMA.

¢Es determinante la propuesta de creacién de un Centro de Resolucion de

Conflicto en el Canton Santa Elena?

JUSTIFICACION DEL TEMA.

Los Medios Alternativos de Soluciones de Conflictos no son nuevos en el
Ecuador. Antes de que aparezca la Ley de Arbitraje y Mediacion en 1997, en el
pasado fueron utilizados tales como: los jueces de paz, los arbitros y la misma
conciliacion que en la actualidad se presentan como conceptos renovados y

adaptados a la nueva realidad judicial del pais.

Antes de la expedicion de la Ley de Mediacién y Arbitraje, los medios
alternativos para la solucion no procesal de conflictos, tenian un caracter marginal
ante la concepcion del proceso como Unica puerta de salida, esta situacion se debe
a gue tanto la conciliacion como el arbitraje este ultimo asido considerado como

proceso judicial y la conciliacién como una diligencia procesal dentro del juicio.

OBJETIVOS:

OBJETIVO GENERAL.

Determinar el rol del abogado, en llegar a un acuerdo aceptable entre las partes

antes de ir a los juzgados.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Desmonopolizar la prestacion de servicio de la administracion de justicia.
Buscar resoluciones autocompuestas de los conflictos.

Fortalecer la cultura del dialogo en la sociedad ecuatoriana.

Fortalecer el uso de otra forma de solucion de conflictos en la Provincia de
Santa Elena.

YV VYV

HIPOTESIS O IDEA A DEFENDER.

Demostrar que el procedimiento de la auto composicion en la solucion de
conflictos, es conveniente para los intereses del usuario interno y externo, y para
el abogado en tener mejores ingresos econdémicos con la agilidad que tienen estos
procesos, Yy en la creacion de un Centro de Resolucion de Conflictos en el Cantén

Santa Elena.
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CAPITULO I

ANTECEDENTES GENERALES.

1.1. BREVE HISTORIA DE LOS METODOS ALTERNATIVOS.

Podemos definir la resolucion alternativa de conflictos como un conjunto de
procedimientos, métodos mecanismos o técnicas que tienen por objeto solucionar
las desavenencias, desencuentros o dificultades entre personas, grupos de personas
u organizaciones sociales, que sin recurrir a los tribunales de justicia ni a la
decision impuesta por un juez, con la caracteristica de la intervencién activa de
todas las partes involucradas, llegan a una solucién acordada y negociada entre

todos y para todos.

El origen histdrico lo encontramos ya en algunas culturas y épocas antiguas de la
humanidad, donde ya se desarrolld6 meétodos similares a lo que actualmente se

conoce como medios alternativos de conflictos.

Se ha estimado que los Thesmotetes de Atenas? realizaban una labor disuasiva
respecto de las intenciones litigiosas de los ciudadanos, buscando a venir a las
partes del posible proceso para que transaran el conflicto. Los griegos otorgan a

estos acuerdos fuerza de ley.

En Roma, se dice que la Tabla I, de las Doce Tablas* contempla el precepto de
respeto a los acuerdos a que llegaban las partes en disputa. EI mismo

Cicerén*aconsejaba la conciliacion, por ser un acto de liberacion digno de elogio.

*Tesmotetas: Son los seis arcontes a los cuales Clistenes afiadié un secretario para que el arcontado
alcanzara la cifra de diez miembros (uno por cada tribu). Formaban un colegio de jurisprudencia que
estudiaba los grupos de Aredpago, las nuevas leyes, sus defectos y contradicciones con las anteriores y la
deficiencia del colegio legal.

*Tabla I: Cuando pacten, anunciese. Si no pactan, que lleven su causa al comicios o al foro antes de
mediodia. Durante la exposicion, que estén presentes ambos. Pasado mediodia adjudiquese el litigio a quien
esté presente. Si estdan ambos presentes, que la caida del sol sea el tltimo.
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Desde el siglo XVIII, la conciliacion fue incorporada permanentemente, como un
medio de solucion de conflictos; este proceso de incorporacion fue progresivo,
empez6 en los pueblos del norte, como Holanda y fue extendiéndose por el resto

de Europa.

En Espafia, se encuentran antecedentes, dentro de la figura de Fuero Juzgoen el
caso de los llamados “pacisadsertores” o “mandaderos de paz” que enviaba el Rey
para que intervinieran en un pleito concreto, buscando la avenencia entre las
partes. Otro antecedentes se encuentra en el Tribunal de los Obispos en la época
de la dominacidn visigotica en Espafia y en las partidas y, mas concretamente en
las ordenanzas de Burgos (capitulo XVII) y de Sevilla (XI1).

En Francia, la conciliacion fue establecida por la Asamblea Nacional en las leyes
de 6 y 24 de agosto de 1790. Operaba como una etapa previa al nacimiento del

proceso civil, antes una oficina llamada “Bureau de paix et de conciliation”.

En nuestro pais, encontramos antecedentes de la conciliacion y mediacion en los
siguientes cuerpos legales: Ley de enjuiciamiento civil de 1931, Ley de Arbitraje
comercial 1963, codigo de trabajo de Trabajo de 1991, (que contempla a la
Mediacion Laboral), constitucion Politica en 1996. Actualmente la Constitucion
de 2008 reconoce los medios alternativos como una via de soluciones de

conflictos.

Antes de la expedicion de la Ley de Arbitraje y Mediacion en 1997, se mantenia
implicita la conviccién de que los medios alternativos para la solucion de
conflicto tenian un caracter mas bien marginal ante la concepcion de que el

proceso judicial era la Gnica puerta de salida.®

*Marco Tulio Cicerén (106-43 a.C.), escritor, politico y orador romano. Tras una breve carrera militar y tres
afos de experiencia como abogado que defendia a ciudadanos privados.

*Mandaderos de paz que enviaba el Rey.

*Manual Operativo Del Centro De Mediacién De La Procuraduria General Del Estado.
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La legislacion actual (Articulo 55 de la Ley de Arbitraje y Mediacion) ha referido
no mantener una diferencia conceptual y procedimientos entre la mediacion y la
conciliacion extrajudicial, por el contrario ha calificado a ésta Ultima como un
mecanismo alternativo para la solucion de conflictos e inclusive la ha aceptado

como sinénimo.

El Estado Ecuatoriano mediante la codificacion efectuada en 1998 en la
Constitucién Politica de la Republica, en su art. 191, inciso tercero, consagra
definitivamente la utilizacion de los métodos alternativo de solucion de
controversia. Desde la expedicion de la Ley de Arbitraje y Mediacién, publicada
en el Registro Oficial No. 145 de 4 de septiembre de 1997, el Estado reconoce de

manera categorica a la mediacion como un método de solucion de conflicto.

En el Derecho Internacional Publico, la creacion de sistemaorganicos que regulan
toda la gran mayoria de aspectos y situaciones referentes a las relaciones entre los
estados o en general, entre los sujetos del derecho internacional, ha sido una

constante, particularmente el mundo occidental.

El congreso de Panama, sesiond en el departamento de Istmo (Ciudad de Panama)
entre el 22 de junio y el 15 de julio de 1826.

El congreso de Panama aprob6 cuatro acuerdos:

a) Eltratado de unién, liga y confederacién perpetua.

b) La convencidn sobre contingentes.

¢) Un acuerdo confidencial relativo a los contingentes.

d) Un acuerdo para trasladar la asamblea a Tacubaya, cerca dela ciudadde
México, en donde continuaria sus deliberaciones. La reunion de Tacubaya
nunca se realiz6”’

En lo pertinente el tratado de Union, Liga y Confederacion perpetua, este,
organiza una alianza defensiva y ofensiva entre Estados signatarios contra todo

intento de dominio extranjero o extracontinental que amenace la independencia e

7Derecho Internacional Publico. Marco Gerardo Monroy Cabra. Pag. 323. Editorial Temis. Bogota. Tercera
edicién. 1995.
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integridad territorial de los paises firmantes. El tratado contiene la enunciacion a
nivel de Proclama de los siguientes principios: Arbitraje, conciliacion, integridad
territorial, sistema de garantias, paz permanente y organizacion federal no en el
interior de los estados, sino desde el norte hasta el sur de América. El tratado
determinaba la institucion de una asamblea americana general, cada dos afios, la
cual resolveria, entre otros temas, la contribucion a conservar la paz y una amistad
inalterable entre los Estado Americanos y ademas a intervenir como ente

conciliador en sus conflictos y diferencias.
El articulo. 16 del tratado se referia expresamente a solucion de conflicto:

“Las partes contratantes se obligan y comprometen a transigir
Amigablemente entre si todas las diferencias que en hoy en dia existen o
puedan existir entre algunas de ellas; y en caso de no terminarse entre las
potencias discordes, se llevara, para procurar su conciliacién, al juicio de
la asamblea, cuya decision no sera obligatoria, si dichas potencias no se
hubieren convenido antes explicitamente en que lo sea”®
Cabe anotar que en el tratado existen antecedentes de una serie de conceptos e
instituciones internacionales pactadas por la sociedad de las naciones, surgida del
tratado de Versalles en 1919 luego de la guerra Europea de 1914-1918.Todo el
tratado revela su interés por organizar la paz y seguridad continental, por
solucionar pacificamente los conflictos de mediacion, conciliacion, arbitraje, y

creacion de asambleas para resolver problemas comunes.

El congreso de Panama en 1826 constituye unos antecedentes americano y
Universal en la Historia de los medios para solucion pacifica de las controversias
internacionales.®

Dentro dela conferencia de la paz, celebrada en la Haya-Holanda en el afio 1899

se instituyo el tribunal permanente de arbitraje y se suscribio la primera

8Derecho Internacional Publico. Marco Gerardo Monroy Cabra. pag. 321. Editorial Temis. Bogota Tercera
edicion. 1995.
*Derecho Internacional Pablico. Marco Gerardo Monroy Cabra. pag. 331. Editorial Temis. Bogotd Tercera
edicion. 1995.
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“Convencion para el arreglo pacifico de los conflictos Internacionales”,

normandose los buenos oficios, la mediacion la investigacion y el arbitraje.

El 28 de septiembre de 1928 en el marco de la sociedad de las naciones, se
suscribe, el acta general del arbitraje, también denominado, acta general para el
arreglo pacifico de las diferencias (en vigor desde el 16 de agosto de 1929).

Este documento internacional, sufri6 modificaciones por parte de la asamblea
general de Naciones Unidas el afio 1928 igualmente dentro del marco de la
sociedades de las Naciones, las partes contratantes convinieron en que el arreglo o
solucion de todas las diferencias o conflictos, cualquiera que fuere su naturaleza u
origen, que se suscitasen entre ellos, jamas procuraran buscarlo por otros medios

que no sean los pacificos.

Las atribuciones de la Sociedad de las Naciones, en su consejo eran basicas, la
preparacion de los planes de reduccion de armamentos, conservacion de la
integridad territorial de los estados miembros, etc. En la sociedad de Naciones
prevalecian criterio de disminucion del poder militar de sus Estados integrantes y
el control de territorios, antes que una efectiva politica de solucion hacia las
controversias internacionales. Sin embargo, los art. 12 a 15 del pacto de la
sociedad de Naciones, estipula que todo conflicto entre estados miembros debia
ser resuelto de manera pacifica. Se creaba el arbitraje y la investigacion como

medios pacificos.

La sociedad de las Naciones se disolvié formalmente el 31 de julio de 1947. Sus

bienes y cuentas se transfirieron a la Organizacion de las Naciones Unidas.
Cabe anotar, que la sociedad de las Naciones el 16 de diciembre de 1920 creo el

tribunal permanente de justicia internacional, segin el Art. 14 del Pacto de la

Sociedad y estaba destinado a la solucion judicial de conflictos internacionales.
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El 26 de junio de 1945 en San Francisco, Estados Unidos de América, diversos
Estados del mundo, suscriben la carta de la Organizacion de las Naciones Unidas
y constituyen el actual sistema organico (juridico, politico y econdmico)

internacional.

El articulo. 1 N°. De la carta establece

“Los propositos de las Naciones Unidas son. Mantener la paz y la
seguridad internacional y con tal fin: lograr por los medios pacificos y de
conformidad con los principios de la justicia y del derecho internacional, el
ajuste o arreglo de controversias o situaciones internacionales susceptibles
de conducir a quebrantamientos de la paz”'lo

El articulo. 2 N°. De la carta consagra el siguiente principio:

“los miembros de la organizacion arreglaran sus controversias
internacionales por medio pacificos, de tal manera que no se pongan en
peligro ni la paz y la seguridad internacional ni la justicia®".
La Declaracion sobre principios de derecho internacional referente a las relaciones
de amistad y a la cooperacion entre los Estados, de conformidad con la carta de
las Naciones Unidas aprobada por la asamblea general de dicha organizacién, el
24 de octubre de 1970 determina: Todos los estados arreglaran sus controversias
internacionales por medios pacificos, de las manera que no se pongan en peligro

ni la paz ni la seguridad internacionales ni la justicia.

Los Estados, en consecuencia, procuraran llegar un arreglo pronto y justo de
controversias internacionales mediante la negociacion, la investigacion, la
mediacion, la conciliacién, el arbitraje, el arreglo judicial, el recurso a los
organismos o sistemas regionales u otros medios pacificos que ellos mismos

elijan*.

10 carta constitutiva de las Naciones Unidas, El art. 1 No. 1

“perecho Internacional Publico. Charles Rousseau. Pag. 709. Texto de la Carta de las Naciones Unidas.
Edicion Territorial e Historia de Limites del Ecuador. Dr. Alberto Avellanz, sobre la Carta constitutiva de las
Naciones Unidas.

2Derecho Internacional Publico. Marco Gerardo Monroy Cabra. Pag. 393-394. Editorial Tennis. Bogota.
Tercera edicidn. 1995.
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Pero siempre procurar llegar a un arreglo las partes, convendran en valerse de los
medios pacificos que resulten adecuados a las circunstancias y a la naturaleza de

la controversia.

Los principios de la organizacion de las Naciones Unidas, han tomado para si,
antecedentes histéricos como el convenio para el arreglo pacifico de
controversias internacionales, suscritas en la Haya Holanda, el 18 de octubre
del1907.

En forma igual y como elemento posterior a la carta de las Naciones Unidas, los
Estados miembros del Consejo de Europa adoptaron en Estanburgos Francia, el 29
de abril de 1957 el “Convenio Europeo para la solucion pacifica de los

conflictos”.

La propia Carta de la Organizacion de las Naciones Unidas dedica integramente el

capitulo sexto, Art. 33 hasta 38 al “Arreglo pacifico de las controversias”.

El art. 33 invoca y reza:

“].- Las partes en una controversia cuya continuacion sea susceptible de
poner en peligro el mantenimiento de la Paz y la Seguridad Internacionales,
trataron de buscarle solucion, ante todo, mediante la negociacion, la
investigacion, la mediacion, la conciliacion, el arbitraje, el arreglo judicial,
el recurso a Organismos o Acuerdos regionales u otros medios pacificos de
su eleccion™®

1.2. ESTRUCTURA JURIDICA DEL ARBITRAJE Y
MEDIACION EN EL ECUADOR.

El Ecuador a través de los afios ha venido creando una ley, para poder facilitar la

solucién de controversia en el contexto de conflictos dentro de la relacién con la

BDerecho Internacional Publico. Charles Rousseau. Carta de las Naciones Unidas. Pag. 713.
Ediciones Ariel. Tercera Edicion. Barcelona. 1966.
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ciudadania, existen Innumerables procedimientos disponibles para las partes

litigantes y sus respectivos abogados.

Esta experiencia les informaria y describiria varias alternativas para la solucion de
conflictos que estan establecidos en nuestra Constitucion, Cddigo Organico del
Consejo Nacional de la Judicatura, Ley Organica Arbitraje y Mediacién, Codigo

de ProcedimientoCivil, Cédigo de Trabajo.**

En una negociacion buscamos intereses particulares compuestos, por tanto
producida en la contradiccion debemos encontrar un entendimiento entre nosotros
mismos, hay que entender que a veces es mejor ceder antes que recibir y de esta
forma mantener la relacion interpersonal; es necesario que de manera tranquila de
cémo llegar a una conclusion y el mecanismo para arribar a una apropiada

negociacion.

La negociacion facilitada, conocida como “la mediacion” es la herramienta
indispensable de la sociedad para desterrar disputas que son una amenaza, €s un
proceso que busca estabilizar la contienda y puede producirse en el &mbito
particular o social, familiar, conyugal, comunitario, comercial y laboral, la

mediacion es el recurso pacifico de las contradicciones.

El proceso de Mediacion arranca con la fase de admision y termina con la
clausura, su procedimiento se orienta a través de principios deconfidencialidad y
neutralidad, estas caracteristicas han hecho que se reconozca el prestigio y la
eficacia de la mediacion como una “alternativa” a la solucién de disputas
lamentablemente sujetas a un antiguo sistema judicial, decimos que es mejor “Una
mala transaccion antes que un buen juicio”.

El facilitador lejos de dirigir un proceso, lo regula, orienta, extrae la esencia del

conflicto hasta que finalmente logra su distension, como facilitador adquiere la

“Manual Operativo Del Centro De Mediacidon De La Procuraduria General Del Estado. Humberto Aguilar
Bueno. Pag. 4-5. Quito-de 2007.
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responsabilidad de solucionar la controversia, procura un método privado e
informal, busca reflexionar acerca del conflicto interpersonal, es decir tiene que
discutir el asunto y tratar de resolverlo. Queda aclarado que el mediador no es un
juez, no decide quién es culpable o inocente, al contrario de manera flexible debe
encontrar soluciones importantes, pero lo trascendental es que el esfuerzo y las
técnicas empleadas en el proceso puedan encaminar a las partes a encontrar areas

en las cuales sus intereses no se vean afectados para ambas partes.

1.3. TEORIA Y CARACTERISTICAS RELEVANTES DEL
CONFLICTO.

El estudio del conflicto se remonta a la antigua Grecia y puede seguir su

evolucion a través de las distintas culturas.

De acuerdo con el significado que se le atribuya a la palabra “conflicto” Se abre
una teoria que trata de describir, clasificar y analizar los conflictos; y también de
acuerdo con el contexto en que se la formule, lleva el enfoque propio de cada

disciplina: economia, politica, psicoldgica, derecho, antropologia social.

Sin embargo existe un nucleo de conocimiento comun a todos ellos. Tal actividad
constituye el objeto de una disciplina sociologica que se conoce como “Teoria del
conflicto”. Queda asi planteada la viabilidad de elaborar una teoria general del
conflicto que abarque los distintos niveles y area de la sociedad, quizas
circunscripta a los conflictos interpersonales, intergrupales, inter organizacionales
e internacionales, dejando a otras disciplinas como objeto independiente de
estudio, el conflicto interpersonal. La complejidad del fendmeno social con
caracteristicas distintas y propias en cada sector puede hacer peligrar estos
emprendimientos abarcados que no podran prescindir de un enfoque

multidisciplinario.

> La Mediacién una alternativa. Abg. Silvio Castillo Tapia. Pag. 96.
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Cuando entre los seres humanos surgen diferencias originadas por intereses
encontrados se presenta un estado patoldgico, que vulnera la pacifica connivencia,
desde ese punto de vista el conflicto nace como un desvié social, que requiere el
descubrimiento, de las causas que lo motivan, para proyectar desde alli su

resolucion.

La duplicacion de intereses alimenta el conflicto.
Cualquier aspecto de la vida de relacion comprueba que la controversia se origina
cuando las voluntades se enfrentan y los &nimos se exacerban multiplicando las

diferencias y consecuentemente, alejando las posibilidades de conciliacion.

Kenneth Boulding*planteacomo una situacion de competencia en la que las partes
estan conscientes de la incompatibilidad de futuras posiciones potenciales, y en la
que cada una de ellas desea ocupar una posicién que es incompatible con los
deseos de la otra.

1.- conflicto simple. Personas que actGan por si mismas.

2.- conflicto de grupo. Sub-poblaciones no organizadas.

3.- conflicto de organizaciones. Representantes.

Para Rummel es el choque del poder que se manifiesta en la busqueda de todas

las cosas, el proceso de poderes que se encuentran y se equilibran.

Segun las Ciencias Sociales el conflicto ha sido definido de diferentes formas,

por ejemplo.

“Deutsch, lo ha definido como ‘“cada vez que ocurran actividades
incompatibles”.

®kenneth Boulding (1910-1993), economista, Entré en la Facultad de Econdmica de la Universidad de
Michigan. Dedicé gran parte de su vida al estudio de la paz internacional. De 1959 a 1966 fue director del
Centro para la Investigacion de la Resolucidn de Conflictos de la Universidad de Michigan.

17 Rummel es autor de 24 libros eruditas y publicd sus resultados importantes en Entender Conflicto y
Guerra (1975-81). Rummel fue uno de los investigadores temprano teoria paz democratica.
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Forsyth: extendiendo la definicion a grupo, dice “las acciones o creencias
de uno o mas miembros de un grupo son inaceptables y por tanto resistidas
por uno o mas miembros de otros grupos”

Pruitt y Rubbin: Lo define como “divergencia percibida de interés o
creencias, que hace las aspiraciones corrientes de las partes no puedan ser
alcanzadas simultaneamente” .*®

1.4. CARACTERISTICAS RELEVANTES DEL CONFLICTO.

Los participantes del conflicto viven esa situacion de crisis, un choque de interés,
de ideas, de emociones, cuya carga negativa se asocia con otras ideas, como

problemas , traba, atascamiento, ruptura, peligro, trauma u otros.

Se ha identificado algunas caracteristicas relevantes de cada tipo de conflictos,
que se desarrollan de acuerdo a las siguientes interrogantes.

Son las partes monoliticas se refiere al frente interno de las partes. A veces, es
mas facil negociar hacia el exterior que hacia el interior de la propia organizacion,
pais, grupo, etc. Es muy frecuente que la diversidad de opiniones de quienes estan

del mismo lado

Deben constatarse aquellas negociaciones que tendran lugar por una sola vez, con
aquellas en que las partes siguen la relacién con nuevas operaciones que se

contindan en el tiempo.

Se debe tener en cuenta posibles fricciones que arruinen la relacion o posibles
buenos resultados posteriores. Es necesario la ratificacion en muchos casos, quien
negocia por una parte est sujeto a la revision o aval, es decir a la ratificacion de

lo acordado por su organizacion, pais, etc.

Existen restricciones temporales o hay costos relacionado con el transcurso del

tiempo, las partes que negocia con apremio generalmente esta en desventaja, las

centro de Manejo de Conflicto del CIDES. Pag. 5.
% Centro sobre Derechos y Sociedades. Centro de Manejo de Conflictos de CIDES Pag. 9.
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consecuencias del paso del tiempo pueden ser diversas para los distintos
intervinientes, también puede una parte desaprovechar el tiempo, con desventaja
para ambos. El acuerdo sera vinculante en los casos arribados en conflictos
interpersonales internos, el propio sistema juridico o la homologacion judicial

aseguran que lo convenido sea vinculante y ejecutable.

Los negociadores son publicos o privados, en caso, resulta relevante saber cuan
secretas son las negociaciones. Cuéles son las normas del grupo, a efectos de
planificar la propia actitud, debe preverse el comportamiento de los otros y la
conducta que se espera lleven a cabo: cooperativa, sincera, honesta, abierta; o de

mala fe, opuesta, indigna de confianza.

Las negociaciones pueden fluctuar entre estas conductas.

Es posible la intervencion de terceros, utilizan estos términos como sinénimos,
una discordia constituye un conflicto interpersonal que se comunica 0 se
manifiesta, un conflicto puede no llegar a ser una oposicion sino se le comunica a

alguien en forma de incompatibilidad percibida o de reclamacion.

En tanto a la intervencion de un tercero ajeno a las partes como un arbitro o un
mediador puede afectar enormemente las negociaciones, debe evaluarse esta

posibilidad.

Los abogados derivan hacia otro (Juez) las soluciones presentando el caso como

un asunto de pretensiones.

La demanda judicial resulta el camino méas para una sistematica donde el derecho
tiene respuesta a todo modo, pero esta resulta una opcion falsa. El problema se
reduce al conflicto entre adversarios, por lo cual las Unicas posibilidades de

conversar planteada como hipdtesis serian en las audiencias.
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Las pretensiones son el més claro ejemplo del viejo concepto que acufia al proceso
judicial como un campo de batalla, donde el derecho lo obtiene, quien mejor
defiende sus intereses aun cuando ellos no sean justos ni razonables.

El abogado es el mejor comprometido en esta empresa, despojando al conflicto
de preconceptos que alimentan, en quienes lo padecen la nocion estricta de ventaja
y poderes que el derecho otorga.La modificacion de esta base presupuestada,
persigue transformar la juridicidad del conflicto, relegando la dimension personal

del conflicto para encontrar ventajas compartidas®

La confianza en la justicia, sostén y esencia del fenémeno jurisdiccional, no queda
vaciada de contenido; simplemente se trata de ocupar al abogado y a todos los
participantes en el conflicto en una modalidad analitica que desarrolla la teoria de

la negociacion (Gozaini).

1.5. PRINCIPIOS PROCESALES APLICABLES AL PROCESO
DE LOS METODOS ALTERNATIVOS.

El Principio de economia procesal indica que no solo por la economia de esfuerzo
que significa concentrar en pocas audiencias numerosos actos que llevaria al
proceso comun; sino ademas por la economia de costos al ser absolutamente

reducido el nivel de inversion para acceder a la mediacion.

En este Principio de neutralidad el abogado no puede inclinarse hacia ninguna de
las partes que intervienen.
El Principio de informalidad es otro de los beneficios unido a la simplicidad del

esquema.

En el Principio de celeridad, tomando en cuenta por el breve tiempo utilizado en
resolver los conflictos; el procedimiento es &gil por lo que el tiempo utilizado no

*%Centro Sobre Derechos Y Sociedad CIDES. Pag. 17.
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tiene punto de comparacion con el proceso judicial, que puede durar afios mientras

que la audiencia de mediacion puede durar horas.

El Principio de confidencialidad por parte del mediador y las partes que
intervienen. La confidencialidad es una de las caracteristicas mas importantes del
proceso, el mediador no puede divulgar es decir debe preservar el secreto de todo
lo que es revelado en la audiencia o expuesto en la audiencia por las partes de

acuerdo al cédigo de ética del abogado.

El Principio de economia implica el procedimiento simple que reduce los costos

para las partes.

Principio de privacidad las partes mantienen el conflicto fuera del dominio

publico.

1.6. CASOS EN QUESE APLICAN LOS METODOS
ALTERNATIVOS EN EL ECUADOR.

Antes de la expedicion de la Ley de Mediacién y arbitraje de 1997, los medios
alternativos para solucion de conflictos, tenian un caracter marginal ante la
concepcion del proceso como Unica puerta de salida, esta situacion se debe a que
tanto la conciliacion como el arbitraje este Gltimo ha sido considerado como

proceso judicial y la conciliacién como una diligencia procesal dentro del juicio.

En materia laboral colectiva en el afio 1991, se introduce el concepto de la
direccion de mediacion laboral, que serd el organo encargado de atender
primeramente, el pliego de peticiones y en caso de imposibilidad de soluciones de

conflicto pase al Tribunal de conciliacion y arbitraje.

En materia de conflictos individuales de trabajo, se tiene la posibilidad de la etapa

conciliatoria dentro del juicio verbal sumario.
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También debemos considerar figuras procesales como la transaccion en nuestra
legislacion concebida como un contrato y como una forma de extinguir las
obligaciones.

La transaccion es una figura definida en el articulo. 2348 del cddigo civil
ecuatoriano, y se la puede considerar como el resultado de un procedimiento de
negociacion directa, el mismo que ha sido frecuentemente utilizado por los

abogados y las partes.

Hablamos de mediacion en asuntos de:
Familiares.
Conyugales
Patrimoniales.
Vecinales
Inquilinato.
Laborales.
Comerciales
Herencias.
Comunitarios.
Organizaciones
Otros sin perjuicio de la ley de arbitraje y mediacién?

1.7. CASOS EN QUE SE RECOMIENDA LOS METODOS
ALTERNATIVOS.

Con el nombre de mecanismos alternativos de resolucion de conflictos, se
comprende una gama de procedimientos por cuyo mérito se puede dar solucién al
conflicto sin tener que estar recurriendo a la fuerza ni a la decision de un Juez.
Puede también afirmarse que se emplea como un conjunto de métodos
conducentes a la solucién de los conflictos sociales por medios distintos de la

clasica decision judicial.

Cuales son las materias conciliables son materia de conciliacion las
presentaciones determinadasque versen sobre derechos disponibles de las partes,
como también en materia laboral comercial,también lo son las que versen sobre

alimento, régimen de visita, tenencia, liquidacién de sociedad de gananciales y

*'Centro Sobre Derechos y Sociedad CIDES. Pag. 102.
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otras que se deriven de la relacion familiar. El conciliador tendra en cuenta el

interes superior del nifio.

La conciliacién en materia laboral se lleva a cabo respetando la irrenunciabilidad
de los derechos del trabajador reconocido por la Constitucion y por la Ley, asi
encontramos que la conciliacion ha sido fomentada por los abogados para que
renuncien a sus derechos de una forma “conciliatoria”, por empleadores quienes
buscan que sus trabajadores no los lleve ante un litigio legal donde el empleador
se siente descubierto ante tanto abuso hacia su empleado. Asi nos damos cuenta
como esta figura ha sido mal utilizada por abogados.

Si se habla de conciliacion no se someten a conciliacion las controversias sobre
hechos que se refieran a la comision de delitos o faltas. En las controversias
relativas a la cuantia de la reparacién civil derivada de la comision de delitos o

faltas, sera facultativa en cuanto ella no hubiera ido fijada por resolucion judicial.

Que materias se pueden someter a arbitrajelas materias que pueden someterse a
arbitraje deben ser controversias determinadas o determinables sobre las cuales las
partes tiene facultad de libre disposicion, asi como aquellas relativas a materia
ambiental, pudiendo extinguirse respecto de ellas el proceso judicial existente o

evitando el que podria promoverse.

De acuerdo a la experiencia en mediacion, se demuestra mayor éxito en casos
como:

a. Cuando las partes tienen una relacién que se perpetda en el tiempo,
desean terminar con el problema y mantener la misma relacion.

b. Cuando la partes desean conversar el control del resultado del conflicto.
c. Cuando las partes comparten responsabilidades en el estado del
conflicto.

d. Cuando las partes tienen buenos argumentos y una variedad de
posibilidades en la solucién de los conflictos y la prevencion de futuros
litigios.

e. Cuando la ley no provee la solucidn que agrade a las partes.

f. Cuando las disputas no convienen a nadie y ninguno desea entablar
juicio.
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g. Cuando se desea mantener una situacion de anonimato, confidencialidad
y privacidad.

h. Cuando no existe gran desequilibrio de poder.

i. Cuando la causa del conflicto radica en una mala comunicacion previa.

j. Cuando mas que nada las partes necesitan una oportunidad de desahogo.
k. Cuando estén en juego cuestiones técnicas y muy complejas.

I. Cuando se desea minimizar costos.

m. Cuando se desea una resolucion rapida®

1.8. EL ROL DEL ABOGADO EN LOS MEDIOS
ALTERNATIVOS. Y VENTAJAS PARA EL SISTEMA
JUDICIAL.

Es relevante el rol que tenemos los abogados, en ayudar a nuestros clientes a
elegir el proceso apropiado cuando se trata de asesorarlos, y fomentar a nuestro
clientes de participar en otros métodos disponibles en nuestra legislacion, para que
hagan una eleccién informada con relacion a otros procesos disponibles, agiles y

sin mayor tramite.

Antes: que inicie un procedimiento es conveniente para los intereses del
cliente, informar cuales serian sus derechos en caso de ir a juicio.
Durante el desarrollo del procedimiento: participar en las audiencias,
asesorar a sus clientes, antes, durante o después de las sesiones.

Al concluir el procedimiento: redactar y confeccionar en detalle los
acuerdos, revisar los proyectos y acuerdo que se hayan logrado.
Terminado el procedimiento: si es necesario presentar el acuerdo para su
homologacion, si el acuerdo se incumple, peticionar su ejecucion,
continuar el proceso por cuestiones pendientes®,

La abogacia tiene por fin la defensa de los derechos de las personas, la
consolidacién del Estado social de Derecho, la justicia y el orden. La probidad e
integridad de la conducta del abogado, cualquiera fuere el &mbito en el que se
desemperie, es esencial para el adecuado funcionamiento del sistema de justicia.
El abogado es parte esencial de la defensa del orden democratico a través de su

participacion en el sistema juridico de nuestro pais, con sujecion a los principios

*’Centro Sobre Derecho y Sociedad CIDES. Pag. 96-98.
ZCentro Sobre Derecho y Sociedad CIDES.
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de lealtad, probidad, veracidad, honradez y buena fe. El andlisis critico de las
decisiones de la autoridad es un medio valido para defender los intereses del

cliente y el Estado.

El ser un abogado competente esque se debe actuar con profesionalismo, Una
conducta integra y ceflida a los pardmetros de lo moral, de la equidad,
desprendimiento de sus propios intereses con tal de favorecer plenamente aquellos
del cliente que son siempre el motivo de su labor siendo especialista en la materia,
asesores, redactores, persuasivos, debe mantener destrezas para abogar en
diferentes areas, grupos gubernamentales o instituciones comunitarias, el abogado
debe ser siempre una flama de justicia un instrumento de nuestro sistema legal
cuyo conocimiento aseguren que existe el acceso a la justicia. Tiene que haber
roles maltiples y tiene que ser emprendedor y creativo a la hora de asesor al

usuario®,

Si los abogados utilizaramos con mas frecuencia los métodos alternativos, en bien
de su cliente ninguno saldra de su despacho sintiéndose un perdedor ya que con
estas medidas extrajudiciales se buscar que todos se sientan ganadores a la hora de
aplicar estos métodos alternativos, por eso, la Facultad de Derecho, en nuestro
caso, debe proporcionar especializacion académico en esta materia, medios
alternativos extrajudiciales como auxiliar de la justicia. Sin embargo, toda la

ciencia no sera suficiente si se pierde de vista lo esencial,El amor a la justicia.

Las ventajas de los métodos alternativos que son de gran importancia es el
Descongestionamiento de los Tribunales; Uno de los motivos que maés se atribuye
a su aparicion es debido a que el grado de congestionamiento judicial no puede ser

atendido.

Existe un exceso de demanda de tutela judicial que no puede ser cumplida por el

organo jurisdiccional, debido a que cada vez los Tribunales se encuentran

**Centro Sobre Derecho y Sociedad CIDES. Pag. 68
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congestionado de expedientes, con lo cual los Métodos alternativos permitirian
ayudar con la carga procesal y a la vez se obtendria mayor tiempo para aquellos
problemas que requieran mas dedicacion.

Reduccion de los costos tanto para las partes como para el Estado. Son
econdmicos si se los compara con el costo de litigar dentro del sistema de
lostribunales formales.

Efectividad en la solucién, Hay una ausencia de dilaciones al ser los
procedimientos por lo general rapidos en la atencion del conflicto. Se minimiza el

malestar social.

Ventajas para el sistema judicial.

Descongestionamiento.

Paz social.

Evita conflictos con usuarios internos y externos del sistema judicial
(denuncias).®

Ahorro de tiempo la celeridad con la cual es afrontado el conflicto se permite una
pronta solucién del mismo, lo que conlleva no solamente ahorro de tiempo sino de

dinero buscandose que no se pierda el horizonte de lo justo.

Confidencialidad los procedimientos no son publicos sino privados.

Flexibles el procedimiento no se encuentra regulado de manera de etapasdentro
del proceso. El procedimiento es fijado por el tercero conaceptacion de las partes.
No significa que no exista una regulacién del desarrollo del mismo, sino que éste

no ofrece el rigorismo del proceso ordinario.

Aumento del protagonismo de las partes son las propias partes involucradas en un
conflicto las que deciden como quieren encarar su controversia y a su vez la
solucién, fomentandose el didlogo integrador."

Econdmicos constituye un ahorro de dinero en relacion con los procesos formales,

entre otros factores.

*Centro de Manejo de Conflictos del CIDES. Pag. 74.
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Ventajas de los medios alternativos.

Ventajas para el abogado

Ventaja para el particular

Ventajas para el sistema judicial.
Rapidez, eficacia, mejora las relaciones.
Es su propio juez.

Economia procesal y financiera.

1.9. LOS RIESGOS DE PARTICIPAR EN LOS MEDIOS
ALTERNATIVOS SIN ABOGADOS.

Puede existir cierta preocupacion por los usuarios gque ingresan a participar en los
métodos alternativos sin asesoramiento legal, por lo que deberia informarse al

usuario sobre los riesgos de participar sin patrocinio legal, o asesoramiento legal.

En el supuesto que el letrado considera que el acuerdo es contrario a lo que
conviene a su cliente, deberd hacerle saber su opinion. Si el cliente todavia quiere
suscribir el convenio por considerarlo dentro de su interés, el abogado debe

aceptar la decision de su cliente.

Cuando el cliente decide asistir a las sesiones sin el abogado, pero le solicita
luego que revise el acuerdo resultante antes de su firma, el profesional aplicara
criterios diferentes que elutilizaria de haber él negociado el acuerdo, pues debe
saber que como la mediacion se rige por los intereses y no por el estricto derecho,
si el acuerdo se encuentra dentro de un aspecto aceptable de posibles resultados y
es lo suficientemente justo, debe aprobarlo. Ademas, corresponde que controle o
mejore la redaccidon a fin de que no haya clausulas de ambigua interpretacion que

pueda dar lugar a dificultades en el cumplimiento.
En otros casos especialmente cuando los usuarios no poseen conocimientos de las

formalidades, la estrategia méas eficaz puede ser un trabajo en conjunto entre

abogado y cliente.
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Es frecuente que las interrogantes llevadas a cabo por los abogados ayuden a
dilucidar los hechos ocurridos, y no buscar culpables para avanzar hacia una
solucion en el conflicto, tomando en consideracion la agilidad que requiere este
proceso.

Pero hay quienes tienen o pueden desarrollar las actividades necesarias para
acompariar a las partes en el proceso o asesorarlas previamente y una buena

disposicion para resolver problemas.

La tarea del abogado es la de avizorar la situacion desde el punto de vista del
interés del cliente, pero sin representarlo ni decidir todo por él, como lo haria con
el clasico criterio penalista donde el usuario del servicio de justicia simplemente
firma un poder o un escrito sin mayor facultad de decision sobre su contenido ni
sobre el futuro del juicio que entra en una via de la que recibe pocas noticias. El
abogado especialista ayuda a educar a su cliente para que su cliente tome las

decisiones.

El abogado no s6lo tendra responsabilidad en identificar las alternativas del
cliente, sino también de ayudarlo a analizar su situacion. La habilidad del abogado
en predecir consecuencias quepermitira clarificar las preocupaciones del cliente
para elegir una alternativa, aunque debe recordar que la decision final no es

propia, sino del cliente.

El papel es menor en términos de control; el abogado no se convierte en defensor
de la parte, sino en proveedor de informacion para que el cliente se “defienda”

(mas bien negocie) por su propia cuenta.

Recomendaciones antes de suscribir un acuerdo:

Que la firma de un acuerdo al que se ha arribado por mediacion puede
afectar de manera adversa sus derechos, y

Que el mediador no tiene la obligacién de proteger sus intereses o de
informarles sobre sus derechos.
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Que las partes deben consultar a un abogado antes de firmar cualquier
acuerdo al que se haya dado por mediacion, en caso de no estar seguro
sobre sus derechos.?

Fundamentos Legales.

2.1. MARCO JURIDICO INTERNACIONAL.

El 26 de junio de 1945 en San Francisco, Estados Unidos de América, diversos
Estados del mundo, suscriben la carta de la Organizacion de las Naciones Unidas
y constituyen el actual sistema organico (juridico, politico y econdmico)

internacional.

La carta de la ONU establece que:

“Los propdsitos de las Naciones Unidas son. 1. Mantener la paz y la
seguridad internacional y con tal fin: lograr por los medios pacificos y de
conformidad con los principios de la justicia y del derecho internacional,

el ajuste o arreglo de controversias o situaciones internacionales

susceptibles de conducir a quebrantamientos de la paz”.?’

El articulo. 2 No. de la carta consagra el siguiente principio: “los miembros de la
organizacion arreglaran sus controversias internacionales por medio pacificos, de
tal manera que no se pongan en peligro ni la paz y la seguridad internacional ni la

justicia”

El articulo. 21 de la carta plantea que son procedimientos pacificos: la
negociacion  directa, los buenos oficios, la mediacion, la investigacion y
conciliacion, el procedimiento judicial, el arbitraje y los que especialmente

acuerden en cualquier momento las partes.

**Manual Operativo Del Centro De Mediacidn De La Procuraduria General Del Estado. Dr. Xavier
Garaicoa Ortiz. Pag. 23-24 Edicién Quito-de 2007.
%7 Carta de las Naciones Unidas, capitulo 1
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La propia Carta de la Organizacion de las Naciones Unidas dedica integramente el

capitulo sexto, Articulo. 33 hasta 38 al “Arreglo pacifico de las controversias”.28

El articulo. 33 invoca “1 Las partes en una controversia cuya continuacion
sea susceptible de poner en peligro el mantenimiento de la Paz y la
Seguridad Internacionales, trataron de buscarle solucion, ante todo,
mediante la negociacion, la investigacion, la mediacién, la conciliacion, el

arbitraje, el arreglo judicial, el recurso a Organismos o Acuerdos

. . , oy 29
regionales u otros medios pacificos de su eleccion”.

El Articulo. 5 de la carta de la OEA dice los estados americanos reafirman los
siguientes principios; las controversias de cardcter internacional que surjan entre
dos 0 més estados americanos deben ser resueltos por medio de procedimientos

pacificos.

2.2. MARCO JURIDICO NACIONAL.

En nuestro pais Ecuador el principio de relaciones internacionales con la
comunidad internacional establece que las relaciones del Ecuador responderan a
los intereses del pueblo ecuatoriano, al que le rendirdn cuenta sus responsables y
ejecutores unos de los principales es donde se Proclama la independencia e
igualdad juridica de los Estados, la convivencia pacifica y la autodeterminacion de
los pueblos, asi como la cooperacion, la integracion y la solidaridad.

También Propugna la solucion pacifica de las controversias y los conflictos

internacionales, y rechaza la amenaza o el uso de la fuerza para resolverlos®.

En nuestra anterior constitucién politica solo se reconocia a la mediacién y el
arbitraje, los tribunales de conciliacion y arbitraje formaban parte del sistema de
justicia en todas las instancias, tienen su antecedentes en la Constitucion del 67 y

lo que en aquellas Carta era aun pragmatico, es ya una realidad en virtud de la Ley

%% Carta de las Naciones Unidas.
% Carta de las Naciones Unidas. Art. 33.
% Constitucién De La Republica del Ecuador Articulo 416. Relaciones Internacionales.
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131 de la comision Legislativa Permanente publicada en el R.O.N° 208 de 25 de
junio de 1969 y posteriormente incorporada en la codificacién del Cddigo de

Trabajo.

Se ha discutido sobre la conveniencia de que se resuelvan los conflictos colectivos
en ultima instancia por medio de un organismo permanente al Poder Judicial o a
través de los Tribunales de Conciliacion y Arbitraje que tienen una naturaleza

mixta por la intervencién de una autoridad administrativa.®*

El ejercicio de la potestad judicial correspondera a los 6rganos de la
Funcidn Judicial. Se establecera la unidad jurisdiccional.

De acuerdo con la ley habra jueces de paz, encargados de resolver en
equidad conflictos individuales, comunitarios o vecinales.

Se reconoceran el arbitraje, la mediacién y otros procedimientos
alternativos para la resolucién de conflictos, con sujecion a la ley.

Las autoridades de los pueblos indigenas ejerceran funciones de justicia,
aplicando normas y procedimientos propios para la solucién de conflictos
internos de conformidad con sus costumbres o derecho consuetudinario,
siempre gue no sean contrarios a la Constitucion y las leyes. La ley hara
compatibles aquellas funciones con las del sistema judicial nacional.*

Es asi que en nuestra actual constitucion hay muchos avances pues también
incluye a los medios alternativos de solucién como uno de los principios de

administrar la justicia y les da la potestad a los ciudadanos de que se organicen.

23 LA CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL
ECUADOR.

La Constitucion del Ecuador, aprobada mediante referéndum de 28 de septiembre
del 2008, publicada en el Registro Oficial No. 449 de 20 de octubre del mismo

afo.

*! Derecho Constitucional del Ecuador.
*2Constitucion politica Del EcuadorDel 1998. Articulo 191.
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“Que reconoce el arbitraje, la mediacion y otros procedimientos
alternativos para la solucién de conflictos. Estos procedimientos se aplican
en materias en las que por su naturaleza se pueda transigir.

En la contratacién publica procede el arbitraje en derecho, Erevio
pronunciamiento favorable de la Procuraduria General del Estado »3

Una de las formas que los ciudadanos se organicen es que;

“todas las organizaciones podran desarrollar formas alternativas de
mediacion y solucion de conflictos, en los casos que permita la ley; actuar
por delegacion de la autoridad competencia, asuncion de la debida
responsabilidad compartida con estas autoridades, demandar la reparacion
de dafios ocasionados por entes publicos o privados, formular propuestas y
reindivicaciones econdmicas, politicas, ambientales, sociales y culturales; y
las demés iniciativas que constituyan el buen vivir

Se reconoce al voluntariado de accidn social y desarrollo como una forma
de participacion social 34

2.4 CODIGO CIVIL Y DE PROCEDIMIENTO CIVIL.

Breve andlisis sobre la aplicabilidad de la transaccion como un medio alternativo

de solucion para la terminacidn de los juicios orales o escritos.

Para comprender lo que significa la transaccion en términos generales nos
debemos remitir al Cédigo Civil en el articulo 2 348, el mismo que nos indica
que se trata de un contrato por el que las partes terminan extrajudicialmente un
litigio pendiente, o prevén un eventual. EI Codigo Civil platea que la transaccion

no es solo el acto que consiste en la renuncia de un derecho que no se disputa.
En este contrato debe reunir determinados requisitos para su validez que los
podriamos definir, en la capacidad de los intervinientes, su consentimiento, y

objeto licito asi como la causa igualmente licita.

Como todo contrato, solo puede transigir la persona capaz de disponer de los

*Constitucion de La Republica Del Ecuador. Articulo 190.
**Constitucién de La Republica Del Ecuador. Articulo 97.
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objetos comprendidos en la transaccion, asi lo estipula el art. 2 349 del cddigo
civil.El mandatario o apoderado extrajudicial no puede transigir sin autorizacién
especial en la cual se especifiquen los bienes, derechos y acciones sobre los cuales

se quiera transigir, asi lo establece el articulo. 2 350. Codigo Civil.

Los derechos que derivan del estado, no se puede transigir sobre el estado civil de

las personas”.

La transaccion sobre alimentos futuros de las personas a quienes se deben por ley
como lo indica el articulo. 2 353, no valdran sin aprobacion judicial; ni podré el
juez aprobarla, si en ella se contraviene lo dispuesto en los art. 362 y 363, estos
articulos a su vez, impide que se transmitan, vendan, cedan, renuncien o se
compensen los alimentos, con lo cual se suscribe extremadamente la posibilidad
de negociar sobre alimentos futuros, sin embargo la prohibicion no es absoluta ya
gue con permiso del juez cabria una transaccion gque no contravengan los
articulos (362 y363).

No se podra transar sobre derecho ajeno o sobre derechos que no existe, asi lo
establece el articulo 2 354, con absoluta logica, si este negocio juridico implica
ceder o renunciar algo, ha de ser necesariamente algo de lo que se pueda disponer,

y se pueden renunciar los derechos propios, mas no los ajenos.

Hay que tener en cuenta el caracter indivisible de la transaccion si una clausula es
nula por cualquier causa, todo el contrato carece de validez; en todas sus partes la
transaccion obtenida por titulo falsificados, y en general, por dolo o violencia,
establecida en el articulo 2 355. Codigo Civil.

Es l6gico que, si el contrato supera la controversia sobre el valor juridico de un
titulo, valga la transaccion, si no ha sido materia de discusion lo relativo al titulo
es nula en todas sus partes la transaccion celebrada en consideracion a un titulo

nulo, a menos que las partes hayan tratado expresamente nulidad del titulo.
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La transaccion se presume haberse aceptado por consideracion a la
persona a la que se transige.

Por consiguiente, si se cree transigir con una persona y se transige con
otra, podra rescindirse la transaccion.

De la misma manera, si se transigir con el poseedor aparente de un
derecho, no puede alegarse esta transaccion contra la persona a quien
verdaderamente compete el derecho.®

Al simple error acerca de la identidad del objeto sobre que se requiere transigir
anula la transaccion, las partes pueden resolver de mutuo acuerdo, el dar efecto
parcial a la transaccion o puede ser preferible un nuevo convenio sobre un tema

especifico, y evitar una nueva discusion sobre la validez de toda la transaccion.

Igual el error de calculo es tratado de la misma manera que la transaccion y
contratos, este error no anula la transaccion, sino que simplemente ha de
rectificarse, como dice el articulo 2 360 “el error de calculo no anula la

transaccion; solo da derecho a que se rectifique el calculo™.

Si constare por titulos auténticos que una de las partes no tenia derecho
alguno al objeto sobre que se ha transigido, y estos titulos, al tiempo de la
transaccion, era desconocidos de la partes cuyos derechos favorecen, podra
la transaccidon rescindirse; salvo que no haya recaido sobre un objeto en
particular, sino sobre toda la controversia entre las partes, habiendo varios
objetos de desavenencia entre ellas.

En este caso, el descubrimiento posterior de titulos desconocidos no sera
causa de recision, sino en cuanto hubiesen sido extraviados u ocultados
dolosamente por la parte contraria.

Si el dolo fuere solo relativo a uno de los objetos sobre que se ha
transigido, la parte perjudicada podra pedir la restitucion de su derecho
sobre dicho objeto.*®

La transaccidn Relativa no surte efecto sino entre los contratantes; si son muchos
los principales interesados en el negocio sobre el cual se transige, la transaccion
consentida por uno de ellos, no perjudica ni aproveche a los otros; salvo, empero,

los efectos de la novacion, en el caso de solidaridad.

» Cédigo Civil, Articulo.2358
%% codigo Civil. Art. 2361.
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Como en todo contrato, el articulo. 2364 establece, que si la transaccion recae
sobre uno 0 mas objetos especificos, la renuncia general de todos los derechos o
accion o pretension debe sélo entenderse de los derechos, acciones o pretensiones
relativas al objeto u objetos sobre que se transige.

Se puede estipular una pena para el caso de incumplimiento, pero esto no significa
desligar a una parte de la obligacién de cumplir, sino que se agrega la pena a la
obligacion asumida. Asi el articulo. 2365 establece que si se ha estipulado una
pena contra el que deja de ejecutar la transaccion, habra lugar a la pena, sin

perjuicio de llevarse a efecto la transaccion en todas sus partes.

Ahora si una de las partes ha renunciado el derecho que le correspondia por un
titulo, y después adquiere otro titulo sobre el mismo objeto, la transaccién no le
priva del derecho posteriormente adquirido. Asi lo estipula el articulo 2 366, y es
evidente que wuna transaccion no impide a ninguna de las partes que

posteriormente adquiera, por otro titulo, lo que perdi6 en la transaccion.

En cuanto a la jurisdiccion dependiendo en donde se su cite el litigio o la
controversia y si fuere voluntario el cddigo de procedimiento civil, en su articulo
3 que por su naturaleza o por razon del estado de las cosas, se resuelven sin
contradiccion y en el articulo. 5 establece que la jurisdiccion se ejerce por los
tribunales y juzgados que integran la Funcion Judicial. También la ejercen, de
acuerdo con la Constitucion de la Republica y “sus leyes propias: los jueces de
paz, los arbitros, los tribunales de conciliacion y arbitraje y las autoridades de los

pueblos indigenas”. ¥’

2.5. CODIGO ORGANICO DE LA FUNCION JUDICIAL.

La Constitucion vigente en su articulo 1 establece que el Ecuador es un Estado
de Derechos y Justicia, por lo que la actuacion de servidores y servidoras de

justicia deben responder a los principios y disposicion constitucionales como una

7 Cédigo de Procedimiento Civil. Art. 5, Jurisdiccién de los Tribunales.
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garantia de los derechos, Es asi que el Codigo Orgéanico de la Funcion Judicial es
una normativa judicial integral, que tiene a las personas y colectividades como
sujetos centrales de la actuacion de los juezas y jueces, fiscales, defensoras y
defensores publicos y demas servidores y servidoras judiciales, que es unos de los
principios fundamentales de los servidores de justicia, el servicio a la comunidad
como lo establece el art. 17 del Cddigo Orgéanico de la Funcion Judicial, para el
cumplimiento de los derechos garantizados en la constitucion vigente. El sistema

procesal es un medio para la realizacion de la justicia.

La administracion de justicia por la Funcion Judicial es un servicio
publico, basico y fundamental del Estado, por el cual coadyuva a que se
cumpla el deber de respetar y hacer respetar los derechos garantizados por
la constitucion, los instrumentos internacionales de derechos humanos
vigentes y las leyes.

El arbitraje, la mediacién y otros medios alternativos de solucién de
conflictos establecidos por la ley, constituyen una forma de este servicio
publico, al igual que las funciones de justicia que en los pueblos indigenas
ejercen su autoridad.

En los casos de violencia intrafamiliar, por su naturaleza, no se aplicaran
la mediacién y arbitraje.*®

El ordenamiento juridico ecuatoriano se refiere respecto de los diferentes tramites
litigiosos dentro de su campo, y a méas de establecer su naturaleza, la contienda se
origina por las divergencias existentes entre las partes. ES comdn conocer, tramitar
y resolver juicios de divorcio y las secuelas de éste como el juicio de alimentos,
tenencia de los hijos o visitas a éstos, el inventario, particidn, testamentos, cesion
de derechos, etc. En ocasiones los acuerdos y voluntad de los litigantes no se
terminan con la decision del Juez, a pesar de existir una sentencia, hay quienes

prefieren seguir en la controversia con incidentes intranscendentes.

Al respecto el Art. 1012 del Codigo de Procedimiento Civil, dice: “En el ejercicio
de la jurisdiccidn contenciosa, el juez de primera instancia o el de segunda en su

caso, hallandose la causa en estado de prueba y antes de conceder término para

%¥codigo Organico de la Funcién Judicial, Principio de servicio a la comunidad, Art. 17.
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ésta, convocard a las partes a junta de conciliacion sefialando dia y hora, junta que
no podré postergarse ni continuarse por mas de una vez, procurard el Juez por
todos los medios aconsejados prudentemente por la equidad, hacer que los
contendientes lleguen a un avenimiento, de haberlo, aprobara el juez y terminara
el pleito, de otra manera continuard sustanciando la causa” De acuerdo con la
Doctrina y buscando los mecanismos alternativos, ha explicado Dario Vila
Montes que es motivo primordial que el Juez de Paz como su nombre indica, sea
un Magistrado eminentemente conciliador y asi obtener resultados alentadores tras

la aplicacion de la Ley.

Es necesario sefialar de que los Jueces de lo Civil al conocer que ha existido un
principio de mediacion estan obligados a denegar el tramite y los litigantes
busquen el camino de la conciliacion, y éste sistema ha sido para beneficiar a los
justiciables de menores recursos. (Excepcion) Art. 46 Ley de Arbitraje y
Mediacion.

Los principios de conciliacion entre otros seran la equidad concebida como el
sentido de justicia aplicable a la conciliacion, estard dirigida a buscar la veracidad
y reflejar el acuerdo conciliatorio al que las partes llegan de manera libre.

La imparcialidad sera la garantia de seguridad, el conciliador sera ecuanime sin
identificarse con ninguno de los interesados sino dirigida a facilitar a las partes la
libre solucién de su conflicto, debe reunir aquel requisito de neutralidad que es
consecuencia de la imparcialidad, libre de compromisos, pero finalmente para que

sea eficaz su intervencion procurara la celeridad y rapida solucion del impase.

Las normas procesales consagraran los principios de simplificacion, uniformidad,
eficacia, inmediacion, oralidad, dispositivo, celeridad y economia procesal, y
harén efectivas las garantias del debido proceso. No se sacrificard la justicia por la
sola omision de formalidades.

La administracion de justicia serd rapida y oportuna, tanto en la tramitacion y

resolucion de la causa, como en la ejecucion de lo decidido. Por lo tanto, en todas
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las materias, una vez iniciado un proceso, las juezas y jueces estan obligados a
proseguir el tramite dentro de los términos legales, sin esperar peticion de parte,

salvo los casos en que la ley disponga lo contrario.

2.6. LEY DE ARBITRAJE Y MEDIACION.

Hablar de la Ley de Arbitraje y Mediacion es hablar de un arte, no sélo de un
trabajo, o de una materia de estudio: el arte de conciliar, propiciar, proponer,
facilitar, solucionar, negociar, poner en Comunicacion a dos partes que no se
quieren comunicar, de tratar de evitar que explote formalmente el conflicto. La
mediacion, la conciliacion y el arbitraje constituyen algunos de los Métodos

Alternativos Resolucion de Conflictos que mas éxito han tenido universalmente.

Muchas son las causas para que estos procesos se establezcan dentro de las
sociedades, sin distincion de nacionalidades, culto, costumbres y barreras
idiomaticas. Son varias las razones que justifican dicho éxito tales como que se
basan en el principio de autodeterminacion, son econémicos, eficaces y reflejan la
voluntad de las partes de buscar una solucion propia al conflicto. Otra razén, de
orden social, la constituye la crisis de los sistemas de justicia a nivel mundial, y
no es menos cierto en nuestro pais, la cual posee motivaciones diferentes de
acuerdo a la realidad de cada nacidn, no obstante tienen que ver con que la
justicia puede ser muy cara, muy lenta, muy litigiosa y tristemente corrupta.

Evidentemente, en algunas instancias la administracion de justicia es diafana,
clara, justa, honrada y apegada a la normativa vigente. En otros casos es
completamente lo contrario la triste y terrible consecuencia es que la sociedad no
tiene acceso a una solucion justa, rapida, economica y eficiente de las
controversias. Los Medios Alternativos de Resolucion de Conflictos representan
una posibilidad cierta, para contribuir a que los miembros de la sociedad puedan
ejercer el principio de autodeterminacién, que les permite alcanzar soluciones
propias a sus disputas; el poder judicial ha sido, es y seguira siendo elemento

fundamental de sustentaciéon de los sistemas democraticos. Los Métodos
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Alternativos de Resolucion Conflictos forman parte de los sistemas de
administracion de justicia de las naciones, las cuales en el ejercicio de su potestad

jurisdiccional, les norman y reglamentan.

Como lo establece el articulo 1 de la ley de arbitraje y mediacion sobre la, validez
del sistema arbitral, se sefala que el sistema arbitral “es un mecanismo alternativo
de solucion de conflictos al cual las partes pueden someterse de mutuo acuerdo,
las controversias susceptibles de transaccion, existentes o futuras para que sean
resueltas por los tribunales de arbitraje administrado o por arbitros independientes

que se conformen para conocer dichas controversias”.

Existen dos formas de arbitraje asi lo establece el articulo 2, administrado o
independiente, se sefiala que el arbitraje es administrado de acuerdo a la Ley de
Arbitraje y Mediacion y a las normas del Centro de Arbitraje. El arbitraje es
independiente cuando se realiza conforme a lo que pacten las partes, de acuerdo

con la Ley.

Las partes indicaran si los arbitros deben decidir en equidad o en derecho, a
falta de convenio, el fallo seré en equidad.

Si el laudo debe expedirse fundado en la equidad, los arbitros actuaran
conforme a su leal saber y entender y atendiendo a los principios de la sana
critica. En este caso, los arbitros no tienen que ser necesariamente
abogados.

Si el laudo debe expedirse fundado en derecho, los arbitros deberan
atenerse a la ley, a los principios universales del derecho, a la
jurisprudencia y a la doctrina. En este caso, los arbitros deberan ser
abogados.*

Pueden someterse al arbitraje, regulado en esta Ley las personas naturales
0 juridicas que tengan capacidad para transigir, cumpliendo con los
requisitos establecidos.

Para que las diferentes entidades que conforman el sector publico puedan
someterse al arbitraje, ademas de cumplir con los requisitos que establece
esta Ley, tendran que cumplir los siguientes requisitos adicionales.

Pactar un convenio arbitral, con anterioridad al surgimiento de la
controversia; en caso de que se quisiera firmar el convenio una vez surgida

¥ ey de Arbitraje y Mediacion. Art 3.Arbitraje de equidad o derecho.
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la controversia, deberd consultarse al Procurador General del Estado,
dictamen que seré de obligatorio cumplimiento;

La relaciéon juridica al cual se refiere el convenio debera ser de caracter
contractual;

En el convenio arbitral debera incluirse la forma de seleccion de los
arbitros; vy,

El convenio arbitral, por medio del cual la Institucion del sector pablico
renuncia a la jurisdiccion ordinaria, deberd ser firmado por la persona
autorizada para contratar a nombre de dicha Institucion.

El incumplimiento de los requisitos sefialados contrae la nulidad del
convenio arbitral.*

El convenio arbitral debera constar por escrito y, si se refiere a un negocio
juridico al que no se incorpore el convenio en su texto, debera constar en
un documento que exprese el nombre de las partes y la determinacién
inequivoca del negocio juridico a que se refiere. En los demas casos, es
decir, de convenios arbitrales sobre las indemnizaciones civiles por delitos
o0 cuasidelitos, el convenio arbitral debera referirse a los hechos sobre los
que versara el arbitraje.

La nulidad de un contrato no afectard la vigencia del convenio arbitral.

No obstante haber un juicio pendiente ante la justicia ordinaria en materia
susceptible de transaccion, las partes podran recurrir al arbitraje, en este
caso, conjuntamente solicitaran al juez competente el archivo de la causa,
acompafando a la solicitud una copia del convenio arbitral y, de hallarse
pendiente un recurso, deberan, ademas, desistir de é1**.

Otras formas de someterse al arbitraje en su articulo 6 establece que se entendera
que existe un Convenio Arbitral no sélo cuando el acuerdo figure en un Unico
documento firmado por las partes, sino también cuando resulte de intercambio de
cartas o de cualquier otro medio de comunicacion escrito que deje constancia

documental de la voluntad de las partes de someterse al Arbitraje.

También el Convenio Arbitral obliga a las partes a acatar el laudo que se expida,
impide someter el caso a la justicia ordinaria.

Las partes pueden de mutuo acuerdo renunciar por escrito al convenio
arbitral que hayan celebrado, en cuyo caso cualesquiera de ellas puede
acudir con su reclamacion al érgano judicial competente. Se entenderd, sin
embargo, que tal renuncia existe cuando, presentada por cualquiera de
ellas una demanda ante un dérgano judicial, el demandado no opone, en el

40Ley de Arbitraje y Mediacion. Art.4Capacidad para acudir al Arbitraje.
i Ley de Arbitraje y Mediacién Articulo 8. Definicion del Convenio Arbitral.
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tiempo de proponer excepciones, la de existencia de convenio arbitral. El
organo judicial respectivo debera sustanciar y resolver esta excepcion, de
haberse propuesto, corriendo traslado a la otra parte y exigiendo a los
litigantes la prueba de sus afirmaciones dentro de los tres dias
subsiguientes a la fecha en que se haya comunicado el traslado. Aceptada
la excepcion debera ordenarse el archivo de la causa, en caso contrario,
ejecutoriado el auto dictado por el Juez, se sustanciara el proceso segun las

42
reglas generales”.

“Los arbitros podran dictar medidas cautelares, de acuerdo con las normas
del Codigo de Procedimiento Civil o las que se consideren necesarias para
cada caso, para asegurar los bienes materia del proceso o para garantizar
el resultado de éste. Los arbitros pueden exigir una garantia a quien solicite
la medida, con el proposito de cubrir el pago del costo de tal medida y de la
indemnizacion por dafios y perjuicios a la parte contraria, si la pretension
fuera declarada infundada en el laudo.

La parte contra quien se dicte la medida cautelar podra pedir la suspension
de ésta, si rinde caucion suficiente ante el tribunal.

Para la ejecucion de las medidas cautelares, los arbitros siempre que las
partes asi lo estipularen en el convenio arbitral, solicitaran el auxilio de los
funcionarios publicos, judiciales, policiales y administrativos que sean
necesarios sin tener que recurrir a Juez ordinario alguno del lugar donde
se encuentren los bienes o donde sea necesario adoptar las medidas.

Si nada se estableciere en el convenio arbitral acerca de la ejecucion de las
medidas cautelares, cualquiera de las partes podra solicitar a los jueces
ordinarios que ordenen la ejecucion de estas medidas, sujetdndose a lo
establecido en el parrafo dos (2) y tres (3) de este articulo, sin que esto
signifique renuncia al convenio arbitral » 43

La Demanda arbitral debe contener especificamente, la designacion del centro o
del arbitro ante quien se la debe proponer, la identificacion del actor y la del
demandado, Los fundamentos de hecho y de derecho expuestos con claridad y
precision, la cosa, cantidad o hecho que se exige, la determinacién de la cuantia,
la designacion del lugar en que debe citarse al demandado, y la del lugar donde

debe notificarse al actor, y, los demas requisitos que la Ley exija para cada caso.

Se debe, ademas, cumplir los requisitos establecidos en el articulo 72 del Cddigo

de Procedimiento Civil.

42Ley de Arbitraje y Mediacion. Art. 8. Renuncia al Convenio Arbitral.
43Ley de Arbitraje y Mediacién. Art. 9. Medidas cautelares los arbitros.
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La citacion y contestacion de la demanda arbitral, el articulo 11 que se debe
presentar la demanda, al director del Centro de Arbitraje, o si fuere el caso, el
arbitro o arbitros independientes previa su posesion conforme lo establecido en el
articulo 17, calificaran la demanda y mandaran a citar a la otra parte, debiendo
practicar la diligencia de citacion dentro de los cinco dias siguientes,
concediéndole el término de diez dias para que conteste con los mismos requisitos
exigidos por el Codigo de Procedimiento Civil para la contestacion de la
demanda. Adicionalmente, se adjuntaran las pruebas y se solicitara la practica de

las diligencias probatorias, que justifiquen lo sustentado en la contestacion.

El silencio se considerard como negativa pura y simple de los fundamentos de la
demanda. Si al actor le fuere imposible determinar el domicilio del demandado, la
citacion se hara mediante dos publicaciones en un diario de amplia circulacion en
el lugar en donde se sigue el arbitraje y en el domicilio del demandado. Si el
demandado no compareciere en el término de diez 10 dias después de la Gltima
publicacion, la imposibilidad de determinacion del domicilio del demandado

debera justificarse con arreglo a las normas del Codigo de Procedimiento Civil.

“Si el demandado tuviere su domicilio fuera del lugar de arbitraje, se le
concedera un término extraordinario para que conteste la demanda, el que
no podréa exceder del doble del ordinario.

Al contestar la demanda, el demandado podra reconvenir exclusivamente
sobre la misma materia del arbitraje siempre y cuando su pretension pueda,
conforme al convenio arbitral, someterse al arbitraje.

En este caso se concedera al actor el término de diez dias para que conteste
la reconvencion.

A la reconvencion y su contestacion se debera adjuntar las pruebas y
solicitar las diligencias probatorias que justifiquen lo aducido en éstas”.44

La modificacion de la demanda o contestacion, solo se podra modificar la
demanda, la contestacion, la reconvencion a la demanda, o la contestacion a ésta,
por una sola vez, en el término de cinco dias, las partes tendran el término de tres
dias para contestar cualquiera de las modificaciones, en cuyo caso no correran los

términos que estuvieren transcurriendo.

44Ley de Arbitraje y Mediacién. Art. 12.
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Si el demandado, una vez citado con la demanda no compareciere al proceso, su

no comparecencia no impedira que el arbitraje continte.

Una vez contestada o no la demanda o la reconvencion, el director del
centro de arbitraje o el arbitro o arbitros independientes notificaran a las
partes, sefialando dia y hora para que tenga lugar la audiencia de
mediacion a fin de procurar un avenimiento de las partes. En la audiencia
podran intervenir las partes, sus apoderados o representantes y podran
concurrir con sus abogados defensores. Esta audiencia se efectuara con la
intervencion de un mediador designado por el director del centro de
arbitraje o el tribunal independiente, quien escuchara las exposiciones de
los interesados, conocera los documentos que exhibieren y tratara que
lleguen a un acuerdo que ponga término a la controversia, lo cual constara
en un acta que contendra exclusivamente lo convenido por las partes y no
los incidentes, deliberaciones o propuestas realizadas en la audiencia. El
acta en la que conste la mediacion total o parcial de la controversia tiene
efecto de sentencia ejecutoriada y de cosa juzgada y se ejecutara del mismo
modo que las sentencias de ultima instancia, siguiendo la via de apremio,
sin que el Juez ordinario acepte excepcién alguna ni sea necesario iniciar
un nuevo juicio.

Si concurriere una sola de las partes sera escuchada y se anotara la
ausencia de la otra, a la que se declarara en rebeldia, lo que sera tomado
en cuenta para la condena en costas.*

De no existir acuerdo total en la audiencia de mediacion, el director del
centro de arbitraje enviard a las partes la lista de arbitros, para que de
comun acuerdo designen en el término de tres dias los arbitros principales
y el alterno que deban integrar el tribunal. Las partes, de comdn acuerdo,
podran designar arbitros de fuera de la lista presentada por el respectivo
centro.

Las partes podran acordar expresamente y por escrito que sea un solo
arbitro el que conozca de la controversia. Este arbitro tendra su alterno.

Si las partes no efectuaren la designacion de alguno o varios arbitros o no
se pusieren de acuerdo en ella, la designacion se hara por sorteo, para lo
cual el director del centro de arbitraje notificara a las partes a fin de que,
en la fecha y hora que se sefiale y ante el presidente del centro de arbitraje,
se efectle el sorteo, de cuya diligencia se sentara el acta respectiva,
guedando en esta forma legalmente integrado el tribunal de arbitraje.
Tratandose de arbitraje independiente, las partes designaran en el convenio
arbitral al arbitro o arbitros principales y al alterno que deban integrar el
tribunal. Si las partes no se pusieren de acuerdo para nombrar todos los
arbitros, los designados, una vez posesionados, nombraran a los que
faltaren.

45Ley de Arbitraje y Mediacidn. Art. 15. Audiencia de Mediacion.
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En el evento de que el arbitro o arbitros independientes no aceptaren o no
se posesionaren de su cargo y los arbitros posesionados no se pusieren de
acuerdo en el nombramiento de los arbitros que faltaren, cualquiera de las
partes podra pedir la designacion de éstos al director del centro de
arbitraje mas cercano al domicilio del actor. Dicha designacién se la hara
conforme a lo establecido en el presente articulo.*®

El tribunal se constituye con tres arbitros principales y un alterno, los arbitros
designados, dentro de tres dias de haber sido notificados, deberan contestar si
aceptar o no el cargo, si guardan silencio se entendera que no aceptan, los arbitros
seran convocados por el director del centro para tomar posesion de sus cargos ante
el presidente del centro de arbitraje y procederan a la designacion del presidente y

del secretario del Tribunal de lo cual se sentara la respectiva acta.

Los arbitros estan obligados a cumplir con las funciones que la presente Ley les
asigna, debiendo responder a las partes, en caso de incumplimiento de sus
funciones por los dafios y perjuicios que su accidén u omision les causare, a menos
que se trate de un impedimento justificado. Las Inhabilidades para ser arbitro, no
podran actuar como arbitros las personas que carezcan de capacidad para

comparecer por si mismas en juicio.

En el caso de que el arbitraje termine por transaccion, ésta tendra la misma
naturaleza y efectos de un laudo arbitral debiendo constar por escrito y conforme
al articulo 26 de esta Ley. Las partes conoceran del laudo en audiencia, para el
efecto el tribunal sefialara dia y hora en la cual se dara lectura del laudo y

entregara copia a cada una de las partes asi lo establece el articulo 28 de esta ley.

Son Inapelables los laudos arbitrales dictados por los tribunales de arbitraje, pero
podran aclararse o ampliarse a peticion de parte, antes de que el laudo se

ejecutorie, en el término de tres dias después de la notificacién a las partes.

46Ley de Arbitraje y Mediacién. Art. 16. Designacion de drbitros.
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Dentro de éste mismo término los arbitros podran corregir errores numéricos, de
calculo, tipogréficos o de naturaleza similar. Las peticiones presentadas conforme
a lo establecido en éste articulo seran resueltas en el término de diez dias contados
a partir de su presentacion.Los laudos arbitrales no seran susceptibles de ningln

otro recurso que no establezca la presente Ley.

Segun el articulo 31 de esta ley establece que cualquiera de las partes podra
intentar la accion de nulidad del laudo arbitral, cuando no se haya citado
legalmente con la demanda, cuando el juicio se ha seguido y terminado en
rebeldia, también cuando la falta de citacion haya impedido que el demandado
deduzca sus excepciones o haga valer sus derechos ademas, que el demandado
reclame por tal omision al tiempo de intervenir en la controversia, cuando no se
notifique a una de las partes con las providencias del tribunal y éste hecho impida
o limite el derecho de defensa de la parte o, cuando no se hubiere convocado o no
se hubiere notificado la convocatoria, o luego de convocada no se hubiere
practicado las pruebas, a pesar de la existencia de los hechos que deban
justificarse, y cuando el laudo se refiera a cuestiones no sometidas al arbitraje o

conceda mas alla de lo reclamado.

Los arbitros, en el término de tres dias, deberan fijar el monto de la caucion,
disponiendo la suspension de la ejecucion del laudo, la caucion debera constituirse
dentro del término de tres dias, contados a partir de esta notificacion. El recurso
de nulidad podra interponerse dentro del término de diez dias contados desde la

fecha de la notificacion del laudo.*’

Segun el articulo 32 establece que ejecutoriado el laudo las partes deben cumplir
de inmediato, cualquiera de las partes podra pedir a los jueces ordinarios, que
ordenen la ejecucidon del laudo o de las transacciones celebradas, presentando una
copia certificada del laudo o acta transaccional, otorgada por el secretario del

tribunal, el director del centro o del arbitro o arbitros, respectivamente con la

47Ley de Mediacién y Arbitraje Art. 31.
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razon de estar ejecutoriada. Los laudos arbitrales tienen efecto de sentencia
ejecutoriada y de cosa juzgada y se ejecutaran del mismo modo que las sentencias
de Gltima instancia, siguiendo la via de apremio, sin que el Juez de la ejecucién
acepte excepcion alguna, salvo las que se originen con posterioridad a la

expedicion del laudo.*®

Segun el articulo 33 de esta ley establece que no podran aceptarse en el curso del
proceso incidentes que promuevan las partes, para retrasar el trdmite o entorpecer
cualquier diligencia. Las peticiones que en tal sentido se presentaren seran
rechazadas con multa de diez a cien salarios minimos vitales, que seré fijada por

el arbitro o arbitros.

Unos de los beneficios de los métodos alternativos es que las partes sin perjuicio
de los derechos de terceros, podran convenir en la confidencialidad del
procedimiento arbitral, en este caso podran entregarse copias de lo actuado
solamente a las partes, sus abogados o al Juez que conozca el recurso de nulidad u

otro recurso al que las partes se hayan sometido.

De no constar en el convenio, las partes podran determinar libremente el
lugar del arbitraje, y de no llegarse a un acuerdo podra optarse por el
lugar de los efectos del acto o contrato materia del arbitraje o el del
domicilio del demandante a eleccién de este, en caso de no existir Tribunal
de arbitraje en uno de los referidos lugares, debera acudiese al de la
localidad mas proxima.

El tribunal competente podra, salvo acuerdo en contrario de las partes,
reunirse en cualquier lugar que estime apropiado para celebrar
deliberaciones entre sus miembros, para oir a los testigos, a los peritos o
las partes y para examinar cosas, lugares, evidencias o documentos.

Estas diligencias deberan ser notificadas a las partes, de acuerdo a lo
establecido en esta Ley.*°

Para el cumplimiento de la Ley de Arbitraje y Mediacidn también se aplicaran las

normas supletorias como el Codigo Civil, Cdédigo de Procedimiento Civil o

48Ley de Arbitraje y Mediacién. Art. 32.
49Ley de Arbitraje y Mediacion. Art. 35.Lugar del arbitraje.
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Cdodigo de Comercio y otras leyes conexas, siempre que se trate, de arbitraje en
derecho. El arbitraje se sujetara a las normas de procedimiento sefialadas en esta
Ley, al procedimiento establecido en los centros de arbitraje, al determinado en el
convenio arbitral o al que las partes escojan, sin perjuicio de las normas

supletorias que sean aplicables.

“Para facilitar la aplicacion de la presente Ley, las camaras de la
produccion, asociaciones, agremiaciones, fundaciones e instituciones sin
fines de lucro, podrén organizar centros de arbitraje, mismos que podran
funcionar previo registro en la Federacion de Camaras de Comercio del
Ecuador. La comprobacién de la falta de cumplimiento de los requisitos
establecidos en la presente Ley y su reglamento, por parte de un centro de
arbitraje dara lugar a la cancelacién del registro y su prohibicion de
funcionamiento.

Los centros de arbitraje existentes previos a la vigencia de esta Ley también
deberdn registrarse, sin perjuicio de continuar con su normal
funcionamiento.

Los centros de arbitraje deberan contar con una sede dotada de elementos
administrativos y técnicos necesarios para servir de apoyo a los juicios
arbitrales y para dar capacitacion a los arbitros, secretarios y mediadores

que se designen de acuerdo a esta Ley”.50

Tratdndose de la Mediacion segln el articulo. 43 de esta Ley define a la
mediacion como un procedimiento de solucion de conflictos por el cual las partes,
asistidas por un tercero neutral llamado mediador, procuran un acuerdo
voluntario, que verse sobre materia transigible, de caracter extra judicial y
definitivo, que ponga fin al conflicto esta Ley por su caracter es especial y

prevalecera sobre cualquier otra que se opusiere el art 60, segun disposicién

transitoria Establece que

La mediacion podra solicitarse a los Centros de Mediacion o a mediadores
independientes debidamente autorizados.

Podran someterse al procedimiento de mediacion que establece la presente
Ley, sin restriccion alguna, las personas naturales o juridicas, publicas o
privadas, legalmente capaces para transigir.

El Estado o las instituciones del sector publico podran someterse a
mediacion, a traves del personero facultado para contratar a nombre de la

>0 Ley de Mediacién y Arbitraje Art. 39. Organizacidn de Centros de Arbitraje.
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institucion respectiva. La facultad del personero podra delegarse mediante
51
poder.

Para la solicitud de mediacion se consignard por escrito y deberd contener la
designacion de las partes, su direccion domiciliaria, sus numeros telefonicos si

fuera posible, y una breve determinacion de la naturaleza del conflicto.

a) Cuando exista convenio escrito entre las partes para someter sus
conflictos a mediacion. Los jueces ordinarios no podran conocer demandas
que versen sobre el conflicto materia del convenio, a menos que exista acta
de imposibilidad de acuerdo o renuncia escrita de las partes al convenio de
mediacion. En estos casos cualesquiera de ellas puede acudir con su
reclamacion al érgano judicial competente. Se entenderd que la renuncia
existe cuando presentada una demanda ante un dérgano judicial el
demandado no opone la excepcion de existencia de un convenio de
mediacion. El 6rgano judicial debera resolver esta excepcion corriendo
traslado a la otra parte y exigiendo a los litigantes la prueba de sus
afirmaciones en el término de tres dias contados desde la notificacion. Si
prosperare esta excepcion debera ordenarse el archivo de la causa, caso
contrario se sustanciara el proceso segun las reglas generales;

b) A solicitud de las partes o de una de ellas; y,

¢) Cuando el Juez ordinario disponga en cualquier estado de la causa, de
oficio o a peticién de parte, que se realice una audiencia de mediacién ante
un centro de mediacion, siempre que las partes lo acepten.

Si dentro del término de quince dias contados desde la recepcion por parte
del centro de la notificacion del Juez, no se presentare el acta que contenga
el acuerdo, continuara la tramitacion de la causa, a menos que las partes
comuniguen por escrito al Juez su decisién de ampliar dicho término.>

El procedimiento de mediacion concluye con la firma de un acta en la que conste
el acuerdo total o parcial, o en su defecto, la imposibilidad de lograrlo, en caso de
lograrse el acuerdo, el acta respectiva contendra por lo menos una relacion de los
hechos que originaron el conflicto, una descripcion clara de las obligaciones a
cargo de cada una de las partes y contendran las firmas o huellas digitales de las
partes y la firma del mediador. Por la sola firma del mediador se presume que el

documento y las firmas contenidas en éste son auténticos.

51Ley de Arbitraje y Mediacidén. Art. 44.
52Ley de Arbitraje y Mediacion. Art. 46. La mediacion podrd proceder.
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El acta de mediacion en que conste el acuerdo tiene efecto de sentencia
ejecutoriada y cosa juzgada y se ejecutard del mismo modo que las sentencias de
ultima instancia siguiendo la via de apremio, sin que el Juez de la ejecucion acepte
excepcion alguna, salvo las que se originen con posterioridad a la suscripcion del
acta de mediacion. Si el acuerdo fuere parcial, las partes podran discutir en juicio
unicamente las diferencias que no han sido parte del acuerdo. En caso de que no
se llegue a ningun acuerdo, el acta de imposibilidad firmada por las partes que
hayan concurrido a la audiencia y el mediador podra ser presentada por la parte
interesada dentro de un proceso arbitral o judicial, y esta suplira la audiencia o
junta de mediacion o conciliacion prevista en estos procesos. No obstante, se
mantendra cualquier otra diligencia que deba realizarse dentro de esta etapa en los
procesos judiciales, como la contestacion a la demanda en el juicio verbal
sumario. En los asuntos de menores y alimentos, el acuerdo a que se llegue
mediante un procedimiento de mediacion, serd susceptible de revision por las
partes, conforme con los principios generales contenidos en las normas del
Cadigo Organico de la nifiez y adolescencia y otras leyes relativas a los fallos en
estas materias.”®

“La mediacion prevista en esta ley podra llevarse a cabo vadlidamente ante
un mediador de un centro o un mediador independiente debidamente
autorizado.

Para estar habilitado para actuar como mediador independiente o de un
centro, en los casos previstos en esta ley, debera contarse con la
autorizacion escrita de un centro de mediacion. Esta autorizacion se
fundamentara en los cursos académicos o pasantias que haya recibido el
aspirante a mediador.

El centro de mediacién o el mediador independiente tendra la facultad para

. . o L .54
expedir copias auténticas del acta de mediacion”.

El mediador durante un conflicto queda inhabilitado para intervenir en cualquier
proceso judicial o arbitral relacionado con el conflicto objeto de la mediacion, ya

sea como arbitro, abogado, asesor, apoderado o testigo de alguna de las partes.

53Ley de arbitraje y mediacion. Art. 47.
54Ley de Arbitraje y Mediacioén. Art. 48.
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Ademas por ningun motivo podra ser Illamado a declarar en juicio sobre el
conflicto objeto de la mediacion.

La mediacién tiene un caracter confidencial, los que en ella participen deberan
mantener la debida reserva. Las formulas de acuerdo que se propongan o se
ventile no incidiran en el proceso arbitral o judicial, si tuviere lugar, las partes

pueden, de comun acuerdo, renunciar a la confidencialidad.

Si alguna de las partes no comparece a la audiencia de medicacion a la que fuere
convocada, se sefialard fecha para una nueva audiencia. Si en la segunda
oportunidad alguna de las partes no comparece, el mediador sentara la constancia

de imposibilidad de mediacion.

Las competencias de los gobiernos locales de naturaleza municipal o provincial,
las camaras de la produccion, asociaciones, agremiaciones, fundaciones e
instituciones sin fines de lucro y, en general, las organizaciones comunitarias,
podran organizar centros de mediacion, los cuales podran funcionar previo
registro en el Consejo Nacional de la Judicatura. La comprobacion de la falta de
cumplimiento de los requisitos establecidos en la presente Ley y su reglamento,
por parte de un Centro de Mediacién dara lugar a la cancelacion del registro y su

prohibicion de funcionamiento.

Los centros de mediacion deberdn tener una sede dotada de elementos
administrativos y técnicos necesarios para servir de apoyo para las audiencias, los
centros que desarrollen actividades de capacitacion para mediadores deberan

contar con el aval académico de una instituciéon universitaria.

Los reglamentos de los centros de mediacion deberan establecer por lo menos, la
manera de formular las listas de mediadores y los requisitos que deben reunir, las
causas de exclusion de ellas, los tramites de inscripcion y forma de hacer su
designacion para cada caso, tarifas de honorarios del mediador, de gastos

administrativos y la forma de pago de éstos, sin perjuicio de que pueda

61



establecerse la gratuidad del servicio, forma de designar al director, sus funciones
y facultades, descripcion del manejo administrativo de la mediacion, un codigo de

ética de los mediadores.

La conciliacion extrajudicial es un mecanismo alternativo para la solucion de
conflictos, se entenderan a la mediaciéon y la conciliacion extrajudicial como

sindbnimos.

Los Jueces ordinarios no podran ser acusados de prevaricato, recusados, ni sujetos
a queja por haber propuesto férmulas de arreglo entre las partes en las audiencias
0 juntas de conciliacion. En caso de no realizarse el pago de los honorarios y
gastos administrativos conforme a lo establecido en la ley y el reglamento del

centro de mediacion este quedara en libertad de no prestar sus servicios.

En cuanto a la Mediacion Comunitaria es reconocida como un mecanismo
alternativo para la solucion de conflictos. Es un método alternativo que se
preocupa del manejo de los conflictos locales o comunitarios donde esta en juego
la idea de los "justo comunitario”. Se desarrolla en el seno de grupos,
organizaciones, sectores y pueblos que presentan lazos de afinidad y de
permanencia. Esta institucion ha sido redescubierta desde la perspectiva de los
problemas concretos de actores colectivos especificos que basan su conducta en

principios culturales y sociales que los identifican. Sus ventajas, son:

v Reconocimiento de la accion comunitaria.

v Valor juridico de la mediacién comunitaria.

v Evita el acudir a agentes externos, lo cual robustece la identidad de la
comunidad.

v Ayuda a fortalecer la organizacion de la comunidad.

v Abre espacios de comunicacion entre diversos sectores relacionados con la

comunidad.
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La mediacion comunitaria debidamente implementada y aplicada genera
confianza, pues considera las propias vivencias, las tradiciones y circunstancias
sociales de cada comunidad.

La mediacion comunitaria, presenta las siguientes caracteristicas:

a) Es generalmente gratuita, empero, en ciertas comunidades se ha advertido la
necesidad de cobrar un costo médico por estos servicios, para mantenimiento y
gastos necesarios.

b) Es voluntaria, sin embargo, es interesante advertir el hecho que algunas
autoridades campesinas, indigenas y populares se encuentran empefiadas en
remitir conflictos a mediacién como una politica local de persuasion.

c¢) El mediador comunitario suele trabajar sin horario ni oficina. Esta dispuesto a
la solucion de conflictos en todo momento, por conocer la zona geogréfica de su
desenvolvimiento y las personas que la habitan.

d) La confidencialidad no es absoluta, pues el mediador interactia con las
autoridades comunitarias. Muchas veces las mediaciones se realizan frente a la
autoridad local en aquellos casos que guardan relacion con la vida de las
comunidades.

“Las comunidades indigenas y negras, las organizaciones barriales y en
general las organizaciones comunitarias podran establecer centros de
mediacion para sus miembros, aun con caracter gratuito, de conformidad
con las normas de la presente Ley.

Los acuerdos o soluciones que pongan fin a conflictos en virtud de un
procedimiento de mediacion comunitario tendran el mismo valor y efecto
que los alcanzados en el procedimiento de mediacion establecido en esta
Ley.

Los centros de mediacion, de acuerdo a las normas de esta Ley, podran
ofrecer servicios de capacitacion apropiados para los mediadores
comunitarios, considerando las peculiaridades socio - economicas,

culturales y antropolégicas de las comunidades atendidas .

2.7. CODIGO ORGANICO DE LA NINEZ Y LA
ADOLESCENCIA.

55Ley de arbitraje y mediacion.Articulo. 59
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En la relacién con las otras personas requerimos del Derecho porque unos tienen
mas ventajas que otros y pueden abusar de ello. EI Derecho ayuda para que los
seres humanos procuremos tener un equilibrio. Por ejemplo, el derecho de los
trabajadores procura igualar en condiciones a los trabajadores con los patrones, el
derecho de las mujeres con los hombres y el derecho de los nifios, nifias y
adolescentes con los adultos. Es por eso que en nuestro pais se protege a las nifias
nifios y adolescentes. Y una de las competencias que tiene la Juntas Municipales

de Proteccién de Derechos es:

“Conocer, de oficio o a peticion de parte, los casos de amenaza o violacion
de los derechos individuales de nifios, nifias y adolescentes dentro de la
jurisdiccion del respectivo cantdn; y disponer las medidas administrativas
de proteccidon que sean necesarias para proteger el derecho amenazado o
restituir el derecho violado;

a) Vigilar la ejecucion de sus medidas;

b) Interponer las acciones necesarias ante los o6rganos judiciales
competentes en los casos de incumplimiento de sus decisiones;

c) Requerir de los funcionarios publicos de la administracion central y
seccional, la informacion y documentos que requieran para el cumplimiento
de sus funciones;

d) Llevar el registro de las familias, adultos, nifios, nifias y adolescentes del
respectivo Municipio a quienes se haya aplicado medidas de proteccion;

e) Denunciar ante las autoridades competentes la comision de infracciones
administrativas y penales en contra de nifios, nifias y adolescentes;

f) Vigilar que los reglamentos y practicas institucionales de las entidades de
atencion no violen los derechos de la nifiez y adolescencia; vy,

g) Las demas que sefiale la ley.

Procuraran, con el apoyo de las entidades autorizadas, la mediacion y la
conciliacion de las partes involucradas en los asuntos que conozcan, de
conformidad con la ley e

La audiencia de conciliacion y contestacion sera conducida personalmente por el
Juez, quien la iniciara promoviendo en las partes un arreglo conciliatorio que, de
haberlo, sera aprobado en la misma audiencia y pondra término al juzgamiento.

Si no se produce la conciliacion, el Juez escuchard de inmediato las réplicas y

contra réplicas de las partes, comenzando por el de contestacion del demandado,

56Cc’)digo Orgdénico de la Nifiez y Adolescencia. Art. 206 Funciones de las Juntas Cantonales de Proteccion de
Derechos.
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quien, luego del alegato del accionante, tendra la oportunidad de hacer una breve
réplica. Concluidos los alegatos, escuchara reservadamente la opinion del
adolescente, necesariamente, o del nifio o nifia que esté en edad y condiciones de
prestarlo. Antes de cerrar la audiencia, el Juez insistira a una conciliacién entre las
partes; si no la hay y existen hechos que deban probarse, convocara a la audiencia
de prueba que debera realizarse no antes de quince ni después de veinte dias

contados desde la fecha del sefialamiento.®’

Casos en que procede la mediacion solo en materias transigibles siempre que no

vulneren derechos irrenunciables de la nifiez y la adolescencia.

Los interesados podran intervenir personalmente o por medio de apoderados, la

opinion del nifio, nifia o adolescente se oira que esté en condiciones de expresarla.

La calificacion de los Centros de Mediacion debe ser autorizada legalmente para

poder intervenir en las materias de que trata el presente Codigo.

“El Procurador podra promover la conciliacion siempre que la infraccion
perseguida no sea de aquellas que autorizan el internamiento preventivo
segun el articulo 330 de este Cédigo.

Para promover la conciliacion se realizara una reunion con la presencia
del adolescente, sus padres o representantes legales o personas que lo
tengan bajo su cuidado y la victima, el Procurador expondra la eventual
acusacion y oira proposiciones.

En caso de llegarse a un acuerdo preliminar el Procurador lo presentara al
Juez de Niriez y Adolescencia, conjuntamente con la eventual acusacion”. %8

Recibida la peticion para la audiencia de conciliacion, el Juez de la Nifiez y
Adolescencia convocara a una audiencia, la que debera realizarse maximo a los
diez dias de recibida la solicitud, en la misma escuchara a las partes y si se logra
un acuerdo se levantara el acta respectiva que deberd contener las obligaciones

establecidas y los plazos para ejecutarla.

57Cc’)digo Organico de la Nifiez y Adolescencia. Art. 273.
58C(’)digo Organico de la Nifiez y Adolescencia. Art. 345. La Conciliacion. Formas de terminacion anticipada.
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El Juez o Jueza de la Nifiez y Adolescencia podrd promover un acuerdo
conciliatorio, siempre que no sea de los casos en que se autoriza internamiento
preventivo del articulo 330 de este Cddigo. Este se propondrad en la Audiencia
Preliminar, de forma previa a que el Juez haga el anuncio de convocar a la
audiencia de Juzgamiento. Si se logra el acuerdo conciliatorio se levantard el acta

a la que se refiere el articulo anterior.

“Las obligaciones establecidas en el acuerdo de conciliacion pueden
referirse a la reparacion del dafio causado o a la realizaciéon de ciertas
actividades concretas destinadas a que el adolescente asuma su
responsabilidad por los actos de los que se le acusa.

El acuerdo conciliatorio alcanzado en la Audiencia Preliminar, o la
aprobacion por parte del Juez del acuerdo promovido por el Procurador es
obligatorio, pone término al enjuiciamiento y extingue la responsabilidad
civil del adolescente con la Unica salvedad de las obligaciones que se
contraigan en él.

Si uno o mas de los agraviados no aceptan la conciliacion, continuara el

.o . L, .. 59
enjuiciamiento y subsistira su derecho a resarcimiento”.

> Cdédigo Organico de la Nifiez y Adolescencia. Art. 348.
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CAPITULO 11
METODOLOGIA.

2.1 DISENO DE LA INVESTIGACION.

La presente investigacion se desarrollé considerando la investigacion cuantitativa,
de cada una de las caracteristicas que posee y que nos permite el estudio de
nuestro objeto de investigacion. El paradigma cualitativo describe los modos de
un fendbmeno, su objetivo es la base del estudio de los significados de esta
investigacion donde se catalogara lo experimental.
Entre las caracteristicas del paradigma cuantitativo tenemos:

v/ Son parte de la teoria positivista
Utilizan el método hipotético — deductivo
Utilizan pruebas objetivas (test, encuesta, entrevistas, etc.)
Se utiliza en muestras grandes y representativas

Utiliza la medicién objetiva de variables

N NN

Utiliza las técnicas estadisticas

Los estudios son descriptivos, exploratorios, holisticos, experimentales, analiticos,

forman parte de la investigacion cuantitativa.
v" El paradigma cualitativo tenemos:
v Es holistico estudia variables en su conjunto.

v' Es subjetivo, considera muestras pequefias determinadas por el

investigador.
No prueba teorias més bien genera teorias e hipotesis
No utiliza hipdtesis sino interrogantes

Interpretacion del fendmeno de estudio

SR NEE NI

Las evidencias constituyen un trabajo de campo
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De todas estas caracteristicas de paradigmas solo se utilizaron las que se ajustaron
a la realidad del objeto de este trabajo, considerando una fusién entre los dos
paradigmas mencionado anteriormente denominado cualitativo, en este trabajo se
refiere a la solucion de un problema que trata sobre el rol que debe cumplir el

abogado frente a los medios alternativos extrajudiciales del Cantdn Santa Elena.

2.2 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION.

La modalidad a utilizarse en esta investigacion, es el de proyecto factible o de
intervencion, segun Yépez Edinson (1995), considera que el proyecto factible:

Comprende la elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo
operativo viable, para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de
organizaciones o grupos sociales; puede referirse a la formulacién de
politicas programas, tecnologias, métodos o procesos.

Para su formulacion y ejecucién debe apoyarse en investigaciones de tipo
documental, de campo o de un disefio que incluya ambas modalidades.

En la estructura del proyecto factible, debe constar las siguientes etapas:
diagnostico, planteamiento y fundamentaciéon tedérica de la propuesta,
procedimiento metodoldgico, actividades y recursos necesarios para su
gjecucién; analisis y conclusiones sobre la viabilidad y realizacion del
Proyecto; y en caso de su desarrollo, la ejecucion de la propuesta y
evaluacién tanto del proceso como de sus resultados.

2.3 TIPOS DE INVESTIGACION.

En esta investigacion se utilizo varios tipos de investigacion:

Investigacion Bibliografica. Consiste en el desarrollo de la investigacion
mediante la utilizacién de fuentes primarias y secundarias, es el punto de partida
para la realizacion de la investigacion, respecto al problema determinado con el
propdsito de ampliar, profundizar y analizar su conocimiento producido éste por
la utilizacion de fuentes primarias en el caso de documentos y secundarios en el
caso de libros, revistas, periodicos y otras publicaciones.

Investigacion de Campo: Considerada como uno de los tipos de investigacion,
gue permite el estudio sistematico del problema en el lugar de los

68



acontecimientos, con el propdsito de descubrir, explicar sus causas y efectos,

entender su naturaleza e implicaciones, establecer los factores que lo motivan y

predecir su ocurrencia.

Esto se realizO por medio de métodos y técnicas como la entrevista, la

observacion, y las encuestas, entre las méas esenciales sin dejar de destacar

aquellas técnicas que permita la realizacion de la propuesta.

v

Entrevistas: Mediante el dialogo planificado permiti6 obtener
informacién y profundizar en temas que no se puede abarcar con la
encuesta, se debe considerar que existen situaciones tangibles e intangibles
que Unicamente con la encuesta no se logra determinar, generalmente en la
practica se aplica a aquellas personas que por su alto rango de jerarquia,
pueden aportar datos que en la encuesta no puede registrarse.
Observacion: Es considerado como el proceso que permite obtener
informacion directa, descriptiva y documental (bibliografias, libros, textos,
revistas y otros)

Encuesta: Es importante para poder hacer un diagnostico de cémo esta en
realidad el problema cuantificarlo y cualificarlo, mediante la encuesta a los

funcionarios del sistema judicial del Cantdn Santa Elena.

2.4 PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION.

La presente investigacion se desarrolld6 tomando en cuenta el siguiente

procedimiento, que contd con un conjunto de estrategias, técnicas y habilidades,

su objetivo es comunicar a las personas inmersas los resultados de una manera

clara y especifica, asi mismo garantizar una investigacion veraz.

v

N N N R

Planteamiento del problema.

Revisién bibliografica.

Definicion de la. poblacion, seleccion de la muestra.
Conferencias.

Elaboracion de instrumentos y ensayo.

Estudio de campo.

Analisis de procesos.
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v" Conclusiones y recomendaciones.

2.5 POBLACION Y MUESTRA.

Poblacion: Es el conjunto de unidades individuales o unidades elementales
compuestas por personas o cosas, Hernandez R. Fernandez Carlos (2003),
manifiesta que poblaciéon es “el conjunto de todos los casos que concuerdan con
determinadas especificaciones.” (Pag. # 304).

En el Canton Santa Elena, Provincia de Santa Elena en el Juzgado de la Nifiez y
Adolescencia existe un alto indice de demandas por lo cual recogeremos una
nuestra para distinguir de qué forma o cual es el rol que debe cumplir el

abogado en la aplicacion de los Métodos Alternativos.

La Muestra es el tamafio que lo constituyen los 115 usuarios del sistema de
Justicia, interno, externos y abogados en libre ejercicio, en la cabecera Cantonal

de Santa Elena Provincia de Santa Elena.

Tomando en cuenta este concepto de poblacion, en el caso que nos ocupa de la
propuesta de creacion de un Centro de Resolucion de Conflicto en el Cantén
Santa Elena, que se encuentran en el proceso de investigacion, que se desglosa a

continuacion:

CUADRO #1
POBLACION.
POBLACION N
Abogados en libre ejercicio. 50
Usuarios del sistema de justicia 50
Funcionario del sistema de Justicia 15
TOTAL 115

Fuente: Juzgado de la Nifiez y Adolescencia.
Elaboracion: Lisbeth Ramirez Tumbaco.
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Muestra: Es aquella parte representativa de la poblacion, o considerado como el
subconjunto del conjunto poblacion. Existen dos tipos de muestra, la muestra
probabilistica y la no probabilistica.

La muestra probabilistica.- Son considerados aquellos elementos que tienen la
misma posibilidad de ser elegidos, lo que crea la necesidad de utilizar formulas
que viabilice la investigacion.

La muestra no probabilistica.- Se caracteriza no por la probabilidad sino mas
bien por las caracteristicas de la investigacion, existen tres tipos de muestra no
probabilistica:

v" Muestreo por conveniencia.- Es lo que se realiza por determinacion del
investigador quien es el encargado de valorar la informacién y su acceso
en base a la conveniencia y las circunstancias que presentan en la
investigacion.

v' Muestreo por criterio.- Es aquella que a juicio del investigador
selecciona los elementos de la poblacion para los fines pertinentes de la
investigacion.

v' Muestreo por cuota.- El investigador divide segin categorias,
caracteristicas, porcentajes o cuotas a la poblacion a ser investigada.

La muestra utilizada en la presente investigacion, es la muestra no probabilistica
de muestreo por criterio, debido a que la poblacion es muy pequefia y solo se va a

calcular observando el nimero de personas.

CUADRO #2
MUESTRA
POBLACION N
Abogados en libre ejercicio. 50
Usuarios del sistema judicial interno. 15
Usuarios externos del sistema de justicia 50
TOTAL 115

Fuente: Juzgado de la Nifiez y Adolescencia.
Elaboracion: Lisbeth Ramirez Tumbaco.
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2.6 VARIABLES DE LA INVESTIGACION.

Las variables son aquellas propiedades que poseen ciertas caracteristicas o
particularidades y son susceptibles de medirse u observarse, las variables indican
los aspectos relevantes del fendmeno en estudio y que esta en relacion directa con
el planteamiento del problema. A partir de ello se selecciona las técnicas e
instrumentos mediante los cuales se levantara la informacion del estudio con su
respectiva propuesta.El tema de la investigacion es: “Propuesta de creacion de un
Centro de Resolucion de Conflicto extrajudiciales, para los usuarios del sistema

de justicia del Canton Santa Elena, Provincia de Santa Elena”.

VARIABLE DEPENDIENTE: Usuarios del sistema de justicia del Canton Santa

Elena, Provincia de Santa Elena.

VARIABLE INDEPENDIENTE: Creacién de un Centro de Resolucion de

Conflictos extrajudiciales.
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CUADRO #3
OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.

VARIABLES. DIMENSIONES. INDICADOR.
INDEPENDIENTE Cadigos. Constitucion de la Republica.
Creacion de un Centro de Ley de Arbitraje y Mediacion.
Resolucion de Conflictos
extrajudiciales. Codigo civil y procedimiento

civil

Objetivos.

Finalidad.

Mision.

Vision.
DEPENDIENTE Desarrollo Fisico Equipo Humano.

Usuarios del sistema de
justicia en el Cantén Santa
Elena, Provincia de Santa | Desarrollo Intelectual Disponibilidad.
Elena. Comunicacion.

Relaciones Personales
Desarrollo Humano.

Factibilidad de la | Legal.
propuesta. Técnica.
Administrativa.

Elaborado: Lisbeth Ramirez Tumbaco.

2.7 TABULACION Y PRESENTACION DE RESULTADOS.

Una vez terminado la encuesta, se empezé el proceso de recoleccion de datos,
revisando cada una de las encuestas, se las clasifico entre la entrevista interna y
externa de los usuarios del sistema de justicia de la cabecera cantonal de Santa
Elena en el Juzgado de la Nifiez y Adolescencia, una vez realizadas estas tareas

como son la revisién y separacion de la encuesta se empez6 con la tabulacién.
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Una vez obtenida la recoleccion de los datos se empieza con el proceso de analisis
se revisaron los datos obtenidos para empezar con el andlisis, siguiendo con la
revision de lo recolectado, para poder hacer el ajuste de los errores, omisiones en
los cuestionarios para tener datos fehacientes, completo estos requisitos son los
que daran el soporte y consistencia requerida, se omitieron ciertos conceptos y
términos en varias preguntas en donde los entrevistados exponen sus puntos de

vista y criterios.

En la definicion que da Andino Yépez (2001) acerca de este término
procesamiento de la informacién es:

“La determinacion del proceso para la codificacion y tabulacion de
la informacion, el recuento, la clasificacion y ordenamiento de
informacion en tablas y cuadros.”60

Para Busot que es citado por Lavayen, el analisis de la informacion es

“Etapa logica y reflexion, que despeja y simplifica el camino al
investigador para la correcta interpretacion del problema abordado. El
andlisis como procedimiento ldgico sigue un patrén comun en el
seguimiento de ciertos pasos que son: Clasificacion, dosificacion,
tabulacion y comprobacion. ’61

Para realizar el procesamiento de los datos recolectados en el presente trabajo
hemos utilizado las herramientas tecnoldgicas como lo son: programas Microsoft
Word, Excel, Publisher, Impresora Hp y hojas tamafio 4A, para la elaboracion

de los cuadros estadisticos y sus respectivos graficos.

Los resultados de la investigacion seran procesados con ayuda tecnoldgica.
Cuadros estadisticos para realizar revision de encuesta y limpieza de datos.
e Elaboracién de bases de datos computarizados.
e Digitacion de informacion.
e Analisis de los resultados.

e Hallazgo de la investigacion.

®Andino Yépez (2001) Pdg. 201) Pag38
*1Busot que es citado por Lavayen,(Pag. 168)
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Todos los datos y cifras fueron obtenidos del Juzgado de la Nifiez y Adolescencia.
Entrevistas aplicadas a los usuarios internos y externos del sistema de Justicia en
la cabecera Cantonal de Santa Elena.

En la encuesta realizada a los usuarios del sistema judicial en la cabecera cantonal
de Santa Elena en el Juzgado de la Nifiez y Adolescencia el 50% desconocen que
existen otras formas de resolver sus conflictos de una manera rapida y econémica,
mientras que el 50% no son asesorados por sus abogados y desconocen los

métodos de resolucion de conflicto.
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CUADRO #4

1¢Conoce usted los beneficios de los métodos alternativos extrajudiciales?

CANTIDAD PORCENTAJE
] 5 10%
NO 35 70%
NO SABE 10 20%
TOTAL 50 100%
GRAFICO #1

Beneficios de los medios alternativos.

mS| mNO = NO SABE

10%

ANALISIS E INTERPRETACION.

En esta pregunta nos referimos a que si el usuario externo que frecuenta los juzgados
conocen los medios alternativos. Y de la muestra de 50usuarios entrevistados, el 10%
refiere que si conoce los beneficios de los metodos alternativos, el 70%
contestaron que no conocen los beneficios de los medios alternativos; y, el 20%

contestaron que no saben que son los métodos alternativos.
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CUADRO #5

2.- ¢Conoce usted un centro de resolucion de conflictos en la Provincia de

Santa Elena?

CANTIDAD PORCENTAJE

Sl 1 2%

NO 40 80%

NO SABE 9 18%

TOTAL 50 100%
GRAFICO #2

Centro de Resolucion de Conflictos en
la Provincia de Santa Elena.

=S| mNO = NO SABE

2%

ANALISIS E INTERPRETACION.Con esta pregunta se pretende conocer la
importancia del Centro de Resolucion de Conflicto y de la muestra de 50 usuarios
entrevistados, el 2% refiere que si conoce el Centro de Resolucion de Conflicto en
la provincia, el 80% reconoce su desconocimiento total; y, el 8% contestaron que

no saben de la existencia de dicho Centro.
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CUADRO # 6

3.- ¢Cree usted que son confiables los medios alternativos extrajudiciales?

CANTIDAD PORCENTAJE

SI 30 20%

NO 2 10%

NO SABE 18 20%

TOTAL 50 100%
GRAFICO #3

Confliabilidad de los Medios
Altenativos.

ESI ENO ENO SABE

ANALISIS E INTERPRETACION.

Con esta pregunta se pretende conocer si en algin momento los usuarios externos
del sistema de justicia han resuelto sus conflictos de una manera extrajudiciales y
de la muestra de 50 de los usuarios entrevistados el 20% refiere que si son
confiables, el 10% reconoce que no son confiables; y, el 20% contestaron que no
saben.
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CUADRO #7

4.- ¢Si usted tuviera que asistir a un centro de resolucion de conflicto
solicitaria la asesoria de un abogado?

CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 35 70%
NO 5 10%
NO SABE 10 20%
TOTAL 50 100%
GRAFICO #4

Asesoria de un abogado

=S| mNO = NOSABE

ANALISIS E INTERPRETACION.

De la muestra de 50 usuarios entrevistados, el 70% refiere que si buscaria asesoria
de un profesional del derecho, el 10% reconoce que no necesitarian de asesoria
legal, el 20% contestaron que no saben.
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CUADRO #8

5.- ¢Coémo usuario del sistema judicial cree usted que existe agilidad en los

procesos judiciales?

CANTIDAD PORCENTAJE

Sl 2 4%

NO 48 96%

NO SABE 0 0%

TOTAL 50 100%
GRAFICO #5

Agilidad en los Procesos Judiciales

%

0% mSI mNO mNO SABE

ANALISIS E INTERPRETACION.

De la muestra de 50 usuarios entrevistados, el 96% refiere no existe agilidad en

los procesos judiciales, el 10% contestaron que si existe agilidad en los proceso
judiciales.
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CUADRO #9

6.- ¢ Cree usted que debe existir un centro de resolucion de conflicto en el

Cantoén Santa Elena?

CANTIDAD PORCENTAJE

SI 48 96%

NO 2 2%

NO SABE 00 00%

TOTAL 50 100%
GRAFICO #6

CREACION DE CENTRO DE RESOLUCION DE
CONFLICTO EN EL CANTON SANTA ELENA

6 4%

mSI mN NO SABE

ANALISIS E INTERPRETACION.

Con esta pregunta se pretende conocer la factibilidad y la necesidad que tienen los
usuarios externos del sistema de justicia en la creacién de un Centro de
Resolucién de Conflicto y de la muestra de 50 de los usuarios entrevistados el
96% refiere que si es necesario la creacion de un Centro de Resolucion

extrajudicial en el Canton Santa Elena, el 4% contestaron que no.

81



CUADRO #10

7 ¢Como abogados de los tribunales conoce los beneficios de los medios

alternativos?

CANTIDAD PORCENTAJE

Sl 50 100%

NO 0 00%

NO SABE 0 00%

TOTAL 50 100%
GRAFICO#7

Los Abogados conocen los beneficios de
los medios alternativos

mS| mNO mNOSABE

0%

ANALISIS E INTERPRETACION.

De la muestra de 50 abogados de los tribunales entrevistados, el 100%refiere que
si conocen los beneficios de los métodos alternativos, pero que no los utiliza por

la rapidez con la que se resuelven los conflicto.
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8- ¢ Cree usted que la aplicacion de los medios alternativos

descongestionarian los despachos de los Juzgados?

CUADRO #11

CANTIDAD | PORCENTAJE

Sl 40 80%

NO 10 20%

NO SABE 0 00%

TOTAL 50 100%
GRAFICO #8

=Sl mNO

20% 0%

Descongestion de los
despachos Judiciales.

NO SABE

ANALISIS E INTERPRETACION.

De la muestra de 50 abogados de los tribunales entrevistados, el 80% refiere que
si seria factible la aplicacion de los medios alternativos y que ayudaria para el
Descongestionamiento que tienen los juzgados, por la sobre carga demandas que

debe conocer a diario los juzgados, y el 20% reconoce que no es importante su

aplicacion.
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CUADRO #12

9.- ¢ Como operador de Justicia cree usted que es beneficioso que los usuarios

hagan uso de los medios alternativos antes de acudir a la instancia Judicial?

CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 45 90%
NO 5 10%
NO SABE 0 00%
TOTAL 50 100%
GRAFICO #9

UTILIZACION DE LOS MEDIOS ALTERNATIVOS
ANTES DE ACUDIR A LA INSTANCIA JUDICIAL

mSlI mNO

10% 0%

NO SABE

ANALISIS E INTERPRETACION.

De la muestra de 50 abogados de los tribunales entrevistados, el 90% refiere que

si es importante que los usuarios busquen otros métodos de arreglo antes de acudir

a los tribunales, el 10% reconoce que no es importante.
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10.- ¢ Conoce y en su ejercicio profesional ha utilizado las normas legales de

CUADRO # 13

la ley de arbitraje y mediacion?

CANTIDAD PORCENTAJE

Sl 2 4%

NO 48 96%

NO SABE 0 00%

TOTAL 50 100%
GRAFICO #10

Utilizacion de los Medios

Alternativos

=S| mNO = NO SABE

4%

ANALISIS E INTERPRETACION.

De la muestra de 50 abogados de los tribunales entrevistados, el 4% refiere que

ha puesto en practica la Ley de arbitraje y mediacion, el 96% reconoce no utiliza

porque no es conveniente para el abogado.
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CAPITULO 11

PROPUESTA.

El objetivo de esta propuesta estd enmarcado en la Creacion de un Centro de
Resolucion de Conflictos en el Cantdn Santa Elena, Provincia de Santa Elena, mi
propuesta se basa también en la Campafias de socializacion de los medios
alternativos de resolucion de conflictos dirigida a los estudiantes padres de
familia, clubes sociales, deportivos y otras formas de asociaciones dandoles a
conocer los problemas que se pueden generar y como solucionar y mediar con las
partes en conflictos fomentando una cultura de paz y del buen vivir, pues a lo
largo de nuestra investigacion se ha podido observar que se han venido violando
los derechos de los ciudadanos, que en su mayoria son de escasos recursos
econdémicos y que muchas veces han sido maltratado por un funcionario de
justicia o siente que sus derechos estan siendo violentados, por el

desconocimiento de un procesos legal.

El objetivo de esta propuesta es de amparar y asesorar a todas las personas que
desconocen sus derechos y los mecanismos del que hacer de justicia sus
procedimientos sus ventajas y desventajas, personas que a diario que se ven en la
necesidad de acudir a un juzgado o a instituciones de justicia, para resolver sus
conflictos, y se encuentra con un sinnimero de barreras para acceder a la
reclamacion de un derecho su total o parcial desconocimiento de la ley, por
congestionamiento de los despachos de justicia, por el servidor publico que no
orienta en el procedimiento de la causa a investigarse, violentdndose asi sus
derechos a la defensa, derechos que son reconocidos en nuestra constitucion en
los Articulos. 75, 76, pues la misma Constitucion manifiesta que todas/os
personas tienen los mismos derechos Tomando en cuenta la investigacion
realizada y debido al alto porcentaje de congestionamiento en los despachos de los

juzgados y desconocimiento de los derechos de las personas, en el Canton Santa
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Elena, se hace emergente la Creacion de un Centro de Resolucion de Conflicto,
que permita resolver los conflictos de una forma arménica y sin vulneracién de

derechos reconocidos en la constitucion.

3.1 MISION, VISION Y OBJETIVOS

MISION

El proposito del Centro de Resolucion de Conflicto, en el Canton Santa Elena,
Provincia de Santa Elena, es la prevencion y Atencion de los eventos adversos, de
derechos vulnerados y reconocidos en nuestra Constitucion de las personas que

desconocen la ley.

VISION

El Centro de Resolucion de Conflicto, en el Canton Santa Elena, Provincia de
Santa Elena, contempla en proporcionar informacion necesaria a través de un
profesional del derecho conocedor de toda su amplitud frente a estos métodos de
resolucion de conflictos de manera &gil y sin recurrir a un juzgado. Con esto
podemos demostrar que los ciudadanos bien informado sobre bases legales de
como solucionar sus conflictos de una manera agil, habra un cambio de aptitud en

nuestra sociedad.

Objetivos.

Objetivo General.

Disefiar un modelo para la gestion de conflictos en las organizaciones, colegios,
clubes sociales, deportivos y otras formas de asociaciones, que potencie una
cultura de didlogo entre los distintos actores del sistema, estableciendo
agrupaciones de colaboracion con el Sistema Publico, con la finalidad de trabajar
conjuntamente en la construccion de cultura de paz en las organizaciones y

evaluar los resultados obtenidos.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS.

v Diseflar un modelo de formacién teérico asistencial en gestion de
conflictos y mediacion, con la finalidad de capacitar a profesionales del
derecho, personas lideres y lideresa de organizacion sociales, estudiantes y
comunidad en general para la prevencion y gestion de los conflictos en sus
lugares de trabajo, hogares, y donde se desenrollen.

v" Implantar un sistema de gestion alternativa de los conflictos que se
producen en las organizaciones sociales, desde la perspectiva de sistemas
de mediacion.

v' Definir perfiles de los conflictos y los grupos de riesgo, con la finalidad de
conocer el mapa de conflictos existentes, los factores de vulnerabilidad y
los modos més efectivos de tratamiento.

v" Estudiar los resultados obtenidos por el sistema implantado en el ambito
de conocimientos de los métodos alternativos extrajudiciales.

v" Hacer respetar y velar por que se cumplan los derechos constitucionales de

todas las personas.

3.2 ANTECEDENTES

El Centro de Resolucion de Conflicto, para el Canton Santa Elena, Provincia de
Santa Elena surge debido al desconocimiento de los métodos de resolucion de
conflicto extra judiciales, donde lo que se hace fuera de los lineamiento judiciales
es mal visto, marginado y hasta corrupto para el ciudadano comdn de nuestro
canton. Es por esto que se debe impulsar una camparia de difusion a la comunidad
para que sean ellos quienes puedan dilucidar sus conflictos de una manera
conveniente y sin vulnerar o despojar de un derecho al ciudadano comun ya que el
conflicto nos prepara para desarrollar habilidades. La evolucion humana es
cambiante, estos cambios son movilizados por el conflicto que promueve dejar
atras una etapa devenida insuficiente. Ya que el problema se presenta cuando hay

incompatibilidad entre las conductas, percepciones, objetivos y/o afectos de los
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individuos y grupos, es entonces cuando se da una expresion agresiva de la
incompatibilidad social.

“El conflicto es un proceso interaccionar, que como tal nace, crece, se desarrolla y
puede a veces transformarse, desaparecer y/o disolverse, y otras veces permanece

entre las personas cuando no se pueden comunicarse”.

En nuestra cultura y en lo relativo al modo en que se resuelven las diferencias, es
habitual el uso del paradigma de ganar/perder, en el que se entiende que para que
haya un ganador, debe existir un perdedor. Puestas asi las cosas, la opcion es
simple aunque no por ello drastica y pobre, ya que este modelo de gestion del
conflicto no ofrece la posibilidad de ampliar el espectro de las posibles soluciones.
Gana el enfrentamiento y la rivalidad perdiéndose la posibilidad de tener en
cuenta a la persona en su contexto afectivo y relacional, y a la sociedad en su
contexto social y econémico, que el profesional del derecho debido a sus

conocimientos puede resolver para la resolucion de conflicto.

3.3 JUSTIFICACION

En el presente trabajo de investigacion se propone una nueva vision para los
ciudadanos que desconocen o desconfian del sistema judicial que se ha venido
deteriorando a través del tiempo, que el profesional del derecho esta en la
capacidad de poder resolver conflictos de menor demanda para el sistema de
judicial respaldado asi en la constitucién, a través del Centro de Resolucion de
Conflictos, para los ciudadanos del Canton Santa Elena, como una herramienta
idonea para que su desavenencia sean atendia con la agilidad que el ciudadano
necesita y busca de un sistema de justicia reclamar derechos de caracter individual

y colectivo de las diversas garantias sefialadas en la Constitucion de la Republica.
La propuesta del Centro de Resolucion de Conflicto y la campafia de socializacion

se basa en los resultados obtenidos en las encuestas, realizadas el juzgado de

lanifiez y adolescencia del Canton Santa Elena debido al alto nivel de demandas
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que a diario se tramitan en este juzgado, donde los usuarios han manifestado que
sus demandas siguen un proceso lento y que debido a esto terminan abandonando

o0 desistiendo de la demanda planteada.

3.4 VIGENCIA

El Centro de Resolucion de Conflicto en el Canton Santa Elena, tendrd una
vigencia de 4 afios calendarios sin perjuicio de la reforma de la Constitucion.

3.5 DESGLOSE DE LA PROPUESTA

PROPUESTA DE CREACION DE UN CENTRO RESOLUCION DE
CONFLITOS EXTRAJUDICIALESY LA SOCIALIZACION DE LOS
MEDIOS ALTERNATIVOS EN EL  CANTON SANTA  ELENA,
PROVINCIA DE SANTA ELENA.

En el Cantdn Santa Elena hay desconocimiento de los derechos de las personas y
al acceso gratuito a la justicia y a sus diversos procedimientos y mas aun los
nuevos procesos como es los medios alternativos el objetivo de la propuesta, es el
asesoramiento y solucion inmediata de los conflicto de acuerdo a su naturaleza
juridica, en el articulo 190 de la Constitucion de la Republica establece que son
medios alternativos, la mediacion el arbitraje y otros procedimientos alternativos

de solucion de conflictos en que por su naturaleza se pueda transigir.

El art. 3 de la Constitucion prescribe: “Son deberes primordiales del Estado:
Garantizar sin discriminacion alguna el efectivo goce de los derechos establecidos
en la Constitucion y en los instrumentos internacionales, en particular la
educacion, la salud, la alimentacion, la de seguridad social y el agua para sus

habitantes”.
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Segln esta norma, el Estado no solamente garantiza en absoluto los derechos a

todos los sujetos sino en su “efectivo goce”

Ahora bien el articulo. 11 de nuestra constitucion dispone:
Art. 11.- el ejercicio de los derechos se regira por los siguientes principios:
2.- Todas las personas son iguales y gozaran de los mismos derechos, deberes y

oportunidades.

Nadie podra ser discriminado por razones de etnia, lugar de nacimiento, edad,
sexo, identidad de género, identidad cultural, estado civil, idioma, religion,
ideologia, filiacion politica, pasado judicial, condicién socio econdmica,
condicion migratoria, orientacién sexual, estado de salud, portar VIH,
discapacidad, diferencia fisica, ni por cualquier otra distincion, personal o
colectiva, temporal o permanente, que tenga por objeto o resultado menoscabar o
anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos. La ley sancionara toda

forma de discriminacion.

El estado adoptara medidas de accion afirmativa que promuevan la igualdad real a
favor de los titulares de derechos que se encuentren en situacion de desigualdad.
4. Ninguna norma juridica podra restringir el contenido de los derechos ni de las

garantias constitucionales.

6. Todos los principios y los derechos son inalienables, irrenunciables,

indivisibles, interdependientes y de igual jerarquia.

7. El reconocimiento de los derechos y garantias establecidos en la Constitucion y
en los Instrumentos Internacionales de Derechos Humanos, no excluiran los
demas derechos derivados de la dignidad de la personas, comunidades, pueblos y

nacionalidades que sean necesarios para su pleno desenvolvimiento”.
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Segun este articulo constitucional: nadie puede restringir el contenido de los
derechos ni de las garantias constitucionales porque son inalienables,
irrenunciables, indivisibles, interdependientes y de igual jerarquia; ademas,
reconoce tanto la existencia de los derechos y garantias establecidos en la
Constitucion como en los instrumentos Internacionales: mas todavia: la
Constitucion incorpora al sistema de derechos a aquellos “Derivados de la
dignidad de las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades, que sean
necesarios para su pleno desenvolvimiento y en lo que respecta a nuestra
investigacion las personas que por su condicion de pobreza e ignorancia
desconocen de sus derechos y de los métodos alternativos para solucionar sus
desavenencias personales o que por su condicion de vida (econémica) no pueden
contratar abogados para conseguir un asesoramiento legal para asi llegar a un

solucién de sus problemas.

Sostengo que es necesaria la implementacion y creacién de un Centro de
Resolucion de Conflictos, en el Canton Santa Elena, Provincia de Santa Elena,
en especial conociendo que se vulneran los derechos constitucionales de los
personas el derecho a la defensa y aquello lo podemos conseguir si se socializa los
medios alternativos de resolucién de conflictos. Con esto podemos demostrar que
los ciudadanos bien informado sobre bases legales de como solucionar sus
conflictos de una manera agil, habra un cambio de aptitud en nuestra sociedad.
Aparece, en consecuencia, la grave y real necesidad de encontrar otros métodos
especialmente si no son adversariales de solucién de controversias, con ventajas
para el sistema judicial sobrecargado y para los ciudadanos comunes que no
tienen acceso al mismo, o que por distintos motivos, no pueden sobrellevar la

pesada carga que impone un juicio.

Unos de los pardmetros para determinar la factibilidad y eficacia de la creacion de
un Centro de Resolucion de Conflicto en el Canton Santa Elena, Provincia de
Santa Elena, es la consideracion de las condiciones facticas de vulneracion,

desproteccién e indefension en que se encuentran las personas cuando estan
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llevando un proceso legal, Es realizable la creacion de un Centro de Resolucion de
Conflicto porque tenemos la aptitud de nuestros jovenes, de nuestros padres de
familia, de nuestros lideres y lideresas comunitarias de organizaciones de ser
ayudados y capacitados en este tema de suma importancia como son los métodos
alternativos fortaleciendo una cultura de paz y el buen vivir que nuestra sociedad
necesita y que como profesionales del derecho tenemos el deber de brindarles las
herramientas posibles para que sean ellos quienes decidan como resolver sus

desavenencias .

Nuestro propdsito es lograr que la ciudadania conozca la importancia que tienen
los métodos alternativos, en su aplicacion y en los beneficios que tiene el sistema
judicial si los usuarios del sistema de justicia los aplica de una forma conveniente
para la sociedad y asi lograr el descongestiona que tiene la administracion de
justicia en la Provincia de Santa Elena.

3.6 PRESUPUESTO

Este estudio investigativo tiene factibilidad, financiera, legal, técnica, Recurso
Humano.

Para poder ejecutar la creacion del Centro de Resolucion de Conflicto, se requiere
del material tecnoldgico lo cual es necesario contar con los siguientes:
TECNICA.

1 computadora con impresora $ 1.000
2 camaras fotograficas $ 120
2 pen drive (2GB) $50
Total $1.170
LEGAL
Compra de cédigos $ 400
Compra de libros de jurisprudencia $ 600
Compra de gacetas judiciales $ 200
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Total $ 1200
FINANCIERA
7 Escritorios $ 1000
7 sillas para escritorio $ 200
2 aire acondicionados $ 1000
Suministros de oficina $ 1700
Papeleria $ 1100
Total $ 5000
RECURSO HUMANO
2 secretarias $2120
2 ayudantes $1550
2 Abogados $3120
Total $3982

Presupuesto Total

Total de egresos

11.352

Total

11.352
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CONCLUSIONES YRECOMENDACIONES.

CONCLUSIONES.

Luego de seis meses de elaborar esta tesis de intervencién concluyo que es
importante la conexion de la participacion de los clientes en los medios
alternativos con el abogados, puesto que el rol de los abogados, es asesorar a sus
clientes en procesos apropiados, para que hagan una eleccion informada con
relacion a otros procesos disponibles, para resolver sus conflictos de manera

répida eficaz, econdmica.

Con la utilizacion de los Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos, se
pretende formar una cultura de paz en nuestra sociedad, en donde los acuerdos se
den a través del didlogo directo entre las partes en conflicto y con el

asesoramiento de un profesional del derecho, sobre una materia transigible.

El abogado en su afan de servicio debe primero hacer un acercamiento entre las
personas envueltas en un conflicto, ayudarlas a clarificar se identificar los
intereses, y desechar los posicionamientos, buscando un acuerdo satisfactorio sin

necesidad de recurrir a los Tribunales de Justicia.

Lo méas importante en este tema de resolucion de conflicto es el saldo favorable
que produce; no hay ni ganadores ni perdedores ya que todas las partes son

favorecidas con el acuerdo que se logre.

Seria muy importante que todos estos los profesionales del derecho puedan
detectar la percepcién que tienen los usuarios, respecto a la eficacia del proceso e
implantar los mecanismos que asegure un mayor acceso de la poblacién a este
procedimiento de resolucion de conflictos, garantizando pertinencia, eficacia y
efectividad del procedimiento el perjuicio por la demora en la resolucion de

controversias en el &mbito pablico no solo afecta a las partes involucradas, sino a
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toda una comunidad que espera de la administracion de justicia sea eficiente y
sobre todo agil.

Los medios alternativos de resolucion de conflictos, representa en la actualidad, el
camino mas idéneo para resolver controversias.
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RECOMENDACIONES.

Debido que el abogado es un conocedor del derecho es irremediable su
asesoramiento, en materia extrajudicial, no solo tendra la responsabilidad en
identificar las alternativas del cliente, sino también de ayudarlo a analizar su
situacion, a buscar dentro de las gamas de posibilidades la mejor y a si arribar a

una decision acertada para los intereses del cliente.

Por ello la habilidad del abogado debe predecir consecuencias que permitird
clarificar las preocupaciones del cliente, para elegir una alternativa recordando
siempre que la decision final no es propia, sino del cliente. El abogado debe dar a
la parte una estructura que le permita evaluar la informacion. Por tal razén el
proceso debe estar enfocado en la resolucion del problema méas que en el

argumento.

Se recomienda que la Procuraduria General del Estado en la Provincia de Santa
Elena socialice a todos los estratos de la poblacién, su Centro de Mediacion que

hay en ella.

Disefiar un modelo para la gestion de conflictos en las organizaciones, colegios,
clubes sociales, deportivos y otras formas de asociaciones, que potencie una
cultura de didlogo entre los distintos actores del sistema, estableciendo
agrupaciones de colaboracion con el Sistema Publico, con la finalidad de trabajar
conjuntamente en la construccion de cultura de paz en las organizaciones y

evaluar los resultados obtenidos.

Disefiar un modelo de formacién teérico asistencial en gestion de conflictos y
mediacion, con la finalidad de capacitar a profesionales del derecho, personas
lideres y lideresa de organizacion sociales, estudiantes y comunidad en general
para la prevencion y gestion de los conflictos en sus lugares de trabajo, hogares, y

donde se desenrollen.
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Implantar un sistema de gestion alternativa de los conflictos que se producen en
las organizaciones sociales, desde la perspectiva de sistemas de mediacion.
Definir perfiles de los conflictos y los grupos de riesgo, con la finalidad de
conocer el mapa de conflictos existentes, los factores de vulnerabilidad y los

modos mas efectivos de tratamiento.

Estudiar los resultados obtenidos por el sistema implantado en el d&mbito de

conocimientos de los métodos alternativos extrajudiciales.

98



Anexos.

Universidad Peninsula de Santa Elena Carrera de Derecho.
Formato de encuesta dirigido a los usuarios interno y externo del sistema

Judicial del Cantdn Santa Elena Provincia de Santa Elena.

Se desea conocer las diferentes opiniones, de los usuarios externos del sistema

judicial del Cantén Santa Elena.

1.- ¢ Conoce usted los beneficios de los medios alternativos?

Si D No D No sabe D

2.- (Conoce usted un centro de resolucion de conflictos en la Provincia de Santa

Elena?

Si D No D No sabe D

3.- ¢Cree usted gue son confiables los medios alternativos?

Si D No D No sabe D

4.- ¢Si usted tuviera que asistir a un centro de resolucion de conflicto solicitaria la

asesoria de un abogado?

Si D No D No sabe D

5.- ¢Como usuario del sistema judicial cree usted que existe agilidad en los

procesos judiciales?

Si D No D No sabe D
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Universidad Peninsula de Santa Elena Carrera de Derecho.
Formato de encuesta dirigido a los usuarios interno y externo del sistema

Judicial del Cantdn Santa Elena Provincia de Santa Elena.

Se desea conocer las diferentes opiniones, de los usuarios internos del sistema
judicial del Cantén Santa Elena.

6.- (Como abogado de los tribunales conoce los beneficios de los medios

alternativos?

Si DNO |:| No sabeE

7.- ¢ Cree usted que la aplicacion de los medios alternativos descongestionarian los

despachos de los juzgados?

Si D No D No sabe D

8.- ¢Como operador de justicia cree usted que es beneficioso que los usuarios (as)

hagan uso de los medios alternativos antes de acudir a la instancia judicial?

Si D No E' No sabe D

9.- ¢Conoce y en su ejercicio profesional ha utilizado la normativa legal de la Ley de
Arbitraje y mediacion?

Si D No D No sabe D

10.- ;Cree usted que es importante la aplicacion de los medios alternativos
extrajudiciales?

Si D No D No sabe D
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