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Resumen

El presente ensayo aborda la temética de control interno, pretendiendo demostrar mediante
aplicacion de cuestionario de control interno segiin COSO | que es una oportunidad de
mejora en los diferentes procesos y procedimientos, tiene como objetivo analizar la
importancia del control interno en las empresas como herramienta segura, puesto que la
implementacion oportuna puede ayudar en la identificacion de posibles riesgos, procesos
ineficaces o fallas que estén obstaculizando el logro de los objetivos empresariales. Para
sustentar lo mencionado anteriormente también se incluyen argumentos de varios autores

donde cada uno de ellos expresan sus puntos de vista con relacién al tema.
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mportancia del sistema de control interno en las empresas del sector

comercial

El control interno es uno de los procesos mas importantes y esenciales que se debe
ejecutar en las empresas, involucra a todo el personal, desde los directivos hasta los
trabajadores de cada area. El nivel de complejidad dependera de la estructura y tamafio de
la entidad, el mismo que esta estructurado de cinco componentes, siendo asi: ambiente de
control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacién y documentacion,

finalmente supervision en cada departamento.

Con posterioridad de lo anterior, la idea a defender del tema es “El control interno es
una oportunidad de mejora en los procesos y procedimientos establecidos en las empresas”.
En consecuencia, el objetivo de este trabajo se basa en analizar la importancia del control

interno en las empresas como herramienta segura.

Para alcanzar el propdsito del ensayo académico se ha estructurado en tres bloques.
El primer bloque contiene bases tedricas relacionadas con el tema, por lo tanto se
mencionan diferentes autores con sus aportes en cada publicacién que han realizado

abordando aspectos relevantes del control interno.

Luego se desarrollara un breve caso practico simulado aplicando una evaluacion de
control interno que ayudara a sustentar la idea a defender. Para la finalizacién se incluiran
las conclusiones y recomendaciones pertinentes consideradas durante la ejecucion del

trabajo académico.
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“Hacer bien las cosas. Es decir, realizar una tarea buscando la mejor relacion posible entre
los recursos empleados y los resultados obtenidos. La Eficiencia tiene que ver con el
«como»” (Rivas, 2019, parrafo 11).
Eficacia
“Hacer las cosas correctas. Es decir, llevar a cabo tareas de la mejor manera, que
conduzcan a la consecucion de los resultados. Tiene que ver con «qué» cosas se hacen”
(Rivas, 2019, parrafo 12).
Control Interno

El control interno es una herramienta indispensable en las entidades que debe ser
adoptada, debido a que contribuye a mitigar y enfrentar riesgos existentes que impiden no
solo el cumplimiento de los diferentes objetivos empresariales trazados sino también el
cambio significativo para una mejora en la parte operativa, financiera, administrativa. La
complejidad del disefio se determinara por el tamafio de la empresa de forma que se

fortalezcan ciertos procesos.

“El control interno es una herramienta surgida de la imperiosa necesidad de accionar
proactivamente, a los efectos de suprimir o disminuir significativamente la multitud de riesgos
a la cual se hayan expuestos los distintos tipos de organizaciones, sean privadas o publicas,

con o sin fines de lucro” (Quinaluisa et al., 2018, p. 270).

(Torres, 2016) Sostiene que un control interno comprende el plan de estrategias para

las actividades que se ejecutan (...) para la custodia y proteccion de sus activos y
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rentabilidad (p. 22).

La adopcion del sistema de control interno trae consigo beneficios evidentes en todas
las actividades empresariales donde se ejecuta. (Hernandez & Villareal, 2018, seccion
Beneficios de un Sistema de Control Interno) describieron que ayuda a contribuir en la
disminucion de riesgos para que los objetivos empresariales se puedan cumplir, establecer
formas de proceder en cada departamento y mecanismos de supervisién para cada uno de

ellos, de forma de que eviten desviaciones.

(Servin, 2021, parrafo 5) explica que el desarrollo de un control interno sera eficiente
cuando se consideren factores como la actividad, estructura y necesidades de la entidad, de
forma que sus recursos se optimicen, ayudando a mejorar en las gestiones de todas las
areas departamentales. Por este motivo, si existe un acertado y correcto cumplimiento de los
procesos por parte de los trabajadores se convierte en una herramienta necesaria que

evitara impactos negativos, puesto que, logra la deteccién de errores o actos fraudulentos.

El tamafo de la empresa (grande, mediana o pequefia) no debe influir en la decisiéon
de implementar o no un control interno, puesto que, su ejecucion radica en la mejora que van
a observar en los resultados obtenidos, por esto es primordial asegurar que el recurso
humano cumpla con los procedimientos y métodos establecidos, dando lugar a una
adecuada gestion empresarial en todos los niveles departamentales, dejando a un lado'la

resolucién de problemas de forma empirica.
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Al momento de disefar e implementar un control interno, es primordial considerar su

estructura, naturaleza y objetivos a alcanzar de la entidad, asi mismo, debe ser desarrollado
en relacion al recurso humano, las funciones que desempefian en las diferentes areas
departamentales, tratando de enfocar el control en aquellas actividades mas relevantes,
evitando o contrarrestando futuros resultados negativos gracias a la evaluacion oportuna

ejecutada.

(Feria, 2017, p. 64) describe que cuando una empresa no implementa un control
interno, sus objetivos establecidos seran poco claros y no tendran bases para direccionar
sus metas, tampoco la confiabilidad de que sus activos o informacion estén siendo
manejados correctamente, puesto que ante la falta de esta herramienta existe la posibilidad
de que estén siendo vulnerados, provocando su poca competitividad en el entorno

empresarial.

(Camacho Villota, Gil Espinoza, & Paredes Tobar, 2017) consideran que un sistema
de control interno no asegura una buena ejecucion de los procesos y procedimientos,
tampoco el cumplimiento de sus objetivos completamente, es decir brinda seguridad
razonable, a causa de que muchas veces existen errores humanos o la evasion de controles,

originando fraudes o hechos ilicitos en la empresa.

Muchos autores sostienen que siempre existe un riesgo de que el control interno no
sea tan eficiente porque depende del factor humano para su ejecucion, y en ciertas
ocasiones estos llegan a cometer errores significativos, logrando perjudicar su eficiencia 'y

eficacia. Sin embargo, con la capacitacion adecuada del personal, se logran mitigar errores
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evaluacioén se logra identificarlos en el tiempo oportuno.

El no cumplimiento de los controles internos por parte de los trabajadores demuestra
la falta de compromiso que tienen ante la organizacion, causa suficiente para originar una
brecha de deficiencias en las actividades de la entidad. Pese a lo mencionado
anteriormente, es primordial que los directivos sean responsables al momento de elegir el
personal idéneo, asegurando el correcto cumplimiento de reglas, normas y funciones que le
fueran asignadas.

Componentes del Control Interno

El control interno se encuentra compuesto por cinco componentes que estan
vinculados entre si, estos son establecidos por gerencia no solo con el propésito de alcanzar
los objetivos empresariales sino de realizar cambios, sugerencias 0 medidas correctivas con
ciertos procedimientos que se consideren e identifiquen poco confiables, posterior a su
aplicacion, mediante una evaluacion se puede determinar la eficiencia y eficacia de las

operaciones.

El factor humano es considerado como el principal activo de una organizacion, pues
son quienes hacen posible el correcto seguimiento de las normas, procesos, politicas, de
forma que la entidad tenga buena estructura organizacional, logrando una base sélida para
su funcionamiento, también estan presentes los valores éticos de conducta e integridad.
Todo lo mencionado con anterioridad esta enmarcado con el primer componente como es

Ambiente de Control.
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Toda entidad esta expuesta a riesgos de diversa indole, por esta razén, en el

componente Evaluacion de Riesgos se destaca que realizar evaluaciones constantemente
es oportuno y adecuado porque ayuda en la identificacion de factores negativos, siendo
aquellos que obstaculizan el logro de los objetivos empresariales, posteriormente se

estableceran ciertos mecanismos asegurando un normal desarrollo de las actividades.

Las actividades de control son de gran importancia en cada area de las empresas
porgque contribuye en la identificacion de riesgos innecesarios e incumplimiento de los
objetivos, de forma que garantice una disminucién de los mismos mediante un disefo
adecuado para su posterior evaluacion. Esta etapa sirve para verificar que tan eficiente son
los procesos y funciones desarrolladas por los trabajadores, considerando que cada uno

tiene responsabilidades.

El componente Informacién y Comunicacion destaca la importancia de establecer
sistemas de informacién, en razén de que muchas veces se requiere de informacion pero
debe ser de calidad y encontrarse disponible en el tiempo adecuado, para su posterior
comunicacion ya sea interna (directivos, trabajadores) o externa (clientes, proveedores, etc.).
Sin embargo, hay que enfatizar que el manejo de la informacion y comunicaciéon debe de

realizarse con responsabilidad.

Supervisar constantemente los procesos y procedimientos de una entidad debe de
ser continuo, puesto que la complejidad del disefio del sistema de control interno no
garantiza que esta exento a riesgos pues aun con controles hay posibilidades de que existan

fraudes, actos ilegales, actividades deficientes, entre otras. Este componente evalla el
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establecer acciones correctivas.
Caso Practico Simulado Aplicado en Empresa Comercial

Son varios los modelos de controles desarrollados en los Ultimos afios que ayudan en
la evaluacion de los procesos y procedimientos de las empresas, pero los que mas utilizados
son COSO |, COSO Il, COSO lll, COCO. Para el caso practico simulado en una pequefia
empresa comercial, se plantea un cuestionario de control interno segin COSO |, como el
mas adecuado.

Analisis.

Como demuestra en la Tabla 1, mediante cuestionario de control interno aplicado al
componente Ambiente de Control se obtiene un nivel de confianza medio_con 60% y nivel de
riesgo medio con un 40%, esto es resultado de la no ejecucion de evaluaciones, los pocos
controles que ayudan a medir el cumplimiento de los objetivos. Esta situacion genera la no
identificacion de posibles trabajadores ineficientes, donde sus acciones pueden estar

afectando a la entidad.

Respecto al cuestionario de evaluacion de riesgos, como se observa en la Tabla 2,
se determina una ineficiente gestiébn en cuanto a riesgos, porque no tienen mecanismos para
identificar y mitigar los mismos, dificultando que la empresa realice una oportuna valoracion
de riesgos, pues por muy insignificantes que puedan considerarse existe la posibilidad de
consecuencias poco favorables en un futuro. Esto se evidencia al obtener un nivel de

confianza bajo con 20% y nivel de riesgos alto en un 80%.

El resultado obtenido en el cuestionario de Actividades de Control, genera un nivel de

confianza bajo, nivel de riesgo alto con un porcentaje del 20% y 80% respectivamente, esto
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8 - fCa que existen pocas actividades de controles orientadas a reducir los riesgos en la
»
empresa, como la existencia de un manual de procedimientos no actualizado y el no

establecimiento de entrega de informes sobre actividades relevantes, como muestra en la

Tabla 3.

Respecto al cuestionario de informacion y comunicacién, como se observa en la
Tabla 4, se evidencia un nivel de confianza bajo con 40%, por ende el nivel de riesgos es
alto con un 60%, esto es ocasionado porque existen lineas de comunicacion ineficientes
representadas en: las comunicaciones informales, el no establecimiento de mecanismos que
fortalecen todas las actividades relacionadas con este componente, asimismo afecta en la

eficacia del control interno.

Como demuestra la Tabla 5, en el cuestionario aplicado al componente Supervision,
se verifica que el nivel de confianza es bajo con 40%, por lo tanto el nivel de riesgo es alto
con un 60%, siendo resultado de la no adecuada evaluacién y por ende supervision de

control interno.

Tabla 6

Calificacion de Confianza Y Riesgo

géﬁ?;fﬁ%ﬁ[‘ gg@g,?NDZE\ NIVEL DE RIESGO
15-50 % 1 BAJO 3ALTO
S1-75% 2 MEDIO 2 MEDIO
6-95% 3ALTO 1 BAJO

Nota. Manual de Auditoria Gubernamental, Capitulo V, p. 96
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Nivel De Confianza Y Riesgo De Cada Componente

Nivel de Confianza

Componente (Calificacion Total/ Nivel de Riesgo (1 - Nivel de

Ponderacion Total)*100 Confianza)

Ambiente de Control 60% 40%
Evaluaciéon de Riesgos 20% 80%
Actividades de Control 20% 80%
Informacion y 0 0

Comunicacién 40% 60%
Supervision 40% 60%
Total 36% 64%

Nota. La tabla presenta el porcentaje de nivel de confianza y riesgo obtenido mediante la

aplicacion de Evaluacién de Control Interno.

El resultado global obtenido en la evaluacién de control interno COSOQ |, direccionado
al Departamento de Gerencia, muestra un nivel de confianza del 36% y en nivel de riesgo
64%, por lo tanto, se determina que la confianza es baja y el riesgo es medio. Estos
resultados reflejan la ausencia de controles, permitiendo determinar que existen muchas
irregularidades en la entidad debido al no estableciendo oportuno de normativas que regulen

las responsabilidades, funciones, procesos de cada trabajador.

Asi también, demuestra el poco compromiso por parte de los directivos, al no
establecer controles en cada departamento, en consecuencia esto ha originado riesgos,
demostrando la poca eficiencia y eficacia en algunas actividades. Esta evaluaciéon demuestra

ser oportuna porque luego de su ejecucién se pueden establecer medidas correctivas o
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de un sistema de control interno es muy importante en las empresas.

En relacién con lo antes expuesto, se destaca la importancia de que una compafia
implemente un sistema de control interno, pues es necesario recalcar que constantemente
se encuentran propensas a riesgos significativos por los cambios empresariales que pueden

comprometer y afectar la consecucion de sus objetivos trazados.

La acertada evaluacion del control interno va a permitir la identificacion de procesos y
procedimientos ineficientes de la empresa, en razén de que ayuden en la correcta gestion de
posibles riesgos que se logren detectar a tiempo, presentando oportunidades de mejoras

causando resultados positivos.

Se recomienda, implementar sistemas de control interno en las empresas sin
importar su tamafio o estructura, de forma que los directivos puedan iniciar con cambios o
correcciones en los procesos internos deficientes, convirtiéndolos en 6ptimos, eficaces y

eficientes, utilizando los recursos adecuados para lograr el desarrollo empresarial.

Ejecutar evaluaciones constantemente a los trabajadores, dado que es un
mecanismo que permite medir el nivel de eficiencia y eficacia en cuanto al cumplimiento de
sus funciones, detectando también inconsistencias que muchas veces son ocasionadas

intencionalmente, de forma que se pueda evitar un perjuicio a la empresa.
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Cuestionario de control interno
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO \

AREA: GERENCIA
ELABORADO POR: MELANY CRUZ =
COLABORADOR .
RESPONSABLE: ING.JESLY VILLON
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
RESPUESTA PREGUNTAS/
PREGUNTAS SI NO N/A ESPERADA CALIFICACION OBSERVACIO
CORRECTA IN[=S]
¢La empresa tiene Caédigo de Etica para normar
1 . . X Sl 1
el comportamiento de los trabajadores?
¢Existen evaluaciones para medir la eficiencia y No se aplican
2 o . X NO 0 :
eficacia de los trabajadores? evaluaciones.

¢ Se encuentran definidas las consecuencias que
3 ocasionan el comportamiento inadecuado, o X Sl 1
ilicito de los colaboradores?

¢El personal que labora esta capacitado

4 . . X Sl 1
correctamente para cumplir con sus funciones?
No existen
controles
. . especificos
5 (,EX|st_en_ controles aQeguados para medir el X NO 0 para medir el
cumplimiento de los objetivos? -
cumplimiento
de los
objetivos
CALIFICACION TOTAL 3
5

PONDERACION TOTAL

Nota. Elaboracién propia.
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Cuestionario de control interno

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO \

AREA. GERENCIA -
o G,
ELABORADO POR: MELANY CRUZ @ URY®T éﬁ;_-
COLABORADOR ING.JESLY VILLON
RESPONSABLE: e

COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS

RESPUESTA PREGUNTAS/
PREGUNTAS SI NO N/A ESPERADA CALIFICACION OBSERVACIO

CORRECTA NES

sLa  empresa ha propuesto  objetivos

1 institucionales? X Sl 1
¢Los posibles riesgos para la empresa se .No " ignen
2 - e X NO 0 identificado
encuentran identificados? :
riesgo alguno.
¢(El personal es informado acerca de las El personal no
3 irregularidades que pueden presentarse en las X NO 0 es informado
empresas? oportunamente.
¢;Tienen establecidas mecanismos en cada No existen
4  4rea para mitigar los posibles riesgos X NO 0 mecanismos._-a
existentes? implementar.
No existe
) . . e personal
5 ¢la  entidad tiene _’persor'lal especifico X NO 0 asignado para
encargado de la evaluacion de riesgos? o
evaluacion de
riesgos.
CALIFICACION TOTAL 1
PONDERACION TOTAL 5

Nota. Elaboracién propia.
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Cuestionario de control interno

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO \

GERENCIA

AREA:

ELABORADO POR: MELANY CRUZ

(ae,

- '@ 2 - b
JDURRTY
&

COLABORADOR )
RESPONSABLE: ING.JESLY VILLON
COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

RESPUESTA PREGUNTAS/
PREGUNTAS SI NO N/A ESPERADA Zalll7 Ao OBSERVACIO

CORRECTA N N=S

¢sLas areas de la entidad coordinan entre si las
actividades que estan relacionadas a una misma
actividad?
El manual de
procedimientos

) - . no se ha
¢Existe un manual de procedimientos actualizado

2 para el correcto cumplimiento de las actividades en X NO 0 actualizado
- desde su
los diferentes departamentos? L,
elaboracion
inicial.

No se realiza

3 ¢Se realizan informes de las actividades X NO 0 entrega de
realizadas? informes.
No se aplican
4 ¢Existen actividades para garantizar el correcto X NO 0 actividades de
cumplimiento de manual de procedimientos? control.
. L o No se realizan
5 ¢ Tienen indicadores de desempefio para evaluar X NO 0 evalualiones a
las diferentes gestiones de la entidad? | .
as gestiones.
CALIFICACION TOTAL 1
PONDERACION TOTAL 5

Nota. Elaboracion propia.
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Cuestionario de control interno
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO [

AREA: GERENCIA

ELABORADO POR: MELANY CRUZ

e ‘\#: v >
COLABORADOR ING.JESLY VILLON @ le x Q‘;

(as!

RESPONSABLE:

INFORMACION Y COMUNICACION

COMPONENTE:
RESPUESTA PREGUNTAS/
PREGUNTAS SI NO N/A ESPERADA CALIFICACION | OBSERVACIO
CORRECTA NES
En algunos
departamentos
1 ¢Existe comunicacion eficaz y oportuna en X NO 0 la
todos los departamentos de la empresa? comunicacion
se realiza
informalmente.
2 Los trabajadores son comunicados X S| 1
oportunamente de las funciones y actividades
que deben desarrollar?
No se
encuentran
3 ¢Existe  un  mecanismo para  obtener X S| 0 mecanismos
informacioén de forma externa? para recibir
informacién
externa.
4  ¢La entidad proporciona informacién acerca de X Sl 1
las normas y reglamentos establecidos?
No existe canal
5 ¢Hay canales de informacion para reportar X NO 0 alguno para
guejas y sugerencias? comunicar
inconformidade
S.
CALIFICACION TOTAL 2
PONDERACION TOTAL 5

Nota. Elaboracién propia.
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Cuestionario de control interno
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO [

AREA: GERENCIA o
ELABORADO POR: MELANY CRUZ s ﬁ?’ 5
COLABORADOR ING.JESLY VILLON @ Q./
RESPONSABLE: £
COMPONENTE: SUPERVISION

RESPUESTA PREGUNTAS/

PREGUNTAS SI NO N/A ESPERADA CALIFICACION | OBSERVACIO
CORRECTA NES

¢El cumplimiento de las actividades de cada Nagec aplie@p

1 trabajador es evaluado? X NO 0 praluacifiigs.
Al . no tener
identificados

¢La empresa aplica medidas correctivas antes resoos; no

2 . . ) i X NO 0 tienen

las irregularidades identificadas? .
establecidas
medidas
correctivas.

¢Las irregularidades encontradas son puestas

en conocimiento al encargado del

3 S X Sl 1

departamento implicado?

4 ¢clLas causas de las deficiencias del control X S| 1

interno son investigadas?

Las
evaluaciones
¢Se realizan evaluaciones de control interno Qe control

5 X NO 0 interno no se

oportunamente? .
efectian
adecuadament
e.

CALIFICACION TOTAL 2
PONDERACION TOTAL 5

Nota. Elaboracién propia.



