Facultad de

Ciencias Administrativas
Contabilidad y Auditoria

Provision de las cuentas incobrables, tratamiento y reconocimiento en los

estados financieros, sector ferretero del cantéon Salinas

Shirley Estefania Toapanta Medina

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
Facultad Ciencias Administrativas
Carrera de Contabilidad y Auditoria
Unidad de Integracién Curricular Il
Tutor: Ing. Maria Magdalena Gonzabay Espinoza, Msc.

Febrero 2021



Facultad de

Ciencias Administrativas
Contabilidad y Auditoria

Resumen

El presente trabajo de investigacion consiste en la aplicacién de provision cuentas
incobrables en los estados financieros, permitiendo conocer la realidad financiera de la
empresa. El propdsito del trabajo se centra en analizar el tratamiento y reconocimiento de las
cuentas incobrables y su provision en los Estados Financieros, sector ferretero del Canton
Salinas, fundamentado en la normativa legal vigente y la aplicacion de un caso practico. En
conclusion, se puede decir que la adecuada presentacién de los estados financieros,
muestra la realidad econémica de la empresa, pero para que esto ocurra €s necesario no se
omita la provision de cuentas incobrables, la misma que sirve para poder tomar decisiones

que contribuyan a la empresa, a partir de sus estados financieros razonables.
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financieros, sector ferretero del Canton Salinas

En la actualidad es importante que las empresas auditen sus estados financieros al
final de cada cierre contable, para poder plantear nuevos objetivos que contribuyan a la toma
de decisiones de la empresa, mediante una informacién financiera confiable y veraz. Uno de
los componentes importantes son las cuentas incobrables y la necesidad de hacerlas constar
dentro de los estados financieros, cuando estos valores no son reales es necesario
aumentarlos o disminuirlos mediante un asiento contable, para su respectivo ajuste.

A partir de lo anterior, la idea por defender es el reconocimiento de la provision de las
cuentas incobrables permite reflejar estados financieros razonables, para tomar decisiones
al cumplimiento de sus objetivos. Por lo tanto, el propésito del trabajo se centra en analizar el
tratamiento y reconocimiento de las cuentas incobrables y su provision en los estados
financieros, sector ferretero del Cantdn Salinas, presentando observaciones abtenidos en la
auditoria, para emitir recomendaciones y realizar la reclasificacion de las cuentas,
establecidas por la normativa legal vigente y aquellas politicas que se manejan en la
empresa.

Para cumplir con el objetivo, el trabajo se ha estructurado en tres bloques. En el
primero se refiere a las precisiones teoricas y conceptuales, se destacan los aportes de
autores que sefialan el objetivo de la auditoria financiera y la aplicacion de provision de
cuentas incobrables. Seguido del segundo bloque contiene la normativa, aspecto tributario.
En el tercer bloque contiene un ejercicio practico el cual es desarrollado mediante la revision
de los estados financieros y la aplicacion de papeles de trabajo que ayuden a la

reclasificacion de la cuenta. Finalmente, se destacan conclusiones y recomendaciones.



Facultad de

Ciencias Administrativas 4
Contabilidad y Auditoria

La auditoria es el trabajo que realiza el auditor, mediante técnicas y procedimientos
para verificar que las operaciones de la empresa se estén llevando acorde a lo establecido.
Segun Saucedo Venegas (2019):

La auditoria como actividad profesional implica, al mismo tiempo, el ejercicio de una

técnica especializada y la aceptacion de una responsabilidad publica. El auditor

desempenfia sus labores mediante la aplicacion de una serie de conocimientos
multidisciplinarias que forman el cuerpo técnico de su actividad; sin embargo de esa
labor el auditor adquiere responsabilidad no solamente con la persona que contrata

Sus servicios, sino con un vasto nimero de personas desconocidas que van a utilizar

el resultado de su trabajo como base para tomar decisiones de negocios o de

inversion. (parr.2)

En donde el auditor recopila informacion de la empresa con el fin.de examinar y
verificar si la empresa esta llevando sus recursos de forma eficiente, en donde el auditor
debe actuar de manera independiente a sus responsabilidades que lleva, debido a que otras
personas dependen de esta informacién para poder hacer cambios si fuesen necesario en la
organizacién o para poder saber cuando se puede invertir.

Es asi como el objetivo de la auditoria es inspeccionar si los estados financieros que
proporciona la empresa son razonables y su informacion es real con respecto a sus
operaciones economicas. Segun Gamboa et al. (2017), “El objetivo de la auditoria financiera
tiene la finalidad en examinar sobre la razonabilidad de los estados financieros que esta
establecidas en la administracion contable de diferentes empresas ya sea publica o privada”
(p.780). Ademas se verifica si existe un adecuado control en la empresay si se estan
cumpliendo con las politicas establecidas por la empresa. Para ello se lleva un analisis

exhaustivo de la empresa realizando la planeacion para el desarrollo del trabajo de auditoria.
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las operaciones econdmicas y aquellos cambios que experimenta la organizacion que son
generados en un determinado periodo. Segiin Réman Fuentes (2019):

Los estados financieros son la manifestacion fundamental de la informacion

financiera; son la representacion estructurada de la situacion y desarrollo financiero

de una entidad a una fecha determinada o por un periodo definido. Su propdésito
general es proveer informacion de una entidad acerca de la posicién financiera, del
resultado de sus operaciones y los cambios en su capital contable o patrimonio
contable y en sus recursos o fuentes, que son Utiles al usuario general en el proceso

de la toma de sus decisiones econdémicas. (parr. 4)

Su fin es de dar informacién relevante y precisa acerca de sus ingresos y gastos que
genera la empresa, para ver si se estan generando ganancias o si se estan teniendo
pérdidas, para poder tomar decisiones oportunas para el cumplimiento de sus objetivos.

Los papeles de trabajo contienen cada uno de las cuentas examinadas, aquellas
observaciones y evidencias obtenidas por el auditor. Segin Ramirez Herrera (2019):

Constituyen los papeles de trabajo el conjunto de cedulas y documentos en los

cuales el auditor registra todos los datos e informacion util e importante, obtenidos

durante la auditoria o estudio especial de auditoria, asi como los resultados de las

pruebas realizadas durante su examen. (p.7)

Segun lo citado anteriormente los papeles de trabajo deben ser lo suficientemente
adecuadas y concretas para que el auditor pueda emitir su opinién y las recomendaciones
necesarias que requiera la empresa, mediante su dictamen final que sera presentado todas

las pruebas a la empresa auditada.
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como estrategias para vender sus bienes o servicios y estas a su vez generan cuentas por
cobrar para la empresa. Segun lzar y Ynzunza (2017):

El crédito es una forma de venta, ya que los consumidores, especialmente los de

clase media o baja, no tienen recursos suficientes para adquirir los bienes de

contado, por lo que al brindarles crédito se fomenta el consumo y se estimula la

economia. (p.49)

Esto indica que es una facilidad que la empresa concede a sus clientes que quieran
adquirir determinados bien o servicio que no se encuentran en la posibilidad de poder pagar
al contado, es una forma muy habitual para poder incrementar las ventas'y a su vez sirve
como estrategia que utilizan las empresas.

Las cuentas por cobrar no solo se generan por el crédito que se le sede al cliente al
momento de generar una venta del bien o servicio. Segun Panchana et al. (2020), “Las
cuentas por cobrar, en un sentido amplio, incluyen no solo derechos a cargo del cliente
provenientes de la venta de bienes y servicios sino también una gran variedad de derechos
varios, tales como anticipos a funcionarios y a empleados” (p.3). Esta también tiende a darse
cuando se realiza préstamos a los empleados y otras deudas que esta a su vez ésta en
obligacion de pagar cierta deuda en un tiempo determinado que no supere a un afio.

Las cuentas incobrables son las que se encuentra imposibles de cobro, la cual la
empresa no puede recuperar. Segun Arroba y Solis (2017), “Las cuentas incobrables son
valores que se pierden con el pasar del tiempo y en donde la empresa empieza a provisionar
hasta recuperar la totalidad de la cartera incobrable” (parr. 4). En este sentido las cuentas
incobrables representan perdidas a la compafiia para lo que es necesario realizar una

provision para salvaguardas aquellas cuentas que no han sido pagadas.
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aquellos créditos que son incobrables. Segun Chuqui Cruz (2016), “Las empresas para
salvaguardar los valores pendientes de la cartera de los clientes se ven en la necesidad de
realizar una provision de cuentas incobrables, para obtener un saldo mas real de las cuentas
por cobrar en los estados financieros” (p.14). Esto indica que es una estrategia para ayudar
que la empresa pueda compensar ciertas deudas que no pueden ser canceladas en su
totalidad por algin motivo que impide su pago.

Politica de cobro es el procedimiento que la empresa realiza para cobrar aquellas
deudas que se encuentren en vencimiento. Segun Pérez y Tinoco (2017):

Como apoyo para la gestion de cuentas por cobrar, la empresa debe contar con una

politica de crédito y cobranza alineada a la capacidad productiva o nivel de

presentacion de servicios, los costos y el margen de utilidad. Esta politica puede ser
flexible y variable segun las necesidades de la empresa y del cliente, son un factor
crucial para mantener un flujo de efectivo sano para las operaciones de la empresa
ya que permite evaluar el crédito en forma objetiva y evitar la cartera vencida. (parr.

6)

De acuerdo con lo anterior, se deben considerar todas las observaciones necesarias
al momento que se desea otorga un crédito, como la aplicacion de politicas de crédito para
la aprobacién del cliente, estas politicas tienen la ventaja de minimizar riesgos econémicos y
obtener posibles beneficios para la empresa, siempre y cuando sean correctamente
aplicadas.

Fundamento legal
Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno
Las provisiones para créditos incobrables originados en operaciones del giro ordinario

del negocio, efectuadas en cada ejercicio impositivo a razon del 1% anual sobre los
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créditos comerciales concedidos en dicho ejercicio y que se encuentren pendientes

de recaudacion al cierre del mismo, sin que la provisién acumulada pueda exceder el

10%de la cartera total. (Ley de Régimen Tributario Interno [LRTI], 2018)

Lo anteriormente citado nos explica que es el monto que corresponde de aquellos
valores que no han sido cancelados o estan pendiente de cobro, para lo cual se considera
el porcentaje del 1% de las cuentas por cobrar, para realzar el calculo y registro de las
provisiones cuentas incobrables siempre que estos valores no deban exceder con lo que
estipula la ley.

Cambio en estimaciones contables

Esta norma establece lo que se debe considerar al momento de realizar una
estimacion contable.

Como resultado de las incertidumbres inherentes al mundo de los negocios, muchas

partidas de los estados financieros no pueden ser medidas con precision, sino sélo

estimadas. El proceso de estimacién implica la utilizacion de juicios basados en la
informacion fiable disponible mas reciente. Por ejemplo, podra requerirse
estimaciones para:
a) las cuentas por cobrar de dudosa recuperacion;
b) la obsolescencia de los inventarios;
c) el valor razonable de activos o pasivos financieros;
d) la vida util o las pautas de consumo esperadas de los beneficios econémicos
futuros incorporados en los activos depreciables; y

e) las obligaciones por garantias concedidas. (Norma Internacional de Contabilidad
8 [NIC 8], 2019)

Esto se refiriere a los diferentes cambios que se dan en las estimaciones contables

en el resultado de aquellas modificaciones que se dan en el ejercicio econémico, como es el
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las cuentas de activos y pasivos o0 a la cuenta de patrimonio que posteriormente sera
ajustado.
Argumentos

La provision de las cuentas incobrables deberia ser importantes en la presentacion y
revelacion de los estados financieros presentando informacién razonable y precisa, que
permita la optimizacion en la toma de decisiones.

Al momento de generar las cuentas por cobrar en una empresa es necesario contar
con un adecuado tratamiento y determinacion de provisiones. Asi permitira reflejar valores
reales para aquellas cuentas incobrables. Asimismo, estas deben ser revisadas en cada
cierre del ejercicio y ajustarse en el caso que fuese necesario, lo cual es indispensable para
gue la empresa disponga de liquidez para afrontar aquellos pagos. “La utilizacion de
estimaciones razonables es una parte esencial de la elaboracién de los estados financieros,
y no menoscaba su fiabilidad”. (Norma Internacional de Contabilidad 8 [NIC 8], 2019).

Los estados financieros reflejan la realidad econdmica de la empresa, es por esto
gue se deben presentar de forma fiable sus cuentas sin la presentacion de errores. Segun
Réman fuentes (2019), “En este sentido, la contabilidad financiera, persigue el propdsito de
producir informacion cuantitativa; misma que se presenta a través de lo que se conoce como
estados financieros” (parr.2). De igual manera, estos presentan la estructura y la informacién
contable de la empresa y su importancia radica a la hora de poder tomar decisiones
asertivas que contribuyan a los objetivos de la empresa.

Es necesario considerar la provision de cuentas incobrables en los estados
financieros, esto permite guardar recursos para el desembolso futuro. De este modo

demuestra la informacion real que esta viviendo la empresa sin que existe la omisién de la
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Macas (2016):

Ajustes contables es el conjunto de operaciones o transacciones practicadas

periddicamente en una empresa para determinar razonablemente las variaciones

patrimoniales y resultado. Generalmente los asientos de reclasificacion son las
correcciones de los errores u omisién de registros contables realizados en forma

adecuada aun cuando los saldos del mayor sean correctos. (p. 12)

De igual manera, esto implica hacer una reclasificacién en la cuenta bien sea por
error u omision, que en cierta manera no fueron bien contabilizadas o queremos hacer
alguna modificacién por alguna ley reformada o que han cambiado con el transcurso del
tiempo, por lo que se procede a realizar un ajuste.

Caso practico

La ferreteria Génesis ubicada en Salinas- José Luis Tamayo (Muey), se dedica
especialmente a la venta de materiales de: construccion, ferreteria, madera, alquiler de
herramientas y servicios a domicilio, es por ello que se toma como centro de estudio las
cuentas por cobrar, debido que en sus estados se evidencia que na realizan la provisiéon de
cuentas incobrables al cierre del periodo, es por ello que se analiza detenidamente la cuenta

por cobrar ante la falta de la provision.
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Datos generales, estados financieros de la empresa del 2020

EMPRESA COMERCIAL FERRETERIA GENESIS
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA
Expresado en dolares
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

Cddigo

1 ACTIVO

1.1 Activo corriente
Efectivo y Equivalente al efectivo $ 1.500,00
Cuentas por cobrar $ 13.300,00
Crédito tributario (renta) $ 60,60
Inventario $14.114,81
Total de activos corrientes $ 28.975,41

1.2 Activo no corriente
Muebles y enseres $ 3.000,00
Equipo de computacién $ 1.200,00
(-) Depreciaciéon acumulada $ -1.400,00
Total activos no corriente $  2.800,00
TOTAL DEL ACTIVO $31.775,41

2 PASIVOS

2.1 Pasivo corriente
Cuentas y documentos por pagar relacionadas $ 15.000,00
Cuentas y documentos por pagar no relacionadas $ 1.800,00
Total de pasivos corrientes $16.800,00
TOTAL PASIVOS $16.800,00

3 PATRIMONIO NETO
Capital $ 4.701,53
Utilidad de ejercicio anterior $ 5.353,43
Utilidad de ejercicio $ 4.920,45
Total patrimonio $ 14.975,41
TOTAL PATRIMONIO $ 14.975,41
TOTAL DE PASIVO + PATRIMONIO $31.775,41

Nota: estados financieros proporcionados por la SUPERCIAS.
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Al analizar las cuentas por cobrar se presenta como hallazgo principal que la
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ferreteria Génesis no realiza la correcta aplicacion para la provision de las cuentas
incobrables, tal como lo estipula la ley del régimen tributario interno, el cual establece que se
debe calcular del 1% del total de las cuentas por cobrar, ya que esta cuenta sirve como
soporte para la empresa. Mediante la falta del calculo matematico de la provisién cuentas
incobrables es necesario realizar los asientos contables para su respectivo ajuste. A
continuacién se detalla el asiento que debi6 realizar el contador basandose en las normas
legales vigentes.

Tabla 2

Asiento contable por provision cuentas por cobrar

EMPRESA COMERCIAL FERRETERIA GENESIS
DIARIO GENERAL

FECHA DETALLE DEBE HABER
30/01/2021 1
Cuentas incobrables $ 133,00
Provisién cuentas incobrables $ 133,00

P/r Asiento contable por provision de cuantas
por cobrar del ejercicio 2020

Nota: Elaboracién propia calculando la provision del 1% de los créditos, segun lo establece
la ley del régimen tributario interno.

Cabe mencionar que después de realizar el asiento contable por provision'de cuentas
incobrables, esto también afecta al resultado del ejercicio, debido a que este valor al
momento de disminuir en las cuentas por cobrar, ocasiona de la misma manera una perdida
en el resultado del ejercicio, constituyéndose asi en un gasto para la empresa, para lo que el

auditor recomienda el siguiente ajuste para realizar las correcciones.
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Ajuste por provision de cuantas por cobrar

EMPRESA COMERCIAL FERRETERIA GENESIS
DIARIO GENERAL

FECHA DETALLE DEBE HABER
30/01/2021 2
Resultado del ejercicio $ 133,00
Provisién cuentas incobrables $ 133,00

P/r ajuste por provision de cuantas por cobrar
del ejercicio 2020

Nota: Elaboracién propia a partir de la auditoria.

A continuacion se presenta el estado financiero auditado como el contador debié
presentar al cierre del ejercicio, para evitar que se presenten sados incorrectos, debido a que
dependiendo de aquello va a reflejar la situacion de la empresa frente a sus recursos que

posee y poder tomar decisiones que contribuyan al desempefio de la empresa.
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EMPRESA COMERCIAL FERRETERIA GENESIS
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA AUDITADO

Expresado en dolares

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

Cddigo

1 ACTIVO

1.1 Activo corriente
Efectivo y Equivalente al efectivo $ 1.500,00
Cuentas por cobrar $ 13.300,00
Provisién cuentas incobrables $ 133,00
Crédito tributario (renta) $ 60,60
Inventario $ 14.114.,81
Total de activos corrientes $ 28.842,41

1.2 Activo no corriente
Muebles y enseres $ 3.000,00
Equipo de computacion $ 1.200,00
(-) Depreciacion acumulada $ -1.400,00
Total activos no corriente $ 2.800,00
TOTAL DEL ACTIVO $ 31.642,41

2 PASIVOS

2.1 Pasivo corriente
Cuentas y documentos por pagar relacionadas $ 15.000,00
Cuentas y documentos por pagar no relacionadas $ 1.800,00
Total de pasivos corrientes $ 16.800,00
TOTAL PASIVOS $ 16.800,00

3 PATRIMONIO NETO
Capital $ 4.701,53
Utilidad de ejercicio anterior $  5.353,43
Utilidad de ejercicio $ 4.787,45
Total patrimonio $ 14.842.,41
TOTAL PATRIMONIO $ 14.842,41
TOTAL DE PASIVO + PATRIMONIO $ 31.642,41

Nota: Estados financieros auditado, con su debida provision cuentas incobrables.
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En dltima instancia, se puede decir que la adecuada presentacion de los estados

financieros que proporciona la empresa, muestra la realidad econdmica de la misma, pero
para que esto ocurra es necesario no se omita la provision de cuentas incobrables, la misma
que sirve para poder tomar excelentes decisiones que contribuyan a la empresa, a partir de
sus estados financieros razonables.

Al momento de que se generen cuentas por cobrar es necesario que se apliquen de
manera correcta las provisiones, ya que estas son las cuentas que serviran de soporte para
la empresa, para aquellas cuentan incobrables que se encuentran imposibilitadas de ser
cancelas por el cliente por diferentes razones.

Para determinar aquellas provision de cuentas incobrables es recomendable gue se
tenga en practica las politicas internas de cobro y cumplir con las normas tributarias
vigentes, para cumplir a cabalidad con la adecuada contabilizacion de sus cuentas y que
sean reflejadas en sus estados financieros, permitiendo que los saldos presentados no sean

erroneos o que detallen valores inexactos.
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Apéndice

Apéndice 1 Hoja principal de trabajo

EMPRESA COMERCIAL FERRETERIA GENESIS ES/F
HOJA PRINCIPAL DE TRABAJO
AL 31 DE DICIEMBRE 2020
AJES/RAJES
CUENTA REF SALDO CONTABLE SALDO AUDITADO
DEUDOR ACREEDOR

Activo corriente A
Efectivo y Equivalente al efectivo Al S 1.500,00 S 1.500,00
Cuentas por cobrar A.2 S 13.300,00 S 13.300,00
Provision de cuentas incobrables A.2.1 S - 133,00( $ 133,00
Crédito tributario (renta) A4 S 60,60 S 60,60
Inventario A5 S 14.114,81 S 14.114,81
Activo no corriente B
Muebles y enseres B1 S 3.000,00 S 3.000,00
Equipo de computacidn B2 S 1.200,00 S 1.200,00
(-) Depreciacién acumulada B3 S -1.400,00 S -1.400,00
Pasivo corriente AA
Cuentas y documentos por pagar relacionadas AA1l S 15.000,00 S 15.000,00
Cuentas y documentos por pagar no relacionadas AA2 S 1.800,00 S 1.800,00
PATRIMONIO NETO CC
Capital cc1 $ 4.701,53 $ 4.701,53
Utilidad de ejercicio anterior cc2 S 5.353,43 S 5.353,43
Utilidad de ejercicio CC3 S 4.920,45 133,00 S 4.787,45
Ventas netas locales tarifa 12% IN1 S 206.271,71 S 206.271,71
Ventas netas locales tarifa 0% IN2 S -
Rendimientos financieros IN3 S -
Compras netas locales co1 S 190.292,57 S 190.292,57
(-) inventario final C0o2 S 18.010,85 S 18.010,85
Sueldos y salarios GA1l S 10.083,80 S 10.083,80
Beneficios sociales GA2 S 898,77 S 898,77
Aporte al IESS GA3 S 1.225,18 S 1.225,18
Honorarios profesionales GA4 S 7.454,46 S 7.454,46
Suministro y materiales GA5 S 505,65 S 505,65
Transporte GA6 S 150,13 S 150,13
Servicio basico GA7 S 7.230,95 S 7.230,95
Mantenimiento y reparaciones GA8 S 1.520,60 S 1.520,60
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Elaborado por

Nota: Elaboracion propia
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31.642,41

31.642,41
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Ice 2 Cedula sumaria del activo corriente

EMPRESA COMERCIAL FERRETERIA GENESIS
CEDULA SUMARIA DEL ACTIVO CORRIENTE A
AL 31 DE DICIEMBRE 2020
CUENTA REF SALDO CONTABLE AUESIRES SALDO AJUSTADO
DEUDOR | ACREEDOR

Efectivo y Equivalente al efectivo Al 1.500,00] v/
Cuentas por cobrar A2 13.300,00| /

Provision de cuentas incobrables A2.1 0,00 $ 133,00 L 133,00
Crédito tributario (renta) A4 60,60 v
Inventario A5 14.114,81[\

Total de activos corrientes = 28.975,41

= Sumatoria
v/ Comparado el saldo del auxiliar con el saldo del mayor, se establacié su razonabilidad.

. Ladiferencia del $ 133,00 coresponde a la provisén de cuentas incobrables que no se realizé

COMENTARIO
En base a procedimientos de auditoria se ha determinado que los saldos de la cuenta por cobrar al 31 de diciembre del

2020 es de 13.300,00 y el cual se debe registra una provision de 133,00

o~ '
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Elaborado por

Nota: Se presenta el saldo ajustado de la provision cuentas incobrables en relacion del 1%

de las cuentas por cobrar.



