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Resumen

Este ensayo argumentativo aborda la importancia de la contabilidad gerencial y su influencia al
ser empleada como herramienta para la toma de decisiones en las PYMES, teniendo en cuenta
gue esta contabilidad da paso a implementar como elemento el analisis de costo, volumen y
utilidad, puesto que es necesario la aplicacion de ésta para efectuar la contabilidad gerencial.
Ademas, se referencian varios autores con investigaciones relevantes acerca de este tema y - se
presentan los argumentos necesarios en donde dan a conocer la importancia de utilizar el método
de costo, volumen y utilidad, sin embargo, varios autores mencionan que no es conveniente el
uso de este método debido a las limitaciones al proyectar periodos cortos, con relacion a esto,
se evidencia mediante un ejercicio practico, la influencia que tienen sus resultados en la toma
de decisiones, por lo que se valida la postura de esta investigacion sobre los beneficios
mediante la aplicacién de la contabilidad gerencial, concluyendo en que la aplicacion del
método costo, volumen y utilidad no es necesariamente encontrar un punto de equilibrio, sino
también evaluar las posibles consecuencias por los cambios de variables ante la utilidad neta,
brindando ademas informacion necesaria para la correcta toma de decisiones en las PYMES.

Palabras clave: Contabilidad gerencial, Normas internacionales de contabilidad, contabilidad

de costos.
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Contabilidad gerencial como instrumento paralatoma de decisiones en las PYMES del

sector comercial

El Ecuador, durante su historia, ha experimentado grandes cambios en el sector
comercial, trayendo consigo nuevas formas y métodos para direccionar los negocios, reflejando
un gran impacto en la contabilidad gerencial la cual provee informacién, brinda apoyo a la
direccién y control de la empresa y promueve la eficiencia en la organizacion, de tal manera que
la contabilidad gerencial se ha establecido como una herramienta clave en la toma de decisiones

financieras en las organizaciones.

A media que las PYMES se desarrollan, enfrentan grandes desafios y cambios que las
obligan cada dia a estar preparados desde el ambito empresarial. Tanto asi que los gerentes de
las empresas deben responder de forma inmediata ante cualquier adversidad que se les presente
creando un gran impacto en la contabilidad gerencial, la cual surge con el propésito de brindar
informacién certera a la empresa, que sea de forma ordenada, analizada y necesaria para la
toma de decisiones gerenciales, por tal motivo la investigacion se centra con el objetivo de
demostrar que la contabilidad gerencia tiene beneficios que permiten la toma de decisiones en

las PYMES del sector comercial.

Para el desarrollo del trabajo se ha estructurado en tres segmentos. El primero
comprende los antecedentes de investigacion. Vinculado a esto encontramos el segundo

segmento, donde se plasma cada variable de estudio. Finalmente se detalla los estudios
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manera en que los gerentes de las empresas usan la informacion contable para la toma de

decisiones en las MIPYMES.

Los cambios acelerados desde el punto de vista tecnolégico y de talento humano, ha
sobrellevado desde finales del siglo XIX a que se distinga una revolucién dentro de la informacion
contable en las organizaciones, dado la presencia de una competitividad empresarial que se
enlaza cada vez méas de un sistema de gestion eficiente para tomar decisiones tanto desde el

punto de vista administrativo como operativo.

Contabilidad Gerencial

Segun Peralta, menciona que la contabilidad gerencial: “es un'método de coleccion de
informacion y su correcta interpretacion para que los accionistas, gerentes, propietarios,
administradores adopten decisiones correctas con la intencion de utilizar con eficacia los

recursos de la empresa, optimizando la generacion de valor” (2019, pag. 16).

En relacién con lo que menciona el autor, la contabilidad gerencial analiza desde las
actividades operativas de la empresa hasta el producto terminado dando paso a reforzar las
actividades que merecen mas apoyo e impetu para obtener buenos resultados. Asi mismo tantea
y examina el progreso del plan inicial o estratégico, con sus alternativas o desvios, asi como las
vias de soluciones para tomar buenas decisiones. Cabe resaltar que la efectiva comunicacion
entre las diferentes gerencias es de suma importancia para llegar a conseguir de forma clara los
objetivos planteados en el plan operativo y estratégico, todo esto evidenciado a través de

reportes contables que la gerencia aplica en las operaciones de planteamiento y control.
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sistema de informacién dirigido hacia el interior de la empresa con el propdsito de mejorar la
planeacion, la organizacion, la direcciéon y el control de las unidades econdémicas” (2013, pag.

15).

El autor hace mencién que la contabilidad gerencial proporciona datos claros, precisos y
certeros que ayuda a mejorar la situacion de la empresa, teniendo un control sobre los datos
financieros de la institucion y buscar los resultados mas favorables al momento de tomar

decisiones.

Contabilidad, instrumento util de la empresa.

En cuanto a la contabilidad se aplica en las empresas como instrumento Util que facilita
informacion para la toma de decisiones econdmicas la cual estudia el patrimonio de la empresa,
y ayuda a registrar y sintetizar las diferentes operaciones en una empresa con el fin de explicar

resultados.

Cabe mencionar que existen varios métodos de llevar la contabilidad en una empresa,
una es de forma manual en la cual se usa la maquina calculadora, esta via no es tan actualizada
en las empresas, ya que posee la desventaja al no optimizar el tiempo y hacer el procedimiento
contable mas lento, y la otra via es llevar la contabilidad de forma computarizada la cual permite

exactitud en el célculo y resultados obtenidos en un tiempo muy corto.

La contabilidad es extensa y con varias aristas, esta vendra a ser la vida econémica de
una empresa, en la que se tendra que comparar y estudiar el pasado, presente y la proyeccion

de resultados a que se procura llegar.
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El objetivo de la contabilidad gerencial es entregar informacién como herramienta
ineludible para una adecuada y certera toma de decisiones, permitiendo asi lograr los objetivos

y gestiones de su responsabilidad, confeccionando nuevas soluciones en forma oportuna.

A su vez brinde informacién interna que permite evaluar, mejorar y elaborar las politicas
de la empresa para que la gerencia opte por tomar las decisiones correctas. Dado que de esta
manera los gerentes perciben de la efectividad de cada area, para de esta manera controlarlas

operaciones continuas.

Importancia de la Contabilidad Gerencial

El correcto funcionamiento en las operaciones de la empresa sera la principal fuente para
gue esta crezca en todos los aspectos tanto econdmicos como profesional, basado en
principios éticos. Muchas veces se menciona el papel principal que juega la contabilidad
gerencial para la toma de decisiones, a través del control y seguimiento de las operaciones de la

empresay el uso de herramientas de costos para asi contabilizar los recursos.

Resaltando la importancia de los niveles estratégicos que deben existiren la gerencia de
la empresa para asi enfrentar los posibles cambios externos que puedan presentarse, esto es
debido a que si las estrategias de la gerencia no estan actualizadas su desarrollo sera un poco

lento o estancado, debido al impacto tecnoldgico y sus acelerados cambios.



Facultad de

Ciencias Administrativas 7
Contabilidad y Auditoria

permitan una toma de decisiones a favor de la empresa, dando opciones de mejoras y

aumentando su desarrollo econémico.

La informacién contable en las decisiones empresariales

La toma de decisiones representa uno de los aspectos primordiales en relacion con la
gestion de informacion en la empresa, dando paso a la informacién financiera que interactia en
la empresa al momento de brindar informacién adecuada de todas las areas operativas,

principalmente en soporte de las decisiones empresariales.

El aspecto contable interviene dentro del sistema de informacion de la empresay da paso
a que el contador juegue un papel importante dentro de las posibles decisiones administrativas.
Todo esto es evidenciado a través de informes como los estados basicos los cuales estan
realizados por el personal externo de la instituciobn, a su vez conocida como contabilidad

financiera la cual tiene como base.

A causa de obtener una adecuada toma de decisiones a nivel gerencial, se recomienda
combinar los modelos de toma de decisiones con la intuicién. Al momento de emplear un modelo
como técnica de soporte en las decisiones fundamentado en informacion, se llega a reducir el
apoyo personal, incrementandose la tecnologia de informacién como instrumento que abastece

cualquier inquietud que cualquier persona pueda presentar al momento de tomar decisiones.
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expertos como aspectos tecnoldgicos tienen fortalezas y debilidades que se perfeccionan entre
si. Mientras que los modelos tecnoldgicos son eficientes en la valoracion de los objetivos, los
especialistas estan sometidos a prejuicios de apreciacion y valoracion, y pueden sufrir de falta

de confianza o dejarse llevar por politicas de la organizacion.

Contabilidad gerencial y de costos

La contabilidad de costos y la contabilidad gerencial van de a mano, puesto a que la
primera se encarga de contabilizar los costos de produccion de la empresa, administrar la materia
prima y entregar un producto terminado, por otro lado, la segunda, se encarga de trasladar todos
los valores antes mencionados al sistema contable para después ser organizado y poder contar
con un informe que sirve a los usuarios de la informacion contable.

Con relacion al péarrafo precedente, el autor Arana menciona que la contabilidad de
costos:

“Es una rama de la contabilidad que acumula internamente la informacion relacionada con los
costos y tiene como propdsito predeterminar, registrar, acumular, distribuir, controlar, analizar,
interpretar e informar de los costos de produccién” (2017, pag. 8).
Clasificacién del costo
Los datos del costo se clasifican en las siguientes categorias:

e Los elementos del producto (costo del producto)

e Relacion con la produccién

e Relacién con el volumen

e La capacidad de asociarlos

e El departamento donde se incurren

e Las areas funcionales
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e Larelacion con la planeacion, el control y la toma de decisiones. (Arana, 2017, pag. 10)
Relacién con la Planeacién, el control y la toma de decisiones
El autor Arana, menciona los costos que ayudan a la gerencia en las funciones de planeacién y
toma de decisiones, entre los cuales se mencionan:

e Costos Estandares y presupuestados. Son aquellos que deberian incurrirse en
determinado proceso de produccion en condiciones normales, usualmente se relacionan
con los costos unitarios de produccion.

e Costos controlados y no controlables. Son aquellos que pueden estar directamente
influenciados por los gerentes de departamento en determinado periodo, los no
controlables son aquellos que no administran en forma directa determinado nivel de
autoridad gerencial.

o Costos fijos comprometidos y discrecionales. El costo comprometido surge por necesidad
cuando se encuentra con una estructura organizacional basica, el costo discrecional
surge de las decisiones anuales de asignacion para costos de reparaciones Yy
mantenimiento.

e Costos relevantes e irrelevantes. Los relevantes son costos futuros esperados que
difieren entre cursos alternativos de accion y pueden descartarse si se cambia 0 elimina
alguna actividad econdmica. Los irrelevantes no se afectan por las acciones de la
gerencia.

e Costos diferenciales. Es la diferencia entre los costos de cursos alternativos de accién

sobre una base de elemento por elemento, si el costo aumenta de una alternativaa
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costo decremental. (Arana, 2017, pag. 34)
Desventajas en el uso de costo — volumen y utilidad

El autor Horngren menciona que existen ciertas desventajas con relacién a la aplicacion del
sistema de costo, volumen y utilidad, siendo una de estas las siguientes:

e Cualquier hipotesis que se realicen sobre los costos variables y costos fijos normalmente

se aplican solo en un rango de ingresos por ventas.

e Los costos fijos se fijan solamente por un periodo determinado de tiempo, si se mueve

mas alla de ese periodo de tiempo, los costos fijos dejan de serlo. (2010, pag. 54)

De acuerdo a lo mencionado, el autor afirma que el analisis de costo, volumen y utilidad sufre
varios limites, de la misma manera, no se puede utilizar el andlisis para los marcos de tiempo
corto, debido a que los costos variables en ese caso no son tan variables, porlo que siempre es
necesario aplicar este analisis con mucho sentido comun.

De la misma manera, el autor Hernandez coincide con el autor Horngren y menciona que:
“No es una herramienta para evaluar la economia, puesto que existe dificultad en la practica para
el calculo y clasificacién de costos en fijos y en variables, por o que no es apta para situaciones
de crisis” (2015, pag. 46).

Por otro lado, otros autores coinciden con Arana, mencionando que este método es muy
factible al momento de ser aplicado a los costos de manera estratégica, con la finalidad de
obtener informacion relevante al momento de tomar decisiones acertadas alineadas con el

objetivo a corto y largo plazo de la empresa.
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Andlisis de costo — volumen y utilidad

Cabrera menciona que: “El andlisis de costo, volumen, utilidad (CVU) destaca las
relaciones que existen entre costos, cantidades vendidas y precios, lo que permite la integracion
de toda la informacion financiera de la empresa”. (2018, pag. 10)

En torno a lo mencionado, este analisis, ayuda a identificar ciertos problemas econémicos
gue pueden surgir en una empresa, y ayuda en la busqueda de la solucion necesaria, mejorando
la situacion financiera de la empresa. Por otro lado, el andlisis del CVU permite que los recursos
con los que cuentan las empresas destinadas para las actividades son limitados, por lo que
ayudan a conocer la fluctuacién con los cambios del volumen para entender la manera de
controlar los costos.

De la misma manera, el autor menciona otras formas en las que se puede usar el analisis del
costo, volumen y utilidad:

o Analizar los efectos sobre las utilidades de cambiar los precios de ventas.

e Analizar los efectos sobre las utilidades de cambiar los costos

e Analizar los efectos sobre las utilidades de cambiar el volumen

o Establecer precios de venta

e Seleccionar la mezcla de productos para vender

e Elegir entre estrategias de marketing. (Cabrera, 2018, pag. 11)

De acuerdo al parrafo anterior, se menciona que el andlisis del CVU determina el volumen
para lograr la utilidad planteada dentro de los objetivos de los accionistas de la organizacion, la

herramienta necesaria para realizar este andlisis es el punto de equilibrio.
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La utilidad generada en una organizacion es sin duda el resultado de los efectos de cada
variable, en torno a los ingresos, costos, margen de contribucién y volumen de ventas, por otro
lado, la utilidad es la diferencia entre las ventas y sus costos, y esta a su vez esta en funcién de
los costos variables unitarios, la cantidad de unidades vendidas y de los costos fijos. Por lo que
todo lo argumentado en esta seccidn se plasma en el siguiente ejercicio practico.

Industrias "Montenegro S.A.” produce tapas para USB, su costo unitario variable es de
USD 200, sus costos fijos son de USD 50,000 y el precio de venta es de USD 2,50, se logra el
punto de equilibrio vendiendo 100,000 unidades, y, actualmente el nivel de las mismas es de
120.00 unid., obteniendo una clara utilidad de USD 10.000.

El consejo financiero analiza los siguientes escenarios:
e Si se consigue un proveedor que redujera el costo variable en USD 0.25, ¢Qué pasaria
con el punto de equilibrio y sus utilidades?
e ¢ Qué sucederia si el precio de ciertos costos variables de fabricacion incrementara USD

0,10 y cual seria su punto de equilibrio y utilidades?

Solucién a los escenarios:

Presentamos ventas de $300.000,00(120 000*2.5), costos variables de $ 240.000,00(120 000*2),
un margen de contribucién de $60.000,0(Ventas — Costos de Ventas) los costos fijjos de $
5.000,00 y una utilidad neta de $ 10.000,00
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Punto de equilibrio y sus utilidades si el costo variable redujera

Precio de ventas $2.50 $300.000,00
Costos variables $1.75 $210.000,00
Margen de Contribucion $0.75 $90.000,00
Costos Fijos $ 50.000,00 $50.000,00
Ventas Totales 120 000 U $40.000,00

Nota. Punto de equilibrio =Costos Fijos Totales / Margen de Contribucion (50.000/0.75=66.67 U)

Realizando un andlisis de este escenario, se puede verificar que, ante la disminucién-del costo
variable, el punto de equilibrio pasa de 100,000 unidades a 66,67 unidades, es decir, una
diferencia del 33.33%, provocando que la utilidad incremente de USD 10,000 a USD 40,000, y
como conclusion se tiene que, silas demas variables son constantes, una disminucion en el costo

variable, es muy favorable para la empresa.
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Tabla 2

Punto de equilibrio y sus utilidades si el precio variable incrementa

Precio de ventas $2.50 $300.000,00
Costos variables $2.10 $252.000,00
Margen de Contribucion $0.40 $48.000,00
Costos Fijos $ 50.000,00 $50.000,00
Ventas Totales 120 000 U -$.2000,00

Nota. Punto de equilibrio =Costos Fijos Totales / Margen de Contribucion (50.000/0.40=
125.000UV)

Segun los resultados, si el costo variable se incrementé un 5%, y el punto de equilibrio aumenté
a 25% de 100,000 unidades que se necesitaban para no ganar ni perder, se elevé a 125,000,
teniendo en cuenta que el nivel de ventas estéa en 120.000, dicho nivel no alcanza para llegar al

P.E., reflejando en el estado de resultados una pérdida de USD -2,000
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Con base a lo planteado, se evidencia la importancia de la administracién del margen de
contribucién en la planeacion de utilidades, de la misma manera, el efecto que ocasiona el cambio
de volumen, por lo que la toma de decisiones seria en este caso que:
e Si el precio de venta aumenta, se necesitan menos utilidades para alcanzar el PE, caso
contrario, se van a requerir mas utilidades para alcanzarlo.
¢ Cuando aumenten los costos variables por cada unidad, se van a requerir mas unidades
para lograr el PE, pero si disminuye el costo variable, se van a requerir menos utilidades
para alcanzarlo.
¢ Cuando se incrementan los costos fijos, se necesitardn mas unidades para lograr el PE,
caso contrario, se disminuyen los costos fijos, se necesitaran menos unidades.
Bajo este contexto, se evidencia que el andlisis de la relacién costo, volumen y utilidad no es
necesariamente encontrar un punto de equilibrio, sino también ‘evaluar las posibles
consecuencias por los cambios de variables ante la utilidad neta, y aunque varios autores
mencionan que la aplicacion de este método no es de mucha relevancia, queda evidenciada por
medio de un ejercicio practico que mediante este método, la toma de decision se vuelve mas
confiable, teniendo en cuenta que solo se necesita conocer las ventas, costos fijos y variables
para emplear este método.
Cada dia las microempresas y las pequefias empresas van tomando lugar en el sector.comercial,
debido a la demanda de trabajo que se esta generando, pero cabe recalcar que muchos factores
economicos hacen que surjan estos emprendimientos con el fin de innovar en este sector y

mantenerse en el mercado.
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Con relacion a lo antes expuesto, se puede concluir mencionando que las herramientas que
brinda la contabilidad gerencial en la toma de decisiones, manifiestan la situacion actual de los
hechos econdmicos de las organizaciones a través del reconocimiento y manifestacion de los
servicios econémicos que realizan, con el propdsito de forjar informes financieros con sus
pertinentes observaciones, los cuales son de gran importancia para el oportuno y adecuado
direccionamiento de las empresas.

Al realizar el analisis de costo, volumen y utilidad queda plasmado el vinculo entre los precios de
venta, volumen de produccion, costos, gastos y utilidad, donde se permite elegir el producto a
vender, no obstante se puede analizar desde otra arista de investigacién como seria la aplicacion
del costo, volumen y utilidad en los diferentes sectores productivos del Ecuador, debido a que en
el mismo se encuentran varias subdivisiones del mercado, para asi escogera decision propia las

destrezas de mercado y examinar los efectos en las utilidades por las variaciones del costo.
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