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Resumen

El siguiente proyecto se desarrolla para acorde a los requisitos y requerimientos exigidos
para dar fin a la carrera de Ingenieria en Tecnologias de la Informacion mediante el
proceso de titulacion. El componente practico lleva por nombre “Aplicacion web

responsiva para el control de consultas médicas del centro veterinario ANINAVET”.

El desarrollo del componente practico tiene por objetivo implementar una aplicacién web
responsiva mediante el uso de herramientas de software libres y recursos disponibles en
la red para mejorar el control de servicios de atencion de usuarios del Centro Veterinario

“ANINAVET” del canton Santa Elena.

De esta manera permitird a la institucion controlar el sistema de agendamiento para
consultas médicas, ademas se utilizo el framework ionic entre otras herramientas como
apache, MySql y el lenguaje de programacion PHP. En aspectos visuales, se utilizo CSS

entre otros.

Teniendo como resultado un producto funcional que cumple con los requerimientos

definidos por el usuario.
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Introduccion

La importancia de la tecnologia y el avance de ella misma actualmente es un tema que en
los ultimos tiempos es la protagonista de un sin numero de empresas en diferentes
sectores, las TIC han llegado a tener un gran impacto y desempefian una gran funcion en
el uso de sistemas, permitiendo automatizar y agilizar procesos u operaciones mejorando
el control de forma adecuada para la toma de mejores decisiones y el crecimiento para

lograr el éxito de las organizaciones.

En el &mbito tecnologico los dispositivos méviles ya es una necesidad e indispensables,
por lo que en el marco del desarrollo de aplicaciones y la necesidad de implementarlas en
los negocios, ya es un hecho que varias de ellas adoptan para brindar sus servicios a toda
una comunidad, el futuro que tienen estas es de campo abierto debido a la evolucion que

tienen dia a dia diferentes plataformas.

El presente trabajo tiene como objetivo principal abarcar la soluciéon a partir de la
identificacion de un problema, de crear una aplicacion responsiva a base de las
necesidades y dificultades que presenta la organizacion en la que se implementard y asi
de esta manera obtener soluciones aportando desde luego al crecimiento y desarrollo de

esta misma.
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CAPITULO 1

Fundamentacion
1.1 Antecedentes

Las innovaciones tecnoldgicas han realizado un gran cambio a nivel mundial, el
desarrollo de aplicaciones moéviles abarca en un sin numero de establecimientos con
diferentes funciones; porque no incluirla en la medicina veterinaria y zootecnia. Se
puede decir que investigaciones abarcan la importancia que tienen los centros
veterinarios al ofrecer sus servicios, unos de los portales PET MD especializado en
salud animal refiere que los veterinarios son los primeros profesionales que pueden

asesorar en la informacion en este campo [1].

Por todo ello, desde los tiempos en que comenz6 la domesticacion de los animales y
su crianza, el hombre improvis6 remedios para tratar de paliar el sufrimiento y la
pérdida de animales que ocasionaban las enfermedades, las lesiones o los accidentes.
Fruto de la experiencia y gracias al enorme progreso de las ciencias veterinarias sobre
el conocimiento, diagnostico y tratamiento de las dolencias, nos encontramos en un
momento en el que, afortunadamente, se dispone de los medios necesarios para que
los animales de compaiia, de produccion, ocio y deporte e incluso los animales
silvestres, tengan a su disposicion profesionales y herramientas que puedan

garantizar su adecuado estado de salud y bienestar [2].

El centro veterinario “ANINAVET” creada en el afio 2015 y fundado por el
profesional en salud de animales el médico veterinario y zootecnista el Dr. Daniel
Salcedo Reyes con registro de PROF.1448900, institucion que cuenta con el permiso
sanitario de funcionamiento y registro vigente de establecimientos de atencidon
médico-veterinaria y centros de manejo de perros y gatos registrados ante
AGROCALIDAD mediante la Resolucion 0121. Ubicada en el cantén Santa Elena
tiene cinco afios brindando a la localidad sus servicios, garantizando la salud de su

mascota, (ver anexo 1) para mayor veracidad.
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El control de procesos de atencién en consultas médicas y en los servicios que
brindan el centro veterinario “Anifavet” es el anhelo de esta organizacion,
actualmente el establecimiento tiene como consecuencia el exceso de clientes
faltando a diferentes actividades que se desea realizar, la aglomeracion que vive se
origina desde el primer horario de atencion que prestan, esta informacion se obtuvo
mediante la recoleccion de informacion al propietario (ver anexo 2), es por €so que
la inconformidad con la que se expresan sus clientes al tener exceso de usuarios y
desorganizacion es uno de los grandes problemas que abarca el centro veterinario,
esto no solo se genera en pequefios tramos del dia al contrario abarca en su gran
mayoria toda la jornada, por otra parte existe la ausencia en dar a conocer sus
servicios de manera que se pueda disponer de informacién veridica del

establecimiento.

Ademas, tienen como Unica herramienta de publicidad y comunicacion las redes
sociales, pero el manejo de aquellas no siempre se encuentra en control o estado de
actualizacion. Al ser utilizada las fuentes de redes sociales abarcan cierto contenido,
pero no en su generalidad, asimismo no existe un modo de comunicacion de forma
recordatorios por parte del centro veterinario para consultas médicas para su mascota
por lo que podria ubicarse como una de las dificultades principales. Los procesos que
se realizan diariamente tienen grado de contratiempos que no solo afecta a usuarios

sino también al crecimiento de dicho establecimiento ya antes mencionado.

A continuacion, se citan algunos trabajos con similitud al tema propuesto como lo es
el trabajo de proyecto con el titulo del tema disefio e implementacion de sistema para
el control de agendamiento e historial clinico de animales en el centro veterinario
“San Martin”. Por lo que se requiere que se implemente un sistema que permita
registrar informacion en su historial clinico, tratamiento/seguimiento de pacientes,

dado que esté teniendo pérdida de tiempo en la busqueda de fichas técnicas [3].

Subsecuente el proyecto de investigacion previo a la obtencion del titulo sistema

informatico enfocado a la web para el agendamiento de citas médicas y control de
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historia clinica para la clinica veterinaria “entre huellas y bigotes” de la ciudad de

santo domingo [4].

Por ultimo el Proyecto de investigacion del tema sistema de control de consultas e
inventario en la clinica veterinaria de la escuela superior politécnica agropecuaria de
Manabi Manuel Félix Lopez Por tal razon se hace necesario crear un mecanismo que
permita controlar el flujo de informacion de manera frecuente, oportuna y al mismo
tiempo mejorar la calidad de servicios en la Clinica Veterinaria de la Escuela

Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lopez [5].

De esta forma el sistema propuesto abarca cumplir con las expectativas de los
usuarios del centro veterinario “Anifiavet” que no solo contara con el registro de
fichas médicas , el control de citas médicas llamado también agendamiento por parte
del establecimiento que lograra la satisfaccion del cliente al ser atendido de la mejor
manera y a tiempo, de la misma manera se complementard con notificaciones
mediante el correo electronico del usuario informando los respectivos datos para el

servicio de consulta médica de la mascota que adquiera por parte del centro.

1.2 Descripcion del proyecto

Luego de la investigacion y recopilacion de informacion de manera minuciosa que
se realizo en el establecimiento del Centro Veterinario “ANINAVET”, los médulos
que se deberd implementar y ejecutar en la aplicacion son los siguientes, de seguridad
cabe mencionar que serd unico y exclusivo para clientes del centro, de citas, de fichas
médicas, complementandose con un modulo de configuracion para el rol del

administrador que tendra la funcidn de asignar las respectivas consultas.
Ademas, es importante mencionar que el modulo de seguridad podra ser utilizado
por tres perfiles que dependerd de cierta manera como se encuentren registrados, en

caso de ser:

e Usuario al no contar con una cuenta en el aplicativo podra registrarse con sus

datos personales como nombres, apellidos, correo electronico y su respectiva
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contraseia, después de dicho registro el usuario podrd completar sus datos en el
establecimiento y hacer uso del aplicativo.

e Administrador quien haga uso de este modulo podra realizar los cambios que sean
necesarios en el sistema, desde luego podra acceder al modulo de citas donde se
podré generar la automatizacion de agendamientos para consultas médicas que se
realicen por dia, serd manejada con total responsabilidad de dicho perfil teniendo
la completa accesibilidad de la aplicacion.

e El médulo de fichas médicas sera unicamente utilizado por el personal médico
autorizado dentro de la misma organizacion debido a la importancia del mismo.

e Finalmente, el modulo de reportes se encargard mensualmente de generar un
informe de los servicios que han sido més adquiridos por un rango de fechas,

ademas del reporte de citas de pacientes para la atencion y ayuda del médico.

El proyecto antes mencionado tendra el desarrollo bajo las siguientes herramientas de

software libre:

e APACHE es un software especializado en ofrecer servicios de servidor
web. Es versatil, ligero y muy util, ademas de ser completamente gratuito y
de codigo abierto. Su popularidad es tal que, actualmente, cerca del 50% de

las paginas web de todo el mundo se ejecutan en un servidor de este tipo [6].

e PHP Es un lenguaje para programar scripts del lado del servidor, que se
incrustan dentro del coédigo HTML. Este lenguaje es gratuito y

multiplataforma [7].

e MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacionales de codigo
abierto (RDBMS, por sus siglas en inglés) con un modelo cliente-
servidor. RDBMS es un software o servicio utilizado para crear y administrar

bases de datos basadas en un modelo relacional [8].

e MAMP es una aplicacidon que nos permitird montar nuestro propio servidor

local. De forma rapida y sencilla dispondremos de Apache, MySQL y PHP.
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Toda una ventaja para desarrollar nuestras propias aplicaciones web y

testearlas, probar nuestros sitios web [9].

e VISUAL STUDIO CODE: Es un editor de codigo fuente desarrollado
por Microsoft para Windows, Linux y macOS . Incluye soporte para depuracion,
control de Git integrado, resaltado de sintaxis, finalizacién de codigo inteligente,
fragmentos de codigo y refactorizacion de codigo. También es personalizable, de
modo que los usuarios pueden cambiar el tema del editor, los métodos abreviados

de teclado y las preferencias. Es gratuito y de codigo abierto [10].

e NODE JS: Node.js es un entorno JavaScript de lado de servidor que utiliza un

modelo asincrono y dirigido por eventos [11].

e ANGULAR: es un framework de desarrollo para JavaScript creado por Google.
La finalidad de Angular es facilitarnos el desarrollo de aplicaciones web SPA 'y
ademas darnos herramientas para trabajar con los elementos de una web de una

manera mas sencilla y optima [12].

e JDK: es un software para los desarrolladores de Java. Incluye el intérprete Java,
clases Java y herramientas de desarrollo Java (JDT): compilador, depurador,
desensamblador, visor de applets, generador de archivos de apéndice y generador

de documentacion [13].
La linea de investigacion a la que aportara este proyecto es Tecnologias y Gestion de

la Informacién, [...], en los sistemas informaticos, [...], que permiten generar

informacion indispensable para la toma de decisiones [14].
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1.3 Objetivos del proyecto
1.3.1 Objetivo general

Implementar una aplicacion web responsiva mediante el uso de herramientas
de software libres y recursos disponibles en la red para mejorar el control de
servicios de atencion de usuarios del Centro Veterinario “ANINAVET” del

canton Santa Elena.

1.3.2 Objetivos especificos

e Recopilar informacion del proceso actual del establecimiento en atencion
de consultas médicas para llevar a cabo la creacion de la base de datos que
se utilizara en el aplicativo.

e Desarrollar el disefio y codificacion del aplicativo en funcion del analisis
recolectado bajo los requerimientos especificos con sus funciones
correspondientes para el centro veterinario y sus clientes.

e Evaluar el correcto funcionamiento de la aplicacion mediante pruebas de

funcionalidad para el agendamiento de consultas médicas.

1.4 Justificacion del proyecto
Nada mejor que marcar la diferencia frente a los competidores y sobre todo ofrecer
una mejor experiencia a los clientes y mascotas. Cuando implementas una Aplicacion
movil para clinicas veterinarias tienes un factor diferencial que, sin duda, sumara
muchos puntos al negocio. A lo mejor tienes la opcidn te tener clientes que estan
cansados de la gestion manual de otros lugares y captar su atencion de los usuarios.
Las App normalmente solo deben ser descargadas en sus dispositivos modviles y sera
util para solicitar citas para sus mascotas, recibir notificaciones y estar al dia. Sin
duda, la App estara disefiada con tu imagen corporativa podra tener fotos reales de
tu clinica y la geolocalizacion para que tus pacientes y sus duefios puedan llegar sin

complicaciones [15].
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Hoy en dia algunos establecimientos de centros veterinarios tienen la responsabilidad
de salvaguardar la salud del animal y uno de ellos es el centro veterinario
“ANINAVET” ubicado en el cantén Santa Elena que ofrece sus servicios bajo
estandares de calidad cubriendo las necesidades e inconvenientes que presentan, es
por eso que el disefio y el desarrollo de una aplicacion responsiva automatizara el
registro de fichas médicas, el modo de agendamiento de citas de los pacientes que
seran notificadas via email con su respectiva hora y fecha, ademas de llevar mediante
un calendario un control de consultas, ayudando de cierta forma al usuario a una

mayor organizacion.

La aplicacion ayudard en el control de citas médicas beneficiando a los usuarios y al
establecimiento teniendo la facilidad de organizar la agenda con tiempos establecidos
durante el dia, de esta manera la organizacion de turnos para pacientes que
pertenezcan a la institucion lograra obtener la satisfaccion de los usuarios en la
atencion médica que ofrece el centro veterinario, ademas el sistema proporcionara
recordatorios como notificacion via email al momento del agendamiento de citas por

parte del usuario.

Ademas, la aplicacidn mejorara la atencion del usuario por parte del centro de manera
de poder encontrar la solucién a situaciones de inconformidad, y el no poder abarcar
con todas las actividades durante la jornada, teniendo la organizacion y gestion de
mejorar ciertos servicios que se dan de forma no automatizada es por eso que al
desarrollarse debera cumplir con los objetivos principales y requisitos ya antes

mencionados.

El tema propuesto esta alineado a los objetivos del plan nacional de desarrollo 2017-
2021 “Toda una Vida" de Ecuador.

Eje 2: Economia al servicio de la sociedad.

Politica 5.6: Promover la investigacion, la formacion, la capacitacion, el desarrollo y
la transferencia tecnoldgica, la innovacion y el emprendimiento, la proteccion de la
propiedad intelectual, para impulsar el cambio de la matriz productiva mediante la

vinculacién entre el sector publico, productivo y las universidades [16].
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1.5 Alcance del proyecto

Es necesario e importante centrarse en mejorar el control de consultas médicas y

servicios del Centro Veterinario “ANINAVET” por el exceso de clientes que

mantienen en su jornada laboral, ademés del modo de adquirir el respectivo
agendamiento por parte del centro, automatizando sus procesos:

e Generacion automatica de turnos-agendamiento para consultas médicas.

e Recordatorios de agendamiento de citas para la mascota.

e Reportes por rango de fecha de los servicios mas demandados por los usuarios.

Estos procesos seran realizados mediante una aplicacion responsiva que podréa ser

utilizada por los principales perfiles:

e Usuario

¢ Administrador

e Personal autorizado(médico-auxiliares)

Para la satisfaccion del mismo usuario, el aplicativo tendra los siguientes modulos los

cuales se puntualizan en:

e Moddulo de Seguridad: Al iniciar sesion se confirmara sus credenciales y se dara
paso al sistema con los diferentes modulos que tenga el aplicativo, en caso de no
tener acceso debera registrarse con sus datos principales.

e Moddulo de historial clinico: En el se realizara el registro de fichas médicas de los
datos principales de la mascota.

e Moddulo de citas médicas: En esta pantalla se podra visualizar el horario de
atencion disponible por el establecimiento y a su vez la separacion de citas
médicas.

e Moddulo de control de horas: Se encargard de poder editar o eliminar el tramo de
horas seglin la atencion que decida el centro veterinario para sus clientes.

e Modulo de reportes: En el se mostrard reportes de los servicios mas adquiridos
por un rango de fechas segun lo soliciten.

e El sistema emitird la respectiva factura en la seccion de facturacion con detalles

como el subservicio y valor que recibié durante su atencion.
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CAPITULO 2
2. Marco tedrico y metodologia del proyecto

2.1 Marco teorico

Al igual que muchos aspectos en la vida del ser humano, que evolucionan
constantemente procurando un espacio para que el individuo se adapte a cada uno de
los nuevos roles asumidos. La educacion y la influencia que en ella estan ejerciendo
las nuevas tecnologias de la informacién y las comunicaciones que, a partir del
surgimiento de la Internet se empiezan a posicionar en cada una de las actividades del
humano, sufriendo también un proceso evolutivo que nos ubica en lo que actualmente
conocemos como educacion superior, nuevas tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, uso de la red de Internet, sistema de educacién e-learning,
ensefianza— aprendizaje, uso y aplicacion de las TIC, redes sociales, plataforma

virtual, educacion a distancia, ente otros [17].

Con la aplicacion de las TIC en el proceso de generar conocimiento en espacios
diferentes a las tipicas aulas de clase, surge lo que hoy se conoce como el sistema
educativo e-learning. La necesidad de intercambio de informacion, el uso de
diferentes medios tecnoldgicos en el proceso investigativo y las barreras que marcan
el espacio y el tiempo, hacen que la humanidad encuentre un nuevo espacio que le
permita interactuar con otras personas, en el que tenga acceso a mayor informacion y
retroalimentacion de las misma, generar nuevos conocimientos y producir

investigacion [17].

En la actualidad toda persona cuenta, como minimo, con un smartphone o dispositivo
movil, conformando una gran oportunidad para establecer un vinculo mas intimo
entre empresa/cliente. Realizar una aplicacion movil ayuda a la fidelizacion de
clientes de una manera mas estrecha, convirtiendo un dispositivo movil en una
herramienta y canal de comunicacion interactiva para generar ventas o posicionar una

marca [18].

Ser parte del marketing movil es la gran oportunidad para generar branding y hacer
sentir a los clientes identificados y atraidos con la aplicacion y con la marca. El

objetivo principal de estar en contacto con el cliente es incentivarlo a acercarse a la
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marca para conocerla y comprar sus productos y servicios. La aplicacion moévil debe
ser util y dindmica para que el cliente la utilice frecuentemente. Uno de los mayores
beneficios de contar con una aplicacion movil, es la oportunidad de introducir nuevos
servicios o publicidad que pueda generar ingresos para la empresa. Mientras mas

personas utilicen la aplicacion, los ingresos seran mayores [18].

El gran auge y desarrollo de numerosas aplicaciones moviles, han dado paso a una
nueva generacion en masa de proveedores y consumidores. Inspiré a muchas personas
emprendedoras y de negocios a tener un plan mas completo con un objetivo en
comun: el impacto real en ventas y generar mejor servicio, logistica y calidad a mejor

costo [19].

Una app no solamente permite llegar a las personas para hacer una transaccion, sino
: : 113 . Lt} . r
que puede mejorar la relacion “proveedor-cliente”, creando cada vez usuarios mas
fieles a la marca y al producto que se esté comercializando y asi aumentar
considerablemente el volumen de ventas. Tener clientes fieles es tener clientes felices,
satisfechos por la experiencia que engloba todos los recursos disponibles en el
software, que sepan que tienen en cualquier momento la oportunidad de volver a

adquirir tanto el producto como la experiencia cuando asi lo desee [19].

El crecimiento para PYMES, emprendedores y personas de negocios por medio del
internet movil es evidente. Para las empresas es un deber migrar a una novedosa
plataforma de compra-venta electroénica por medio de una app. Se puede anticipar un
futuro basado completamente en sistemas electronicos y apostarle a una gran ventaja
tecnoldgica y comenzar la adaptacion a una nueva revolucion que los sistemas de
informacion estan provocando: un futuro moévil empresarial [19].

Actualmente existen sistemas de control de centros veterinarios y gestion de estos
mismos, sirviendo de base del presente trabajo, se procede a mencionar dichos
sistemas ya desarrollados.

QVET es el programa de gestion de clinicas y hospitales veterinarios mas completo
del mercado en lengua espafiola y que mas veterinarios utilizan en sus negocios.
QVET esta disponible en version online mediante tecnologia web y también en

version clasica instalable en su propia red, adaptandose a sus necesidades [20].
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Hlustracion 1 - Interfaz de Sistema Qvet Fuente: ( [20])

Otros de los sistemas con mayor aceptacion por el sector amplio de los centros
veterinarios es DOCTOR VET Doctor Vet es un software de la fabrica xionce. Su
primera version fue lanzada al mercado en diciembre del afio 2000 y al dia de la fecha
miles de veterinarios confian la gestion de su veterinaria en él. Se comporta como un
asistente virtual que puede automatizar gran cantidad de procesos, ahorrandote

tiempo y esfuerzo [21].

@ Movimientos - lunes, 15 de abil de 2013 - Usr: Uptodown. = =

Movimerto (VRSN Productos por categorias
Usuario Uptodown -

it R o D
Puana Pro lan 1 15k 50 000
Precio ]
sed  [§TTT
Tod "T"—m
Reclesc [
Tipo Pago actual
[Contado ~ [¥]
Comprobante Ing. Vueto
|Factura C o | [
Fecha
15/0472013 <] I comprobante [~ Bowtodo | pimowfs | Begua | 0.00

Este cuadio de texto Producto’ esta aqui para que ingreses los productos que estas vendiendo. Observa que con solo presionar una a
letia, se buscaré y completara el cuadio con un producto, kiego puedes segui escrblendo el nombre del producto que buscas y también | ~ | _Volver ESC)

llustracion 2- Interfaz del Sistema Doctor Vet Fuente: ( [21])

VET CLOUD EI software de gestion de citas que cuenta con un servicio de aviso
instantaneo para que puedas recibir con anticipacidn tus citas y preparar tu trabajo.
La organizacion de una clinica veterinaria no siempre es facil, especialmente los
asuntos relacionados directamente con los pacientes, gracias a nuestro software de

gestion de clinicas podras tener un control completo sobre la organizacion de tu

clinica [22].
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Hlustracion 3- Sistema Vet Cloud Fuente: ( [22])

2.2 Metodologia del proyecto

2.2.1

Metodologia de la investigacion

Un punto previo a toda investigacion diagnéstica es la determinacion para el
equipo del problema que se quisiera abordar, dado que finalmente el diagnostico
diré si existe o no dicho problema. Una vez que el problema esta claro, podemos
establecer una linea logica de trabajo, este sera el centro de atencion, pero no el
exclusivo, recordemos que el diagnostico busca la globalidad. Lo primero es
acotar el espacio del diagndstico tanto a nivel poblacional como geografico, la
pregunta es ;donde se realiza el diagndstico? A partir de esta pregunta se establece
la cantidad de tiempo aproximada para realizar el diagndstico, la cantidad de
personas necesarias para realizarlo, la capacidad de replicar en otros espacios, etc.

[23].

Ademas, el estudio exploratorio de este tema se logro realizar la recoleccion de
informacion a clientes habituales en las instalaciones del centro veterinario
quienes son elementos fundamentales que intervienen en los procesos principales,
se utilizaron técnicas de encuestas y entrevistas, las encuestas se realizaron con el
proposito de conocer las necesidades de la clientela con la que cuenta el centro
veterinario “Anifiavet” teniendo como solucion planteada que sera la mas efectiva
y acertada.

Con la propuesta ya estudiada y habiendo usado las metodologias y técnicas
necesarias se procura alcanzar el nivel de satisfaccion del cliente en la atencion

del tiempo de consulta médica.
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2.2.2 Técnicas de recoleccion de informacion

223

Cualquier técnica que el investigador decida utilizar, debera aplicar un
instrumento para obtener la informacion, en el presente trabajo se realizo técnicas
de observacion mediante la cual se pudo determinar los procesos que realiza en su
jornada laboral el centro veterinario, ademads, de la recoleccion de informacion de
encuestas dirigidas a los usuarios frecuentes, quienes conocen la atencion y
servicios por parte del centro para asi identificar el problema que mantiene en su
jornada diaria de atencion, de esta manera se realizaron encuestas y entrevistas
dirigidas a las autoridades de la empresa especificamente por el Dr. Daniel
Salcedo Reyes propietario de la institucion (ver anexo 2) para el formato guia.
Asimismo, se utilizé fuentes bibliograficas en base al sistema de gestion de

agendamiento logrando puntualizar el funcionamiento y gestion del aplicativo.

Metodologia de desarrollo de software

Hay veces en las que los requerimientos para cierto problema se comprenden bien:
cuando el trabajo desde la comunicacidon hasta el despliegue fluye en forma
razonablemente lineal. Esta situacion se encuentra en ocasiones cuando deben
hacerse adaptaciones o mejoras bien definidas a un sistema ya existente (por
ejemplo, una adaptacion para software de contabilidad que es obligatorio hacer
debido a cambios en las regulaciones gubernamentales). También ocurre en cierto
nimero limitado de nuevos esfuerzos de desarrollo, pero solo cuando los

requerimientos estan bien definidos y tienen una estabilidad razonable [24].

La metodologia a usar sera incremental debido al estudio antes realizado, las fases

que se realizardn con sus respectivos incrementos son las siguientes:

Fase de Analisis: En esta fase se tomard en cuenta los datos principales de la

recoleccidon de informacion del centro veterinario “Anifiavet”.
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Fase de Diseiio: Se realiza el diseiio general del proyecto y las interfaces que
intervendran los perfiles principales como el usuario, administrador y personal
autorizado.
Fase de Programacion: Se procede a realizar el desarrollo de cddigo que se
ejecutaran de manera que puedan ser verificadas.
Fase de Pruebas: Se procederd a realizar las pruebas necesarias de cada uno de
los moédulos con las caracteristicas y especificaciones esperando que los
resultados sean los esperados.
INCREMENTO 1
e Modulo de seguridad.
* Ingreso de usuarios.
INCREMENTO 2
e Moddulo de fichas médicas.
* Ingreso de pacientes.
* Ingreso de antecedentes.
INCREMENTO 3
e Moddulo de citas médicas.
= Separacion de citas.
* Consultas de citas.
INCREMENTO 4
e Moddulo de recordatorios.
= Seccion de envio de correos por agendamiento de servicios.
INCREMENTO 5
e Modulo de reporte.
= Reporte de servicios con mayor frecuencia por rango de fechas.
= Reporte de pacientes para uso del médico.
Cada incremento agrega funcionalidad adicional o mejorada sobre el sistema, cada
etapa debe cumplir con los requisitos de las desarrolladas, hechos de incrementos
tempranos de prototipo ayudan a obtener requisitos para los incrementos mas

tardios. [25].
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En el grafico siguiente se visualizara cinco incrementos los cuales de manera

fundamental deberan ser desarrollados eficazmente para la propuesta antes

mencionada.
INCREMENTO
1
INCREMENTO
ANALISIS 2
( BERA b INCREgﬂENTO

PROGRAMACI DISERO INCREMENTO
ANALISIS 4
PRUEBAS PROGRAMACI
DISERD INCREMENTO
— ANALISIS 5
PROGRAMACI
DISERD

ANALISIS
PRUEBAS
PROGRAMALCI:
DISEND
‘ PRUEBAS ’ )

PROGRAMACI!

‘ PRUEBAS '

Ilustracion 4- Fase de prueba (Incrementos)

2.2.4 Tipos de investigacion

Se realizo el tipo de investigacion exploratorio en el cual se estudid el problema
que presenta la institucion, para lograr la mejor compresion del tema, se aplico
dicha técnica en la cual permitird al investigador interpretar cada uno de los datos

para la continuacion del desarrollo del aplicativo.

25



2.2.5

2.2.6

2.2.7

Analisis de resultados de las entrevistas

Mediante el andlisis de las entrevistas dirigida al propietario del centro veterinario
se logro determinar que existe procesos no automatizados con respecto al
agendamiento de las citas médicas, ocasionando que en debidas partes de su
jordana laboral se produzca inconvenientes en el horario de atencion,
problematica que conlleva al desarrollo de esta aplicacion que serd de gran
importancia para que no suscite estos inconvenientes que de alguna u otra forma

afecta el crecimiento de esta institucion.
Analisis de resultados de las encuestas

Con un tamano de poblacion de 846 registrados en el centro veterinario y con un
error de estimacion maximo aceptado de 2,2 % se encuestd 20 propietarios de
mascotas justificando dicho nimero escogido como un tipo de muestreo aleatorio
simple de esta manera se obtuvo los siguientes resultados detallados en (ver anexo
4), ademas se logré determinar gran inconformidad por partes de los usuarios,
debido a que no existe un sistema que controle la atencién y en su gran mayoria
de respuestas en dichas encuestas arrojé como resultado la evidente falta de

automatizacion con respecto al horario de atencion.
Conclusion del analisis

Interpretando los andlisis realizados, se logré determinar las diferentes
problematicas que presenta el centro veterinario ANINAVET, dentro de los cuales
se pudo identificar, la necesidad de elaborar una soluciéon para un objetivo
principal que es la implementacion de la aplicacion web responsiva para el control
de consultas médicas.

Dentro de la investigacion se pudo resaltar los puntos que hay que cubrir para
llevar a cabo esta implementacion de manera exitosa, a beneficio de los clientes y

la institucion.
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CAPITULO 3

3. Propuesta
3.1 Requerimientos

3.1.1 Requerimientos funcionales

Requerimientos de actores
Usuario

» El sistema contara con tres tipos de usuarios el administrador, médico,

cliente que podran acceder segun su rol con determinadas funciones.
Perfiles

+ El sistema contara con tres tipos de perfiles uno le pertenece al médico que
tendra acceso a los mddulos prioritarios del consultorio veterinario y a datos
confidenciales de los pacientes, ademas el perfil de cliente contara y hara
uso solo de ciertos mddulos del sistema para la separacion de consultas
médicas por lo consiguiente el perfil del administrador con las respectivas

funciones.

Roles

* El administrador tendrd la autorizacion de listar las consultas médicas y
activar horas disponibles y no disponibles ademas de confirmar el
agendamiento de citas después de unos minutos de la solicitud enviada al

cliente via email.
Requerimientos de interfaz
Medios de interaccion

» El sistema serd web/movil responsivo que tendré la facilidad de adaptarse a

cualquier dispositivo.

Pantallas
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» El sistema contara con la ventana de seguridad para ingreso de usuarios.
» [El sistema contara con la ventana de registro de nuevos usuarios.
+ Elsistema contaré con la ventana de agenda para la reserva de citas médicas.

* El sistema contard con la ventana de historial clinico para el ingreso de

antecedentes de pacientes.
» El sistema contara con la ventana de registro de médicos.
Mensajes

» El sistema mostrard mensajes de confirmaciones de agenda.

+ El sistema mostrard un mensaje de error en caso de credenciales no
coincidan al ingreso correctamente del sistema.

» Elsistema mostrard mensajes de error en caso de algiin campo mal ingresado
o de procesos no completados.

Peticiones.

* El campo direccion acepta caracteres alfabéticos, numéricos y especiales.

* El campo de cédula acepta solo las que pueden ser verificadas como

correctas.
Informes.

* El sistema al final del dia emitira el servicio mas adquiridos de consultas

médicas segun lo soliciten.

» El sistema brindara apoyo al rol del médico facilitindole un reporte de

pacientes que atenderd en su jornada laboral.
Requisitos de procesamiento

» El sistema tendra la funcion de agendar dos tipos de servicios el de consulta

médica y el de vacunacion.
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* El sistema emitira via a email el servicio de agendamiento cuando este se

haya confirmado por el centro veterinario.

Requisitos de persistencia

» El sistema almacenara en la base de datos creada a base que requerimientos
necesarios y dispuestos datos como datos del cliente, y administradores

ademas de horas disponibles para el proceso de agendas.
Requisitos de gestion y administracion

» El sistema controlara el acceso de usuarios cuando se verifique de manera

correcta si sus datos caso contrario sera un acceso denegado.

* El control de estas funciones sera administradas y ejecutadas solo para el

perfil del administrador.

3.1.2 Requerimientos no funcionales

Requisitos de disponibilidad

+ El sistema solo tendra la disponibilidad en dias laborales que se describen
de la siguiente manera mediante horarios de tramos de atencion de 8:00H a

12:00H y una segunda jornada de 13:00 H a 20:00H.

+ Elsistema en el proceso de agenda solo tendra la disponibilidad de las horas
que estan determinadas y asignadas en el sistema y en un caso de no
realizarse la consulta se le re-agendara la cita a otro dia y con otra

disponibilidad de hora para satisfaccion del cliente.
Requisitos de seguridad

+ El sistema controlard el acceso y lo permitird solamente a usuarios
autorizados. Los usuarios deben ingresar al sistema con email de usuario y

contrasena.
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* Cualquier intercambio de datos via internet que realice el software se

realizara por medio del protocolo.

Requisitos legales y normas.

* El sistema controlard el acceso y lo permitird solamente a usuarios

autorizados.

* Los datos requeridos en el sistema seran utilizados unicamente con la

aprobacion del usuario.

* El sistema enviard un mensaje al correo electronico registrado con fecha y

hora de la cita confirmada por parte del centro veterinario.

3.2 Componentes de la propuesta

3.2.1 Arquitectura del sistema

El objetivo de este punto es realizar un disefio de arquitectura funcional del
aplicativo, para esto se debera especificar las interrelaciones entre mddulos y la
dependencia de cada uno de ellos. Por otra parte también se grafica la interaccion
de quienes trabajan en el Centro Veterinario mediante el aplicativo principalmente
en la asignacion de citas y creacion de pacientes, ademas de los distintos modulos

que tienen acceso.

Aplicacién web responsiva para el
control de consultas médicas

Agendar cita Consultar cita Editar cita

I Nueva cita | I Verificar datos I I Modificar fecha |
[
Verificacién del paciente
Asignacién de servicio

Asignacién de horario
Asignacién de fecha

Tlustracion 5- Arbol de descomposicion funcional del usuario
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Aplicacion web responsiva para el
control de consultas medicas

| Acceso al administrador |

R el

Registro del paciente

Verificacion de
campos

Actualizacion de
datos del médico.

I

Actualizacién de
campo

| Control de horario |

| Control de cita

Asignacion de
horas disponibles

Filtra de busqueda

y control de fechas.

Asignacion del
paciente

ITlustracion 6 - Arbol de descomposicién funcional de administrador

3.2.2 Diagramas de casos de uso

Los diagramas de casos de Los diagramas de casos de uso sirven para especificar
la comunicacion y el comportamiento de un sistema mediante su interaccion con
los usuarios u otros sistemas, es decir, un diagrama que muestra la relacion entre

los actores y los casos de uso en un sistema.

USUARIO

INGRESO AL SISTEMA

v
SEGURIDAD Y
CIFRARO

¥
1 MODRULO PRINCIPAL, |
. l .
AGENDAR CITAS J I CONSULTAR CITAS EDITARCITA

>{ ENVIO AL EMAIL ’.

Hlustracion 7 Diagrama de caso de usos — Usuario

PROXIMA CITA
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- GESTIONAR CONSULTAS ‘

v

GESTIONAR DISPONIBILIDAD DE
= HORARIO

v
GESTIONAR HISTORIALES
DE PACIENTES

'

GENERAR REPORTES ‘
INGRESO AL SISTEMA

- REGISTRAR PACIENTES ‘

L4

| = GESTIONAR RESERVAS DE CITAS ‘

L4

ADMINISTRADOR REGISTRAR MEDICOS ‘

Hlustracion 8 Diagrama de caso de uso - Médico/Administrador

3.2.3 Diagrama de actividades

ACTOR ROL Nivel de Funcionalidad
Conocimiento
USUARIO Visitante de la | Debe  conocer e Realizar
aplicacion términos basicos reserva  de
responsiva que ya ha | para navegar y citas
sido atendido por lo | hacer uso del mediante  la
menos una vez en el | aplicativo. plataforma.
centro veterinario e  Visualizar
horarios  de
atencion
e Realizar

consultas de
sus citas o

poder
modificarlas
MEDICO Doctor en | Debe conocerala e Gestionar el
veterinaria y | perfeccion el ingreso de
zootecnia encargado | manejo de las historiales
de atender a los | actividades que e  Gestionar
pacientes se realizan en el reservas  de
centro veterinario citas
ADMINISTRADOR | Asistente del médico | Debe conocer a la e Gestionar
ASISTENTE veterinario  quien | perfeccion el facturas
realiza labores de | manejo de las e Gestionar
apoyo a este. actividades que pacientes
se realizan en el e Gestionar
centro veterinario reservas

e Autentificarse

Tabla 1 Especificacion de roles en caso de uso



Médulo|de usuario

|

Aplicacién web responsiva para el control de
médicas del centro veterinari

‘ Acceso al Sistema ‘4"( Autentificacién }—

Consulta Médica
Agendar cita H Nueva Cita r*

Consultar sus citas

Visualizar
horarios y fechas N
de atencién

Agendar su cita

| Envié de email

Verificar o

Préxima Cita

e

proximas

modificar sus
citas

Médulos del administrador

Gestiona tratamientos

}

Gestiona reservas

Médulos de médicos

—

vacunas | Gestiona tratamientos ¢ historiales clinicos ‘ ’

Genera reportes ‘

Hlustracion 9-Diagrama de actividades del usuario

3.2.4 Modelado de Datos

Para una mejor visualizacion se adjunta este modelo en el Anexo 5: Modelo de

datos.

©  SACCH medicos
1« Id_medico : Int(11)
 ld_dato : int(11) P

) estado : char(1)

O SACCM chas
4 Id_cha : Int(11)

# Id_medico : Int(11)

» Id_paclente : Int(11)
 Id_horario : Int(11)

« ld_estado : Int(11)

= fecha_cita : datetime

@ Id_horario : Int{11)
@ hora_inick : time
@ hora_fin : ime

@ ld_usuario : Ini(11)

4 ld_dato : Int(11)

# ld_rol : Int(11)
 corfreo : varchan(255)

© SAGCM horarlos_madicos
4 Id_medico : Ini(11)
# ¥d_horario : Ini(11)
2 estado : varchar(1)

gl

41 no_registro : varchar(255)
~) titwlo : varchar(255)

©  SACCM pacientes
@ ld_paclentes : Int(11)

1 ld_dato : Int(11)

w ld_especie : Int(11)

w ld_raza : Int(11)

= nombre : varchar(255)
fecha_nacimiento : date

@ fecha_registro : tmestamp

==

« Id_datos : Int(11)
 cédula : varchar(10)

& nombres : varchar(100)
- apelidos : varchar(100)
- estado : char(1)

4 Id_cllente : Int(11)
+ Id_dato : ini(11)

7 fecha_regltro : timestamp
4 estado : char(1)

4 1d_rol : Ini(11)
= rol : varchar(100)

4 Id_histortal : Int(11)
# Id_antecedentes : Int(11)

« Id_especies : Int(11)
4 @specle : varchar(255)
2 descripcion : text

- estado : char(1)

© SAGGM histortal_clinico)
@ Id_nistorial : Int(11)

# Id_paciente : Int(11)

m fecha_registro : imestamp
 ld_usuario : Int(11)

& estado : char(1)

©  SACCM estados
2 ld_estado : Int(11)

= abreviacién : varchar(255)
& descripclon : text

- estado : char(1)

a 2
- estado : char(1)

@ ld_raza :int(11)
1 Id_especie : Int(11)
© raza : varchar(255)

© SACCM antecedentes,
@ |d_antecedentes : Int(11)
© clruglas : varchar(255)

= descripclon : text

= fecha_clrugla : date

© estado : char(1)

Tlustracion 10 Modelo de base de datos
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3.2.5 Diccionario de Datos

En este punto se muestra el Diccionario de datos de las tablas fundamentales del

Aplicativo y para su continuidad de los demas diccionarios (ver anexo 6).

Tabla 2 - Diccionario de datos de la tabla citas

Estructura de tabla para registro de Fecha de Creacion

faltas de personal 21-02-2021 alas 18:01:18

Nombre de tabla: citas

Descripcion: almacena las faltas por marcaciones registradas en el sistema

Columna Tipo (Longitud) Detalle Clave

id_cita int(11) Codigo Si
identificador de la
cita

id_medico Date Codigo No
identificador del
médico

id paciente int(11) Codigo No
identificador del
paciente

id_horario int(11) Codigo No
identificador del
horario

id_estado int(11) Codigo No
identificador del
estado

fecha cita date Fecha de la cita No

hora_inicio Time Hora de inicio de la | No
cita

Hora fin Time Hora de fin de la No
cita

Id_usuario int(11) Cadigo No
identificador del
médico

estado char(1) Estado de la cita No
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Tabla 3 - Diccionario de datos de la tabla pacientes

Estructura de tabla para registro de Fecha de Creacion
faltas de personal Nombre de tabla: 21-02-2021 alas 18:01:18
pacientes
Descripcion: almacena las faltas por marcaciones registradas en el sistema
Columna Tipo (Longitud) Detalle Clave
Id_pacientes int(11) Codigo Si
identificador de
pacientes
Id_dato Date Codigo No
identificador de
dato
Id_especie int(11) Codigo No
identificador de
especie
Id raza int(11) Codigo No
identificador de
raza
nombre varchar(255) Nombre de paciente | No
Fecha nacimiento date Fecha de No
nacimiento de
paciente
Fecha registro timesrtamp Fecha de registro de | No
paciente
estado char( 1) Estado de paciente | No

3.3 Diseiio de Interfaces
El disefio de la interfaz y navegacion del sistema, presentado a continuacion, se
realizo teniendo como fin ayudar al usuario a navegar de la manera mas practica,
haciendo hincapié en la clara visualizacion de los campos de datos. Con ello se
busca mejorar la experiencia del usuario.En las figuras siguientes se podra
visualizar de manera responsiva el modulo de seguridad en el modo responsivo

en vista movil.
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En la siguiente interfaz de inicio de sesion responsiva vista movil tiene como finalidad
brindarle al usuario el disefio web responsiva o adaptativo para la correcta visualizacion

en ordenadores moviles adaptandose al tamafio de la pantalla del mismo.

IEEEEE—_——————————.
ERES NUEVO ?

BIENVENIDOS CENTRO VETERINARIO, CUIDAREMOS
DE TU MASCOTA! ATENDEREMOS Y AGENDAMOS TU
CITA MEDICA

REGISTRARSE

INICIAR SESION

Correo Electronico

Contrasena

Mlustracion 11 Inicio de sesion de responsiva vista movil

En la siguiente interfaz de inicio de sesién responsiva vista horizontal tiene como
finalidad brindarle al usuario el disefio web responsiva o adaptativo para la correcta

visualizacion en ordenadores de tablets.

ERES NUEVO ?

BIENVENIDOS CENTRO VETERINARIO,
CUIDAREMOS DE TU MASCOTA!
ATENDEREMOS Y AGENDAMOS TU CITA
MEDICA

REGISTRARSE

INICIAR SESION

Correo Electronico

Contrasena

Tlustracion 12 Inicio de sesion de responsiva vista horizontal
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En la siguiente interfaz de inicio de sesién responsiva vista horizontal tiene como
finalidad brindarle al usuario el disefio web responsiva o adaptativo para la correcta

visualizacion en ordenadores de escritorios.

ERES NUEVO ?

BIENVENIDOS CENTRO VETERINARIO, CUIDAREMOS
DE TU MASCOTA! ATENDEREMOS Y AGENDAMOS TU

CITA MEDICA INICIAR SESION

REGISTRARSE
Correo Electrénico

Contrasefia

Encuentranos en nuestras redes sociales

DO

Hlustracion 13 Inicio de sesion de responsiva vista vertical

En la ilustracion siguiente se muestra el ment principal de opciones en el que se puede

visualizar como opcion principal el agendamiento de cita.

Bienvenido

CONSULTORIO VETERINARIO

“ANINAVET”
DR. DANIEL SALCEDO REYES

TELEFONOS: 0982876201
DIRECCION: Santa Elena-Ecuador

Via a Guayaquil Diagonal a Aneta

Cliente

Nombres. Jefferson Tomala

Pedir Cita

Consultar sus citas

Tlustracion 14 Menu de opciones del cliente
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€  Agendar su Cita

March 2021

Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat
2 3 4 5 6
7 8 9 10 11 12 13
14 15 16 17 18 19 20
2 22 23 24 25 26 27
28 29 30 31

Mlustracion 15 - Agendamiento de cita

Crear cita

Mascota
Servicios

Horario

Fecha de cita
dd/mm/aaaa ]

GUARDAR CITA SALIR

Ilustracion 16 -Datos requeridos

En la ilustracion siguiente se muestra el proceso de agendamiento y de los datos
requeridos para el proceso.
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En la ilustracion siguiente se muestra el proceso de registro de pacientes con la respectiva
asignacion y lista de datos requeridos para el proceso.

< REGISTRO NUEVO PACIENTE
+ Nuevos Datos

CLIENTE
Lista de datos
Qearnh Nombre de la Mascota:
Q  Searct
Especie:
Salcedo Reyes Daniel Leonel -
Orozco Jaime Raza
Haza
Tomala Jefferson
Fecha de Nacimiento:
Dominguez Suarez Jeniffer Geo...

dd/mm/aaaa (]

Ilustracion 17- Registro de pacientes

En la ilustracion siguiente se muestra el proceso de filtro de biisqueda y control de citas
con la respectiva asignacion y lista de datos requeridos para el proceso.

= Control de Citas

Estado Cita Servicios
Todos Todos

March 2021

Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat
1 2 3 < 5 6
7 8 9 10 11 12 13
14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27

Tlustracion 18 - Control de citas
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3.4 Pruebas

Tabla 4 Prueba acceso al sistema

Las principales pruebas necesarias para validar el funcionamiento del
aplicativo , y determinar su viabilidad y confiabilidad en la interaccion con los
usuarios finales, se detallan a continuacién en la matriz de informacion de
casos de prueba: INFORMACION DEL CASO DE PRUEBA

CASO DE PRUEBA No. 001

CASO DE USO: Validacion de usuario al ingreso al
sistema

Descripcion:

Controlar el acceso al sistema, mediante el ingreso del usuario y contrasefia
mediante un registro previo de datos.

Condiciones:
El usuario debe pertenecer y ser verificado por parte del centro.

Pasos de la Prueba:

e Acceder a la aplicacion esta puede ser desde el dispositivo mévil o web
creado para el agendamiento de citas y control.

e Digitar el usuario y la contrasefia en modulo de seguridad de acceso al
cliente u otro rol que acceda desde el inicio.

e En el caso de registrarse correctamente y enviar la confirmacion de
registro via email, se ingresa al menu principal del aplicativo, caso
contrario no tendra acceso al sistema.

RESULTADOS DE LA PRUEBA

Resultado Esperado: Evaluacion de la Prueba:

Si los datos ingresados son correctos
o se realiz6 el previo registro de

forma correcta y envio de email EXITOSO
podra acceder a la funcionalidad
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Tabla 5 Tabla de prueba de agendamiento

Las principales pruebas necesarias para validar el funcionamiento del
aplicativo , y determinar su viabilidad y confiabilidad en la interaccion con los
usuarios finales, se detallan a continuacioén en la matriz de informacion de
casos de prueba: INFORMACION DEL CASO DE PRUEBA

CASO DE PRUEBA No. 002
CASO DE USO: Acceso al modulo de agendamiento.
Descripcion:

Acceso al modulo permitird, mediante la creacion de una nueva cita con datos
requeridos como fecha, tramo de hora de atencion, servicio de agendamiento
y mascota para la cita

Condiciones:
El usuario de elegir una mascota y una fecha actual o siguiente caso contrario
el aplicativo no procedera guardar la cita.

Pasos de la Prueba:
e Acceder a la aplicacion esta puede ser desde el dispositivo mévil o web
creado para el agendamiento de citas y control
e Dirigirse al Moddulo de agendar cita luego de eso se procede ver un
calendario en donde se mostrara para mayor control las citas creadas.
e En el caso de no rellenar los campos disponibles no se podra efectuar
la confirmacién de la cita porque no ha sido guardada con éxito

RESULTADOS DE LA PRUEBA

Resultado Esperado: Evaluacion de la Prueba:
Si los campos requeridos por el
aplicativo no se rellenan de forma EXITOSO

correcta no permitird el agendamiento

3.5 Resultados

Tabla 6. Tabla de resultados

PROBLEMATICAS SOLUCIONES APLICADAS
DETECTADAS

Tiempo dado respuestas y exceso de Control de agendamiento de citas por
usuarios al proceso de agendamiento. servicios que adquiere el aplicativo y

confirmacion via email

Falta de reportes mensual y anual de Sistema genera reportes para toma de
los servicios adquiridos o clientes decisiones del centro veterinario en
frecuentes cuanto servicios adquiridos por el

usuario durante el mes y el afio.
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Conclusiones

Una vez identificado el problema en su totalidad se procedi6 a elaborar una propuesta en
conjunto al propietario desde luego para mejorar los procesos de agendamiento realizados
por medio de la aplicacion.Finalizada la aplicacion para el Centro Veterinario “Anifiavet”
se concluye que al estar alojada en el servidor final haya cumplido con lo esperado y
planteado por el propietario en cuanto a la respuesta de los usuarios del centro, también
se afirma la funcionalidad del sitio, principalmente el modulo de agendamiento de citas.
A lo largo del desarrollo fue necesario involucrarse con el proceso de atencion al cliente
para entender los diferentes procesos llevados a cabo por el personal que labora en esta
institucion, asi como también los términos que estos usan diariamente especificamente en

los servicios de este mismo.

El desarrollo de este proyecto de titulacion, ajustado a la metodologia escogida permitio
un desarrollo efectivo e incremental, con la amplia participacion del propietario o
encargados dentro de todo el proceso de construccion de los diferentes modulos. El uso
de esta metodologia permiti6 el cumplimiento de los objetivos planteados para ser

abarcados en el desarrollo del sistema.

Una vez concluidas las pruebas de funcionalidad y requerimientos se determina que el
aplicativo funciona de manera correcta y es de agrado y satisfaccion del cliente quien

solicito su desarrollo.

Recomendaciones

Se recomienda a futuras investigaciones la realizacion de encuestas al personal del centro
veterinario de esta manera podré obtener gran informacion necesaria de los procesos que

maneja el establecimiento.

Se recomienda que en la etapa de disefio se realicen entrevistas en referencia al aplicativo
actual esto ayudara a desarrollar nuevas funcionalidades en el mismo, si asi lo decidiese

el propietario de la institucion
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Analizando los resultados que fueron obtenidos del desarrollo de la aplicacion se visualiza
la posibilidad de seguir expandiendo las opciones ofrecidas por este. Entre ellas se

mencionan las siguientes:

e Megjorar el mdodulo de agendamiento de citas por parte de los visitantes con el fin
de hacerlo mas amigable y més atractivo de manera visual, para esto utilizando el

pluging de full calendar implementado en la agenda de los tres roles de la aplicacion.

¢ Implementacion de un médulo que permita a los pacientes revisar el resultado de

sus tratamientos.

e Implementar un sistema de notificaciones dentro del aplicativo avisandole al

usuario cada vez que se ha reservado una nueva cita.
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ANEXOS
Anexo 3: Registros de AGROCALIDAD de establecimientos veterinarios.

ﬂ Ministerio

de Agricultura, Ganaderia, | #)o)
D Acuaculturay Pesca ./

AGROCALIDAD

AGENCIA ECUATORIANA
DE ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD DEL AGRO

Establecimientos de atencion médico veterinaria y centros de manejo de perros y gatos
registrados ante AGROCALIDAD mediante la Resolucion 0121.

Numero 229 Consultorio Veterinario Anifavet.

Hoeles 0 cento o hospedaf pa J
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Anexo 4: Formato de entrevista para propietario

FORMATO DE ENTREVISTA PARA PROPIETARIO

Fecha de entrevista: Hora:
Cargo:
Nombres y apellidos completos:

Nota: Al interés unico del entrevistador.

1. ;Las actividades que realizan los empleados son congruentes su puesto?

Si No

2. (La division de éreas de trabajo es adecuada para el funcionamiento del
establecimiento?
Si No

3. (El establecimiento realiza en el periodo actual procesos de manera manual?

Si No

4. (El establecimiento frecuentemente realiza rotacion de puestos para evitar el
trabajo excesivo?

Si No

5. ¢Los medios tecnologicos proporcionados para la realizacion de actividades son
adecuados?

Si No



Anexo 3: Formato de encuesta para clientes

FORMATO DE ENCUESTAS PARA CLIENTES DE LA INSTITUCION

INDICACION: POR FAVOR CONTESTE EL PRESENTE CUESTIONARIO SEGUN
SU CRITERIO:

(DESDE HACE CUANTO ES CLIENTE DEL CENTRO VETERINARIO?

=  Menos de 1 mes
= 6 mesesal ano
= ] afo a 3 afios

(CUAL ES LA FRECUENCIA DE EXCESO DE CLIENTES EN EL ESTABLECIMIENTO?

=  Nunca
= (Casi nunca
= Siempre

(CUAL ES LA CALIDAD DE ATENCION POR PARTE DEL CENTRO VETERINARIO?

Alta
Buena
Media
Baja

(PIENSA UD QUE DEBER{AN MEJORAR EL PROCESO DE CONSULTAS MEDICAS EN
CUANTO AL PROCESO DE TURNOS?

= Si

= No

¢QUE TAN SATISFECHO ESTA CON EL CENTRO VETERINARIO ANINAVET?

Satisfecho
Insatisfecho
Muy insatisfecho
Muy satisfecho

(CUAL ES EL PROCESO QUE MEJORARIA DE LA INSTITUCION?
=  Consulta médica turnos
= Venta de productos
= Servicios extras del centro



Anexo 4: Tabla de tabulacion de datos de encuesta a clientes del centro veterinario.

(DESDE HACE CUANTO ES CLIENTE DEL CENTRO VETERINARIO?

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAIJE
Menos de 1 mes 2 10 %

6 meses a 1 ano 8 40 %

1 afio a 3 afios 10 50%
TOTALES 20 100 %

Observacion: La mayoria de los clientes son nuevos

(CUAL ES LA FRECUENCIA DE EXCESO DE CLIENTES EN EL ESTABLECIMIENTO?

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAIJE
Nunca 2 10 %

Casi nunca 8 40 %

Siempre 10 50 %
TOTALES 20 100 %

Observacion: los encuestados en su mayoria opinan que siempre hay exceso de clientes.

(CUAL ES LA CALIDAD DE ATENCION POR PARTE DEL CENTRO VETERINARIO?

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAIJE
Baja 0 0%

Media 5 25 %

Buena 5 25 %

Alta 10 50 %
TOTALES 20 100 %

Observacion: los encuestados califican como Alta la calidad de atencion

CUANTO AL PROCESO DE TURNOS?

¢PIENSA UD QUE DEBERIAN MEJORAR EL PROCESO DE CONSULTAS MEDICAS EN

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
Si 15 75 %

No 5 25 %
TOTALES 20 100 %

Observacion: se deberia mejorar el proceso de consultas segun los encuestados

(QUE TAN SATISFECHO ESTA CON EL CENTRO VETERINARIO ANINAVET?

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAIJE

Muy insatisfecho 1 5%

Insatisfecho 0 0%

Satisfecho 15 75 %

Muy satisfecho 4 20 %

TOTALES 20 100 %
Observacion: la mayoria de los clientes esta satisfecho, sin embargo se muestra que hay que mejorar la
atencion.

(CUAL ES EL PROCESO QUE USTED CONSIDERA DEBERIA MEJORAR EN LA

INSTITUCION?

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAIJE

Consulta médica turnos 12 60 %

Venta de productos 8 40 %

Servicios extras del centro 0

TOTALES 20 100 %

Observacion: los clientes en su mayoria siguieren mejorar el servicio de consultas médicas
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U o SACCMdatos | ¢ id_servicio :int(11) |

© nombre : varchar(255)
) fecha_nacimiento : date
m fecha_registro : timestamp

7 ©& SACCM usuarios
¢ id_usuario : int(11)

= estado : char(1) # :_da|t° : i?t(;” "1~ g id_datos : int(11) < 4 id_usuario : int(11)
' . # id_rol : int(11 | | @ cédula : varchar(10) = estado : char(1)
SACCM estados " . 8 : E I]
ugz estado : int(11) .— [ correo : varchar(255) @ nombres : varchar(100) | |
5 abreviacion : varchar(255) e ST ) apellidos : varchar(100) & & SACCM horarios |
- S— m fecha_creacion :date | _ . ‘@ id_horario : int(11) ™~
= descripcion : text @ estado : char(1) a7
5 P - ' @ estado : char(1) , = | @ hora_inicio : time
d & SACCMclientes o pora fin : time

| & estado : char(1) |

) © SACCM horarios_medicos @ id_cliente : int(11) 2 estado : char(1)
# id_medico : int(11) ¢ 4 id_dato : int(11) :
# id_horario : int(11) »- @ fecha_regitro : timestamp
Jonsole 7 estado : varchar(1) | | @ estado : char(1)

Anexo 5: Modelo de relacion de base de Datos.



Anexo 6. Diccionarios de datos de las tablas del sistema.

Diccionario de datos de la tabla usuario

usuarios.

Estructura de tabla para registro de

Nombre de tabla: Usuario

Fecha de Creacion
21-02-2021 alas 18:01:18

Descripcion: almacena datos requeridos p

ara el usuario.

Columna Tipo (Longitud) Detalle Clave
id_usuario int(11) Codigo identificador Si
del usuario
id_dato int(11) Codigo identificador No
del dato
id_rol int(11) Codigo identificador No
del rol
Correo varchar(500) Correo electronico No
Clave text Clave del usuario No
fecha creacion date Fecha de creacion No
estado char(1) Estado del usuario No
Diccionario de la tabla Servicios
Estructura de tabla para registro de tipos de | Fecha de Creacion
servicios Nombre de tabla: Servicios 21-02-2021 a las 18:01:18
Descripcion: almacena los tipos de servicios a adquirir
Columna Tipo (Longitud) Detalle Clave
id_servicio int(11) Codigo identificador | Si
del servicio
nombre servicio varchar(100) Nombre del servicio | No
descripcion varchar(100) Descripcion del No
servicio a adquirir
estado varchar(1) Estado de Servicio No




Diccionario de Datos de la tabla Roles

Estructura de tabla para registro de roles | Fecha de Creacion

Nombre de tabla: Rol 21-02-2021 alas 18:01:18

Descripcion: almacena los roles a utilizar.

Columna Tipo (Longitud) Detalle Clave

id_rol int(11) Codigo Si
identificador del rol

rol varchar(100) Nombre del rol No

descripcion varchar(255) Descripcion del rol | No
para el acceso

estado char(1) Estado del rol No

Diccionario de Datos de la tabla Razas

Estructura de tabla para registro de razas | Fecha de Creacion
Nombre de tabla: Razas 21-02-2021 a las 18:01:18
Descripcion: almacena las razas para uso del aplicativo.
Columna Tipo (Longitud) Detalle Clave
id raza int(11) Codigo identificador de | Si
la raza
id_especie int(11) Codigo identificador de | No
la especie
raza varchar(255) Nombre de la raza No
descripcion estado Caracteristicas de la No
raza
Estado char(1) Estado del raza No
Diccionario de Datos de la tabla Horarios
Estructura de tabla para registro de Fecha de Creacion
horarios Nombre de tabla: horarios 21-02-2021 a las 18:01:18
Descripcion: almacena los horarios disponibles.
Columna Tipo (Longitud) Detalle Clave
id_horario int(11) Codigo Si
identificador del
horario
horario_inicio time Hora de de inicio de | No
atencion a la cita
horario_fin time Horario de fin de No
atencion a la cita
estado char(1) Estado de horarios | No




Diccionario de Datos de la tabla Historial clinico

historial clinico

Estructura de tabla para registro
de historiales Nombre de tabla:

Fecha de Creacion
21-02-2021 alas 18:01:18

Descripcion: almacena las historiales clinicos de los pacientes

Columna Tipo Detalle Clave
(Longitud)

Id_historial int(11) Codigo Si
identificador del
historial

Id_paciente int(11) Codigo No
identificador del
paciente

Fecha registro timestamp Fecha de No
registro

Id_usuario int(11) Codigo No
identificador de
del usuario

estado Char(1) Estado de la No
falta




Diccionario de Datos de la tabla Horarios médico

horarios medico

Estructura de tabla para registro de faltas
de personal Nombre de tabla:

Fecha de Creacion
21-02-2021 alas 18:01:18

Descripcion: almacena los horarios del médico

Columna Tipo (Longitud) Detalle Clave

Id_medico int(11) Codigo Si
identificador del
horario

Horario_inicio Time Hora de de inicio No
de atencion a la cita

Horario_fin Time Horario de fin de No
atencion a la cita

Estado char(1) Estado de horarios | No

Diccionario de Datos de la tabla Médicos

Estructura de tabla para registro de Fecha de Creacion
médicos Nombre de tabla: medicos 21-02-2021 a las 18:01:18
Descripcion: almacena datos de los médicos
Columna Tipo (Longitud) Detalle Clave
Id_medicos int(11) Codigo Si
identificador del
médico
Id dato Time Codigo No
identificador del
dato
No_registo Varchar(255) Numero de No
Registro del
médico
Titulo Varchar(255) Especializacion del | No
médico
Estado char(1) Estado de médico | No




Diccionario de Datos de la tabla Especies

Estructura de tabla para registro de
especies Nombre de tabla: especies

Fecha de Creacion
21-02-2021 alas 18:01:18

Descripcion: almacena datos de las especies

Columna Tipo (Longitud) Detalle Clave

id_especies int(11) Codigo identificador | Si
del médico

especie varchar(255) Nombre de la Especie | No

Descripcioén text Detalle de la especie | No

estado estado Estado de la especie No

Diccionario de Datos de la tabla Datos

Estructura de tabla para registro de datos | Fecha de Creacion

Nombre de tabla: datos 21-02-2021 alas 18:01:18

Descripcion: almacena los datos de ingreso de los usuarios

Columna Tipo (Longitud) Detalle Clave

id_datos int(11) Codigo Si
identificador del
dato

cedula varchar(10) Numero de No
identificacion del
usuario

nombres varchar(100) Nombres del No
usuario

apellidos varchar(100) Apellidos del No
usuario

estado char(1) Estado del dato No




Diccionario de Datos de la tabla Clientes

Estructura de tabla para registro de clientes
Nombre de tabla: clientes

Fecha de Creacion
21-02-2021 alas 18:01:18

Descripcion: almacena datos de clientes con vinculacion

Columna Tipo (Longitud) Detalle Clave
id_cliente int(11) Codigo Si
identificador del
cliente
id_dato int(11) Codigo No
identificador del
dato
fecha registo timestamp Fecha de registro No
estado Char Estado del cliente No

Diccionario de Datos de la tabla Antecedentes

antecdentes

Estructura de tabla para registro de

Nombre de tabla: antedentes

Fecha de Creacion
21-02-2021 alas 18:01:18

Descripcion: almacena datos de antecedent

es del paciente

Columna Tipo (Longitud) Detalle Clave

id_antecedente int(11) Codigo Si
identificador del
antecedente

cirugias varchar(255) Nombre de la No
cirugia

descripcion text Detalle del No
antecedente

Fecha cirugia date Fecha en caso de
ser antecdente de
cirugias

Estado char(1) Estado del No
antecendente




Anexo 7: Manual de Usuario

MANUAL DE

USUARIO

CONTACTO: Jeniffer Geomayra Dominguez Suarez
CORREDO: jeniffer.dominguezsuarez@upse.edu.ec



OPCIONES DEL SISTEMA

El presente manual est4 organizado de acuerdo a la secuencia de ingreso al sistema por

roles.
1. Ingreso al sistema
2. Registro de usuario

e Ingreso al sistema

En esta pantalla el usuario debera digitar el nombre de usuario y su clave correspondiente
y presionar el boton Login tal como muestra en la ilustracion siguiente, los datos que se

ingresan se los proporciona al momento de registrarse.

L s e

ERES NUEVO ?

INICIAR SESION

REQISTRANSE
Comeo Electronico

Cortrazefa

Encusnirancs 0 muesiras redes socake
@) e)e)




En caso de no estar registrado debera presionar sobre el botdn registrarse el cual despliega
una ventana en la que puede realizar el ingreso de su informacion, con el fin de otorgarle

un usuario y contrasefa para que pueda ser registrado.

REGISTRO DE DATOS

Nombres
Apellidos
Correo Electrénico

Contrasena

REGISTRAR
VOLVER A LOGIN

Encuentrdnos en nuestras redes sociales

O Y @ ©

Una vez realizado el proceso de registro se direcciona de nuevo al login y podré digitar
su email y contrasefia de forma correcta para acceder al menu de opciones tal como lo

muestra la ilustracion.
Bienvenido
Encontrando las opciones de :

e Agendar su cita
e Consultar su cita

CONSULTORIO VETERINARIO
“ANINAVET”

DR. DANIEL SALCEDO REYES

TELEFONOS: 0982876201
DIRECCION: Santa Elena-Ecuador

Via a Guayaquil Diagonal a Aneta

Cliente

Nombres. Jefferson Tomala

Pedir Cita

Consultar sus citas




En la opcion de agendar su cita serd de utilidad para el agendamiento de turno
para la cita solicitada mostrando la pantalla un calendario de ayuda para visualizar

las citas que mantiene con un color rojo que significa que esta pendiente hasta su

confirmacion via a email.

€  Agendar su Cita

March 2021

Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat
1 2 3 4 5 6
7 8 9 10 11 12 13
14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27
28 29 30 31

El usuario debera presionar el boton de nueva cita para poder digitar y realizar su
agenda seleccionando en la pantalla siguiente datos como la mascota para quien
se realiza el agendamiento, el tipo de servicio en este caso existen dos tales como:

e (Consulta médica

Crear cita

Nueva cita

Mascota

e Vacuna

Consulta médica O

Servicios

Vacunacion O

Horario

Fecha de cita
dd/mm/aaaa u}

GUARDAR CITA




Después de requerir datos como horario y fecha podra presionar guardar cita y
automaticamente pasard a notificarse al administrador encargado para la

asignacion de su cita confirmando via email dia y hora de la cita.

Sistema de agendamiento <dominjeniffe
@ G 5 © >

r@gmail.com>

Vie 05/03/2021 1:27

Para: JENIFFER GEOMAYRA DOMINGUEZ SUAREZ

Se confirma su cita al CENTRO VETERINARIO Acontinuacion se indica la
fecha y la hora de atencion Fecha de cita:2021-03-04 Horario de cita:
14:00 - 15:00 Médico: Daniel Leonel Salcedo Reyes

Confirmado. Confirmo asistencia.

‘ Confirmo,

Responder Reenviar

En las opciones de consultar cita y editar podra realizar la actualizacion de esta
misma antes de la confirmacion via email por el centro veterinario.
Administrador
El rol de administrador tendré las siguientes funciones en primer lugar loguearse con sus
credenciales de forma correcta para acceder al menti de opciones tal como lo muestra la
ilustracion.

Bienvenido

CONSULTORIO VETERINARIO ° Nuevo Paciente.
“ANINAVET” L . .
DR. DANIEL SALGEDO REYES Permitira el reglstro de nuevos paClenteS con sus

TELEFONOS: 0982876201 I‘eSpeCthOS datOS.

DIRECCION: Santa Elena-Ecuador
Via a Guayaquil Diagonal a Aneta ° Nuevo MédlCO

Rol: Administrador Permitira el registro de nuevos médicos con sus

Nombres. Jeniffer Geomayra Dominguez Suarez

respectivos datos

Nuevo Paciente .,
e  Configuracion

Nuevo Médico

Permitira el registro de nuevos tramos de horarios y

Configuracién

Control de Citas precios segun lo decida la organizacion

Facturacion ° COHtI'Ol de Citas

Permitira la asignacion de horas y médicos para la atencion del
cliente.
e Facturacion

Permitira llevar el registro de facturas que han sido atendidas por

personal médico.



En el registro de pacientes y médicos podran encontrar ventanas de registro de datos en

el que les solicitard informacion principal para el uso del aplicativo.

€< REGISTRO NUEVO PACIENTE €< REGISTRO NUEVO PACIENTE

Nuevos Datos Ascencio Victoria
Cédula:
Nombres:
‘ CLIENTE
Especie:
Q, Search

Salcedo Reyes Daniel Leonel Raza:

Orozco Jaime
Fecha de Nacimiento:

Tomala Jefferson dd/mm/aaaa (]

Dominguez Suarez Jeniffer Geomayra

En la siguiente ventana del modulo de configuracion podra el administrador editar o
registrar nuevos tramos de horarios de atencion al usuario, de la misma forma en el precio

de los subservicios en caso de que varien su precio para atencion.

€  Configuracién
Nuevos Horario v Nuevos Subservicio v

Hora Ini Hora Fin Servich
e ) . 1) ervicio
Subservicio Precio
N° Horall Hora F Editar Borrar
1 08:00 12:00 Va
5 v s Precio .
N Servicio Subservicio $ Editar
2 13:00 20:00 Vi
1 Vacunacién Antirrabica 14 w
Consulta Atencion
2 médica General 8 L
Consulta Curacién de
3 médica heridas 5z
Consulta .
4 Thédica Desparasitacion 7 /
5 Vacunacién Sextuple 12 /




Ventana que servird para el uso del administrador en la asignacion de médico, fecha y

hora de la consulta segiin como sea administrado y previa a su confirmacion.

Confirmar Cita

Fecha
04/03/2021

v/ CONFIRMAR X SALIR

Ventana de ayuda de btisqueda de facturas segun el dia que solicite el administrador para
su control y pago de los servicios adquiridos.

(= Factura Q Buscar por apellidos I

Fecha Estado
22/03/2021 0 x Pagados N
No hay datos :(




Médico
El rol de médico tendrad las siguientes funciones en primer lugar loguearse con sus

credenciales de forma correcta para acceder al menti de opciones tal como lo muestra la

tlustracion.

Bienvenido

CONSULTORIO VETERINARIO
“ANINAVET”
l DR. DANIEL SALCEDO REYES

TELEFONOS: 0982876201
DIRECCION: Santa Elena-Ecuador

Via a Guayaquil Diagonal a Aneta

Crear Historial

Rol: Medico Historiales Clinicos

Nombres. Susana Tomala

Atender Sus citas

Factura

En el mddulo de crear historial podra visualizar los datos del paciente ademas de agregar
antecedentes clinicos de la mascota.

€ Crear Historial

Clientes Pacientes

< Historial

Datos del Médico

Q Buscar apellidos Nombres: Canelita Cédula N° Registro
Epecie: Canino 0978827176 7272772727726
Raza: Labrador

tooo e -

& Cruz Gutierrez

© jhonguti@gma... Susana Tomala

& Neyser Alexan...

Antecedentes

a

& Dominguez S...

& neyserdoming...
o=
2 Jaime
4 .O.rozco Cirugia Descripcio F. Cirugia
& jaimeorozcol...
2 Miriam - 1 kajajg gjhjjh 2021-03-03
& Suarez ®
& Jeniffer.domin... Del higado de la

2 Cirugia media parte derecha con 2021-03-01
& Shirley extremos aduales
& Suarez
© shirleysuarez...

Cirujia de pata .

3 De riesgo bajo 2021-03-02

A lefferson trasera




En esta ventana el médico podréd atender sus citas y llevar el control de estas mismas
mostrandole datos y permitiendo seleccionar la clase de subservicio que estd siendo

adquirido el paciente.

Atender Cita - 11

Datos del Paciente

Nombre

Canelita

Edad
6 meses

Datos del Cliente

Nombres

Jaime
Datos del Servicio
Servicio

Consulta médica

Seleccione tipo Subservicio

Raza

Labrador

Apellidos
Orozco

Horario
08:00 - 12:00

Precio $

v/ ATENDER X CERRAR

En este modulo el médico podra visualizar la factura de sus pacientes que hayan sido
atendidos con los datos necesarios para que el administrador pueda dar cobro a esta.

por apellidos

N° Factura

11 @
Nombres clie... Apellidos Clie...
Jefferson Tomala

VA S

1

Estado: No Pagado

Fecha Factura
2021-03-20

Subtotal §
5

Total §

N° Factura

12 ©
Nombres clie... Apellidos Clie...
Jaime Orozco

IVA S

Estado: No Pagado

Fecha Factura
2021-03-22

Subtotal §
7

Total $




