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RESUMEN

El reconocimiento de que la enfermeria es una ciencia ética y moral que parte de
los valores humanos y modelos éticos relacionados con enfermeria, donde cada
uno aporta una filosofia para entender la enfermeria y el cuidado. Estas revisten
de fundamental importancia en la atencién diaria del paciente. Para lo cual se
plantea un estudio cuali — cuantitativo sobre la atencién de enfermeria en el
hospital José Garcés Rodriguez del cantén Salinas cuyo objetivo es investigar la
percepcion de docentes, estudiantes y usuarios que se tiene acerca de la ética en el
desempefio profesional, en donde la calidad de atencién de enfermeria es muy
importante para los pacientes atendidos ya que determinados profesionales son los
gue estan en contacto continuo con ellos. Los datos obtenidos nos dieron como
resultado que los conocimientos de ética, valores humanos y moral siendo estas
generalmente de base cualitativa es fundamental donde podremos verificar que un
82% de la poblacion en estudio sabe el significado de Etica y un 60% conoce lo
que es moral respectivamente. Este estudio es importante porque permite que la
enfermeria identifique la necesidad de volver la vista hacia el cuidado y su
responsabilidad en la calidad de vida en la personas y es la percepcion que tienen
sus estudiantes ya que en las encuestas realizadas un 74% de ellos menciona que
la responsabilidad es lo primordial para ofrecer una mejor atencién y el 70% tiene
conocimiento que el humanismo es la base para desempefiar adecuadamente la
practica profesional. Ante estos resultados se disefia una propuesta que intente
generar procesos de cambio en la atencién de las enfermeras (os) mediante el
cambio de actitudes que permita proporcionar una atencion de enfermeria con
eficiencia y eficacia.

PALABRAS CLAVES: Valores Humanos, ética, moral, enfermeria.



PORTADA

APROBACION DEL TUTOR

REVISION GRAMATICAL Y ORTOGRAFICA

DEDICATORIA
AGRADECIMIENTO
TRIBUNAL DE GRADO
RESUMEN

INDICE GENERAL
INDICE DE CUADROS

INDICE DE GRAFICOS
INDICE DE ANEXOS

PROPUESTA

INTRODUCCION

Planteamiento del problema
Enunciado del problema
Justificacion

Obijetivos General

Objetivo Especifico

Hipotesis

INDICE GENERAL

viii

Pag.

Vi

Vil
Viii-X
xi

Xii
Xiii

Xiv

0 00 0O O U1 W



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. Marco Cientifico
1.1.1. Teorias de Enfermeria con la Etica, Moral y Valores Humanos
1.1.2. Etica y cuidados de Enfermeria
1.1.3. Bioética y Enfermeria
1.1.4. Relacion de Valores Humanos con la profesion en Enfermeria
1.1.5. La Moral en Enfermeria
1.1.6. Valores Humanos mas importantes en Enfermeria
1.2. Marco Legal
1.2.1. Articulos de Etica y Moral relacionados con Enfermeria
1.3. Marco Conceptual
CAPITULO Il
METODOLOGIA
2.1. Tipo de Estudio
2.2 Poblacién y Muestra
2.3. Variables a Investigar
2.3.1. Operacionalizacién de Variables
2.4. Técnicas e instrumentos de la investigacion
2.5. Prueba Piloto
2.6. Procedimientos para la obtencion de datos
2.7. Procesamientos y representacion de datos
2.7.1. Consideraciones Eticas
2.8. Talento Humano

10
13
14
14
16
17
22
24
25

27

27

28

29

34

34

34

35

35

35



CAPITULO IlII

3.

Analisis e interpretacion de resultados

CONCLUSION

RECOMENDACION

BIBLIOGRAFIA

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ANEXOS

GLOSARIO

36

43

44

45

47

49

85



Cuadro N° 1
Cuadro N° 2
Cuadro N° 3
Cuadro N° 4

Cuadro N° 5
Cuadro N° 6
Cuadro N° 7
Cuadro N° 8
Cuadro N° 9
Cuadro N° 10
Cuadro N° 11

Cuadro N° 12
Cuadro N° 13
Cuadro N° 14
Cuadro N° 15
Cuadro N° 16
Cuadro N° 17
Cuadro N° 18
Cuadro N° 19
Cuadro N° 20

INDICE DE CUADROS

Variables a Investigar

Operacionalizacion de variables

Variable Dependiente: Percepcion

Variable Independiente: Aplicacion de la Etica y
Desempefio Profesional

Programacion de Grupo Focal

Cronograma para elaboracion del trabajo de tesis
Presupuesto de Tesis

Anélisis del contenido del Grupo Focal
Diferencia entre Etica y Moral

Caracteristicas de los Valores

Reconocimiento brindados por pacientes o
usuarios de los hospitales

Aptitudes Desarrolladas en el Campo Profesional
Puntualidad

Disciplina

Dignidad Humana en la Atencion de Enfermeria
Justicia

Libertad

Humanismo

Nobleza en el Campo Profesional

Importancia de la opinién del paciente en el
Campo Profesional

Xi

Pag.
28
29
29
31

61
62
63
79
64
65
69

70
71
72
73
74
75
76
77
78



Grafico N° 1
Grafico N° 2
Grafico N° 3
Gréfico N° 4
Gréafico N° 5
Gréafico N° 6
Grafico N° 7
Grafico N° 8
Gréafico N° 9
Gréfico N° 10
Gréfico N° 11

Gréfico N° 12

Gréafico N° 13
Gréafico N° 14
Gréafico N° 15

Gréfico N° 16
Gréfico N° 17
Grafico N° 18
Gréfico N° 19
Gréfico N° 20

INDICE DE GRAFICOS

Distribucion por genero

Concepto de Etica

Concepto de Moral

Importancia de los Valores Humanos
Formas de adquirir los Valores Humanos
Ejecucion de la Etica

Aplicacion de la Etica

Atencidon de Enfermeria

Diferencia entre Etica y Moral
Caracteristicas de los Valores
Reconocimiento brindados por pacientes o
usuarios de los hospitales

Aptitudes Desarrolladas en el Campo
Profesional

Puntualidad

Disciplina

Dignidad Humana en la Atencion de
Enfermeria

Justicia

Libertad

Humanismo

Nobleza en el Campo Profesional
Importancia de la opinion del paciente en el

Campo Profesional

Xii

Pég.
36
37
37
38
39
40
41
42
64
65
69

70

71
72
73

74
75
76
77
78



Anexo 1.

Anexo 2.

Anexo 3.

Anexo 4.

Anexo 5.

Anexo 6.

Anexo 7.

Anexo 8.

Anexo 9.

INDICE DE ANEXOS

Permisos para obtener datos

Consentimiento informado

Instrumento de obtencion de datos

Programacion del grupo focal

Cronograma

Presupuesto

Cuadros y gréficos estadisticos

Anélisis del contenido del grupo focal

Evidencias fotogréficas

Xiii

Pag.
49

50

51

60

62

63

64

79

84



PROPUESTA
PORTADA
ANTECEDENTES
MARCO INSTITUCIONAL
OBJETIVO GENERAL
OBJETIVO ESPECIFICO
BENEFICIARIOS
METODOLOGIA
ACTIVIDADES
PRESUPUESTO
CRONOGRAMA
RECURSOS
EVALUACION

BIBLIOGRAFIA

XV

87
89
90
90
91
91
92
94
95
96
97

98



INTRODUCCION

Uno de los retos més importante en la profesion de enfermeria es mantener una
imagen impecable dentro de la atencion brindada, basado en la ciencia, valores
humanos y ética en enfermeria que permita tener una transparencia en su accionar.
Para lograrlo se elabor6 un marco legal con Articulos de ética y moral
relacionados con la profesion a nivel del Ecuador donde menciona que “El Codigo
de Etica de la Federacion Ecuatoriana de Enfermeras y Enfermeros esta
constituido por un conjunto sistematizado de principios, normas directivas y
deberes que orientan el ejercicio profesional de las enfermeras y enfermeros”,
siguiendo los pardmetros del Consejo Internacional de Enfermeras(CIE), lo
mismo que se han elaborado diversos conceptos, teorias de ética y moral, lo que
nos permite medir, probar, explicar y predecir sus interrelaciones causales o de
naturaleza funcional. El objetivo del presente trabajo de investigacion es
Determinar la percepcion de los docentes, estudiantes de la carrera de enfermeria
y usuarios de un hospital “José Garcés Rodriguez” de Salinas sobre la aplicacion

de la ética en el desemperio profesional.

El cumplimiento de la ética y moral en enfermeria se hace mediante el desarrollo
del sistema de atencion hacia los pacientes, lo cual nos permitira mejorar la
calidad de atencion, y aumentar la relacion enfermero(a) / paciente. Para la
ejecucion de esta investigacion se usa protocolos de ética y moral de enfermeria
como método cualitativo, descriptivo y cuantitativo de brindar cuidados
humanistas centrados en el logro de los objetivos (resultados esperados) de forma
eficiente. Este método es cuantitativo y descriptivo porque consta de analisis,
observaciones y estudios, durante los cuales el profesional lleva a cabo acciones
humanistas para lograr la maxima eficiencia y conseguir a largo plazo resultados
beneficiosos. EI modelo desarrollado tiene su principal ventaja que es la
posibilidad de ser aplicado constante y directamente en la practica profesional,

para medir sus resultados agilmente.



La investigacion que presento se desarrolla a partir de la actual situacién que se
vive en los centros de salud de la Provincia de Santa Elena debido a las quejas que
se siente de parte de los usuarios acerca de la atencion brindada. El presente
trabajo de investigacion basado en opiniones, recomendaciones Yy criterios sobre el
trabajo de enfermeria nos dié como resultados que los conocimientos de ética,
valores humanos y moral es fundamental ya que un 82% de la poblacién en
estudio sabe el significado de Etica y un 60% conoce lo que es moral
respectivamente y en las encuestas realizadas un 74% de ellos menciona que la
responsabilidad es lo primordial para ofrecer una mejor atencion y el 70% tiene
conocimiento que el humanismo es la base para desempefiar adecuadamente la
practica profesional, porcentajes esenciales los cuales permiten disefiar un
programa educativo en torno a estos temas. La técnica de investigacion es la
observacién directa, encuestas y grupo focal. A través de la observacion directa se
obtuvo la actitud que refleja un profesional de la salud, mediante las encuestas se
obtuvo la percepcién y conocimientos acerca de valores humanos y por medio del
grupo focal se pudo verificar la percepcion y opinion que tienen sobre estos temas
las personas en estudio. Este estudio contiene una revision bibliogréafica de
conceptos de ética y moral relacionadas con enfermeria, teorias humanistas de
enfermeria, que sirvieron de base para construir un cuestionario de preguntas que
permitio medir la percepcién y los conocimientos de los docentes y estudiantes de
enfermeria sobre la calidad de atencion y técnicas utilizadas; asi como la
satisfaccion del usuario y / o paciente. Que garantice a la vez calidad y calidez en
sus futuros profesionales. Lo que ha llevado a disefiar una propuesta que consiste
en Crear programas educativos de ética, valores humanos y moral en la Carrera de

Enfermeria para su aplicacion dentro del campo profesional.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La sociedad mundial actualmente tiene serios problemas de conducta que se
pueden evidenciar por la violencia y actos inmorales que se vive Yy las personas
que pertenecemos a una sociedad de paises subdesarrollados no estamos excepto
de aquello pues tenemos caracteristicas similares que permite identificarnos con
facilidad; como es l6gico no es posible estandarizar los pardametros que rigen
nuestra conducta; sin embargo, es posible corregir nuestra conducta. Se conoce
que tanto a nivel mundial, en Latinoamérica y en nuestro pais Ecuador cada
individuo se forma a si mismo, descubriendo los valores humanos con su propia
libertad, experiencia en la familia, en el colegio, en la calle, por la television y
demas medios de comunicacion, donde la problematica nace cuando la persona o

la sociedad en general no pone en préactica los mismos.

Ecuador es un pais donde existen factores que predomina en la personalidad y
conducta colectiva. Por todos lados se ve a gente sin rumbo en la vida
empresarial, universitaria, politica; escuchando a una prensa negativa en su gran
mayoria, que no exponen las realidades del pais de manera profunda y objetiva,
sino superficial y tal vez respondiendo a tendencias ideoldgicas o econdmicas.
“La enfermeria tiene la responsabilidad de cuidar la salud de las persona y tiene
que poner a las personas en la mejor forma posible para que la naturaleza pueda
actuar sobre ella” (Nightingale 1.859). Esta realidad amerita por parte de los
orientadores, la promocién de mejores alternativas que contribuyan a que nuestros
jévenes al llegar a la Educacion Superior, hayan pasado por un proceso personal
de orientacion vocacional, que les facilite el autoconocimiento, a fin de que
puedan tomar decisiones acordes hacia la consecucion de su proyecto de vida
personal e integral, “Porque cuando se elije una carrera u oficio se esta eligiendo

un proyecto de vida” (Pinzon de Bojana y Prieto de Alizo, 2006).

La investigacion se realizé en la instalacion de la carrera de enfermeria de la

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena (UPSE) sabiendo que en toda
3



Facultad, Carrera o Escuela de Enfermeria deben prevalecer los valores humanos
como parte fundamental tanto en docentes como en los estudiantes que la
conforman. Cuya carrera consta actualmente por 242 estudiantes matriculados y
16 docentes en funcion. Actualmente las materias que imparten con mayor énfasis
los valores humanos en el plan de estudio de la carrera son: Desarrollo Humano,
Bioética, Relaciones Humanas, Enfermeria Bésica, Comunitaria y tienen implicito

toda las asignaturas de Enfermeria.

Analizando algunos aspectos relacionados con los valores y actitudes que son los
elementos bésicos en la formacion del profesional de enfermeria, sabiendo que
gran parte de la practica de esta se relaciona con la fundamentacion teérico, los
conocimientos técnicos y cientificos; se esta dejando un poco la formacion
humanistica y la ética que debe caracterizarnos, que constituyen aspectos
esenciales para el desempefio de una profesién especialmente humanista que se
desarrolla en conjunto a la teoria como en la practica. Sabiendo asi que la realidad
de nuestros dias son pocas las personas que deciden escoger esta noble profesion
por vocacién, por lo que existen estudiantes que ingresan a la carrera por
obligacion de los padres, o tienen las perspectiva que enfermeria sea considerada
como una profesion facil, viable o factible de mejorar las condiciones econémicas
de cada uno que las eligen, dejando de lado los valores humanos, la sinceridad,
lealtad y todo principio ético y moral que se necesita para ejercer la profesion

adecuadamente.

Por lo tanto, uno de los factores mas indispensables y precursor de este proyecto
es el sentir de los habitantes de nuestra comunidad en cuanto a la calidad de
atencion que ellos reciben diariamente en las instituciones de salud, la actitud
reflejada por parte del personal médico y de enfermeria hacia la sociedad en
general es cuestionado por parte de los usuarios ya que manifiestan su malestar e
inconformidad con la atencion de salud respectivamente, es por tal motivo que el
cambio que se pide en todo el personal de salud es para mejorar la calidad donde

su préctica diaria tenga la finalidad de que esta se convierta en un medio para la
4



visibilidad de dicha actitud, que alimenten un cuidado con calidad y sensibilidad
humana, que le reporte crecimiento como persona y profesional, generando un
impacto transformador en nuestro sistema de salud y en la sociedad mundial.
Tomando como referencia en la Universidad Tecnica de Manabi, Facultad de
ciencias humanisticas y sociales - Carrera de secretariado ejecutivo se realizd un
proyecto de Marketing profesional de las Secretarias Ejecutivas y su influencia en
el prestigio institucional, donde se pudo apreciar de su andlisis cualitativo que
para el logro del crecimiento profesional dentro de las empresas e instituciones
publicas o privadas, el cuidado de la imagen personal es de relevante importancia,
puesto que implica el conocimiento y perfeccionamiento del aspecto exterior,
presencia, modo de hablar y las mejores formas para interactuar con el usuario,
permitiendo vender una buena imagen ante los demas, ya que todo cliente o
usuario espera recibir un servicio coherente, satisfactorio, buen trato, ser
escuchado, seguridad en la informacion que se le proporciona, y sobre todo
soluciones. Lo que nos permite hacer una comparacion entre los resultados de
ambos trabajo de investigacion para mejorar la calidad de atencién a los pacientes
en nuestra profesion de Enfermeria. Estos trabajos tienen una estrecha relacion ya
que ambos se encargan de prestar servicios a la comunidad, de proyectar una
adecuada imagen, conocimientos, buen trato y ser sobre todo humanistas ante la
sociedad. Por lo tanto Enfermeria es una profesion donde el estudiante mediante
su accionar origina un cambio positivo para mejorar la atencion de salud de la

provincia.

ENUNCIADO DEL PROBLEMA

En base al andlisis realizado del contexto se puede plantear el siguiente problema
¢Cual es la percepcion de los docentes, estudiantes de la carrera de
enfermeria y usuarios de un hospital sobre la aplicacién de la ética en el

desempefio profesional?



JUSTIFICACION

Una preocupacion creciente en toda Escuela o Facultad de Enfermeria es la
ensefianza de valores profesionales. Se Ilama valores profesionales porque se
considera imprescindible para nuestro desempefio profesional. Por otro lado, uno
de las construcciones mas nombradas para explicar la atencién de enfermeria es

“la relacion de ayuda”.

Si se parte del principio de que en toda relacion de ayuda existe por naturaleza una
confrontacién de culturas, expectativas, creencias y valores, que determinan el
tipo de signo y el modo en que se ha de dar y aceptar la ayuda, se encontraran a
los valores como elementos o contenidos que es preciso esclarecer e introducir
como parte fundamental del éxito profesional. Pero los proyectos curriculares, los
programas, son concretos y se ha de decidir por adelantado qué valores se han de
ensefiar, cudndo se han de ensefiar, como, a qué estudiantes, por qué y para qué
ensenarselos. Los valores reflejan la personalidad de los individuos y son la
expresion del tono moral, cultural, afectivo y social marcado por la familia, la
escuela, las instituciones y la sociedad en que nos ha tocado vivir. Por esta razon,
muchas veces creemos que los valores cambian, cuando en realidad lo que sucede
es que las personas son quienes dan mayor 0 menor importancia a un determinado
valor social.

El proposito es enfrentar a estas situaciones y abordar el estudio de los contenidos
de los valores necesarios en el perfil profesional del enfermero de nuestro tiempo.
Antes de entrar en el desarrollo de los contenidos de cualquier valor
imprescindible o util para el ejercicio de la enfermeria, creemos conveniente
considerar algunos puntos de partida o supuestos basicos desde los que abordar
este tema tan importante como son los valores humanos. El proyecto esta
enfocado en identificar la percepcion de los docentes, estudiantes y usuarios del
hospital “José Garcés Rodriguez” sobre la aplicacion de la ética en el desempefio
profesional, factor importante e indispensable para formar profesionales de

enfermeria con valores y principios que necesita nuestro pais y como
6



consecuencia la provincia de Santa Elena para mejorar la atencion y calidad de

servicio en salud.

Todos influyen en la formacion de valores, pero el que se educa es uno mismo,
por tal motivo los resultados de este trabajo son para el beneficio de los
estudiantes y docentes de la carrera de enfermeria, sabiendo que la conducta que
se refleja y que valores se estan practicando en relacion a la vida individual como

integrante de una sociedad, de una familia o como estudiante.

Es necesario ver a la universidad como la generadora del potencial humano que
necesita para su transformacion y desarrollo de la sociedad. Los resultados
obtenidos en la investigacion seran en beneficio propio de la carrera, de sus
estudiantes, y de futuras generaciones que decidan escoger esta noble profesion.
Con la proyeccién de mejorar las actitudes de cada persona y que en un tiempo
futuro los beneficiaros principales de este trabajo sean los usuarios de cada
hospital o institucion de salud donde cada estudiante ejercera su profesion.
Ademas permitira realizar otras investigaciones, que enfatizan, cual puede ser la

mejor estrategia para ensefiar valores a los futuros profesionales en Enfermeria.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL
Determinar la percepcion de los docentes, estudiantes de la carrera de enfermeria
y usuarios de un hospital “José¢ Garcés Rodriguez” de Salinas sobre la aplicacion

de la ética en el desempefio profesional 2011 - 2012

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e ldentificar el nivel de conocimiento de valores en los docentes y
estudiantes sobre la aplicacion de la ética profesional.

e Determinar valores que inculca la Universidad Estatal Peninsula de Santa
Elena Carrera de enfermeria en los estudiantes para la practica profesional.

e Evaluar las estrategias planteadas y ejecutadas en la Carrera de Enfermeria
por docentes y estudiantes, para su aplicacion en el desempefio
profesional.

e Implementar estrategias para mejorar valores humanos en docente y

estudiantes de la carrera de enfermeria.

HIPOTESIS

La aplicacion de la ética en el desempefio profesional influye en la percepcion de

docentes, estudiantes de la carrera de enfermeria y usuarios.



CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1. MARCO CIENTIFICO

Los valores humanos por tanto, es la conviccion razonada y firme de que algo es
bueno o malo y de que nos conviene mas o menos, nos ayuda a reflejar la
personalidad de cada individuo y ayuda a la expresion del tono moral, cultural,
afectivo y social marcado por la familia, la escuela, las instituciones y la sociedad

Valores

en que nos ha tocado vivir.

| Honestide

TIPOS DE VALORES

No existe una ordenacion deseable o clasificacion Unica de los valores; las
jerarquias valorativas son cambiantes, fluctian de acuerdo a las variaciones del
contexto. (Max Scheler, 2010)

Lo importante a resaltar es que la mayoria de las clasificaciones propuestas
incluye la categoria de valores éticos y valores morales.

(@) Valores de lo agradable y lo desagradable

(b) Valores vitales

(c) Valores espirituales: lo bello y lo feo, lo justo y lo injusto, valores del
conocimiento puro de la verdad

(d) Valores religiosos: lo santo y lo profano.


http://www.carlosparma.com.ar/index.php?option=com_content&view=article&id=65:max-scheler&catid=42:argumentacion-juridica&Itemid=62
http://sinalefa2.files.wordpress.com/2009/05/valores2.jpg

CARACTERISTICAS DE LOS VALORES HUMANOS

La humanidad ha adoptado criterios a partir de los cuales se establece la categoria

o la jerarquia de los valores. Algunos de esos criterios son:

1.1.1.

Durabilidad: Los valores se reflejan en el curso de la vida. Hay valores
que son mé&s permanentes en el tiempo que otros.

Integralidad: Cada valor es una abstraccion integra en si mismo, no es
divisible.

Flexibilidad: Los valores cambian con las necesidades y experiencias de
las personas.

Satisfaccion: Los valores generan satisfaccion en las personas que los
practican.

Polaridad: Todo valor se presenta en sentido positivo y negativo; todo

valor conlleva un contravalor.

TEORIAS DE ENFERMERIA CON LA ETICA, MORAL
Y VALORES HUMANOS

Ernestine Wiedenbach, su orientacion filosofica indica a las enfermeras lo que

deben hacer como una forma de filosofia del arte basada en cuatro elementos:

filosofia, objetivo, préactica y arte; la meta principal hacia donde la enfermera

dirige sus esfuerzos, es una persona €s una persona que piensa, siente y actua,

sobrepasa la intencion inminente de misidén o funciones a través de actividades

dirigidas especificamente al bien del paciente que es un principio de beneficencia.

Dice que: “la enfermera tendra una actitud positiva hacia la vida y un codigo de

conducta que motiva su accion, guia el pensamiento e influye en la toma de

decisiones”.

Los tres componentes esenciales de la filosofia de enfermeria son:
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“Veneracion por la vida, respeto a la dignidad, al valor, la autonomia e
individualidad de cada persona; Decision para actuar de forma dinamica a partir
de ideas propias. La enfermera respetara al paciente que tiene atributos,
problemas cualidades, aspiraciones, necesidades y capacidades personales”.
(Ernestine Wiedenbach, 2008)

Segun esta teoria nos manifiesta que el humanismo que se debe tener de
enfermeria para con los pacientes es esencial ya que toda persona, paciente o
usuario de un hospital merece una atencion de salud digna, es libre de escoger el
profesional que atienda sus necesidades de salud respectivamente y el profesional
de enfermeria debe estar dispuesto a apoyar psicologica y emocionalmente a cada

uno de ellos.

Jean Watson, dice que: “Los pacientes necesitan una atencion integral que
fomente el humanismo, la salud y la calidad de vida” estos son principios
bioéticos en la atencién sanitaria. Enfermeria ofrece los cuidados y el
paciente/usuario es libre de elegir la mejor accién en un momento concreto.” (Jean
Watson, 2009)

El humanismo es una de los valores mas importantes en la profesion de
enfermeria puesto que es la que mas se pone en manifiesto en la atencién de salud

con respecto a la sociedad.

Patricia Benner, teorizante de la enfermeria clinica manifiesta que otro tema
importante de la ética en enfermeria es el poder, escribe sobre la naturaleza de las
jerarquias en el cuidado de la salud del paciente, familia y comunidad porque
“Existen patrones sistematicos de dominio y subordinacién, que son parte integral
del cuidado” (Patricia Benner, 2008)

Benner, define a la: “Enfermeria como una practica de asistencia que se guia por
el arte de la moralidad y la ética del cuidado y la responsabilidad”. (Patricia
Benner, 2008)
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Toda atencion de enfermeria que se brinde al individuo, familia y comunidad debe
regirse a las normas de ética y moral para realizar un trabajo con calidad y calidez.

Fry dice: “la sensibilidad ética estd condicionada por la cultura, la region, la
educacion y las experiencias vitales”. (Fry, 2009). Es especifica a cada enfermera
e influye en la forma como toma decisiones éticas relacionadas con el cuidado de
los pacientes/usuarios. ElI razonamiento moral es la capacidad de determinar lo
que debe de hacerse en una situacion determinada. Es un proceso cognoscitivo, en
el que se formula un curso de accion éticamente definible para resolver un

conjunto de valores, principios, de evidencias o conflicto de roles.

La dimension ética de la practica de enfermeria se hace mas evidente en la medida
que la enfermera actia en situaciones clinicas, sociales y de investigacion de
mayor complejidad. Como respuesta a estos nuevos retos el CIE expresa
claramente los cuatro principios fundamentales de la responsabilidad ética de la
enfermera:

v Mantener y restaurar la salud.

v" Evitar las enfermedades.

v Respeto por la vida, ladignidad y los derechos humanos.

v Relaciones de la enfermera con sus colegas, con otros profesionales, con la

sociedad y con la profesion.

Por consiguiente la enfermera tiene el compromiso social de cuidar al
paciente/usuario, familia y comunidad con calidad humana para evitar la mala

practica y la mediocridad.

En conclusion podemos mencionar que Enfermeria en relacién con la ética y la
moral es muy importante ya que toda persona humana debe gozar de una
dignidad en salud que es un derecho, independiente de factores sociales, como
raza, estado de salud, posicion social, situacion econdmica, nivel intelectual, entre
otros, que obliga a los profesionales de la salud, sin exclusion, a tratarlos "no

como un algo, no como un nadie, si como un alguien es por eso que reflejamos un
12



gran interés en cada una de las teorias antes mencionadas ya que cada uno tiene
una misma finalidad que la enfermera/o tenga el compromiso moral y social de
cuidar con calidad humana, cientifica, técnica y ética a las personas sanas
/enfermeras, a cada familia y comunidad para mantener la salud, promover la
calidad de vida, prevenir las enfermedades, ayudar a las personas a sobrellevar las
limitaciones que se le presenten con dignidad y solo se puede conseguir dicho
objetivo cuando todo profesional, estudiante mantenga un compromiso social
donde la sensibilidad ética, humanismo se hagan presenten constantemente para la

adecuada toma de decisiones éticas ante dilemas éticos en su préctica profesional.

1.1.2. ETICA Y CUIDADO DE ENFERMERIA

Los cadigos nos permiten una aproximacion al sujeto de cuidado en forma mas
comprensiva que explicativa; son una interpretacion integrada de los factores
que influyen en la situacion de salud de la persona o grupo; se evidencia la
importancia de la relacion interpersonal enfermera - sujeto de cuidado, que
permite disefiar y ejecutar acciones de autocuidado y de cuidado profesional.
Las actividades profesionales implican dilemas de naturaleza ética debido a los
avances tecno-cientificos en la atencion en salud, a los cambios sociales como el
multiculturalismo, pluralismo moral por consiguiente los cuidados de la salud

constituyen una actividad moral por su propia naturaleza. (Garzén, Nelly, 1992).

En un sentido metafisico el cuidado se refiere a una estructura originaria del ser
del hombre, mientras que en un sentido ético, el cuidado se refiere al deber ser,
dimension que se desprende de la anterior y que atafie a la responsabilidad

profesional, en este caso de la enfermeria.

La ética en el cuidado se fundamenta en la responsabilidad del profesional de
enfermeria en el respeto por la vida, la dignidad y los derechos del ser humano
gue son condiciones esenciales de la enfermeria, que se practicaran sin ningln

tipo de discriminacién. (CIE. 2002)
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1.1.3. BIOETICAY ENFERMERIA

Albert Schweitzer dice: “El gran error de toda ética ha sido, el creer que debe
ocuparse solo de la relacion del hombre con el hombre, porque el ser humano esta
en relacion permanente con el ambiente y el resto de seres vivos que tienen que

ser respetados y considerados en todas sus dimensiones.”

La realidad objetiva nos plantea diariamente mdltiples y serios dilemas éticos, que
la enfermera debe ayudar a resolver mediante estudios y propuestas dentro de un
equipo interdisciplinario y con la participacion activa de la comunidad para
mejorar la calidad de vida de todos incluyendo a las enfermeras.

En este ambito la enfermera conoce y aplica los principios éticos de beneficencia,
no maleficencia, autonomia y justicia en el cuidado de enfermeria y en la
atencion de salud. La enfermera debe rendir cuentas del cuidado de enfermeria
como una medida de autoevaluacion para mejorar la calidad de atencion y por

consiguiente la humanizacién de la asistencia de salud integral. (Gil Maria, 2001)

1.1.4. RELACION DE VALORES HUMANOS CON LA
PROFESION DE ENFERMERIA

ETICA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

La ética de enfermeria estudia las razones de los comportamientos en la practica
de la profesion, los principios que regulan dichas conductas, las motivaciones, los
valores del ejercicio profesional, los cambios y las transformaciones a través del
tiempo. (Balderas, M, 1.998)
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FUENTES DE LA ETICA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

Las fuentes de la ética profesional son las normas destinadas exclusivamente para
la prestacion de servicio a la sociedad, teniendo como base las mas elementales

normas sociales. Entre ellas tenemos:

v" Normas Juridicas.

v" Normas Morales.

v Normas de Trato Social.
Se basan en el cumplimiento del conjunto de normas o reglas de conducta de
caracter obligatorio que regulan las actividades de los individuos en su

convivencia social. (Balderas, M, 1.998)

ASPECTOS QUE ESTRUCTURAN LA MORAL

v Aspecto factico "El Ser" o "Lo Real".

\

El ser corresponde a los comportamientos en la realidad.

v Al ser le son propios los hechos que muestran los comportamientos
humanos como una respuesta debida a factores multicausales, en un
contexto macro ambiental, dinamico, evolutivo y cambiante.

v" Aspecto Normativo “El Deber Ser”.

El deber ser corresponde a las ideas 0 modelos de comportamiento.
Al deber ser le pertenecen las ideas, normas, costumbres y tradiciones de lo que es

aceptado universalmente como conducta o comportamiento moral.

CARACTERISTICAS:

v Aguellos fendmenos que son estudiados por la ética.
v"Incluye el conjunto de los deberes del hombre.
v" Se refiere al deber ser.

15


http://www.monografias.com/trabajos14/respprof/respprof.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/formulac/formulac.shtml#FUNC
http://www.monografias.com/trabajos35/sociedad/sociedad.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/adolmodin/adolmodin.shtml

v

1.15.

El individuo moralmente bueno debe practicar cosas buenas (en forma

libre, no por violencia, ni a la fuerza).

LA MORAL EN ENFERMERIA

La enfermeria como profesion, requiere una guia moral para cumplir con el fin

primordial de servir al bien comun, mejorar la salud de nuestro pueblo y prolongar
la vida del hombre. (Balderas, M, 1.998)

NORMAS MORALES PARA LAS ENFERMERAS (OS)

Las raices de la moral de las enfermeras (0s) han sido legadas por la sociedad.

Dichas normas se relacionan con:

v

N N N N N N

La Profesion.

Vocacion.

Disciplina.

La atencion al usuario.

Proteger la individualidad.

Proteger al usuario de causas externas que puedan producir enfermedad.
Mantener las funciones fisioldgicas del usuario en parametros normales.
Colaborar con la rehabilitacion del usuario y su incorporacion a la

comunidad.

LA PROFESION

v

v

VOCACION: la enfermera (0) debe tener capacidad de servicio en la
atencion de los individuos que necesitan de sus cuidados.
DISCIPLINA: la enfermera (0) debe cumplir y hacer cumplir las normas

establecidas por la profesion en el ejercicio profesional.
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LA ATENCION AL USUARIO

v' PROTEGER LA INDIVIDUALIDAD DEL USUARIO: los diversos
modelos tedricos para la enfermeria tienen como base fundamental el trato
a la persona como un ser humano integral, al cual debe atenderse en sus

aspectos bioldgicos y psicosocial.

v PROTEGER AL USUARIO DE CAUSAS EXTERNAS QUE PUEDAN
PRODUCIR ENFERMEDAD: en la prestacion de los cuidados es deber
de la enfermera (0) evitar yatrogenias por ignorancia, omision, descuido o

negligencia.

Yatrogenia: Enfermedad provocada por el personal médico, por técnicas

diagnosticas o terapéuticas, o por la exposicion al medio ambiente hospitalario.

Omision: Consiste en no realizar una conducta para evitar un dafio mayor por no

ser competencia de la practica de enfermeria.

Negligencia: Consiste en dejar de hacer lo que es un deber dentro de la practica

de enfermeria.

1.1.6. VALORES HUMANOS MAS IMPORTANTES EN
ENFERMERIA

Toda persona debe mantener una postura ética y moral en una institucién para
poder ejercer actividades designadas pero en la carrera de enfermeria es necesario
tener, conocer y poner en practica los siguientes valores humanos.

v Decencia
La decencia es el valor que nos hace conscientes de la propia dignidad humana,
por él se guardan los sentidos, la imaginacion y el propio cuerpo, de exponerlos a

la morbosidad y al uso indebido de la sexualidad.
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v Autodominio
Es el valor que nos ayuda a controlar los impulsos de nuestro caracter y la
tendencia a la comodidad mediante la voluntad. Nos estimula a afrontar con
serenidad los contratiempos y a tener paciencia y comprension en las relaciones

personales.

v" Pulcritud
El vivir el valor de la pulcritud nos abre las puertas, nos permite ser mas
ordenados y brinda en quienes nos rodean una sensacion de bienestar, pero sobre

todo, de buen ejemplo.

v Objetividad
La Objetividad es el valor de ver el mundo como es, y no como queremos que Sea.

v" Puntualidad

El valor que se construye por el esfuerzo de estar a tiempo en el lugar adecuado.

v Sacrificio

Siempre es posible hacer un esfuerzo extra para alcanzar una meta.

v Consejo
Una palabra acertada y expresada en el momento justo, logrard un cambio

favorable en la vida de quienes nos rodean.

v Aprender

El valor que nos ayuda a descubrir la importancia de adquirir conocimientos a

través del estudio y la reflexidn de las experiencias cotidianas.

18



v Docilidad
Es el valor que nos hace conscientes de la necesidad de recibir direccion y ayuda

en todos los aspectos de nuestra vida.

v' Sensibilidad
Es el valor que nos hace despertar hacia la realidad, descubriendo todo aquello

que afecta en mayor o menor grado al desarrollo personal, familiar y social.

v Amor

Todos lo necesitamos, todos podemos darlo. Sin él nuestra vida pierde sentido.

v Obediencia
La obediencia es una actitud responsable de colaboracion y participacion,
importante para las buenas relaciones, la convivencia y el trabajo productivo.

v’ Superacién
La superacion no llega con el tiempo, el simple deseo o con la automotivacion,

requiere acciones inmediatas, planeacion, esfuerzo y trabajo continuo.

v' Autoestima
No basta tener seguridad en nuestras capacidades, el valor de la autoestima esta

fundamentado en un profundo conocimiento de nosotros mismos.

v' Compromiso
Comprometerse va mas alla de cumplir con una obligacién, es poner en juego

nuestras capacidades para sacar adelante todo aquello que se nos ha confiado.

v' Comprension
Cuando alguien se siente comprendido entra en un estado de alivio, de

tranquilidad y de paz interior.
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v Bondad
La bondad perfecciona a la persona porque sabe dar y darse sin temor a verse

defraudado, transmitiendo aliento y entusiasmo a quienes lo rodean.

v' Libertad
Designa la facultad del ser humano que le permite decidir llevar a cabo o no una
determinada accion. En otras palabras, lo que permite al hombre decidir si quiere

hacer algo o no, lo hace libre, pero también responsable de sus actos.

v' Felicidad:
La felicidad es un estado psicolégico que pasa en un estado animico. Cabe
destacar que, tal sensacion de autorrealizacion y plenitud, confiere a las personas

felices una mayor serenidad y estabilidad en sus pensamientos, emociones y actos.

v Honestidad:
La honestidad es una cualidad humana consistente en comportarse y expresarse

con coherencia y sinceridad, y de acuerdo con los valores de verdad y justicia.

v Humildad:
La humildad es unacalidad o caracteristica humana que es atribuida a
toda persona que se considere un ser pequefio e insignificante frente a lo
trascendente de su existencia 0 a Dios segun si se habla en términos teoldgicos.

v’ Amor:
El amor es considerado como el conjunto de sentimientos que se manifiestan entre

seres capaces de desarrollar inteligencia emocional o emocionalidad.
v Paz:
La paz es generalmente definida como un estado de tranquilidad o quietud, como

una ausencia de disturbios, agitacion o conflictos.
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v Respeto:
Es el reconocimiento del valor inherente y los derechos innatos de los individuos

y de la sociedad. Estos deben ser reconocidos como el foco central para lograr que

las personas se comprometan con un propdésito mas elevado en la vida.
v Sencillez:
La Sencillez es esencial, s6lo puede surgir cuando empezamos a comprender el

significado del conocimiento propio. Creemos que es una expresion externa.

v" Tolerancia social:

La tolerancia, es una nocion que define el grado de aceptacién frente a un

elemento contrario a una regla moral, civil o fisica.

v' Amistad:
La Amistad es una de las relaciones humanas mas frecuentes. La palabra proviene
del latin amicus (amigo), que posiblemente se derivd de amore (amar). ES una
relacion afectiva entre dos personas. La amistad incluye entendimiento mutuo,

afecto, respeto, etc.

v’ Caridad:
Una de las virtudes teologales, la caridad, consistente en el amor desinteresado
hacia los demas; derivado de este sentido, la filantropia o caridad es la practica

organizada de la prestacion de auxilio a los mas necesitados.

v' Justicia:
La justicia es el conjunto de reglas y normas que establecen un marco adecuado
para las relaciones entre personas e instituciones, autorizando, prohibiendo y

permitiendo acciones especificas en la interaccion de individuos e instituciones.
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v' Fidelidad:
Fidelidad es lealtad. Una persona fiel o leal es aquella que se mantiene constante
en sus afectos o en el cumplimento de sus obligaciones o en la fe que uno debe a

otro.

v' Conocimiento:
El conocimiento es mas que un conjunto de datos, visto solo como datos es un
conjunto sobre hechos, verdades o de informacion almacenada a través de la

experiencia o del aprendizaje.

1.2. MARCO LEGAL

Las éticas son normas para determinar lo correcto y lo erroneo y para establecer
juicio sobre lo que corresponderia hacerse a o a favor de otros individuos. No
existe una norma arbitraria de lo que esta correcto o incorrecto pero es aqui el
estudio de la ética que ayuda a la enfermera a identificar sus propias colocaciones
o descolocaciones morales y las prepara para tomar decisiones en dilemas éticos.
Las enfermeras deben ver la atencion como el objetivo principal de servicio y el

usuario como la fuente ultima de legitima autoridad.

La condicién fundamental para el logro del desarrollo integral de toda sociedad es
el bienestar que conlleva a la salud de todos los ciudadanos. En nuestro pais se
viene haciendo un reclamo de la mayor justicia, para contar con la mejor calidad
de los servicios de salud ya sean publicos o privados. Este reclamo obliga a los
profesionales que interactlan en la atencion a la salud a encontrar alternativas de
mejoramiento en su saber, en su practica y en la forma de asumir la

responsabilidad ética que les corresponde.

En este sentido el profesional de enfermeria tiene una sélida formacion basada en
fundamentos técnicos cientificos, humanisticos y éticos que le permiten
desempefiar su ejercicio con calidad y conciencia profesional. Durante su
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formacion adquiere conocimientos, habilidades y atributos para ejercer la
enfermeria y en ese sentido las instituciones educativas tienen como funcion
asegurar a la sociedad el tipo de cualidades que requiere un profesionista para
ejercer su practica formal, como una garantia de interés puablico regulado por las
instituciones. Como resultado de su educacion formal, la enfermera se encuentra
identificada con los més altos valores morales y sociales de la humanidad y
comprometida con aquellos que en particular propician una convivencia de
dignidad y justicia e igualdad. El profesional de enfermeria adquiere el
compromiso de observar normas legales y éticas para regular su comportamiento;
asi sus acciones, decisiones y opiniones trataran de orientarse en el marco del
deber ser para una vida civilizada, respetando lo que se considera deseable y
conveniente para bien de la sociedad, de la profesion, de los usuarios de los

servicios de enfermeria y de los mismos profesionistas.

Es importante mencionar que la observancia de las normas éticas es una
responsabilidad personal, de conciencia y de voluntad para estar en paz consigo
mismo. Por lo tanto, el profesionista se adhiere a un cddigo de ética por el valor
intrinseco que tiene el deber ser y en razén del valor que el mismo grupo de
profesionistas le otorgue. Un codigo de ética hace explicitos los propdsitos
primordiales, los valores y obligaciones de la profesion. Tiene como funcién tocar
y despertar la conciencia del profesionista para que el ejercicio profesional se
constituya en un ambito de legitimidad y autenticidad en beneficio de la sociedad,
al combatir la deshonestidad en la practica profesional, sin perjuicio de las normas
juridicas plasmadas en las leyes que regulan el ejercicio de todas las profesiones.
En enfermeria es importante contar con un cédigo ético para resaltar los valores
heredados de la tradicion humanista, un cédigo que inspire respeto a la vida, a la
salud, a la muerte, a la dignidad, ideas, valores y creencias de la persona y su
ambiente. Un codigo que resalte los atributos y valores congruentes con la
profesion y que asimismo han sido propuestos por el Consejo Internacional de
Enfermeras (CIE).
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1.2.1. ARTICULOS DE ETICA Y MORAL RELACIONADOS CON
ENFERMERIA

PRECEPTOS FUNDAMENTALES

Art 1.- El Codigo de Etica de la Federacion Ecuatoriana de Enfermeras y

Enfermeros esta constituido por un conjunto sistematizado de principios, normas

directivas y deberes que orientan el ejercicio profesional de las enfermeras y

enfermeros.

1. Se basa en principios morales que deben ser aplicados honestamente por las y
los profesionales de la enfermeria, para garantizar el ejercicio profesional con una

conducta honorable, con justicia, solidaridad, competencia y legalidad.

2. La concepcidn integral del proceso salud - enfermedad, deben aplicar las y los
profesionales de Enfermeria, para la defensa de la salud y la vida de la poblacidn.

3. La salud y la enfermedad tienen condicionantes en todas las esferas de la vida
humana, por lo tanto, la o el profesional de Enfermeria deben incorporar a su
ejercicio los conocimientos, metodologias y técnicas de la economia,
politica, comunicacion, educacién, antropologia, cultura, bioética y ecologia; en la
perspectiva de contribuir a la solucién de los problemas inmediatos y particulares
de salud, asi como para elevar el bienestar y calidad de vida de los pueblos.

4. La Enfermeria es una profesion de servicio, altamente humana, por lo tanto,
quien ha optado por esta profesion, debe asumir un comportamiento de acuerdo a
los ideales de: solidaridad, respeto a la vida y al ser humano, considerandolo en su

biodiversidad, como parte y en interrelacion con sus iguales y la naturaleza.

5. Cada ser humano tiene derecho a la vida, la salud, la libertad y seguridad, por lo
tanto, la o el profesional de Enfermeria, deben proveer un servicio calificado, que
evidencie excelencia cientifica, tecnica, ética y moral tanto profesionalmente

como en lo personal.

6. La educacion permanente, el poseer un sistema de valores humanos y el manejo
adecuado de la comunicacion, permiten a la o el profesional de Enfermeria,
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reflejar un comportamiento ético en su relacion con las personas a su cuidado, con
sus colegas, los miembros del equipo de salud y la sociedad en general, lo que a

su vez les asegurara respetabilidad y reconocimiento laboral y social.

7. El desarrollo a escala humana exige de las personas el respeto y la practica de
los siguientes valores humanos: la justicia, la libertad, la solidaridad, la equidad,
la verdad, la honestidad, la responsabilidad, la ecuanimidad, la honradez y el
respeto, por lo tanto la enfermera y el enfermero, tanto en su vida personal como

profesional deben respetarlos y practicarlos cotidianamente

1.3. MARCO CONCEPTUAL

VALORES HUMANOS.- Valor es aquello que hace buenas a las cosas,
aquello por lo que las apreciamos, por lo que son dignas de nuestra atencion y
deseo. El valor es todo bien encerrado en las cosas, descubierto con mi

inteligencia, deseado y querido por mi voluntad.

ETICA.- La ética, es una de las tantas ramas de la filosofia. Es aquella ciencia
que estudia las cosas por sus causas, de lo universal y necesario, que se dedica al
estudio de los actos humanos. Pero aquellos que se realizan tanto por la voluntad
y libertad absoluta, de la persona. Todo acto humano que no se realice por medio
de la voluntad de la persona y que esté ausente de libertad, no ingresan en el

estudio o campo de la ética.

MORAL.- Es la suma total del conocimiento que se adquiere sobre lo mas alto y
noble y que una persona respeta en su conducta, las creencias sobre la moralidad
son generalizada y codificadas en una cierta cultura o en grupo social
determinado, por lo que la moral regula el comportamiento de sus miembros, por
otra parte, la moral suele ser identificada con los principios religiosos y éticos que

en una comunidad acuerda respetar.
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VALOR.- El valor es una cualidad que confiere a las cosas, hechos o personas

una estimacion, ya sea positiva o negativa.

BIOETICA.- La bioética es la rama de la ética que se dedica a proveer los
principios para la correcta conducta humana respecto a la vida, tanto de la vida
humana como de la vida no humana (animal y vegetal), asi como al ambiente en

el que pueden darse condiciones aceptables para la vida.

NORMA.- Norma es un término que proviene del latin y significa “escuadra”.
Una norma es una regla que debe ser respetada y que permite ajustar ciertas

conductas o actividades.

ACTITUD.- La actitud es la forma de actuar de una persona, el comportamiento

que emplea un individuo para hacer las cosas

APTITUD.- La palabra aptitud refiere a las condiciones psicologicas de una
persona que se vinculan con sus capacidades y posibilidades en el ambito del

aprendizaje.

COMPORTAMIENTO.- ElI comportamiento es la manera de comportarse
(conducirse, portarse). Se trata de la forma de proceder de las personas u

organismos frente a los estimulos y en relacion con el entorno.

ENFERMERIA.- La enfermeria abarca los cuidados, autbnomos y en
colaboracion, que se prestan a las personas de todas las edades, familias, grupos y
comunidades, enfermos o sanos, en todos los contextos, e incluye la promocién de
la salud, la prevencion de la enfermedad, y los cuidados de los enfermos,
discapacitados, y personas moribundas. Funciones esenciales de la enfermeria son
la defensa, el fomento de un entorno seguro, la investigacién, la participacion en
la politica de salud y en la gestion de los pacientes y los sistemas de salud, y la

formacion.
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CAPITULO I

METODOLOGIA

2.1 TIPO DE ESTUDIO

La presente investigacion es de tipo Cuali — Cuantitativo porque se basé en
opiniones y percepciones de docentes y estudiantes sobre la ética en el desarrollo

de la profesion.

Descriptivo porque nos proporciond un diagnostico general de la percepcion de la
ética de los docentes, estudiantes y los usuarios del hospital “José Garcés

Rodriguez”

2.2 POBLACION Y MUESTRA

La investigacion se realizo en las instalaciones de la carrera de enfermeria que se
encuentra ubicada en el Barrio 25 de Septiembre del Cantdén La Libertad
Provincia de Santa Elena, consta actualmente de 242 estudiantes matriculados y

16 docentes que laboran en la institucion.
Se tomé una muestra de 8 docentes, para la obtencién de datos cualitativos y 101
estudiantes del tercer afio de la Carrera de Enfermeria para los datos cuantitativos

de los cuales solo 83 estudiantes participaron en el trabajo de investigacion.

GRUPO FOCAL

v 15 personas
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2.3 VARIABLES A INVESTIGAR
ESQUEMA DE VARIABLES

Cuadro N° 1

VARIABLE
INDEPENDIENTE

EN EL DESEMPENO
PROFESIONAL

SISTEMA DE VARIABLES

APLICACION DE LAETICA | T———

VARIABLE DEPENDIENTE

PERCEPCION DE DOCENTES,
ESTUDIANTES DE LA
CARRERA Y USUARIOS

PERCEPCION.- Es la funcion que permite al organismo a recibir, elaborar e

interpretar la informacion que llega desde su entorno a través de los sentidos

acerca de la ética, moral y valores humanos que refleja el personal de salud ante a

los usuarios.

APLICACION DE LA ETICA.- Son aquellos procesos y acciones donde se

relaciona el conocimiento de los valores humanos y éticos, con la practica de

enfermeria para brindar una mejor atencion a la sociedad.

DESEMPENO PROFESIONAL.- Actividades el cual se ejecutan cuando ya se

es un profesional dentro de una determinada institucion, empresa o entidad de

trabajo aplicando los conocimientos y principios ético-morales adquiridos.
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2.3.1 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Percepcion: Es la funcion que permite al organismo a recibir, elaborar e

interpretar la informacion que llega desde su entorno a través de los sentidos

acerca de la ética, moral y valores humanos que refleja el personal de salud ante a

los usuarios.
Cuadro N° 2

DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALAS

Conocimientos de

valores

Conceptualizacion:

v Etica

v Moral

Acto humano
Voluntad humana

Libertad de la persona

Conocimiento noble
Conducta humana

Principios religiosos

Obtencidn de valores

v" Sentimientos

v Influencia de padres y

adultos a nifios

v" A través del entorno social

Si
No

Tal vez

Si
No

Tal vez

Si
No

Tal vez
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a) Siempre
Importancia de los valores humanos b) Raravez

v Actuacion individual c) Nunca

a) Siempre

b) Raravez

¢) Nunca
v" Actuacion social

a) Siempre

b) Raravez
v" Actuacion grupal c) Nunca

Caracteristicas de los valores

a) Permanente
v Durabilidad b) Temporal

c) Ocasional
v" Integralidad a) Familia

b) Sociedad

a) Necesidades
v Flexibilidad b) Experiencias

c) Situaciones
v’ Satisfaccion a) Personal

b) Social
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Aplicacién de la ética: Son aquellos procesos y acciones donde se relaciona el

conocimiento de los valores humanos y éticos, con la préctica de enfermeria para

brindar una mejor atencién a la sociedad.
Cuadro N° 3

DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALAS

Valores inculcados

por la carrera

Reconocimiento por parte de

los pacientes o usuarios

Comprensién
Agradecimiento
Empatia

Etica y moral durante la
Préctica profesional.

Seguridad
Responsabilidad

Autodominio

Actitudes dentro del campo

profesional.

Libertad
Autonomia
Responsabilidades

Destreza

Ambiente laboral adecuado.

Compafierismo
Dinamismo
Humanismo
Colaboracion
Apoyo

Cooperacion
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Prioridad en la vida

Puntualidad b) Beneficiosa para la salud
¢) Aumenta nuestro dominio
Disciplina a) Normas establecidas
b) Ordenes educativas
v En lacarrera c) Deberes como parte de la

institucion.

DESEMPENO PROFESIONAL.- Actividades el cual se ejecutan cuando ya se

es un profesional dentro de una determinada institucion, empresa o entidad de

trabajo aplicando los conocimientos y principios ético-morales adquiridos.

Cuadro N° 4

DIMENSIONES INDICADORES

ESCALAS

Atencion de enfermeria

v Dignidad humana

v" Justicia

b)

Voluntad personal
Actitud de respeto
Respeto incondicionado y
absoluto

Equidad
Igualdad
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Estrategias
planteadas y

ejecutadas

v" Libertad

v" Humanismo

Toma de decisiones

Elegir entre el bien y el mal
responsablemente

Proceder de acuerdo con

nuestra conciencia

En la atencidn de pacientes
En el trabajo realizado
En la actitud y personalidad

reflejada

Trabajo con ética

Buen trato
Respeto

Seguridad
Eficiencia

Demostrar nobleza y

humanismo

En la atencién de enfermeria
En las palabras emitidas

Al cuidar un paciente

En los tratos proporcionados

Incorporar la opcion u

opinién

En su atencion
De acuerdo a su necesidad
Las veces que lo requiera

ignoras al paciente

33




2.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Para la cuantitativa se utilizé una encuesta que fué aplicado a 5 docentes y 83

estudiantes del tercer afio de la Carrera de Enfermeria.

Para la obtencion de los datos cualitativos se utilizo la técnica del grupo focal para

su analisis respectivamente.

2.5. PRUEBA PILOTO

Para ver la factibilidad y viabilidad, se realiz6 una prueba piloto a 5 docentes y a
12 estudiantes. Lo que permitié verificar que 5 preguntas dentro de la encuesta
realizada no estuvieron bien formuladas, pues se prestaban para confusion de los
estudiantes, lo cual di6 las pautas necesarias para analizar nuevamente las

preguntas a realizar y plantearlas adecuadamente para la obtencion de datos.

2.6 PROCEDIMIENTOS PARA LA OBTENCION DE DATOS

Con respecto a los datos cualitativos se realizd el analisis de contenido que para el
mismo primero se obtuvo categorias, con las cuales se obtuvieron los nicleos de
sentido para determinar el analisis. Y los datos cuantitativos se obtuvieron de las

encuestas realizadas correspondientemente.

Determinada ejecucion se llevd a afecto durante el periodo lectivo
respectivamente para mayor facilidad y obtener los datos requeridos, en cambio
las encuestas que se realizaron a los usuarios del hospital de Salinas se la realizé
en el tiempo estipulado para la ejecucion del proyecto en estudio para mantener

una misma direccion investigativa y los datos a obtener tengan mayor factibilidad.
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2.7 PROCESAMIENTOS Y PRESENTACION DE DATOS

La presentacion de datos cuantitativos se lo realizd en base a tablas estadisticas y
gréficas y se las enfrento con los resultados del andlisis de contenidos de los datos

obtenidos en la investigacion cualitativa.

2.7.1 CONSIDERACIONES ETICAS

Para el trabajo de investigacion se envio un oficio dirigido a la directora de la
Carrera de Enfermeria de la U.P.S.E, para poder realizar la ejecucion del trabajo
de investigacion en dicha institucion educativa con el recurso humano antes

mencionado.

De la misma manera se solicité un permiso respectivo mediante un oficio dirigido
a la directora del Hospital “José Garcés Rodriguez” para realizar encuestas a los
usuarios de la consulta externa previo a un consentimiento informado con la
finalidad de que cada persona acepte voluntariamente participar en el proyecto de

investigacion.

2.8 TALENTO HUMANO

e Autor: Luis Alberto Pozo Pinela (Interno de Enfermeria).
e Sujetos a Investigar: Docentes, Estudiantes del tercer afio de la Carrera de
Enfermeria de la U.P.S.E

e Directora de la Carrera de Enfermeria.

e Tutora: Lcda. Fatima Moran Sanchez.
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CAPITULO 11l

3 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

A partir de los datos obtenidos y recolectados en los estudiantes de la Carrera de
Enfermeria de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, se realizd el
analisis e interpretacion de los datos en el presente proyecto. La poblacién en
estudio de la investigacion esta conformada por docentes, estudiantes del tercer

afio de la carrera de enfermeria y usuarios del hospital “José¢ Garcés Rodriguez”

del cantén Salinas, siendo las percepciones )
GRAFICO N° 1

e intervenciones de esta poblacion las mas DISTRIBUCION POR

importantes en el grupo focal como parte GENERO

del proyecto. La poblacidn esta compuesta 100

por 83 estudiantes los que participaron en
la investigacion. Siendo la profesion de

enfermeria considerada en sus inicios como m Masculino

profesion estrictamente para mujeres, en los JEdsiy

ultimos afios este paradigma ha ido

cambiando pues se puede notar que el sexo

masculino también comenzd a incursionar

en tan noble profesidn, es como podemos

FUENTE: Encuestas realizadas a docentes y
detallar que la carrera de enfermeria estd  estudiantes de enfermerfa del tercer afio.
compuesta en su mayoria de estudiantes g ABORADO POR: Luis Pozo (autor /proyecto
mujeres, 70 correspondientes a un 84% y o
varones 13, correspondiente al 16% de la poblacién en estudio.
La base de datos que se pudo obtener por medio de encuestas realizadas se
encontro que los estudiantes del tercer afio no tienen claro el significado de los
valores humanos y de la Percepcion que se tiene de la ética en el desempefio
profesional. Lo cual permite identificar la necesidad de crear propuestas o

actividades donde los valores humanos formen parte esencial de la profesion.
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El andlisis del primer objetivo especifico estudiado es el nivel de conocimiento
que tienen los estudiantes acerca de ética y moral, se comprob6 que la poblacion
en estudio mantiene un concepto base de lo significa Etica donde el 82% dice que
es un acto humano, dicha respuesta no se aleja del concepto real de Etica donde
indica que: “Es aquella ciencia que estudia las cosas por sus causas, de lo
universal y necesario, que se dedica al estudio de los actos humanos” (Balderas
M. 1998) y la percepcion que tienen acerca del concepto de Moral con un 60%
mencionan que es una conducta humana, que al igual que ética también tiene su
concepto base, donde se menciona que “ Moral es la suma total de conocimientos
que se adquieren sobre lo mas alto y noble que una persona respeta en su
conducta, por lo que la moral regula el comportamiento de sus miembros.”

Psicologia, 2010 (http://definicion.de/moral/)

GRAFICO N° 2 GRAFICO N° 3
CONCEPTO DE CONCEPTO DE
ETICA MORAL

FUENTE: Encuestas realizadas a docentes y estudiantes de FUENTE: Encuestas realizadas a docentes y estudiantes de
enfermeria del tercer afio. enfermeria del tercer afio.
ELABORADO POR: Luis Pozo (autor /proyecto de tesis) ELABORADO POR: Luis Pozo (autor /proyecto de tesis)

Esto se pudo verificar y respaldar al momento de realizar el grupo focal donde el
nucleo de sentido nos dice que valores humanos, ética y moral es todo aquello
que “refleja la personalidad para formacion de la persona”, esto nos permite
comprobar el nivel de conocimiento que tienen los estudiantes, como manifiestan

su propio concepto definiéndola asi:
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“Valores humanos son aquellos factores que nos distinguen de las demas
personas y reflejan nuestra personalidad ante los demas”.

Y los usuarios dicen:

“Son factores que evitan hacer el mal al resto de gente por ej.: portarnos bien

1

con nuestras familias, llevarnos bien con todos, etc.”.

Conceptos validos que nos permiten verificar que no es necesario tener una buena
educacion o nivel socioecondémico para saber el significado de valores humanos

por parte de la poblacion en

general. GRAFICO N° 4
£ . | blacid IMPORTANCIA DE LOS
s necesario que la poblacién VAL ORES HUMANOS
actual se informe y tenga bien 100%
claro la importancia de los | 109 HEE
80
valores humanos, ya que -
pudimos apreciar segin la 60 individual
. m Actuacion
encuesta realizada que los .0 social
valores humanos se considera Actuacion
. 20 grupal
importante para el aspecto O(V'SO/Z% 09694%
individual obteniendo un 100% 0
1 2 3

de las respuestas, un 94%

considera  que  también  es _ )
FUENTE: Encuestas realizadas a docentes y estudiantes de

importante para la actuacion social  enfermeria del tercer afio.

y un 92% de las respuestas afirma  ELABORADO POR: Luis Pozo (autor /proyecto de tesis)

que los valores humanos es indispensable en un ambiente grupal segun datos

obtenidos.

Toda persona se desarrolla ética y moralmente de acuerdo al estilo de vida que

llevan y del entorno donde se encuentran con la ayuda de familiares, amigos, Yy

sociedad en general, la forma como se adquieren dichos valores que nos forman

como persona o profesional.
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Segun los datos estadistico GRAFICON°5

podemos darnos cuenta que FORMAS DE ADQUIRIR LOS

un 93% de la poblacion VALORES

considera que los valores | 190  93%

- % S
humanos se  adquieren a0 ot | SRS
desde el hogar de la
. : : 60 :
influencia que tienen los ¥ Influencia de

padres
padres hacia los hijos, un 40 y adultos a nifios
. 19%
82% dicen que los valores 20 10%12% Del entorno
0p% % Social
humanos se pueden obtener 0 1_‘.'7
mediante la interaccion que 1 2 3

se tiene con el entorno social y

0 . FUENTE: Encuestas realizadas a docentes y estudiantes de
el 71% manifiesta que S&  enfermeria del tercer afio.

pueden obtener mediante los ELABORADO POR: Luis Pozo (autor /proyecto de tesis)
sentimientos de cada persona,

es precisamente de acuerdo a este tema que obtuvimos las respuesta en su gran
mayoria al momento de realizar la pregunta en el grupo focal que consistia en:
¢Como cree usted que se adquieren los valores humanos en las personas?
Donde se obtuvo respuestas diferentes por parte de las personas en estudio, los
estudiantes manifestaron que:

“Los valores humanos se adquieren desde que nosotros somos nifios, ya que
nuestros padres nos ensefian a ser obedientes, sinceros y responsables, mediante
consejos que nos dicen...”

Los usuarios dicen:

“Yo creo que se aprenden en la casa, de acuerdo como nosotros criemos a
nuestros hijos, las cosas que les ensefiemos dia a dia para que asi se conviertan

en personas de bien.’

Y los docentes concluyeron que:
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“Las personas somos seres racionales que aprendemos cosas nuevas debido al
entorno en donde nos desenvolvemos, los valores humanos se adquieren desde el
ambiente familiar adecuado, y cada consejo y ensefianza de los padres hacia los
hijos es de vital importancia para que los nifios y jovenes de hoy en dia sean
honestos”

Siguiendo con el andlisis e interpretacion de los datos del segundo objetivo,

tenemos que la educacién que ofrece la carrera de enfermeria hacia sus

estudiantes para su formacion .
GRAFICON°6

profesional esta basada en teorias de EJECUCION DE LAETICA
enfermeria, calidad de atencion,

para aumentar una cultura de ética

en cada uno de los estudiantes,

fomentar continuamente los valores

humanos para que ellos ofrezcan

una atencion de calidad y calidez

hacia los usuarios, se puede apreciar

en los datos obtenidos mediante

encuestas realizadas, que la carrera

de enfermeria forma a SUS  FUENTE: Encuestas realizadas a docentes y estudiantes de

. . , enfermeria del tercer afio.
estudiantes inculcandoles la

responsabilidad dentro del campo ELABORADO POR: Luis Pozo (autor /proyecto de tesis)
laboral correspondiendo este a un 74% de las respuestas, seguido de seguridad y
autodominio con 13% cada uno, lo que nos demuestra que la profesion de
Licenciatura en Enfermeria debe expresar siempre un cargo de responsabilidad y
desarrollar actitudes como responsabilidades, libertad, autonomia y destreza en
sus estudiantes (Anexo 7 - Cuadro N° 12). Teniendo en cuenta que el Codigo
Internacional de Enfermeria (CIE), expresa claramente los cuatro principios

fundamentales de la responsabilidad ética de la enfermera:

v" Mantener y restaurar la salud.

v' Euvitar las enfermedades.
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v" Respeto por la vida, la dignidad y los derechos humanos.
v" Relaciones de la enfermera con sus colegas, con otros profesionales, con la
sociedad y con la profesion.
En el grupo focal el ndcleo de sentido de acuerdo a la educacion que brinda la
Carrera de Enfermeria para con sus estudiantes di6 la siguiente respuesta:

“Fomentar una orientacién vocacional en sus estudiantes para su formacion

profesional”.
] Lo que se espera por parte de
GRAFICON°7 B
APLICACION DE LAETICA la poblacion es que I
70% universidad forme bien a sus

estudiantes, no solo en los

conocimientos cientificos,

sino en la parte vocacional,

donde cada uno de ellos, no

demuestre ser solo un

profesional, sino mas bien ser

una persona humanista, factor

que se desarrolla aun mas
FUENTE: Encuestas realizadas a docentes y estudiantes de

enfermeria del tercer afio. dentro de la profesion como

ELABORADO POR: Luis Pozo (autor /proyecto de tesis) parte de nuestra formacion,

aspecto que es considerado
uno de los mas importantes dentro de la rama de enfermeria, y es que en las
respuestas obtenidas podemos darnos cuenta que los estudiantes mencionan que el
humanismo con un 70% es lo que méas se debe aplicar dentro del campo
profesional, el compafierismo es mencionado con un 23% de las respuestas,
guedando como las menos mas aplicadas la colaboracidn con 4%, cooperacion 2%
y el apoyo con 1% respectivamente y el factor denominado humanismo es el mas
relevante ya que se menciona en los textos que: “los pacientes necesitan una

atencion integral que fomente el humanismo, la salud y la calidad de vida” Jean

Watson ( 2009).
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Lo cual permite comprobar que la carrera inculca este valor en sus estudiantes, sin
embargo, estd en cada uno de los ellos aplicarla, reflejarla dentro del campo
laboral y delante de los usuarios o pacientes que son los que nos califican como
persona. Continuando con el andlisis Ilegamos al tercer objetivo que consiste en
evaluar las estrategias planteadas por docentes y estudiantes como parte del
desempefio profesional, donde podremos apreciar de que forma los estudiantes

brindan la atencion de enfermeria y de que forma los usuarios perciben esa

atencion. En el siguiente

GRAFICON°8

p - cuadro se detallan los

ATENCION DE ENFERMERIA
aspectos mas demostrado

60%

60 por los estudiantes hacia
50 los usuarios donde
40 prevalece el respeto con un
30 60% sin olvidar que esto
11% 0 ayuda a mantener una
= ' '; mejor atencion de calidad
0 . .
Buentrato Respeto  Seguridad Eficiencia en la dignidad humana, asi

como manifiesta la CIE en
FUENTE: Encuestas realizadas a docentes y estudiantes de sus palabras que dicen: “La

enfermeria del tercer afio L. .
ética en el cuidado se

ELABORADO POR: Luis Pozo (autor /proyecto de tesis)

fundamenta en la
responsabilidad del profesional de enfermeria en el respeto por la vida, la
dignidad y los derechos del ser humano que son condiciones esenciales de la
enfermeria, que se practicaran sin ningun tipo de discriminacion” De acuerdo a
estas palabras se puede apreciar que son muchos los factores que debemos de
atender dentro de nuestra profesion, mejorar la percepcién que tienen los
docentes, estudiantes y usuarios de los hospitales sobre la aplicacion de la ética en
el desempeiio profesional, que no solo se trata de realizar un trabajo, sino de
escuchar al paciente, mejorando la calidad de atencion en los hospitales pablicos o
privados en la provincia de Santa Elena, dejando de lado la mala imagen que tiene

Enfermeria con actos éticos, morales propios de la profesion.
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CONCLUSIONES

En conclusion del estudio realizado, que la educacion que ofrece la Carrera de
Enfermeria de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena esta encaminada a
la formacion profesional de sus estudiantes, pero debe ser mas insistente y
fomentar continuamente los valores humanos en todas sus asignaturas, de esta

forma se fortalece la aplicacion de la ética y su desempefio profesional.

La Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, Carrera de Enfermeria establece
principios éticos, morales para que cada uno de sus estudiantes desarrollen una
personalidad adecuada que fomente un cambio en la sociedad, donde la
comunidad peninsular exige cambios en la atencion de salud en general por la
gran demanda de usuarios o0 pacientes que acuden a los hospitales publicos y qué
mejor manera de fomentar un cambio por medio de gente joven preparada y con
principios éticos y morales que permitan ofertar una mejor calidad de atencion en

enfermeria.
La Carrera de Enfermeria en cada una de las asignaturas, debe impartir

conocimientos de ética, valores humanos y moral durante todos sus afios lectivos

y asi crear una cultura de ética en el profesional.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a los directivos de la Carrera de Enfermeria implementar
estrategias formativas en cuanto a valores humanos a sus estudiantes, no solo
fomentar los valores humanos mediante materias tales como: Bioética, Relaciones
Humanas, Enfermeria, sino tomar en cuenta que cada materia impartida por los
docentes tiene algo diferente pero todas tienen una misma finalidad buscar el
bienestar de los pacientes y brindarles una atencién de calidad, esta en manos de
cada docente la forma, la didactica y estrategia que imponga para impartir su clase
sin olvidar que el fomentar los valores humanos es lo primordial dentro de la

formacion de un Licenciado(a) en Enfermeria

v' Las autoridades de la Carrera de Enfermeria fomenten la ética y moral en
las horas de clases de cada materia e incorporen talleres de preguntas para

verificar los conocimientos.

v" Que en la carrera de Enfermeria se den capacitaciones sobre Moral en

Enfermeria a los estudiantes de los diferentes semestres.

v Que las estudiantes pongan en préactica lo aprendido, para que logren un

desarrollo profesional adecuado.

Sin embargo, no solo fomentar los valores humanos es suficiente para percibir la
educacion de cada estudiante, es necesario verificar los conocimientos que ellos
tengan acerca de este tema, analizar su forma de pensar y actuar, con la finalidad
de saber si cada estudiante que ingresa a la carrera esta acto para la misma, siente
la vocacién de seguir la profesion y no solo mirar a enfermeria como un medio de

lucro y satisfaccion socioeconomica.
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ANEXOS 1

La Libertad septiembre 2011

Lcda.

Doris Catillo Tomala

DIRECTORA CARRERA DE ENFERMERIA

De mis consideraciones

Yo Luis Alberto Pozo Pinela interno de la Carrera de Enfermeria de la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena por razones de iniciar la ejecucion
de nuestro trabajo de tesis denominado “Percepcion de los docentes, estudiantes
de la carrera de enfermeria y usuario del hospital, “José Garcés Rodriguez” de
Salinas sobre la aplicacion de la ética en el desempefio profesional 2010 - 2011~

solicitamos a usted nos extienda el oficio para el inicio de la misma.

Por la atencion que le preste a la misma y esperando una pronta respuesta, me

despido de Ud. muy agradecido.

Atentamente

Luis Alberto Pozo Pinela
INTERNO DE ENFERMERIA
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ANEXO 2

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE
INVESTIGACION

El propdsito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta
investigacion con una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de
su rol en ella como participantes.
La presente investigacion es conducida por Luis Pozo Pinela interno de
enfermeria, de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena La meta de este
estudio es “Determinar la percepcion de los docentes, estudiantes de la
carrera de enfermeria y usuarios de un hospital “José Garcés Rodriguez” de
Salinas sobre la aplicacion de la ética en el desempefio profesional 2010 -
2011”.
Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird responder preguntas
mediante una prueba formativa tipo test. Esto tomara aproximadamente 15 a 20
minutos de su tiempo.
La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se
recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro propésito fuera de los de
esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario y al test seran anénimas.
Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier
momento durante su participacion en él. Si alguna de las preguntas durante la
prueba le parece incomoda, tiene usted el derecho de hacérselo saber al
investigador o de no responderlas.

Desde ya se le agradece su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion

Firma del encuestado (a) Firma del encuestador
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ANEXO 3

INSTRUMENTO PARA LA RECOLECCION DE DATOS

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y DE LA SALUD
CARRERA DE ENFERMERIA

Fecha Encuesta N°
Objetivo
Determinar la percepcion de los docentes, estudiantes de la carrera de enfermeria

y usuarios de un hospital “José Garcés Rodriguez” de Salinas sobre la aplicacion
de la ética en el desempefio profesional 2010 - 2011

Instructivo

Marque con una X o un visto en las respuestas que crea conveniente en cada

pregunta planteada.

|:| Docente |:| Estudiante

Lugar donde se realiza la encuesta:

Edad: Género: M |:| F |:|

Escolaridad:

1. Conocimientos de valores
1.1. ;Qué es para Ud. la ética?
a) Acto humano
b) Voluntad humana
c) Libertad de la persona
d) Nosé

HEIE

¢ Qué esla moral para Ud.?

a) Conocimiento noble

L0

b) Conducta humana
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c) Principios religiosos []
d) A B,C []

e) Ninguna de las anteriores |:|

¢ Existe diferencia entre ética y moral?

e Si |:| No |:| Talvez|:|

1.2. Los valores humanos en una persona se adquieren, a través de:

e Sentimientos
a) Si []
b) No []
c) Talvez [ ]
¢ Influencia de padres y adultos a nifios
a) Si
b) No

c) Talvez

HINN

e Del entorno social
a) Si
b) No

c) Tal vez

NI

1.3. Los valores humanos son importantes en la:
e Actuacion individual
a) Siempre []
b) Raravez [ ]
c) Nunca []
e Actuacion social
a) Siempre []
b) Raravez  []
[]

¢) Nunca
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e Actuacion grupal
a) Siempre [ ]
b) Raravez [ ]
c) Nunca []

1.4. ;Cudles son las caracteristicas de los valores humanos? ;Sus aspectos mas
relevantes?
e Durabilidad
a) Permanente
b) Temporal
c) Ocasional
d) No sabe

NN

e Integralidad
a) Familia
b) Sociedad
c) No sabe
e Flexibilidad

a) Necesidades

NN

b) Experiencias
c) Situaciones
d) No sabe

NN

e Satisfaccion
a) Personal
b) Social
¢) No sabe

NN
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2. Valores que desarrollan los estudiantes en su formacion profesional.

2.1. El reconocimiento que recibes por parte de los pacientes o usuarios de un
hospital es mediante:
a) Comprension []
b) Agradecimiento [ ]
c) Empatia []

2.2. La ética y moral que ejecutas durante la practica profesional es por:

a) Seguridad []
b) Responsabilidad [ ]
c) Autodominio [ ]

2.3. Sefiale las aptitudes que desarrollas dentro del campo profesional:

a) Libertad []
b) Autonomia []
c) Responsabilidades [ ]
d) Destreza []

2.4. Para mantener un ambiente laboral adecuado Ud. Préctica:
a) Comparierismo
b) Dinamismo
¢) Humanismo
d) Colaboracion

e) Apoyo

HINInEINN

f) Cooperacion

2.5. Lapuntualidad para ti es:
a) Prioridad en la vida []
b) Beneficiosa paralasalud [_]

c) Aumenta nuestro dominio [ ]
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3.1.

2.6. ¢Dentro de la disciplina de la carrera la cual perteneces cumples con:
a) Normas establecidas []
b) Ordenes educativas []

c) Deberes como parte de la institucion. |:|

Estrategias planteadas y ejecutadas con valores en el campo profesional.

Sefale los valores que Ud. Ejecuta en la atencion de enfermeria.

e Dignidad humana
a) Voluntad personal |:|
b) Actitud de respeto |:|

¢) Respeto incondicionado y absoluto |:|

e Justicia
a) Equidad [ ]
b) Igualdad [ ]
e Libertad
a) Toma de decisiones |:|

b) Elegir entre el bien y el mal responsablemente [ ]
c) Proceder de acuerdo con nuestra conciencia |:|

e Humanismo
a) En laatencién de pacientes |:|
b) En el trabajo realizado []
¢) Enlaactitud y personalidad reflejada |:|
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3.2. ¢Qué aspectos reflejas cuando ejerces un trabajo con ética?
a) Buen trato []
b) Respeto |:|
c) Seguridad |:|
d) Eficiencia [ ]

3.3. La nobleza que demuestras en el campo profesional es mediante:

a) En la atencion de enfermeria []
b) En las palabras emitidas al paciente [ ]
c) Al cuidar un paciente |:|
d) En los tratos proporcionados |:|

3.4. Incluyes la opinién del paciente en:
a) Ensuatencion
b) De acuerdo a su necesidad

c) Las veces que lo requiera

oo

d) Ignoras al paciente
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y DE LA SALUD
CARRERA DE ENFERMERIA
Fecha Encuesta N°
Objetivo

Determinar la percepcion de los docentes, estudiantes de la carrera de enfermeria
y usuarios de un hospital “José¢ Garcés Rodriguez” de Salinas sobre la aplicacion
de la ética en el desempefio profesional 2010 - 2011

Instructivo

Marque con una X o un visto en las respuestas que crea conveniente en cada
pregunta planteada.

Lugar donde se realiza la encuesta:

Edad: Género: M |:| F |:|

Escolaridad:

4. Conocimientos de valores

4.1. ;Qué conoce Ud. acerca de los valores humanos?

a) Acto humano y voluntad humana |:|
b) Conducta reflejada hacia la sociedad |:|
c) Principios religiosos de la persona |:|
d) No sabe |:|

4.2. ;Donde cree Ud. que se adquieren los valores humanos?
a) En el hogar
b) Escuela
C) Colegio

d) Sociedad en general

Juouo

e) No sabe
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4.3. ¢Para quién es importante los valores humanos?

a) La persona []
b) La familia []
¢) Lasociedad |:|
d) No sabe |:|

5. Valores que desarrollan los estudiantes en su formacién profesional.

5.1. El reconocimiento que Ud. Brinda a los estudiantes de enfermeria por su
atencion es mediante:
a) Agradecimiento [ |

b) Gratitud |:|
¢) Unasonrisa |:|

5.2. El estudiante de enfermeria desarrolla su trabajo con ética, que le

demuestra:

a) Seguridad

b) Responsabilidad
C) Respeto

d) Honestidad

e) Compafierismo
f) Colaboracién

g)  Apoyo

Hoddoon
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6. Estrategias planteadas y ejecutadas con valores en el campo profesional.

6.1. El trato que reflejan los estudiantes y el profesional de la salud en su atencion

es mediante:

a) Buen trato
b) Respeto
c) Seguridad

Jooo

d) Eficiencia
6.2. Demuestran noblezas en el campo profesional:
a) En la atencion de enfermeria |:|
b) Cuando emites opiniones |:|
c) En los tratos proporcionados |:|
6.3. Incluyen su opinion o criterio en:
a) Su atencién

b) De acuerdo a su necesidad

c) Las veces que lo requieras

HINEN

d) No te escuchan sus sugerencias
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ANEXO 4

PROGRAMACION DE GRUPO FOCAL
OBJETIVO
DETERMINAR LA PERCEPCION DE LOS DOCENTES, ESTUDIANTES DE
LA CARRERA DE ENFERMERIA Y USUARIOS DEL HOSPITAL “JOSE
GARCES RODRIGUEZ” DE SALINAS SOBRE LA APLICACION DE LA
ETICA EN EL DESEMPENO PROFESIONAL 2010 - 2011

OBTENER DATOS

Para identificar el nivel de conocimiento que tienen los docentes, estudiantes, y
usuarios de un hospital acerca de la percepcién y aplicacion de la ética en el

desempefio profesional.

RESULTADOS ESPERADOQOS

e Docentes, estudiantes y usuarios de un hospital participando activamente
en el grupo focal.
e Aplicando el consentimiento informado a cada uno de los participantes.

e Analizando datos de cada grupo focal de acuerdo a la teoria seleccionada.

ACTIVIDADES
1) Oficio dirigido a la Directora de la Carrera de Enfermeria de la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena para el permiso de los
grupos focales, fijando la hora y dia de los mismos.
2) Reproduccion del consentimiento informado para entregar a los
participantes.
3) Comunicar a los participantes fecha, lugar y hora seleccionada.

4) Gestion, para conseguir y brindar un refrigerio después de la sesion.
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Cuadro N°5

HORA

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

10:00

10:05

10:10

10:15

10:45

Saludo y bienvenida dirigida a los
participantes colocandoles un
membrete donde consta el nombre.

Firma del consentimiento informado
para el uso de los datos.

Explicaciéon de la discusion de la
seccion.

Inicio de la exposicion de las
preguntas.

1.- ¢Qué es para ustedes los valores
humanos?

2.- ¢COmo cree usted que se
adquieren los valores humanos en las
personas?

3.- (Cémo cree usted que la carrera
de enfermeria de la U.P.S.E deberia
formar profesionalmente a sus
estudiantes?

4.- ¢, Como cree usted que deberia ser
el desempefio de los estudiantes de
enfermeria como futuros
profesionales de la salud?

Registro del ambiente y actitudes que
se observa durante el desarrollo de
las preguntas.

Agradecimiento por la participacion vy
se invita a un refrigerio

Luis Pozo (responsable)

Luis Pozo (responsable)

Luis Pozo (responsable)

Luis Pozo (responsable)

Luis Pozo (responsable)
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TITULO DE LICENCIADO EN ENFERMERIA.

Cuadro N° 6

ANEXO 5
CRONOGRAMA PARA LA ELABORACION DEL TRABAJO
DE INVESTIGACION PREVIO A LA OBTENCION DEL

ACTIVIDADES

TIEMPO EN MESES

MAY
2011

JUN
2011

JuL
2011

AGO
2011

SEP
2011

OoCT
2011

NOV DIC
2011 2011

ENE
2012

FEB
2012

MAR
2012

ABR
2012

MAY
2012

JUN
2012

Elaboracion y
presentacion, primer

borrador

Elaboracion y
presentacion, segundo
borrador

Elaboracion y
presentacion, tercer

borrador

Reajuste y elaboracién

borrador limpio

Entrega para la revision

\4

Elaboracion de la

encuesta

Ejecucion de la encuesta

Procesamiento de la

informacion

A\ 4

Resultado

A 4

Andlisis e interpretacion

de datos

Conclusiony

recomendaciones

Entrega para la revision

Entrega para revision

total

\ 4

Entrega del informe

final

Sustentacion de la tesis

v
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ANEXO 6

PRESUPUESTO PARA LA ELABORACION DEL TRABAJO

DE INVESTIGACION PREVIO A LA OBTENCION DEL
TITULO DE LICENCIADO EN ENFERMERIA
Cuadro N° 7
RUBRO DESCRIPCION CANTIDAD COSTO TOTAL $
UNITARIO
Boligrafos 5 0,35 1,75
Borradores 2 0,25 0,50
Lapiz 2 0,25 0,50
Fotocopia de hojas 200 0,03 6,00
Materiales de oficina para encuesta
Pen drive 1 15 15,00
Internet 50 horas. 0,75 37,50
Carpetas 3 0,8 2,40
Gigantografias 1 25.00 25.00
Pasaje local 50 0.25 12.50
Pasaje a nivel 25 2 50,00
cantonal
Transporte a nivel 40 6 240,00
Viéticos interprovincial
Refrigerios 30 0.50 15,00
Desayunos 30 1,5 45,00
Almuerzos 30 2 60,00
Meriendas 30 2 60,00
Actividades Grupo Focal 1 30.00 30.00
Borradores del 8 10 80,00
protocolo de proyecto
Borradores del 5 10 50,00
proyecto terminado
Impresiones del 3 15 45,00
Presentacion del proyecto de tesis | protocolo terminado
Impresiones del
borradores del 2 20 40,00
proyecto terminado
Impresiones del 3 20 60,00
proyecto terminado
Anillados 4 2 8,00
Empastado 5 15 75,00
TOTAL $899,15
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ANEXO 7

e DIFERENCIA ENTRE ETICA Y MORAL

CUADRO N° 9
Conocimientos de Valores
Diferencia entre Etica y Moral N° %
Si 68 82
No 8 10
Tal vez 7 8
TOTAL 83 100
GRAFICO N°9
DIFERENCIAENTRE ETICAY
MORAL
100 290/,
80
60
40
20 10% 890
O -
Si no tal vez

FUENTE: Encuestas realizadas a docentes y estudiantes de enfermeria del tercer
afo.
ELABORADO POR: Luis Pozo (autor /proyecto de tesis)

La diferencia entre Etica y Moral es notable segin refieren los datos obtenidos en
las encuestas realizadas a las diferentes poblaciones en estudio, donde un 82%
afirma que ética y moral si tienen diferencias en sus conceptos y significado, un
10% de las respuestas dicen que no tienen diferencias y que ambos aspectos son
iguales, mientras que un 8% de las respuestas obtenidas en las encuestas indican
que puede o no existir diferencias entre ética y moral.
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ANEXO 7

e CARACTERISTICA DE LOS VALORES - DURABILIDAD

CUADRO N°10

CONOCIMIENTO DE VALORES
DURABILIDAD
CARACTERISTICAS N° | %
Permanente 71| 86
Temporal 8 10
Ocasional 3 4
No sabe 1 1
TOTAL 83 | 100

GRAFICO N° 10

100 ~

80 -

60 -

40

20 -

FUENTE: Encuestas realizadas a docentes y estudiantes de enfermeria del tercer
ano.
ELABORADO POR: Luis Pozo (autor /proyecto de tesis)

Las caracteristicas de los valores humanos segln los textos son cambiantes
dependiendo de la personalidad de cada persona donde se menciona que La
humanidad ha adoptado criterios a partir de los cuales se establece la categoria o
la jerarquia de los valores, donde podemos verificar que las personas tienen claro
sobre las caracteristicas de los valores y sus respuestas son dadas de acuerdo a la
percepcién que tengan, obteniendo como resultados que la durabilidad de los
valores humanos es permanente con un 86%, temporal 10%, ocasional 4% y no
saben o no tienen conocimiento de estas caracteristica el 1%.
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ANEXO 7

e CARACTERISTICA DE LOS VALORES - INTEGRALIDAD

CUADRO N°10

CONOCIMIENTO DE VALORES
INTEGRALIDAD
CARACTERISTICAS Ne | 9%
Familia 60 72
Sociedad 23 28
No sabe 0 0
TOTAL 83| 100

GRAFICO N° 10

80

60 -

40 ~

20

0 o
1 2 3

FUENTE: Encuestas realizadas a docentes y estudiantes de enfermeria del tercer
afo.
ELABORADO POR: Luis Pozo (autor /proyecto de tesis)

Estos resultados indican que los valores humanos siempre estan presentes en cada
persona. En cuanto a la integralidad los valores humanos se dan més en la familia
con un 72% y un 28% dice que no solo se da con la familia sino también con la
sociedad que nos rodea.
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ANEXO 7

e CARACTERISTICA DE LOS VALORES - FLEXIBILIDAD

CUADRO N°10

CONOCIMIENTO DE VALORES
FLEXIBILIDAD

CARACTERISTICAS N° %
Necesidades 29 35
Experiencias 25 30
Situaciones 26 31

No sabe 3 4
TOTAL 83 100

GRAFICO N° 10
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FUENTE: Encuestas realizadas a docentes y estudiantes de enfermeria del tercer
ano.
ELABORADO POR: Luis Pozo (autor /proyecto de tesis)

La caracteristica de la flexibilidad dice que los valores humanos se da de acuerdo
a las necesidades con un 35%, experiencias 30%, situaciones 31% y no saben 4%,
podemos verificar mediante estos resultados que cada persona muestra sus valores
humanos de acuerdo al entorno y los problemas que este pasando ya que de
acuerdo a las necesidades, experiencias y situaciones son los aspectos que mas
relevancias reflejan y el porcentaje que los separa es minimo.
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ANEXO 7

e CARACTERISTICA DE LOS VALORES - SATISFACCION

CUADRO N° 10

CONOCIMIENTO DE VALORES
SATISFACCION
CARACTERISTICAS N | 9%
Personal 77 93
Social 5 6
No sabe 1 1
TOTAL 83 | 100

GRAFICO N° 10
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FUENTE: Encuestas realizadas a docentes y estudiantes de enfermeria del tercer
afo.
ELABORADO POR: Luis Pozo (autor /proyecto de tesis)

Los resultados obtenidos en la caracteristica de la satisfaccion y es que los logros
que cada persona pueda obtener reflejando siempre los valores humanos, la ética 'y
la moral es personal de acuerdo a los resultados obtenidos en el estudio ya que un
93% de las personas en estudio lo indican y tan solo un 6% de este aspecto dice
que la satisfaccion en cuanto a los valores humanos no solo es personal sino
tambien social.
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ANEXO 7

e RECONOCIMIENTO BRINDADOS POR PACIENTES / USUARIOS
DE LOS HOSPITALES
CUADRO N° 11

APLICACION DE LA ETICA
Reconocimiento recibido por pacientes
N° | %
Comprensién 18 | 22
Agradecimiento 52 | 63
Empatia 13| 16
TOTAL 83 | 100

GRAFICO N° 11
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FUENTE: Encuestas realizadas a docentes y estudiantes de enfermeria del tercer
afo.
ELABORADO POR: Luis Pozo (autor /proyecto de tesis)

La atencion de salud brindada a los usuarios de un hospital se vuelve satisfactoria
cuando el reconocimiento que se recibe a cambio por parte de ellos se torna
motivante para brindar una mejor atencion en los textos se menciona que: “los
pacientes necesitan una atencion integral que fomente el humanismo, la salud y la
calidad de vida”( Jean Watson) es asi que el reconocimiento recibido por parte de
los usuarios de un hospital es agradecimiento por la atencion dada con 63%,
seguido de la comprensién con un 22% y de la empatia con 16% respectivamente.
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ANEXO 7

e APTITUDES DESARROLLADAS EN EL CAMPO PROFESIONAL
CUADRO N° 12

APLICACION DE LA ETICA
Aptitudes Desarrolladas
N° %
Libertad 0 0
Autonomia 8 10
Responsabilidades 67 81
Destreza 8 10
TOTAL 83 100

GRAFICO N° 12
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FUENTE: Encuestas realizadas a docentes y estudiantes de enfermeria del tercer
ano.
ELABORADO POR: Luis Pozo (autor /proyecto de tesis)

El siguiente cuadro estadistico nos demuestra los aspectos y actitudes relevantes
que se pueden desarrollar dentro del ambito hospitalario y que se deben proyectar
para beneficio de los usuarios de un hospital.  El razonamiento moral es la
capacidad de determinar lo que debe de hacerse en una situacion determinada “la
sensibilidad ética estd condicionada por la cultura, la region, la educacion vy las
experiencias vitales” (teoria ética segin Fry) podemos darnos cuenta que los
resultados obtenidos en las encuestas reflejan que un 81% de las respuestas
indican que las responsabilidad es la mayor actitud que se puede ejecutar en la
practica profesional, seguido por la destreza y autonomia con un 10%
respectivamente.
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ANEXO 7

e PUNTUALIDAD

CUADRO N°13

APLICACION DE LA ETICA
Puntualidad
N° | 9%
Prioridad en la vida 70| 84
Beneficiosa para la salud 4 5
Aumenta nuestro Dominio 9 11
TOTAL 83 | 100
GRAFICO N°13
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FUENTE: Encuestas realizadas a docentes y estudiantes de enfermeria del tercer
afo.
ELABORADO POR: Luis Pozo (autor /proyecto de tesis)

La puntualidad segun las respuestas obtenidas es un factor fundamental para la
formacion profesional, ya que el 84% de los encuestados menciona que la
puntualidad es prioritaria en la vida diaria para un buen desempefio laboral, el
11% menciona que aumenta nuestro dominio personal y un 5% afirma que la
puntualidad es beneficiosa para la salud.
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ANEXO 7

e DISCIPLINA
CUADRO N° 14

APLICACION DE LA ETICA
Disciplina
N° [ %
Normas Establecidas 67 | 81
Ordenes Educativas 7 8
Deberes de la Institucion 9 | 11
TOTAL 83 | 100
GRAFICO N° 14
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FUENTE: Encuestas realizadas a docentes y estudiantes de enfermeria del tercer
ano.
ELABORADO POR: Luis Pozo (autor /proyecto de tesis)

El siguiente cuadro estadistico nos demuestra el aspecto que reflejan los
estudiantes en cuanto a disciplina se refiere considerando asi aspectos del
concepto de la disciplina profesional que dice “la enfermera (0) debe cumplir y
hacer cumplir las normas establecidas por la profesion en el ejercicio profesional.
Tomando las respuestas obtenidas podemos decir que cada estudiante es
disciplinado mediante las normas establecidas con un 81%, ordenes educativas
con un 8% y deberes como parte de la institucién con un 11% respectivamente.
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ANEXO 7

e DIGNIDAD HUMANA EN LA ATENCION DE ENFERMERIA

CUADRO N°15

DESEMPENO PROFESIONAL
Atencion de Enfermeria
DIGNIDAD HUMANA N°| %
Voluntad Personal 17| 20
Actitud de Respeto 26 | 31
Respeto incondicionado y absoluto 40 | 48
TOTAL 83 | 100

GRAFICO N° 15
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FUENTE: Encuestas realizadas a docentes y estudiantes de enfermeria del tercer
afo.
ELABORADO POR: Luis Pozo (autor /proyecto de tesis)

La dignidad humana en el desempefio profesional es de vital importancia en el
ambito laboral. Por tal motivo las respuestas son de vital importancia para poder
cambiar la forma de pensar cuando vamos a brindar una atencién de enfermeria en
el desempefio profesional, podemos darnos cuenta que el respeto incondicionado y
absoluto con un 48% es el factor mas importante dentro de la dignidad humana,
seguido de una actitud de respeto con un 31% y voluntad personal con un 20%.
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ANEXO 7

e JUSTICIA
CUADRO N° 16
DESEMPENO PROFESIONAL
Atencion de Enfermeria
JUSTICIA No %
Equidad 59 71
Igualdad 24 29
TOTAL 83 100
GRAFICO N° 16
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FUENTE: Encuestas realizadas a docentes y estudiantes de enfermeria del tercer
afo.
ELABORADO POR: Luis Pozo (autor /proyecto de tesis)

El siguiente cuadro nos demuestra un factor muy importante dentro del campo de
enfermeria como es la justicia tomando en cuenta segin los textos donde
menciona que “la enfermera conoce y aplica los principios éticos de beneficencia,
no maleficencia, autonomia y justicia en el cuidado de enfermeria y en la
atencion de salud” Gil, M.. (2001) y es donde respalda favorablemente las
respuestas de las personas encuestadas donde mencionan que la equidad con un
71% es la mas importante cuando hablamos de justicia, seguido de igualdad con
un 29%.
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ANEXO 7

e LIBERTAD
CUADRO N° 17
DESEMPENO PROFESIONAL
Atencién de Enfermeria
LIBERTAD N°| %
Toma de Decisiones 57| 69
Elegir entre el bien y el mal responsablemente 20| 24
Proceder de acuerdo con nuestra conciencia 6| 7
TOTAL 831100
GRAFICO N°17
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FUENTE: Encuestas realizadas a docentes y estudiantes de enfermeria del tercer
afo.
ELABORADO POR: Luis Pozo (autor /proyecto de tesis)

La ética en el cuidado se fundamenta en la responsabilidad del profesional de enfermeria
en el respeto por la vida, la dignidad y los derechos del ser humano que son condiciones
esenciales de la enfermeria, que se practicaran sin ningun tipo de discriminacion (CIE.
2002), tomando en cuenta este concepto de ética en enfermeria es como verificamos la
validez de las respuestas dadas ya que el valor de la libertad es fundamental en el
desempefio profesional, segln los datos obtenidos el 69% de la poblacién refiere que la
toma de decisiones es la mas primordial en el valor humano de libertad, un 24%
manifiesta que libertad significa elegir entre el bien y el mal responsablemente y un 7%
dice que libertad es proceder de acuerdo con nuestra conciencia.
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ANEXO 7

e HUMANISMO

CUADRO N° 18

DESEMPERNO PROFESIONAL
Atencion de enfermeria
HUMANISMO N°| %
En la atencion de pacientes 70| 84
En el trabajo realizado 2| 2
En la actitud y personalidad reflejada 11| 13
TOTAL 83| 100

GRAFICO N° 18
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FUENTE: Encuestas realizadas a docentes y estudiantes de enfermeria del tercer
ano.
ELABORADO POR: Luis Pozo (autor /proyecto de tesis)

Los aspectos que reflejan el personal de salud y la atencion de salud en el
desempefio profesional deja mucho de que hablar a los usuarios, por lo que se
manifiesta que la atencion de enfermeria debe de ser con calidad y calidez, donde
el aspecto mas importante para los estudiantes es el humanismo demostrado en la
atencion de los pacientes con un 84%, seguido de la actitud y personalidad
reflejada con un 13%, y el 2% menciona que el humanismo debe estar presente en
el trabajo realizado.
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ANEXO 7

e NOBLEZA EN EL CAMPO PROFESIONAL
CUADRO N° 19

DESEMPENO PROFESIONAL
Atencion de enfermeria

Nobleza en el campo profesional N°| %

En la atencion de Enfermeria 52| 63

En las palabras emitidas al paciente 7 8
Al cuidar un paciente 11| 13
En los tratos proporcionados 13| 16
TOTAL 83| 100

GRAFICO N° 19
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FUENTE: Encuestas realizadas a docentes y estudiantes de enfermeria del tercer
ano.
ELABORADO POR: Luis Pozo (autor /proyecto de tesis)

“La enfermeria como profesion, requiere una guia moral para cumplir con el fin
primordial de servir al bien comln, mejorar la salud de nuestro pueblo y prolongar la vida
del hombre”, la nobleza que demuestre cada profesional de enfermeria antes los usuarios
es lo que nos hace diferente del resto de profesionales de salud, los resultados obtenidos
en la investigacion indican que la nobleza se refleja més en la atencion de enfermeria con
un 63%, seguido de los tratos proporcionados a los usuarios con un 16%, al cuidar un
paciente con un 13%, y un 8% indican que la nobleza se la transmite al emitir alguna
palabra de un enfermero(a) hacia los pacientes.

77



ANEXO 7

e IMPORTACIA DE LA OPINION DEL PACIENTE EN EL CAMPO
PROFESIONAL
CUADRO N° 20

DESEMPENO PROFESIONAL
Atencion de enfermeria
Opinidn del Paciente N°| %
En su atencién 39| 47
De acuerdo a su necesidad 29 | 35
Las veces que lo requiera 15| 18
Ignoras al Paciente 0 0
TOTAL 83 | 100

GRAFICO N° 20
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FUENTE: Encuestas realizadas a docentes y estudiantes de enfermeria del tercer
afo.
ELABORADO POR: Luis Pozo (autor /proyecto de tesis)

La opinion del paciente en cuanto a la atencién brindada es muy importante ya que de
aquello depende la alegria de ofrecer un trabajo de calidad y calidez, segin los datos
obtenidos la opinidn del paciente es muy importante en su atencion recibida con un 47%
de efectividad, seguido de la opcion de acuerdo con la necesidad de cada paciente con un
35%, el 18% de las personas manifiestan que su opinidn de los pacientes es acertada las
veces que la requieran, y la opcién que indica si ignoran a un paciente en su atencién no
obtuvo resultados, lo que manifiesta que todo buen profesional requiere necesariamente
de la opinién de los pacientes para mejorar su salud y estilo de vida.
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ANEXO 8

ANALISIS DEL CONTENIDO DEL GRUPO FOCAL

A.- Estudiantes del tercer afio de Enfermeria

B.- Usuarios del Hospital de Salinas

C.- Docentes de la Carrera de Enfermeria

CuadroN° 8
PREGUNTAS RESPUESTA CATEGORIA NUCLEO DE
SENTIDOS
A.- Valores humanos son aquellos Son aspectos | Reflejos de
factores que nos distinguen de las que forman el | personalidad y

1.- ;Qué es para ustedes

los valores humanos?

demas personas y reflejan nuestra
personalidad ante los demas.

A.- Es todo aquello que nos ayuda
a ser mejores personas cada dia y
cada valor nos formara mejor para
nuestra formacion profesional.

B.- Tener una buena educacion,
no estar en peleas con nadie,
llevarnos bien con todos para
vivir en paz y tranquilidad

B.- Son factores que evitan hacer
el mal al resto de gente por ej.:
portarnos bien con nuestras
familias, llevarnos bien con todos,
etc.

C.- Es todo principio, aspecto que
posee cada ser humano para
formar los pensamientos éticos de
criterio ante las demas personas.

criterio,
personalidad y
principios de
cada ser
humano.

formacion de las
personal.
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PREGUNTAS RESPUESTA CATEGORIA NUCLEO DE
SENTIDOS
A.- Los valores humanos se Consejeria de | Percepcion  de

2.- ({Cémo cree usted
que se adquieren los
valores humanos en las
personas?

adquieren desde que nosotros
somos nifios, ya que nuestros
padres nos ensefian a ser
obedientes, sinceros y
responsables, mediante consejos
que nos dicen...

A.- Toda mi familia es cristiana y
desde pequefios nos inculcan el
valor de las cosas, de las personas
y nos inducen al camino del bien,
yo creo que esos habitos son
forma de inspirar el valor humano
en las personas que comienza
desde la nifiez y se desarrolla cada
vez que vamos creciendo.

B.- Siempre debemos aconsejar a
nuestros hijos desde pequefios
para que no hagan cosas malas y
debemos ensefarle las cosas
buenas y malas, asi yo creo que se
le ensefia los valores humanos.

B.- Yo creo que se aprenden en la
casa, de acuerdo como nosotros
criemos a nuestros hijos, las cosas
gue les ensefiemos dia a dia para
que asi se conviertan en personas
de bien.

D.- Las personas somos seres
racionales que aprendemos cosas
nuevas debido al entorno en
donde nos desenvolvemos, los
valores humanos se adquieren
desde el ambiente familiar

padres a hijos

Ambiente familiar
adecuado

Entorno donde nos
desenvolvemos

Habitos inculcados
en el ambiente
familiar

Forma de crianza de
padres a hijos

los valores
humanos  por
medio del

reflejo de los
padres hacia sus
hijos, del
entorno familiar
y social.
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adecuado, y cada consejo Yy
ensefianza de los padres hacia los
hijos es de vital importancia para
que los nifios y jovenes de hoy en
dia sean honestos, responsables y
con un autoestima excepcional
que demuestren los valores
humanos con transparencia hacia
las demés personas y mas aun Si
estudian una profesién
relacionada al campo de la salud.

PREGUNTAS

RESPUESTA

CATEGORIA

NUCLEO DE
SENTIDOS

3.- (Como cree usted
que la carrera de
enfermeria de la
U.P.SEE deberia
formar
profesionalmente a sus
estudiantes?

A.- Debe inculcarnos siempre la
vocacién que se debe tener por la
profesién para sentirnos
motivados a seguir adelante, claro
gue dan los valores humanos en
algunas materias pero creo que
deberia  existir  mas  una
orientacion vocacional.

A.- La carrera trata de ensefiarnos
siempre a ser buenos
profesionales pero creo que Ssi
deben dar mas hincapié en los
valores humanos no solo por
medio de la materia de bioética
sino en todas porque todas las
materias son importantes y se dan
en la practica profesional.

B.- La wuniversidad debe de
ensefiar y formar bien a sus
estudiantes para que cuando
trabajen den una buena atencion
en los hospitales.

B.- Yo pienso que la carrera debe

Implementar  los

valores  humanos
en todas las
materias
Fomentar los
valores humanos,
ética 'y moral
dentro de su
formacion
profesional.

Incentivar a los
estudiantes
adquirir mas
responsabilidad en
sus haberes.

Fomentar una
orientacion
vocacional
para su
formacién
profesional.
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ensefiar a sus estudiantes siempre
hacer las cosas bien porque asi
pueden dar una buena atencién y
los chicos se sientan felices de
haber escogido esta carrera

C.- La universidad esta llena de
buenos docentes y creo que los
comparieros siempre inculcan los
buenos modales, los valores
humanos hacia los estudiantes,
pero ellos deben de darse cuenta
de la realidad en la que viven y
los valores humanos no solo se
adquieren en el colegio o en la
universidad sino desde el hogar de
cada uno.... Cada estudiante es
duefio de sus acciones y de su
desempefio ante la sociedad, la
universidad los forma
profesionalmente, ellos deben
estar formados ética y moralmente
desde sus hogares.

PREGUNTAS RESPUESTA CATEGORIA NUCLEO DE
SENTIDOS
A.- Nosotros como futuros Ser excelentes Mejorar la

4.- ;Como cree usted
gue deberia ser el
desempefio de los
estudiantes de
enfermeria como
futuros profesionales
de la salud?

profesionales de la salud debemos
dar una nueva imagen en cuanto a
enfermeria porque somos gente
joven que queremos dar lo mejor
de nosotros hacia los pacientes
porque ellos se merecen una
mejor atencion.

A.- Enfermeria es la profesion que
tiene mas contacto con los
pacientes en un hospital, nosotros
debemos dar una buena atencién
para que ellos se recuperen rapido

profesionales de
enfermeria

Fomentar el
cambio de la
imagen de
enfermeria en la
comunidad

Brindar una
mejor atencion en
las instituciones
de salud.

atencion de
Enfermeria en
la comunidad
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por algo nos formamos durante 4
afios para ser mejores cada dia.

B.- Yo creo que ellos deben
respetuosos con los pacientes
siempre que uno va a un hospital
porgue por eso estudian para que
no sean como algunas enfermeras
bravas que siempre nos andan
retando y a veces nos miran con
mala cara.

B.- Los estudiantes de enfermeria
gue estan en practicas tratan de
hacer las cosas bien y eso me
parece bueno porque se nota que
les gusta la profesion y eso les
ayudara a que nos den mejor
atencion cuando vallamos a los
hospitales y ya deberian de votar
algunas enfermeras que solo
andan bravas y a veces ni nos
atienden.

D.- Nosotros los docentes
inculcamos cada vez en nuestras
clases la importancia de realizar
un buen trabajo, tenemos la
obligacion de formarlos de la
mejor manera con criterio propio,
conocimientos cientificos y la
responsabilidad de que ellos
realicen un buen trabajo en las
instituciones de salud donde
realizan sus pasantias,, para que
sean buenos profesionales en la
materia, porque eso es lo que se
espera, que la universidad saque
buenos licenciados(as) en
enfermeria para beneficio de toda
la comunidad peninsular y porque
no decir del Ecuador.

Profesionales con
criterio propio y
conocimientos
cientificos
adecuados
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ANEXO 9

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

HOSPITAL “JOSE GARCES RODRIGUEZ” del Canton Salinas, institucion de
salud donde se llevd a cabo las encuestas sobre percepcion de ética en el
desempefio profesional, por parte del personal de salud que labora en el lugar, y
de los estudiante que llevan a efecto sus practicas pre — profesionales.

Las encuestas se las realizo en el area de consulta externa donde existe la gran
demanda de pacientes para ser atendidos.
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GLOSARIO

Percepcién.- La nocion de percepcion deriva del término latino perception y
describe tanto a la accion como a la consecuencia de percibir (es decir, de tener la
capacidad para recibir mediante los sentidos las iméagenes, impresiones o

sensaciones externas, o comprender y conocer algo).

Etica.- La ética, es una de las tantas ramas de la filosofia. Es aquella ciencia que
estudia las cosas por sus causas, de lo universal y necesario, que se dedica al

estudio de los actos humanos.

Moral.- Es la suma total del conocimiento que se adquiere sobre lo més alto y
noble y que una persona respeta en su conducta, las creencias sobre la moralidad
son generalizada y codificadas en una cierta cultura o en grupo social
determinado, por lo que la moral regula el comportamiento de sus miembros, por
otra parte, la moral suele ser identificada con los principios religiosos y éticos que

en una comunidad acuerda respetar.

Valores.- Los valores son aquellas caracteristicas morales en los seres humanos,
tales como la humildad, la piedad y el respeto, como todo lo referente al genero
humano, el concepto de valores se trato, principalmente en la antigua Grecia,
como algo general y sin divisiones, pero la especializacion de los estudios en
general han creado diferentes tipos de valores, y han relacionado estos con

diferentes disciplinas y ciencias.

Enfermeria.- La enfermeria abarca los cuidados, autbnomos y en colaboracion,
que se prestan a las personas de todas las edades, familias, grupos y comunidades,
enfermos o sanos, en todos los contextos, e incluye la promocion de la salud, la
prevencion de la enfermedad, y los cuidados de los enfermos, discapacitados, y

personas moribundas

Atencion.- La atencién es la capacidad de aplicar voluntariamente el

entendimiento a un objetivo, tenerlo en cuenta o en consideracion.
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Consentimiento.- El consentimiento es un concepto juridico que hace referencia a
la exteriorizacion de la voluntad entre dos o varias personas para aceptar derechos
y obligaciones. Su principal marco de actuacion es el Derecho civil y, en especial,
el Derecho de obligaciones y de contratos, en donde el consentimiento juega un

papel fundamental en el marco de la autonomia de la voluntad.

Reconocimiento.- Se conoce como reconocimiento a la accion y efecto de
reconocer o reconocerse. El verbo refiere a examinar algo o alguien con cuidado,
a registrar algo para conocer su contenido, a confesar alguna situacion o a aceptar

un nuevo estado de cosas.

Aptitudes.- La palabra aptitud refiere a las condiciones psicologicas de una
persona que se vinculan con sus capacidades y posibilidades en el &mbito del
aprendizaje.

Actitudes.- La actitud es la forma de actuar de una persona, el comportamiento

que emplea un individuo para hacer las cosas

Puntualidad.- Es el cuidado y diligencia en hacer las cosas a su debido tiempo o

en llegar a (o partir de) un lugar a la hora convenida.

Disciplina.- Con origen en el término latino disciplina, la disciplina es el método,

la guia o el saber de una persona, sobre todo en lo referente a cuestiones morales

Responsabilidad.- La responsabilidad es un valor que esta en la conciencia de la
persona, que le permite reflexionar, administrar, orientar y valorar las

consecuencias de sus actos, siempre en el plano de lo moral.
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ANTECEDENTES

Desde algun tiempo atras y aun en muchos contextos se menciona que la sociedad
exige un comportamiento digno de los profesionales de la salud y en todas los que
participan de ella, pero cada persona se convierte en un promotor de Valores, por
la manera en que vive y se conduce. Desde un punto de vista socio-educativo, los
valores son considerados referentes, pautas o abstracciones que orientan el
comportamiento humano hacia la transformacion social y la realizacion de la
persona. La crisis social, generalizada en los ultimos afios en todo el mundo
incentiva a que los valores humanos decaigan en algunas personas y se conviertan
en antivalores, lo que conlleva al cambio de personalidad y pensamientos en la
sociedad. Sin embargo, estos factores han impulsado la transicion en los
profesionales de la salud como parte fundamental para cambiar la opiniones

erroneas que se tiene en cuanto al cumplimiento de los roles autbnomos.

La enfermeria comienza a mediados del siglo XIX con Florence Nightingale quien
expresa firme conviccidén de que la ciencia de enfermeria es diferente a otras
ciencias. Concibiéndose como ciencia y arte del cuidado con ética y moral, sin
embargo la variedad y amplitud de los aspectos relacionados con su que hacer, asi
como los diversos enfoques morales que pueden orientar el cuidado de la salud,
han cambiado la actitud de los futuros profesionales y de su percepcion sobre
valores humanos y a partir de esta época se empieza a trabajar con un método

propio para aumentar la vocacion que se tenga en las diferentes profesiones.

Los datos obtenidos el proyecto de investigacion nos dieron como resultado que
los conocimientos de ética, valores humanos y moral son esenciales para cada ser
humano, estos son generalmente cualitativos donde verificamos que el 82% de la
poblacion en estudio conoce el significado de Etica, el 60% lo que es moral
respectivamente. Este estudio es la practica profesional y su realidad operacional,
son guias que dan determinada orientacion a la conducta y a la vida de cada
individuo y de cada grupo social. Los valores nos ayudan a despejar las

principales interrogantes de la existencia: quienes somos, y que medios nos
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pueden conducir al logro de un objetivo fundamental al que todos aspiramos,
nuestros valores siempre estardn influidos por nuestras motivaciones y
necesidades, lo que nos da a entender la importancia de la misma porque permite
que la enfermeria identifique la necesidad de volver la vista hacia el cuidado y su
responsabilidad en la calidad de vida en la personas y es la percepcion que tienen
sus estudiantes ya que en las encuestas realizadas un 74% de ellos menciona que
la responsabilidad es lo primordial para ofrecer una mejor atencion y el 70% tiene
conocimiento que el humanismo es la base para desempefiar adecuadamente la

practica profesional.

Actualmente se busca una identidad profesional conduciendo al buen desempefio
de los profesionales de enfermeria en el campo laboral, son los profesionales de la
misma y docentes los encargados que con su sensibilidad, creatividad intelectual y
recursos del método quienes deben hacer cumplir con responsabilidad la atencion
de enfermeria con calidad y calidez. Para cumplir con esta premisa se decide
identificar el método de ensefianza de enfermeria que se aplica y asumir el
compromiso de comprender para transformar, elaborar y darle validez al marco
tedrico y conceptual en el cual se fundamenta la practica cotidiana del cuidado de

la salud del individuo, familia y comunidad.
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MARCO INSTITUCIONAL

La carrera de enfermeria que se encuentra ubicada en el Barrio 25 de Septiembre
del Cantdn La Libertad Provincia de Santa Elena, consta actualmente de 242
estudiantes matriculados, 16 docentes entre médicos y licenciadas en enfermeria
que laboran en la institucion y su directora respectivamente, sus instalaciones
encargadas de educar y formar a los futuros profesionales en licenciatura de
enfermeria a toda la poblacion joven, bachilleres y demas personas que tengan
como objetivo superarse profesionalmente, brindando una educacion enfocada en
la formacion eficiente y por lo consiguiente promover la salud en la poblacién en

general.

Se ha podido observar el interés de los jovenes por obtener un mejor porvenir y
qgue motiva al personal encargado de la carrera de enfermeria y directivos
principales de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena a fomentar el
desarrollo de la Provincia en el campo de la salud comenzando por la profesion de
enfermeria. Por lo tanto, el compromiso que se da para con la sociedad es
importante para su desarrollo fomentando la educacion, la ética, moral y los
valores humanos como parte esencial para su formacién profesional, sin embargo,
depende exclusivamente de la eleccion libre, la persona que queria estudiar decide
alcanzar dichos valores y esto s6lo sera posible basandose en esfuerzo y
perseverancia, no obstante para lograr comprender plenamente los valores morales
debemos analizar la relacion que éstos guardan con el entorno y la sociedad.
Siendo el ser humano el punto de referencia para los valores, de manera que se
forme profesionales altamente capacitados para brindar una atencion de salud con
calidad y calidez.
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OBJETIVOS

OBJETIVOS GENERAL
Capacitar a los estudiantes en programas educativos, sobre los métodos, de
conocimientos, percepcion, ejecucion e incentivacion de ética, valores humanos y

moral, para su aplicacion dentro del campo profesional.

OBJETIVO ESPECIFICOS

Fortalecer e incrementar los conocimientos de ética, valores y moral en los
estudiantes de Enfermeria como beneficio de su aplicacién dentro del

campo profesional.

e Comprometer a los estudiantes a colaborar con las charlas sobre las
técnicas éticas y morales en la atencion de enfermeria hacia los usuarios /

pacientes de los hospitales.

e Motivar a los estudiantes de Enfermeria a impartir conocimientos de
ética, moral y valores humanos en estudiantes de nivel primario,

secundario y superior.

e Incentivar a docentes y estudiantes para realizar campafias sobre la

importancia de los valores humanos en la sociedad.
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BENEFICIARIOS

DIRECTOS

Estudiantes de la carrera de enfermeria y usuarios de los hospitales de la Provincia

de Santa Elena.

INDIRECTOS

e Personal de salud de los centros de salud

e La Comunidad Peninsular

METODOLOGIA

Participativa: Porque permitird a los estudiantes y usuarios realizar preguntas
acerca de la atencién de salud que reciben y participar en cada charla y encuestas

realizadas.
Reflexiva y Motivacional: Porque permite que el personal de salud concientice la
importancia que tiene el reflejo de los valores humanos en la atencion de salud

brindada a los usuarios / pacientes.

Practica: Se realizaran charlas demostrativas acerca de los conocimientos de los

valores humanos en la sociedad.
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ACTIVIDADES

Disefar proyectos y programas de formacion ética, valorativa y moral para
los estudiantes, teniendo en cuenta la atencién de enfermeria con calidad y

calidez.

Difundir y distribuir tripticos relacionados a ética, valores y moral en

enfermeria a los estudiantes para conocimiento general.

Hacer conscientes a los alumnos, de sus capacidades y estimularlos a

emplear sus habilidades éticas y morales, al servicio de la comunidad.

Despertar en los alumnos la conciencia de que ellos seran los futuros
lideres que establezcan la nueva imagen de Enfermeria y el cambio de la

atencion de salud ante sociedad.

Hacer exposiciones o elaborar ensayos sobre las capacidades de ética,
moral, valores y creencias mas significativas en la atencion de enfermeria

dentro del campo profesional.

Analizar vivencias cotidianas sobre la atencion de salud en el individuo,
familia y comunidad, para adquirir criterios éticos, valorativos y construir

un concepto de valores mas precisa.

Verificar los conocimientos de valores humanos en los estudiantes

mediante encuestas tipo test.

Fomentar la reflexion, al dialogo y a la critica en el momento que se
exponen temas relacionados a valores humanos, intercambiando opiniones
con discusiones abiertas y respetuosas, a fin de favorecer la interaccion

social.
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Realizar debates grupales, donde se fundamente los temas a tratar,

defendiendo los puntos de vista y decisiones de cada uno.

Lograr que los docentes fomenten y sugieran aplicaciones practicas de

ética y moral en sus clases.

Elaborar camparias e impartir conocimientos de valores humanos en la

comunidad y en estudiantes de nivel primario y secundario.

Permitir que la poblacion desde temprana edad observen y perciban la
realidad mediante peliculas, exposiciones y charlas acerca de los valores

humanos.

Promover el aprendizaje y conocimientos basicos de ética y moral en los

usuarios de los hospitales por parte de los estudiantes.
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PRESUPUESTO

DETALLE DEL PRESUPUESTO

CANTIDAD MATERIAL COSTO COSTO TOTAL
UNITARIO
6 0.50 3.00
Cartulinas
4 0.50 2.00
Marcadores
300 0.10 30.00
Tripticos
6 0.60 3.60
Horas de internet
10 0.10 1.00
Impresiones
150 0.03 4.50
Copias
TOTAL $44.10
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CRONOGRAMA

CRONOGRAMA DE
ACTIVIDADES

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

1

2

3

4

1

2

3

4

1

2

3

4

Presentacion de la propuesta
a las autoridades de la Carrera
de Enfermeria de la U.P.S.E

Difundir y distribuir tripticos
relacionados a ética, valores y
moral en enfermeria

Hacer exposiciones o elaborar
ensayos sobre las capacidades
de ética, moral, valores y
creencias mas significativas
en la atencion de enfermeria
dentro del campo profesional.

v

Verificar los conocimientos
de valores humanos en los
estudiantes mediante
encuestas tipo test.

\ 4

Elaborar campaniias e impartir
conocimientos de valores
humanos en la comunidad y
en estudiantes de nivel
primario y secundario

v

Promover el aprendizaje y
conocimientos  béasicos de
ética y moral en los usuarios
de los hospitales por parte de
los estudiantes.

v

Evaluar el trabajo realizado

\4
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RECURSOS

RECURSOS HUMANOS

RESPONSABLES: Estudiantes de la carrera de enfermeria.

COLABORADORES:

e Docentes de la carrera de enfermeria.

e Directores de los hospitales publicos de la Provincia de Santa Elena.

e Poblacion presente en los hospitales.

RECURSOS MATERIALES:
e Rotafolios.
e Tripticos.
e Impresiones.

e [nternet.
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EVALUACION

e POR PROCESO

Se evaluard la percepcion acerca de valores humanos, ética, y moral a docentes,

estudiantes y usuarios de los hospitales.

e POR CONTENIDO

Se mediréa el conocimiento de los estudiantes y usuarios de los hospitales a través

de encuestas.

e POR RESULTADO

Usuarios de hospitales reciben los beneficios de una atencion de calidad y calidez.
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