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“PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UN HOTEL
SOSTENIBLE EN LA COMUNA OLON, PROVINCIA DE SANTA
ELENA: PROCESO DEL SERVICIO DE VENTA Y PLAN DE RECURSOS
HUMANOQOS”

RESUMEN

En € presente documento se detalla € plan de negocio en mencion, sobre la
propuesta de la creacion de un hotel sostenible en la comunidad de Olén, teniendo
como base la justificacion que se deriva del estudio de mercado, donde indica que
los principales posibles clientes son los turistas extranjeros que visitan esta
comunidad, y quienes vienen buscando espacios naturales que transmitan paz y
tranquilidad, es por eso que se propone la creacion de un establecimiento que se

acople alas necesidades de este segmento de mercado.

En este ensayo se encontrarael apartado del plan de recursos humanos, fundamental
para creacion del hotel, debido a que € talento humano, es pilar fundamental en
todas las empresas u organizaciones. Se especifica a continuacion, la cantidad del
personal, y cadauno delos puestos y funciones que tendrén asu cargo, de lamisma
manera, se muestra e proceso de reclutamiento y seleccion del personal,
brindandoles la induccién o capacitacion para su correcto desenvolvimiento en la
empresa, sin degjar de lado lamotivacion constante que ellos requieren pararealizar

sus funciones y brindar servicios de calidad alos futuros clientes.

Palabras claves: Hotel, sostenible, turistas, recurso humano.



ABSTRACT

This document details the business plan in question, on the proposal to create a
sustainable hotel in the Olon community, based on the justification derived from
the market study, where it indicates that the main possible clients are the foreign
tourists who visit this community, and who come looping for natural spaces that
transmit peace and tranquility, that is why he proposes the creation of an
establishment that meets the needs of this market segment.

In this essay you will find the section of the human resources plan, fundamental for
the creation of the hotel, because human taent is a fundamental pillar in all
companies or organizations. The number of personnel is specified below, and each
of the positions and functions that they will be in charge of, in the same way, the
process of recruitment and selection of personnel is shown, providing them with
induction or training for their correct development in the company, without
negl ecting the constant motivation they need to perform their functions and provide

quality servicesto future clients.

Keywords: Hotel, sustainable, tourists, human resource.



INTRODUCCION

El hotel Eco Paradise es un proyecto que nace por la necesidad de los turistas
nacionales y extranjeros de disponer servicios de hospedaje cuando acuden a la
comunidad, buscando un ambiente de esparcimiento, recreacion y diversion,
mientras que sus estadias sean placenteras disfrutando de paz y tranquilidad, en
habitaciones confortantes, con singulares ventanas panoramicas que permitan tener
contacto directo con la naturaleza, a través de la visualizacion de sus paisges
exoticos y exuberantes. Eco Paradise, estara ubicado a 800 m de la comunidad de
Oldn, provincia de Santa Elena y se constituye como un tipo de empresa sociedad

anonima conformada con accionistas y capital social.

Los posibles clientes que acudiran al hotel, tomando en consideracion |os resultados
obtenidos por la herramienta de investigacion de mercado seréan las personas
extranjeras que visitan la comunidad de OIon, las cuales poseen edades entre 36 y
48 anos, los mismos que necesitan disfrutar de estadias en ambientes naturales y

tranquilos.

El hotel ser4 construido con materiales que causen menor impacto al medio
ambiente, con un disefio rustico y decoraciones agradables, afadiendo el confort
para que sea placentero paralos huéspedes. La adquisicion de materiales se llevara
a cabo aportando ala economialocal de lazona, implicando como recurso humano
alos habitantes de la comunidad, contando con personal capacitado para satisfacer

las necesidades requeridas por e huésped.

Lainversion requeridaparalarealizacion del proyecto es de un monto de $311.642,
cantidad que se pretende financiar mediante un crédito bancario; se menciona
ademas que €l proyecto contara con todos |os permisos legal es ante | os respectivos

entes reguladores gubernamental es, privados y sociales.

La TIR del proyecto es de 34% y e VAN corresponde a $257.663,30, lo que

demuestra lafactibilidad de la propuestay su rentabilidad paralos accionistas.



1. Justificacion

Este proyecto busca diversificar la oferta hotelera del sector, ofreciendo un
producto diferente alo habitual, amigable con e medio ambiente. Actualmente en
la comuna Olon no existe hotel alguno que se compare con las dimensiones o
tipologia de este proyecto, convirtiendo a este en uno de los hoteles primeros en
ofrecer un enfoque de naturaleza y sostenibilidad dentro de su oferta de servicio.
Lo que busca generar en € turista una ruptura de paradigmas através de lavivencia
de experiencias insuperables, haciéndolo participe de la responsabilidad ecologica
al huésped o que justifica la puesta en marcha del hotel sostenible Paradise que
permitira ser |os primeros en ofrecer acceso ala natura eza que posee Olon.

Adicionalmente, con e proyecto se incentiva a cuidar del medio ambiente por
medio de la utilizacion adecuada de |os recursos, encontrando nuevas formas de
brindar un servicio de calidad que no acrecenté la destruccion del medio ambiente.
El hotel sostenible, por su ubicacion no tendra acceso a ruido habitual de la
comunidad ,otorgando un ambiente de paz y armonia, los recursos para su
construccion seran acordes a su entorno como madera y cafa guadua, se hara uso
de energiaslimpias, gracias auno de los proyectos de la prefecturaaimplementarse
en los proximos afios a cual se tiene planificado ingresar como uno de los primeros
hoteles en gestionar para obtener su energia de la planta solar que se construira en
la comuna Juan Montalvo de la provincia de Santa Elena por todo esto € hotel

Paradise sera un atractivo por su innovacion en sostenibilidad.

Ol6n cuenta con una demanda considerable de extranjeros, 10s que, por su origen
segun datos del Ministerio de Turismo, provienen de Estados Unidos, Canada y
otros paises, estas son personas que traen consigo una cultura diferente, enfocada a
laresponsabilidad socia con € medio ambiente, lo que permitirdque € hotel tenga
una buena aceptacion. La idea de crear un hotel sostenible mejorara la oferta

hoteleray daraimpulso alaeconomiadel sector. LIegandose aconcretar el proyecto



serd una fuente de empl eo paralos habitantes, ademés de dar jemplo del buen uso
de los recursos y cuidado del medio ambiente en la comuna Oloén.

2. Problema aresolver

Actualmente existe una creciente demanda de turistas que acuden a la comunidad
de OI6n, quienes buscan hospedarse en establecimientos localizados cerca de la
naturaleza algjados del ruido, por esta razén se da paso a la creacion de un hotel

sostenible.

3. Objetivo general

Establecer laviabilidad y factibilidad del plan de negocio paralacreacion del hotel

sostenible Eco Paradise en la comuna Olon, Provincia de Santa Elena.

4. Misiony vision

Misién

Prestar un servicio de alojamiento, brindando atencién de alta calidad, con personal
capacitado y competente que ofrezca experiencias Unicas teniendo contacto puro
con la naturaleza en un entorno privilegiado, a fin de satisfacer las necesidades y
expectativas de los clientes, considerando ademas que nuestro compromiso esta

enfocado en el equilibrio de los aspectos de |a sostenibilidad.



Vision
Ser una empresa posicionada en el mercado hotelero, liderando entre las primeras
opciones de turistas nacionales y extranjeros, por su extraordinaria calidad de

servicio, consolidando la rentabilidad responsable y manteniendo e compromiso

arduo entre accionistas, trabajadores y comunidad en general.

Valores

v Responsabilidad

v Honestidad

v Preservacion del medio ambiente
v" Hospitalidad

5. Metas

v Implementar en un 95% estrategias de marketing que permitan hacer del hotel
un referente en sostenibilidad para el afio 2022.

6. Procesos paralaventa de servicio de alojamiento a los clientes

1. Inicio: Unavez que € hotel ya esté construido y toda la instalacion esta
equipada para su respectivo funcionamiento se hace el inicio de apertura
para gue los clientes puedan conocer e establecimiento.

2. Publicidad y promocion del establecimiento de hospedaje: Se dara a
conocer mediante la publicidad y las acciones de promocién en las
plataformas de internet y redes sociales, dando a conocer los distintos

servicios que ofrece el Hotel Eco Paradise.



El cliente se informa: En € momento que la respectiva publicidad e
informacion del hotel este en € internet los clientes podran acceder a la
informacion del Hotel, como precio, ubicacion, descripcion, etc. También
podran observar las instalaciones a través de fotografias con las que
visualizardn la recepcion, habitaciones, piscina, restaurant, area de
descanso.

. Toma de Decision, ¢reserva?: El cliente revisara la respectiva
informacion, areas, ubicacion, habitaciones y servicios, verificando s la
calidad del producto es apropiada para é, en este momento € tomara la
decision de redizar la reserva 0 no, en otros casos acudira al hotel sin
necesidad de redlizar reserva.

El cliente llega al hotel: Una vez que € cliente llegue a las instalaciones
del hotel serarecibido con un cordia saludo de parte de el recepcionista del
lugar, este lo atendera de una manera amable y respetuosa, dandole a
conocer los servicios de alojamiento, precios, instalaciones, para que €
cliente se sienta mas comodo, dandole un valor razonable para la posible
adquisicion.

. Chek-in: Se redliza € respectivo ingreso de los clientes para proceder a
hospedarse en el establecimiento, se realiza el respectivo registro o Chek-in
para gue pueda alojarse en una habitacion del hotel.

Uso de Servicio: El cliente se podra hospedar en una habitacién de primera
calidad, podra hacer e uso de los diferentes servicios que tiene € hotel,
podra utilizar la piscina, relgjarse en las areas de descanso, tendra acceso al
restaurante el cliente podra acceder a degustar algun plato por un costo
adicional.

Chek-out: Después que € cliente haya culminado su estancia en € hotel
se redlizara €l respectivo Chek-out en donde se procedera ala cancelacion
de los dias que se haya hospedado més los servicios adicionales que haya

consumido.



9. Diagrama de Flujo de Proceso

Figural Diagrama Flujo del Proceso



10. Capacidad instalada

Debido a una estimacion de visitantes que podria adquirir el producto se opta por
la creacion un hotel sostenible en & cua en su infraestructura contardq con una
capacidad de 20 habitaciones generando una apreciacion de que por dia se obtendria

a 55 personas que seran hospedadas en €l hotel.

Tablal
Capacidad del Hotel

“Hotel Eco Paradise ™

Capacidad | Capacidad h
Cantidad | Tipo de habitacion apacida apacidad por noche

5 Individuales 1

2 Habitaciones dobles 2

7 Habitacion triple 3 21

5 Habitacion Cuédruple 4 20

1 Habitacién Suite 5 5
Tota 55

11.Plan de r ecur sos humanos

El plan de recursos humanos tiene como objetivo general alcanzar un grado de
desempefio elevado, de responsabilidad, empefio, motivacion, fidelidad y
profesionalismo en la empresa u organizacion, por parte del personal apto o
capacitado que garantice la prestacion de servicios y atencion de calidad ideal, con

lafinalidad de lograr la absoluta satisfaccion de los clientes.



11.1. Responsables del Proyecto

Uno de los aspectos fundamentales dentro de la idea de negocio es € tema de
recursos humanos presente en laorganizacion, paralapuestaen marchade este plan
Se necesitaracontar con un equipo detrabajo, debido aesto laorganizacion del hotel
se conformara por socios accionistas, quienes seran la base fundamental como
actores profesionales para la implementacion del negocio, los mismos que estaran
capacitados y poseerdn los conocimientos pertinentes en temas de negocio, los
cual es serédn demostrados a través de sus habilidades, aptitudes y actitudes frente a
la situacion laboral, a la vez que gerceran cada una de sus funciones en éreas
determinadas, con gran responsabilidad y compromiso para e aporte del
crecimiento de laempresa.

Tabla?2
Responsables del Proyecto

Fundador es del proyecto ‘

N° Nombres de |os socios accionistas C.l.

1  VILLON ANGEL CINDY LISSETE 0925087454
2  PADILLA CABADIANA CRISTHIAN DAVID 0605915784
3  CLEMENTE BORBOREMMY DENISSE 2400309080
4 LINO GONZABAY KARINA ISABEL 2400364903
5  MIRANDA CHILAN DIANA CAROLINA 2450089723

11.2.Cantidad del personal

Para la puesta en marcha de la propuesta, de acuerdo a sus funciones, se requerira
deuntotal de 14 personas, distribuidas en cuatro éreas detrabgjo; cadaunaredizara
sus funciones segin el area asignada, debido a que se pretende obtener una
estructura de organizacion sencilla pero solida, manteniendo un control riguroso de

las actividades que se lleven a cabo, es por eso que tenemos:

v' 1 Gerente (Representante legal)



5 Recepcionistas

2 Guardia de Seguridad

2 Personales de limpieza
1 persona de Consgeria
1 Chef

1 Bar tender

NS N N N SR AN

1 Mesero

11.3.0rganigrama funcional

Gerente
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Figura 2 Organigrama funcional




11.4.Perfil de puestosy funciones

Tabla3

Descripcion de puestos y funciones-Ger ente

Nombre del Cargo: Gerente (Representante legal ‘

Requerimiento de Tercer Nivel (Ciencias Administrativas)

formacion académica

Objetivo del cargo: Lograr e crecimiento de la empresa y su
funcionamiento a través de la adecuada toma de
decisiones

Descripcion de funciones:

v Representacion legal de laorganizacion

v" Ejecucion de contratos para funcionamiento de la organizacion

v" Definir politicas que se cumplirén dentro de la empresa

v Gestionar la parte contable, financiera, y de costos de laempresa

Perfil profesional:

v Tres afos de experiencia

v Formacion en finanzas, administracion y gestion de recuro humano

v Habilidad para proponer soluciones ante las posibles situaciones que se

presenten

Capacidad paratomar decisiones que beneficien alaempresa

Capacitado en liderazgo y comportamiento organizaciona

Aptitudes para negociacion

D N N NN

Habilidades creativas, innovadoras e ingeniosas

10



Tabla4

Descripcion de puestos y funciones-Recepcionista

Requerimiento de Tercer Nivel (Ciencias Administrativas)
formacion académica:

Objetivo del cargo: Cumplir con los procesos de recepcion, registro,

acogida, y salida del huésped, siendo € nexo entre
éste y los diferentes servicios del establecimiento,
atendiendo sistemas de comunicacion, facturacion y

apoyo a personal.

Descripcion de funciones:

v
v
v

Planificacion y gestion de reservaciones del hotel

Dar la bienvenida alos huéspedes, redlizar € registro (Check-in-Check-out)
Redlizar actividades de cuidado, control y seguridad, procurando la
satisfaccion de los huéspedes y asegurar €l bienestar durante su estancia

Perfil profesional:

v

v
v
v

<

Habilidades de comunicacion y relaciones publicas

Experiencia profesional minimo 3 afios

Dominio de conocimientos y técnicas en actividades propias de recepcion
Aptitudes de mangjo en tecnologia, formas de comunicacion (servicio a
cliente)

Capacidad pararesolver problemas

Dominio de idioma extranjero, considera idioma basico para este cargo

11



Tabla5b

Descripcion de puestos y funciones-Guardia de seguridad

Nombre del Cargo: Guardia de seguridad ‘

Requerimiento de Nivel Secundario

formacion académica

Objetivo del cargo: Brindar servicios de proteccion, vigilancia y
seguridad en todas las éreas del hotel

Descripcion de funciones:

v Vigilanciade las instalaciones del hotel

v' Detectar riesgos e informar sobre ellos

v Monitorear las acciones de los huéspedes y reportar novedades

v' Mangjar equipos y herramientas de seguridad

Perfil profesional:

v Conocimientos en técnicas de seguridad y proteccién

v' Experienciade 2 afios

v Capacidad de mangjo de situaciones

v Estado de condicién fisica excelente

12



Tabla6

Descripcion de puestos y funciones-Personal de Limpieza

Nombredel Cargo: Personal de Limpieza (Camar er os)

Requerimiento de Estudios Secundarios(Bachiller)

formacion académica

Objetivo del cargo: Gestionar |as actividades propias de limpiezay

organizacion de habitaciones y areas del hotel.

Descripcion de funciones:

v

v

Ejecutar € proceso de limpieza y orden de habitaciones, areas publicas y
areas de servicio del establecimiento

Preparar equipos, insumos e imagen personal en funcion de las necesidades
delas necesidades del servicio delimpieza

Atender con diligencialos requerimientos de los huéspedes

Perfil profesional:

v

v
v
v
v

Formacion en valores, honestidad, honradez y responsabilidad
Actitud de buena disposicién en todo momento

Buena presentacion

Experiencia de un afio

Conocimientos béasicos en idioma extranjero

13



Tabla?7

Descripcion de puestos y funciones-Chef

Nombredel Cargo: Chef

Requerimiento de Tercer Nivel (Formacién especifica en la rama de

formacion académica Cocinay Hosteleria)

Objetivo del cargo: Supervisar, controlar y dirigir € area de cocina

Descripcion de funciones:

v

D N N N N

Planificacion y coordinacion del menu calculado para obtener € maximo
beneficio

Crear recetas y preparar platos

Administra existencia (stock)

Control y direccién del equipo de cocina

Designacion de tareas

Supervisar cuidados de higiene persona y seguridad de alimentos

Perfil profesional:

v
v

<

Tres afios de experiencia

Conaocimientos en técnicas de actuaci on bajo normas de seguridad en higiene
y proteccion ambiental

Habilidades de trabajo en equipo y practicas de planificacion

Actitud responsabl e, respetuosay comunicativa

Capacidad para optimizar e tiempo de manera eficaz
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Tabla8

Descripcion de puestos y funciones-Mesero

Requerimiento de Nivel secundario

formacion académica

Objetivo del cargo: Recibir y acoger a cliente, servir aimentos y
bebidas, cuidando el arreglo del punto de venta o
Servicio.

Descripcion de funciones:

Atender alos clientes, presentar el mena y servir al cliente

Organizar y recoger las mesas

Cuidar la seguridad de los alimentos

Asegurar la satisfaccion del cliente

D N N N N

Cuidar la presentacion personal

Perfil profesional:

v Conocimiento en normas de etiqueta en lamesa
v Dominio de técnicas en tipos de servicio alamesa
v" Dominio de idiomainglés

v Experienciade tres afios

v

Disponibilidad y disposicion a servicio del cliente
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Tabla9

Descripcion de puestos y funciones-Personal de Consgjeria

Nombredel Cargo: Personal de Consgeria ‘

Requerimiento de Nivel secundario
formacion académica

Objetivo del cargo: Conseguir los materialesy recursos que se dispongaen el
hotel

Descripcion de funciones:

v Atender las peticiones de los encargados del hotel

v’ Seleccion de proveedores

v Realizar las compras requeridas por las diferentes areas
Perfil profesional:

v Disponibilidad y disposicién de servicio

v Experienciade un afio

v" Habilidades en técnicas de negociacion

v Conocimientos equivalentes en gestion de compras
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Tabla 10

Descripcion de puestos y funciones-Bar tender

Nombre del Cargo: Bar tender ‘

Requerimiento de Nivel secundario

formacion académica

Objetivo del cargo: Realizar |a preparacion de bebidas para satisfacer las
necesidades y preferencias de los clientes

Descripcion de funciones:

v" Preparacion de bebidas alcohdlicas y no alcohdlicas

v' Atencién alos clientes

v Presentacion de cartas y menu

v Veificar condiciones de apariencia e higiene personal

Perfil profesional:

v Poseer buenos modales y ser cortés

v Conocimiento en servicio de atencion a cliente

v" Dominio del idioma extranjero

v’ Capacitado en cursos de Cocteleria

v

Dos afios de experiencia
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11.5.Proceso de reclutamiento y seleccion del personal

El reclutamiento comprende el proceso de dar a conocer las oportunidades de
empleo de los respectivos puestos requeridos, la divulgacion de las vacantes y la
blsqueda de uno o varios candidatos potenciadmente calificados y capaces de
ocupar o estar a cargo de los puestos de trabajo. El proceso de reclutamiento serd
externo y se desarrollaré por canales virtuales, como por gjemplo la plataforma de
LinkedIn, que permite a las empresas divulgar a travées de posts en los muros, las
ofertas de trabgo que se necesitan en la empresa, en esta plataforma los
profesionales pueden crear su hoja de vida, para que las empresas interesadas

puedan contratarlos.

Ademas, otros canales de comunicacion para €l proceso de reclutamiento, se basa
en las conferencias o ferias de empleo que se realizan en las universidades con €
fin de dar a conocer todo lo relacionado a la organizacion, sus objetivos, su

estructuray las oportunidades que ofrece para obtener empleo.

Los contactos con universidades, escuelas, asociaciones de estudiantes y otras
instituciones académicas, son técnicas a utilizar para difundir 1as oportunidades de
trabajo que ofrece la empresa, de esta manera se conseguird un gran niumero de
candidatos con perfiles idéneos para los cargos requeridos, los mismos que se
someteran a una seleccion gue conllevaran ala eleccion adecuada de |os puestos de
trabgjo.

El proceso de seleccion de personal se realizara con la eleccion de los candidatos
gue posean | os requerimientos minimos para ocupar € puesto vacante y de aquellos
que tengan las probabilidades de adecuarse a puesto de trabajo, a su vez
desempefiarlo bien. Se recurre entonces a la selecciéon de las hojas de vidas,
escogiendo solo aguellos que contengan informacidon del aspirante, concretas,
claras, precisas, veridicas y documentables. Este debera hacer hincapié en la
formacion académicay laexperienciaprofesiona que presenten. A partir deaquello

se procede arealizar |a seleccion mediante técnicas de seleccidn del personal, entre
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ellas esta la entrevista, que es la més utilizadas por las medianas y peguefias

empresas.

11.6. Induccién, capacitacion y evaluacion del per sonal

Esla etapa de familiarizacion con la empresa, en laque € trabajador debe conocer
lamisién, vision y objetivos del puesto de trabajo que va a desempefiar, asi como
las funciones, responsabilidades, derechos y obligaciones que tiene en la
organizacion como actual empleado de laempresa, sele daraaconocer las areas de
la empresa, es ideal que la induccion se la realice antes de empezar sus labores,
debido a que se evitara que €l trabajador averiglie por sus propios medios causando
ansiedad o frustracién en é. Este es @ momento indicado para presentarlo antes sus
futuros colaboradores y demas miembros del equipo, ademés seriapuntual indicarle

aquien podriarecurrir si necesita o requiere solucionar un problema.

Cuando €l trabajador esté familiarizado con € puesto de trabajo, es recomendable
capacitarlo de manera que desde un inicio logre un maximo rendimiento, que
beneficie ala empresa. Esta capacitacion dependera de los empresarios, buscando
mecanismos de impartir conocimientos a sus nuevos empleados para € mejor

desemperio del cargo.

L uego de estos procesos, se recomiendarealizar € siguiente paso, laevaluacion del
desempefio, para detectar las debilidades y fortalezas del personal, y determinar los
cambios idoneos para corregir los problemas que se estén presentando. De esta
manera se mejorara e area de recursos humanos, que es indispensable para el

desarrollo de un negocio.

11.7.Motivacion y desarrollo personal

Las estrategias de motivacion y desarrollo persona de los empleados, son parte

clave en laempresa, debido a que |os empresarios esperan mantener y retener alos

19



trabajadores, evitando costos innecesarios, que perjudiquen a la organizacion. A
continuacién se plantean las siguientes estrategias:

v' Crear ambientes comunicativos con trabajadores de todos los niveles en la
empresa.

Incentivar alos empleados en latoma de decisiones

Evaluar el desempefio laboral constantemente

Tener horarios que no excedan las 8 horas laborables

SSERNER NN

Fijar mecanismos que permitan gue | os trabajadores mantengan equilibrio en €l

ambito labora y familiar.

20



12. Conclusiones

v’ El proceso de ventaforma parte del programa de implementacién del proyecto,
en este apartado se considera € inicio de venta del servicio, es decir, desde €l
momento que €l cliente decide hacer uso del hospedaje en e establecimiento,
en dicho proceso se involucra a plan de marketing, debido a que presenta los
canales de informacién para que € turista conozca las opciones que tiene para
hospedarse en Eco Paradise, de esta manera, a acceder a los servicios se le

brinda la atencién idea, hastalafinalizacion de su uso.

v' El plan de recursos humanos es indispensable en toda organizacion para €
adecuado funcionamiento de todas la éreas; en Eco Paradise, se toma en
consideracién catorce empleados que se requeriran para los puestos de trabajo,
en los que estédn incluidos los socios-accionistas como responsables o
fundadores ddl proyecto, y quienes gerceran cargos visualizados en €
organigrama de la empresa, sin embargo, para cada puesto de trabgo se
requerira perfiles y grados de formacién idoneos para su desenvolvimiento en
la empresa, para esto, la seleccion y contratacion del persona se redlizara
conforme alos requerimientos exigidos.
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13. Recomendaciones

v Serecomienda hacer hincapié en € plan de marketing, debido a que es la base
para informar y dar a conocer todo lo que ofrece Eco Paradise a los futuros
clientes, de esta manera ellos podran hacer uso de los servicios, y desde €l

primer momento brindar servicios de calidad para fidelizarl os.

v Es necesario recomendar que la seleccion del personal para los puestos de
trabajo requeridos, sea minucioso, tomando en cuenta aspectos de actitudes y
aptitudes, por motivo de que el personal es quien estara en contacto directo con
los clientes, quienes se llevaran una buena o malaimpresion del hotel, ademés
el personal o recurso humano, sera el responsable de que € hotd se posicione

como uno de los mejores en e mercado.
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