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“PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UN HOTEL SOSTENIBLE
EN LA COMUNA OLON, PROVINCIA DE SANTA ELENA. PERFIL DEL
CLIENTEY MERCADO POTENCIAL”

RESUMEN

El presente trabgjo deinvestigacion muestraladiversidad hotel eraque se puede efectuar
en la provincia de Santa Elena y asi brindar un servicio Gnico y amigable a medio
ambiente por sus diferentes estrategias implementadas que haran que este hotel de un
servicio de calidad con los objetivo de diversificar |a oferta hotelera y prestar atencion
diferente alo habitual, para cumplir con lo acotado se recopilo informacidn exhaustiva
mediante un estudio de mercado que a través de datos especificos se adquirid
informacion necesaria para saber las necesidades del turista consumidor que en efecto
Sirvio para generar ideas complementarias para € trabajo de investigacion y sea un
trabaj 0 de excelenciaacotando que conto con misiény vision lo que es complementario
para gue sea un negocio rentable

Palabr as claves; sostenible, diversidad, medio ambiente, servicio

ABSTRACT

The present research work shows the hotel diversity that can be carried out in the
province of Santa Elenaand thus provide aunique and environmentally friendly service
due to its different implemented strategies that will make this hotel aquality servicein
order to diversify the hotel offer and pay different attention to the usual, in order to
comply with the limited, exhaustive information was collected through a market study
that through specific data, the necessary information was acquired to know the needs
of the consumer tourist that in effect served to generate complementary ideas for the
research work and be a work of excellence, noting that | have a mission and vision
which is complementary to make it a profitable business

Keywords. sustainable, diversity, environment, service



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion busca diversificar la oferta hotelera en la comuna
Olon, provincia de Santa Elena con parametro distintos, algo que sea diferente a lo
habitual brindando asi un servicio de calidad con personal netamente capacitado para
atender las necesidades de los clientes. El plan de negocios parala creacién de un hotel
sostenible es un trabajo enfocado en la sostenibilidad buscando preservar el medio
ambiente por 1o que a nivel local no se encuentra uno como tal con estos distintivos
,siendo asi pioneros en implementar una estructura con estas caracteristicas es por tal
razon gue se dio la creatividad de crear un hotel con estas particularidades amigables
al medio ambiente siendo asi un hotel netamente ecol 6gico construido con materiales
como madera y cafia guadua por 10 que seré unos de |os pioneros en contar con estos

aspectos fundamentales.

Por tal razén para cumplir con todos estos parametros se realiz6 arduamente trabajo de
investigacion para conocer las problematicas del lugar y todo lo que se puede
implementar, asi mismo se g ecutd encuestas que nos demostroé todo |o relacionado con
las satisfacciones del cliente y que es lo que buscan a momento de hospedarse en un
alojamiento con todo esto se recabo toda lainformacion necesaria para proceder con €l

trabajo del plan de negocios.



DESARROLLO
1. JUSTIFICACION

Este proyecto busca diversificar la oferta hotelera del sector, ofreciendo un producto
diferente a lo habitual, amigable con el medio ambiente. Actualmente en la comuna
Olon no existe hotel alguno que se compare con las dimensiones o tipologia de este
proyecto, convirtiendo a este en uno de los hoteles primeros en ofrecer un enfoque de
naturaleza y sostenibilidad dentro de su oferta de servicio. Lo que busca generar en el
turista una ruptura de paradigmas a través de la vivencia de experiencias insuperables,
haciéndolo participe de la responsabilidad ecoldgica a huésped lo que justifica la
puestaen marchadel hotel sostenible Paradise que permitira ser |os primeros en of recer

acceso ala naturaleza que posee Olo6n.

Adicionalmente, con el proyecto se incentiva a cuidar del medio ambiente por medio
de la utilizacion adecuada de los recursos, encontrando nuevas formas de brindar un
servicio de calidad que no acrecenté la destruccién del medio ambiente. El hotel
sostenible, por su ubicacion no tendrd acceso al ruido habitua de la comunidad
,otorgando un ambiente de paz y armonia, |0s recursos para su construccion seran
acordes a su entorno como madera y cafia guadua, se hard uso de energias limpias,
gracias a uno de los proyectos de la prefectura a implementarse en los proximos afios
al cual setiene planificado ingresar como uno delos primeros hoteles en gestionar para
obtener su energia de la planta solar que se construira en la comuna Juan Montavo de
la provincia de Santa Elena por todo esto e hotel Paradise serd un atractivo por su

innovacion en sostenibilidad.

Ol 6n cuenta con una demanda considerabl e de extranjeros, |0s que, por su origen segun
datos del Ministerio de Turismo, provienen de Estados Unidos, Canaday otros paises,
estas son personas que traen consigo una cultura diferente, enfocada a la
responsabilidad socia con el medio ambiente, 1o que permitird que € hotel tenga una



buenaaceptacion. Laideade crear un hotel sostenible mejoraralaofertahoteleray dara
impulso ala economia del sector. Llegandose a concretar € proyecto sera una fuente
de empleo para los habitantes, ademas de dar gemplo del buen uso de los recursos y

cuidado del medio ambiente en la comuna Ol 6n.

2. PROBLEMA A RESOLVER

Actualmente existe una creciente demanda de turistas que acuden a la comunidad de
Olon, quienes buscan hospedarse en establ ecimientos|ocalizados cercade lanaturaleza

algjados del ruido, por estarazon se da paso ala creacion de un Hotel sostenible.

3. OBJETIVO GENERAL

Establecer la viabilidad y factibilidad del plan de negocio para la creacion del hotel
sostenible Eco Paradise en la comuna Olon, Provincia de Santa Elena.

4. RESUMEN EJECUTIVO

El hote Eco Paradise es un proyecto que nace por la necesidad de los turistas
nacionales y extranjeros de disponer servicios de hospedaje cuando acuden a la
comunidad, buscando un ambiente de esparcimiento, recreacion y diversion, mientras
que sus estadias sean placenteras disfrutando de paz y tranquilidad, en habitaciones
confortantes, con singulares ventanas panoramicas que permitan tener contacto directo
con la naturaleza, através de la visualizacién de sus paisajes exéticos y exuberantes.
Eco Paradise, estard ubicado a 800 m de la comunidad de Ol6n, provinciade Santa Elena



y se constituye como un tipo de empresa soci edad andnima conformada con accionistas
y capital social.

Los posibles clientes que acudiran a hotel, tomando en consideracion los resultados
obtenidos por la herramienta de investigacion de mercado seran las personas
extranjeras que visitan la comunidad de Olo6n, las cudles poseen edades entre 36 y 48
anos, los mismos que necesitan disfrutar de estadias en ambientes naturales y

tranquilos.

El hotel sera construido con materiales que causen menor impacto a medio ambiente,
con un disefio rustico y decoraciones agradables, afiadiendo € confort para que sea
placentero paralos huéspedes. Laadquisicion de materiales sellevardacabo aportando
alaeconomialocal delazona, implicando como recurso humano alos habitantes de la
comunidad, contando con persona capacitado para satisfacer las necesidades
regueridas por € huésped.

La inversion requerida para la realizacion del proyecto es de un monto de $311.642,
cantidad que se pretende financiar mediante un crédito bancario; se menciona ademas
que e proyecto contara con todos los permisos legales ante los respectivos entes
regul adores gubernamental es, privados y sociales.

LaTIR del proyecto esde 34%y el VAN corresponde a $257.663,30, |o que demuestra
lafactibilidad de la propuestay su rentabilidad paralos accionistas.



5. MISION Y VISION

5.1 Mision

Prestar un servicio de alojamiento, brindando atencién de alta calidad, con personal
capacitado y competente gque of rezca experiencias Unicas teniendo contacto puro con
la naturaleza en un entorno privilegiado, a fin de satisfacer las necesidades y
expectativas de los clientes, considerando ademéas que nuestro compromiso esta

enfocado en el equilibrio de los aspectos de la sostenibilidad.

5.2 Vision

Ser una empresa posicionada en € mercado hotelero, liderando entre las primeras
opciones de turistas nacionales y extranjeros, por su extraordinaria calidad de servicio,
consolidando la rentabilidad responsable y manteniendo e compromiso arduo entre

accionistas, trabajadores y comunidad en general.

5.3 Valores
v Responsabilidad

v" Honestidad
v" Preservacion del medio ambiente

v Hospitalidad

5.4 Metas

v Implementar en un 95% estrategias de marketing que permitan hacer del hotel un
referente en sostenibilidad para el afio 2022.



6. ANALISISDE MERCADOS

6.1 Perfil del clientey mercado potencial

El grupo objetivo a quien estara dirigido € producto/servicio corresponde a conjunto
de personas nacionales y extranjeros que desean encontrar estadias en lugares
tranquilos y placenteros en un ambiente de paz y armonia, manteniendo contacto con
lanatural eza, ademas que posean caracteristicas afines al producto que se ofrecerg, este
servicio estara dirigido hacia personas en edades comprendidas entre adultos y con un
nivel de estudio superior, cabe mencionar que € servicio también se ofreceraafamilias
y grupos, quienes tendran la opcion de aojarse en un establecimientos con

caracteristicas sostenibles.

La comunidad de Ol6n cuenta con una extensa playa, lugares para degustar alimentos
y bebidas autéctonos de lalocalidad, y un llamativo y extenso bosque. Esto hallamado
la atencion de turistas nacionales y extranjeros, quienes visitan este lugar para poder
disfrutar de estos maravillosos atractivos. Sin embargo, no existe unacifra que muestre
la cantidad de turistas que acuden ala comunidad, es por eso que se procede al calculo
de la muestra con férmulainfinita, debido a que se desconoce la poblacion de turistas

que se desplazan ala comunidad, o que da como resultado lo siguiente:

Formula para obtener €l tamario de la muestra

A
= 5
=4

=7? Turistas
Z=95% Nivel de confianza
p=50% Probabilidad de éxito
g=50% Probabilidad de fracaso



e=5% Precision de error

1,967 % 0,50 * 0,50
"= 0,05
0.9604

= 0.0025
n = 384.16

n =384

n

El nimero de encuesta que se realizara es de 384, aturistas nacionales y extranjeros.



Andlisis de resultados
Pregunta N° 1: Lugar deresidencia

Lugar deresidencia

0% 0%

0% 3%

3%
1%

1%
1%

0% 0% / 0% 0% 3%
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= Cotopaxi = E|l Oro = Esmeraldas
= Galdpagos = Guayas = Imbabura

Loja Los Rios Manabi

Morona Santiago = Napo Orellana
= Pastaza = Pichincha = Santo Domingo de los Tséchilas
= Sucumbios = Tungurahua = Zamora Chinchipe

Internacional

Figura 1 Lugar deresidencia

Para redlizar € estudio en cuestion se tomé en consideracion alas 24 provincias que
posee € Ecuador, anexando también e ambito internacional, que es un segmento
idoneo que visita la comuna Olén, entre los resultados obtenidos se evidencia que €
porcentgje mayor de visitantes en la comunidad, corresponde a los turistas
internacionales con un 29% en comparacion con la poblacion, seguido de un 17% de
turistas nacionales, pertenecientes a la provincia del Guayas, mientras que € 10%
corresponde a turistas de la provincia de Pichincha'y Azuay, con € 9% de turistas
locales, y €l restante se evidencia en menor porcentgje de las otras provincias.



Pregunta N° 2: Rango de edad

Rango de edad

m18-24
m25-35
36-48

49-64

M 65 en adelante

Figura 2 Rango de edad

Del total los encuestados, €l porcentaje mayor esdel 31%, que corresponden apersonas
con un rango de edad de 36 a 48 afios, seguido del 22% de personas entre 49 a 64 afnos,
mientras que el 21% y el 15% representa a los adultos de entre 18 a 35 afios, y con un
porcentaje menor se evidencia a las personas de 65 en adelante, es decir adultos

mayores



Pregunta N° 3: Sexo de los encuestados

Sexo de los encuestados

= Hombre

= Mujer

Figura 3 Sexo delos encuestados

Con la encuesta realizada se determiné que la mayor cantidad de personas que visitan
lacomunaOlén corresponde al sexo femenino, con un porcentaje del 56%, adiferencia
del sexo masculino que representa a 44% de |os encuestados.

Pregunta N° 4. Estado civil

Estado civil

i Soltero

i Casado

& Union libre
Viudo

M Divorciado

Figura 4 Estado civil
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En € estudio realizado a los turistas que visitan la comuna Olén, se pudo constatar €l
estado civil de las personas, teniendo como resultado que € 49%, que
aproximadamente corresponde alamedia, son personas casadas, seguido del 29% que
representa a turistas con estado civil solteros, mientras que € 16% son personas con

union libre, y el 5% y 1% corresponden a personas en estado de viudez o divorciados.

Pregunta N° 5: Ingreso mensual

I ngreso mensual

= Menos de 400

= De 400 a 600
De 600 a 800
De 800 a 1500

= De 1500 en adelante

Figura 5 ingreso mensual

El ingreso mensua de los encuestados corresponde en su mayoria a rango de 600 a
800 ddlares, representados con €l 36% de la poblacion en estudio, seguido del 24% de
personas gue tienen ingresos mensuales de 800 a 1500, porcentgje similar a 22% de
turistas que tienen ingresos de 400 a 600 ddlares, y solo un 12% gana de 1500 en
adelante, sin embargo, e 7% corresponde a personas que tienen un salario de menos
de 400 dolares.

11



Pregunta N° 6 ¢Cudl es su nivel de estudio?

Nivel de Estudio

1%
9% 9
o 8% i Sin estudios
30% i Primarios
o i Secundarios

A Universitarios

i Posgrado

Figura 6 Nivel deestudio

En los siguientes datos estadisticos muestran €l nivel de estudio quetienen las personas
encuestadas, mediante la recopilacion de estainformacion se puede tener unaideamas
clara de perfil del cliente que desee adquirir los servicios del hotel. En este caso €
mayor porcentaje equivale aun 52% de |os encuestados que tienen un nivel de estudios
universitario, en cuanto en un 30% se encuentran las personas gue tienen un nivel de
estudios secundarios, de la misma manera se reflgja que en un 9% de los encuestados
con un nivel de estudio en posgrado, dichos resultados representan la posibilidad que

el producto sea adquirido por personas con un nivel de estudio de tercer nivel.

12



Pregunta N° 7 ¢Cual es el motivo deviaje?

Motivo deviaje

1% 3%

l Vacaciones
[—

u Negocios
QOcio y Recreacion
Salud

M Estudios

Figura 7 Motivo devige

En e levantamiento de informacion se manifiesta que los vigjeros tienen por principal

motivo el vige por ocio y recreacion que representa un 53% mencionando de esta
manera el querer hacer participe de actividades motivadoras y productivas de acuerdo
asu estabilidad emocional, de lamisma manera se manifiesta que los encuetados en un
40% vigjan por motivos de vacaciones queriendo salir delarutinadiariade trabajo para

pasar buenos momentos que le permita encontrar paz y tranquilidad.
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Pregunta N° 8 Cuando viaje por placer ¢Coémo suele hacerlo?

Cémoviaja

0%

= Solo

= En pareja

= Con familia
Con amigos

= No viaja

Figura 8 Comoviga

Mediante €l levantamiento de informacion alos encuestados muestran que las personas
gue visitan lacomuna Ol 6n vigjan en familia representando un 46% de | os encuestados,
un 28% de los turistas vigjan en pargjas, un 11% vigjan con amigosy € 11 % de los
turistas que vigjan solos, razon por € cua € Hotel Eco Paradise contara con
habitaciones que se adaptan a la necesidad de las personas que vigjan en familia, en

parejasy amigos.
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Pregunta N° 9 ¢En quétipo de alojamiento pernocta?

Tipo de alojamiento

2%

7%

i Hotel
i Hosteria
Hostal

Hospederia comunitaria

Figura 9 Tipo de aojamiento

Para obtener datos mas especificos de gusto y preferencias de | os establ ecimientos mas
concurridos de los turistas que visita esta comuna se e pregunto sobre caracteristicas
del lugar donde deseen pernoctar reflgjando en un 67% de |os turistas que acuden aun
hotel, mencionado la importancia que tienen los hoteles en cuanto a comodidad,
infraestructura, servicio al cliente etc. De la misma manera se manifiesta que entre las
plazas hotel eras que suelen ser requeridas estan las hosterias con un 24% y un 7% que
representan |os hostales.
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Pregunta N° 10 ¢En qué lugaresle gustaria que estuviera ubicado € lugar donde
va a pernoctar

Ubicacion del hotel

2%

41% i Playa
Ciudad
Cerca de la naturaleza

Otros

Figura 10 Ubicacion del hotel

Basado a la siguiente estadistica se comprueba que e porcentaje del 50% los
encuestados tienen preferencias en permanecer en un establ ecimiento ubicado cercade
la naturaleza, también se manifiesta que en e 41% tienen preferencias por un
establecimiento que este cercade laplayay en un 6% de |os encuestados optan por un
establecimiento gue este en la cuidad, considerando €l porcentaje de aceptacion de los
establecimiento que estén cerca de la natural eza hacen aceptable la idea del hotel Eco
Paradise.

16



Pregunta N° 11 ¢Cuales son los servicios complementarios que usted tomaria en
cuenta para hospedarse en un hotel?

Servicios complementarios

= 21% : u Piscina
13% H Parqueadero

0 -
6% - area de recreacion

Lavanderia

B Restaurante

Figura 11 Servicios complementarios

De acuerdo a los encuestados, e 31% de turistas que visitan la comunidad de Olén
indicaron que al momento de hospedarse en un hotel les gustaria que contaran con area
de recreacion para poder realizar distintas actividades dentro del hotel y asi tener un
mejor disfrute en su estancia, mientras que el 29% opto por € servicio de restaurante
para probar |as comidastipicas de la provincia, el 21% prefirié que e hotel cuente con
piscina para poder tener momentos de relgjacion, €l 13% de los turistas prefieren

parqueadero para que sus autos permanezcan dentro del hotel
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Pregunta N° 12 ;Qué es lo méas importante para usted a la hora de escoger un
hotel ?

Importancia al escoger un hotel

28%

— i Precio

21%

i Ubicacion
Calidad de servicio

Atencion al cliente

Figura 12 Importanciaal escoger un hotel

En lagréfica se observa que | os encuestados en 34% para ellos esimportante la calidad
de servicio puesto que mediante aguello € hotel reflga que cuenta con todo o
necesario paracumplir las expectativas del cliente al momento de hospedarse, mientras
gue 28% prefieren la atencion a cliente porque demostrara que € hotel esta altamente
capacitado.
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Pregunta N°13 ¢Cuanto esa dispuesto a pagar por su estancia?

Disposicion de pago

s 11%
N & De 30-40
0
 De 40-50

De 50-60
De 60-70

E De 70 en adelante

Figura 13 Disposicién de pago

Se reflgja en la gréfica que los valores a pagar la estadia en un hotel €l 27% de los
turistas dijeron que pagarian entre $60 y $70 ddlares de acuerdo a hotel que se
hospeden y los distintos servicios que este of receria, €l 11% estan dispuestos a cancelar
entre $30 y $40 ellos optan mas por la estancia antes que los diferentes servicios que
el hotel brinda ya que solo buscan un hotel para pernoctar la noche o los dias que se

queden.
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Pregunta N° 14 ;Cuanto sueledurar tu estadia?

Duracioén de estadia

 Un dia

u Dos dias
Tres dias
Cuatro dias

B Mas de cuatro dias

Figura 14 Duracion de estadia

El 29% de los encuestados manifestaron que su estadia suele durar dos dias primero
porgue en esos dias son suficiente para poder conocer € lugar donde decidieron visitar
la cual resulta bastante satisfactorio y e 23% dijeron que prefieren pernoctar cuatro

dias para asi tener un mejor disfrute y experiencia en la comunidad de Olén.
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Pregunta N° 15 ¢Cuales son los medios masfrecuentesen los que usted seinforma
sobrelos hoteles?

M edios de informacion

_ i Paginas web

 Familia

& Amigos

Redes sociales

Figura 15 Medios de informacion

Observando € grafico N°15 podemos verificar que las personas que llegan a
informarse de |os diferentes hotel es que hay en la comunidad de Olén, es mediante las
redes sociales debido a que esta opcion tuvo la mayor seleccion como respuesta entre
los encuestados.
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Pregunta N° 16 ¢Conoce € termino de sostenibilidad?

Conocimiento tér mino sostenibilidad

wsl
ENO

Figura 16 Conocimiento termino sostenible

Segun e grafico numero 16 la mayoria de las personas encuestadas conocen sobre €
término de la sostenibilidad ya que dio como resultado un 78%, y solo € 22% no

conocen sobre e término.

Pregunta N° 17 ¢Qué précticas de sostenibilidad le gustaria que tuviera un hotel
sostenible?

Practicas sostenibles

i Uso de paneles solares
H Reutilizacidn del agua
i Actividades de reciclaje

Proteccion del medio
ambiente

Figura 17 Practicas sostenibles
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Analizando el grafico nUmero 17 se puede observar que | as personas encuestadastienen
en consideracion gue los hoteles apliquen estas medidas acerca de la sostenibilidad,
debido a que todas | as opciones acerca de la sostenibilidad fueron elegidas, pero laque
tuvo una mayor aceptacion fue la opcién de “proteccion del medio ambiente” ya que
tuvo el 39% de aceptacion por los encuestados.
Pregunta N° 18 ¢L e gustaria hospedar se en un hotel sostenible?

Hotel sostenible

7%

u Sl
ENO

Figura 18 Hotel sostenible

Observando € grafico nUmero 18 se puede verificar que la mayoria de las personas
encuestadas les gustaria hospedarse en un hotel sostenible, debido a que tuvo un 93%

de aceptacion el 7% restante dijo que no debido alafatade conocimiento del término.
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6.2 AnalisisPESTAL

Tabla 1
Andlisis PESTAL
AndlissPESTAL

Politico Econdmico

v/ Estancamiento turistico por politicas del | v' Segun € Ministerio de Finanzas la situacién
estado. econdémicadel pais esta en decrecimiento.

v Segln la ley de turismo la iniciativa de | v Segln € Ministerio de Trabajo hubo 11 820
inversion privada como pilar fundamental del empleados que fueron despedidos en €l Ultimo
sector; con su contribucion mediante la feriado.
inversion directa, la generacion de empleo y | v Seglin €l Ministerio de Economia y Finanzas
promocién nacional e internacional. la principa fuente de ingresos econémicos es

v Laley deturismo mencionala participacién de €l petréleo, manteniéndose en primer lugar le
los gobiernos provinciales y cantonales para siguen la exportacion de banano, cacao y €
impulsar y apoyar e desarrollo turistico, turismo.
dentro del marco de la descentralizacion. v' Segln e Ministerio de Turismo, e dltimo

feriado fue positivo para e sector costero,
debido a que méas 565 mil turistas se
movilizaron en el pais degjando mas de 56
millones de ddlares.

v' Préstamos bancarios para pequefias y
medianas empresas por parte de los bancos del
Estado, y otros como BanEcuador, Banco del
Pacifico.

Sacial Tecnolégico

v" Segln € INEC €l ecuatoriano de clase media | v* Generar nuevas fuentes de informacion a
y clase baja no cuenta con un trabajo estable. través de redes socides, paginas web,

v Segin d INEC existe un 23% de aplicaciones, etc.
analfabetismo en e Ecuador. v' En & Ecuador €s desarrollo tecnoldgico es

v' Segin € INEC e 70% de trabajadores evidente asi lo demuestra el INEC (2018) con
ecuatorianos ganan €l sueldo basico, € resto €l crecimiento de 27% de tecnologias.
tienen un sueldo mas considerable con lo que | v*  En & 2019 €l Ecuador tuvo un aumento de un
pueden cubrir la canasta basica establ ecida por 90% en telefonia celular y fija
lamisma entidad publica. v" Segln € INEC hubo un aumento de la fibra

v' Losposiblesclientesquesolicitaran el servicio Optica en e Ecuador para tener una mejor
de alojamiento serian personas de clase media conexion de internet.

y dta, debido a que no existiria una| v Implementacién de nuevos programas dentro
complicacion en su economia familiar. del hotel con los que ayudara atener un mejor
control del negocio.

v Facilitar el trabajo de registro paralos posibles
clientes.
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v' Peligro de remplazar trabajadores con el
aumento de tecnologiaen el lugar.

Ambiental

v" Segln € Ministerio del Ambiente el Ecuador
cuenta con 11 Parques Nacionales.

v" Segun e Ministerio del Ambiente existen 51
areas naturales Protegidas en e Ecuador
repartidas por todas sus provincias.

v" Ecuador es un pais que cuenta con cuatro
regiones. Costa, Sierra, Oriente, Insular.

v Posible riesgo de desastres naturales debido a
cambio climético

Legal

v' Segln d articulo 5 de la ley de turismo
establece como actividad turistica a servicio
de alojamiento.

v' Informacion errénea por parte los diferentes
Gads municipales.

v El cédigo penal del Ecuador no tiene respaldo

debido a que sus leyes se van modificando
cada periodo, con laque generainseguridad en
el ciudadano ecuatoriano

v No existe una constitucion estable debido a

gue con cada periodo presidencia se va
modificando.
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6.3 Andlisis FODA
Tabla 2

Andlisis FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
v 0Olon estd locdlizado en la ruta del | v7 Presenta una variedad de actividades turisticas
Spondylus, y en toda la zona costera de la aptos para los visitantes, como senderismo,
region. bicicleta de montafia, avistamiento de aves y
v" El hotel estard ubicado en un érea natural, actividades de aventura como €l surf
idea parael disfrute de plenatranquilidady | v Olén posee un climaideal para disfrutar de las
descanso estadias
v' Se puede acceder por dos vias totalmente | v/ Cerca de la localidad, se encuentra la comuna
adecuadas para €l turista Montafiita, lugar que complementa las
v Personal capacitado en atencion y servicio actividades que los visitantes deseen readlizar y
a cliente servicios que deseen utilizar
v Personal motivado en su trabajo v Escasos hoteles en un concepto natural
v El hotel poseera aspectos diferenciadoresa | v*  Aporte positivo a desarrollo de la comunidad,
los demés, desde su ubicacion, involucrando a recurso humano en la empresa.
caracteristicas de servicios y atencién v Inexistencia de hoteles sostenibles en la
v Conocimientos de los accionistas en el localidad
ambito turistico v' Se podra apreciar de la vegetacion en todo su
esplendor.
DEBILIDADES AMENAZAS
v' La cantidad de inversién inicial para la| » Presencia de desastres naturales que podrian
creacion de hotel es ata debilitar lainfraestructura del hotel
v' Laestacionalidad produce bajarentabilidad | » Falta de centros de informacion turistica por
v Fdtadeexperienciaadministrativapor parte parte de la gestién comunal
delos creadores del hotel » Fdta de concientizacion y educacion por €l
v Contrato de personal externo cuidado al entorno
» Poshbilidad de nueva competencia en €
mercado por la creacion de nuevos
establecimientos sostenibles en el sector
> Existencia de hosterias cercanas
» Otros hoteles ya posicionados en el mercado

turistico
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7. CONCLUSIONES
v' la comunidad de Ol6n se encuentra privilegiada por poseer a su alrededor

vegetacion y atractivos naturales, con € proyecto se busca crear un espacio
agradable y natural paralos huéspedes y asi fomentar el turismo en la comunidad

v' Para llevar a cabo € plan de negocios se gecutaron encuestas a los turistas
extranjeros y nacionales para anaizar la segmentacion de mercado, ademés se ha
obtenido informacion mediante distintos indicadores como fijacion de precios,
servicios a ofrecer, € tiempo de estadia, etc. La cual acoplaremos de acuerdo con
cada necesidad, preferencias y gustos del cliente consumidor o huésped, con esta
informacion adquirida por medio de las encuestas se busca llenar las expectativas
del clientey asi ser un hotel sostenible de primera.

v' Con la creacion del proyecto hotel eco sostenible Paradise busca impulsar €l
turismo e incrementar plazas de trabajos para las personas de la localidad y asi
enfocarse en brindar un servicio de calidad a los turistas tanto nacionales como
extranjeros.

v' Laatencion al cliente y e servicio es una ventgja competitiva frente a las demés
plazas hoteleras que se encuentran arededor puesto que para brindar los distintos
servicios el personal se encontrara en constante capacitacion para brindar atencion
de primeray ser un hotel de calidad.

8. RECOMENDACIONES

v’ Serecomienda que parala creacion del hotel eco sostenible Paradise es
fundamental dividir el capital para obtener ganancias favorables a futuro.

v" Deigua manera se recomienda un plan estratégico para crear conciencia con
el uso y cuidado del medio ambiente en el personal y los turistas que visitan
el hotel eco sostenibley asi [legar a ser un hotel de primerapor llevar acabo la

concientizacion ala preservacion
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Anexo: cuestionario de preguntas

N° Encuesta: Estudiante:

Fecha: L ocalizacion:

Este instrumento de recoleccion de datos forma parte del proceso de titulacion como estudiantes de la carrera de Gestion y Desarrollo Turistico, €
mismo que comprende la elaboracién de un plan de negocio para la creacién de un hotel, por tal motivo se requiere realizar encuestas a los turistas de
la comunidad de Ol6n con fines netamente académicos para identificar cudl es el perfil del visitante que visitala comunidad y e grado de aceptacion
guetendra el hotel sostenible acorde las necesidades del turista.

A. DIMENSION GEOGRAFICA
B.
A1l. lugar deresidencia
Locd - Azuay -2 Bolivar -3 Cafar -4 Carchi - Chimborazo -6
1 5
Cotopaxi -7 El oro -8 Esmeraldas -9 Galapagos -10 Guayas -11 Imbabura-12
Loja - LosRios -14 Manabi -15 Morona -16 Napo -17 Orellana -18
13
Pastaza -19 Pichincha -20 Santo Domingo de Sucumbios -22 Tungurahua Zamora
los Tsachilas -21 -23 Chinchipe-24
Internacional -25  PalS. ........oceiiiiiii
C. DIMENSION DEMOGRAFICA
B1. Rango de edades B3. estado civil B4. ingreso mensual B5. Nivel de estudio
18-24 -1
25-35 -2 Menos de 400 -1 Sin estudios -1
36-48 3 Soltero -1 De 400 a 600 -2 Primarios -2
49-64 -4 Casado -2 De 600 2800 -3 Secundarios -3
UniénLibre -3 De800als00 -4 Universitarios -4
65 en adelante -5 Viudo -4 Mas de 1.500 = Posgrado -5
Divorciado -5
B2. Sexo
Hombre -1
Mujer -2
D. DIMENSION PSICOGRAFICA
C1. Motivosde viaes
| Vacaciones-1 | | Negocios-2 | | Ocioy recreacion-3 | | Salud -4 | | Estudios-5 | |
C2. Cuando vigja por placer ¢Como suele hacerlo?
| Solo -1 | |Enpaga-2 | | Confamilia-3 | | Conamigos -4 | |Noviga-5 | |
C3. ¢En qué tipo de alojamiento pernocta?
| Hotel -1 | | Hosteria-2 | | Hostal -3 | | Hospederia comunitaria -4 | ]
C4. ¢En qué lugares e gustaria que estuviera ubicado el hotel donde se va a hospedar?
Playa -1 | | Ciudad -2 | | Cercadelanaturaleza-3 | | Otros -4 | |
C5. ¢Cudes serian los servicios complementarios que usted tomaria en cuenta para hospedarse en un hotel ?
| Piscina -1 | | parqueadero-2 | | Areade recreacion-3 | | Lavanderia-4 | | Restaurante -5 | |




C6. ¢Qué eslo mésimportante para usted ala hora de escoger un hotel
| Precio -1 | | Ubicacion-2 | | Calidad deservicio-3 | | Atencién al cliente -4 | ]

E. DIMENSION DE MERCADO DE CONSUMO

C7. ¢Cuéanto estaria dispuesto a pagar por su estadia?

| De30a40 -1 | |[De40a50 -2 | | De50a60 -3 | | De60a70 -4 | | De70enadeante -5 |
C8. ;Cuanto suele durar tu estadia?
| Undia -1 | [ Dosdias -2 | | Tresdias -3 | [ Cuarodiass -4 | [ Mésdecuatrodias -5 | |
C9. ¢Cudles son los medios mas frecuentes en los que usted se informa sobre loa hotel es?
| Paginasweb -1 | | Familia-2 | | Amigos -3 | | Redessocides -4 | |
C10. ¢Conoce € término de sostenibilidad?
ER | ] No -2 | |

C11. ;Qué précticas de sostenibilidad |e gustaria que tuviera un hotel sostenible?

Uso de paneles solares Reutilizacion del agua - Actividades dereciclae - Proteccién del medio

-1 2 3 ambiente -4

C.12. ¢l e gustaria hospedarse en un hotel sostenible?
S -1 || No -2 | |




