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“OPERADORA TURISTICA “OPERTOURING S.A.” CON SERVICIO DE
PAQUETESTURISTICOSALTERNATIVOSEN EL CANTON SALINAS:
PLAN OPERATIVO”.

RESUMEN EJECUTIVO

El presente plan de negocios muestrala propuesta de una operadora turistica Salinense
gue contara inicialmente con 8 empleados, la cua se encargara de crear itinerarios y
paguetes turisticos aternativos, basado en el sistematodo incluido. De manera que se
diversifique la actividad turistica mediante la implementacion de paguetes turisticos
alternativos que den realce ala culturay gastronomialocal. El presente trabajo hara un
uso exhaustivo de la metodologia para la creacion de un plan de negocios constituido
en dos etapas fundamentales como la formulacion y la evaluacion. La fase
organizacional esta compuesta de la vision, mision, objetivos generales, metasa corto
y largo plazo, asi como laformaen que estara constituidalegal mente como | osestatutos
y la viabilidad legal como fase inicial para el proceso de apertura de la empresa. El
componente con mayor relevancia y ge fundamental en e plan de negociosson los
itinerarios y paquetes turisticos enfocado en la culturay gastronomia del cantonSalinas
para de esta forma romper con la estacionalidad, los cuales en cada una de susetapas
contienen la parte vivencial del turismo orientadas a ofrecer alos clientes o megor de
cada atractivo con el valor agregado de la calidad y atencion que se plantea como
politica y cultura organizacional de la empresa. Asi mismo se tomara en anaisisel
entorno, la oferta, las relaciones con el marketing y el disefio de los servicios a ofertar
como €l full Day, tour 2d1n bajo lamodalidad all inclusive utilizando lamatriz FODA
parala elaboracion de las estrategias allevar a cabo fundamentado en la investigacion
de mercados donde se analizara |os datos bibliogréficos para proponer la formulacién
de una operadora turistica que pueda satisfacer |as necesidades de los turistas. En esta
misma fase se encuentralo que es €l andlisis de operacionesy € talento humano como
base paranuestraempresa. Dentro del presente plan se evidenciael andlisisfinanciero,
el estado de resultado proyectado, €l flujo de efectivo, andlisis del punto de equilibrio
gue determinan la viabilidad econdmica del proyecto.

Palabras claves: actividad turistica, turismo vivencial, paquetes turisticos.



ABSTRACT

This business plan shows the proposal of a Salinense tour operator that will initially
have 8 employees, which will be in charge of creating alternative tour packages and
itineraries, based on the al-inclusive system. In such a way that the tourist activity is
diversified through the implementation of alternative tourist packages that enhance the
local culture and gastronomy. This work will make an exhaustive use of the
methodology for the creation of a business plan consisting of two fundamental stages
such as formulation and evaluation. The organizational phase is composed of the
vision, mission, genera objectives, short and long-term goals, as well as the way in
which it will belegally constituted as the statutes and legal viability astheinitial phase
for the process of opening the company. The most rel evant component and fundamental
axis in the business plan are the itineraries and tourist packages focused on the culture
and gastronomy of the Salinas canton in order to break with seasonality, whichin each
of its stages contain the experiential part of the tourism aimed at offering customersthe
best of each attraction with the added value of quality and care that is proposed as a
policy and organizational culture of the company. Likewise, the environment, the offer,
the relationships with marketing and the design of the services to be offered will be
taken into analysis, such asthefull day, 2d1n tour under the "al-inclusive" mode using
the SWOT matrix for the elaboration of the strategies to be carried out based on market
research where bibliographic datawill be analyzed to propose the formulation of atour
operator that can meet the needs of tourists. In this same phase is what is the analysis
of operations and human talent as the basis for our company. Within this plan, the
financia analysis, the projected income statement, the cash flow, anaysis of the
equilibrium point that determine the economic viability for the formulation of the
project is evidenced.

Keywor ds: tourist activity, experiential tourism, tourist packages, seasonality






INTRODUCCION

El destino turistico receptor del cantén salinas ha sido identificado como uno de los
principales ges de desarrollo local y dinamizador de la economia, teniendo en cuenta
que en la actualidad es uno de |os destinos turisticos mas importantes del Ecuador por
las caracteristicas muy interesantes en sus atractivos turisticos, que invitan a una gran
cantidad de turistas tanto a nivel local, nacional e internacional, han iniciado sus
actividades empiricamente sin tener el conocimiento necesario para un eficiente
funcionamiento ademas que hastala presente ninguno de ellas haincorporado un medio
de transporte propio como, con el cual puedan realizar recorridos haciacada uno delos
atractivos, ocasionando asi lafaltade difusion e insatisfaccion de los visitantes . Por [o
anotado se propone la creacion de una operadora turistica e implementacion de una
chiva como medio de transporte para la movilizacién hacia los atractivos turisticos y
de esta manera, satisfacer las demandas de los turistas por visitar dichos atractivos. Se
contd con la facilidad para obtener informacidn apropiada, adquirir datos concretos
sobre los diferentes atractivos turisticos de la ciudad, asi como €l estudio de mercado
para conocer |os antecedentes, la segmentacion del mercado e identificacion del perfil
del turista para conocer sus caracteristicas como elemento que permite apoyar y tomar
decisiones sobreinversiones en €l sector, Laimplementacién de lachivaalaoperadora
turistica permitié conocer €l tipo de vehiculo, su disefio y la capacidad con la cual
contard para realizar |os recorridos ademas de conocer |0s requisitos parala operacion
de lamisma. El estudio técnico administrativo permitié establecer lavision, lamision,
los principios y valores de la operadora turistica, ademés de plantear |os objetivos para
alcanzarlos. Principios Administrativos que permite establecer quienes conforman la
operadora turistica estableciendo su funcién y como alcanzarlas. Estructura
Organizativa de la Operadora Turistica corresponde al proceso de organizacion de los
talentos humanos, financierosy materiales delos que dispone laempresa, paraal canzar
los obj etivos deseados. Estudio Econdmico Financiero permite establecer |os gastos las
inversiones las pérdidas y ganancias de la operadora turistica



1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

LaoperadoraturisticaOPERTOURING S.A. nace apartir delanecesidad de potenciar
una oferta turistica, pensando en la satisfaccion de los clientes, cooperando e
incentivando a desarrollo socio-econdémico local y nacional, siendo la actividad
turistica un gje fundamental en e cambio de la matriz productiva del pais, que se
extiende en el impulso de productos y servicios turisticos en base a la diversificacion
de destinos a nivel nacional, se plantea una ofertainicial incluyendo los atractivos més
sobresalientes de las zonas rurales del cantén Salinas y se oferta en mercados
nacionales e internacionales, pues se pretende generar divisas provenientes del flujo
monetario originario del turismo internacional. El servicio comprende en ofertar a
turista un escape de su vida cotidiana por medio de tours y paquetes turisticos
innovadores, que permitan una vision general de los atractivos y actividades
alternativas que, por su deficiente difusion no son reconocidas, |0s paquetes turisticos

garantizaran el disfrute total de sus actividades mediante un servicio de calidad.

La empresa OPERTOURING S.A. busca diversificar la oferta turistica alternativa de
la provincia de Santa Elena, tomando los atractivos turisticos de las zonas rurales del
Cantdén Salinas, esto se realiza para dinamizar la economia y generar un desarrollo

socioeconémico en lalocalidad.

El canton Salinas es uno de los destinos reconocidos a nivel nacional e internacional,
tiene un gran desarrollo de la industria turistica, sus principales atractivos son: La
Reserva FaunisticaMarino Costera Puntilla de Santa Elena, que es unade las areas mas
visitadas a nivel nacional, segin (Mintur, 2017) los visitantes extranjeros registrados
en la REMACOPSE representan el 8,4% y los nacionales en €l 91,6%. Delamisma
manera se encuentra la playa San Lorenzo caracterizada por € maravilloso paisge
determinado por sus pacificas olas que permiten e disfrute familiar, ademas de los
servicios complementarios como alojamiento y establecimientos de restauracion, €

climaen lalocalidad variaentre 21° a33° C.



1.1 DATOSDE LA EMPRESA

Nombre: OPERTOURING S.A.

Objeto social: Operacion Turistica

R.U.C. N°: 2400256562001

Fecha de constitucion: 24 de marzo del 2018
Actividad Econémica: Operacion Turistica Intermediacion.
Representante: Carlos Alberto Ordofiez Tomala
Provincia: Santa Elena

Canton: Salinas

Ubicacion: Sector Las Palmeras

1.2 MISION

Ser referente para los vigjeros, generando un ambiente de comodidad, tranquilidad y
esparcimiento a través de procesos y persona atamente calificado con € objetivo de

satisfacer |as mas altas exigencias de nuestros clientes.
1.3VISION

Ser a afo 2025 lamejor operadora turistica ecuatoriana especializada en promocionar
diversidad de paguetes turisticos aternativos del canton Salinas, ubicandonos como la

opcion preferida de turistas y visitantes nacionales e internacionales



1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General
Disefiar un producto turistico de calidad, mediante la diversificacion de la oferta en
paguetesturisticos alternativos, que satisfagalas expectativas y necesidades del usuario

que visitael canton Salinas.

1.4.2 Objetivos Especificos

- Identificar |os atractivos turisticos del Cantén Salinas.

- Anadlizar laplantaturistica del Cantén Salinas.

- Disefar paquetes turisticos alternativos, mediante la puestaen valor de los atractivos

de las zonas rurales del canton Salinas.
1.5METAS

1.5.1 Metas Corto Plazo

- Satisfacer las expectativas y necesidades de la demanda turistica Local, ofreciéndole
un servicio de calidad y a un excelente precio.

- Diversificar la ofertaturistica tradicional del cantén Salinas.

- Liderar el mercado local en operacion Turistica.

1.5.2 Metas A Largo Plazo
- Posicionamiento en el mercado nacional e internacional.
- Incrementar |a oferta de paguetes turisticos a nivel provincial.

- Ser referente de la operacion turisticas a nivel provincial.



1.6 ESTATUTOSDE CONSTITUCION

El dia 22 de octubre del 2019, los directivos Algjandro Avelino Kevin Alexander,
Franco Rodriguez Emma Narcisa, Garcia Vera Brando Gregory, Ordofiez
Tomala Carlos Alberto, crearon la empresa OPERTOURING S.A., que ha tenido
un desarrollo en el mercado local. La compariia esta ubicada en la Provincia de Santa

Elena, Canton Salinas.
Operadora Turistica OPERTOURING SA.
Acta de Constitucion dela Operadora OPERTOURING SA.

1.6.1 Estatutos Basicos De Constitucion De Sociedad Anénima.
La Libertad, 24 de marzo del 2018

Por medio del presente documento privado |os sefiores

Alglandro Avelino Kevin Alexander, mayor de edad, domiciliado (a) en laciudad de
La Libertad, identificado (a) con la cédula de ciudadania nimero 0922863675, de
estado civil soltero, de nacionalidad ecuatoriana, quien obra en su propio nombre.

Emma Narcisa Franco Rodriguez, mayor de edad, domiciliado (a) en la ciudad de
Santa Elena, identificado (a) con la cédula de ciudadania nUmero 2450313354, de
estado civil soltero, de nacionalidad ecuatoriana, quien obra en su propio nombre.

Brandon Gregory Garcia Vera, mayor de edad, domiciliado (a) en la ciudad de La
Libertad, identificado (a) con la cédula de ciudadania nimero 2450181272, de estado

civil soltero, de nacionalidad ecuatoriana, quien obra en su propio hombre.

Carlos Alberto Ordoéfiez Tomala, mayor de edad, domiciliado (a) en laciudad de La
Libertad, identificado (a) con la cédula de ciudadania nimero 2400256562, de estado

civil soltero, de nacionalidad ecuatoriana, quien obra en su propio hombre.

Manifestaron de forma libre y voluntaria entre si para establecer una sociedad de la

especie andnima, la cual se regira por las disposiciones legales que regulan €



funcionamiento de las sociedades an6nimas y los siguientes estatutos y dando
cumplimiento alo establecido en los reglamentos de la constitucién del Ecuador, Ley
de companiias, debido a que lasociedad cuenta con cuatro (4) trabajadores o |os activos

totales, excluidalavivienda, por valor inferior a quinientos.

1.6.2 Estatutos Sociales

1.6.2.1 Capitulo | - Naturaleza. Nombre, Nacionalidad y Domicilio.

ARTICULO 1. Nombre: La Sociedad actuard bajo la denominacion de
(OPERTOURING S.A)).

ARTICULO 2. Especie y nacionalidad: La compafiia es anénima, de naturaleza

comercial, y de nacionalidad ecuatoriana.

ARTICULO 3. Domicilio: El domicilio donde actuara la compafiia es la ciudad de
(Salinas- Sector Las Palmeras) Provincia de Santa Elena Republica de Ecuador. Sin

embargo, la sociedad podra crear sucursales'y agencias en cualquier lugar del pais.

ARTICULO 4. Duracién: Lasociedad tendra un término de 10 afios contados partir

de lafecha de este documento.

ARTICULO b5.- Descripcién del objeto social: La operadora turistica
OPERTOURING S.A. nace a partir de la necesidad de potenciar una oferta turistica
alternativa, pensando en la satisfaccion de los turistas, cooperando e incentivando al

desarrollo socio-econdmico local y cantonal.



1.6.2.2 Capitulo Il - Capital y Acciones
ARTICULO 6. CAPITAL AUTORIZADO, SUSCRITO Y PAGADO

Tablal
Detalle del Capital social

Capital por Socio $15.704.36
CLASESDE ACCIONES Nominalesy Ordinarias
Capital por socio

Algjandro Avelino Kevin $3.926,09
Franco Rodriguez Emma $3.926,09
Garcia VeraBrandon $3.926,09
Ordéiiez Tomala Carlos $3.926,09

ARTICULO 7. Capitalizacion: La Asamblea General de Accionistas puede convertir
en capital social, en cualquier tiempo, mediante la emision de nuevas acciones o €
aumento del valor nominal delas yaexistentes, cualquier reservade ganancias, g ustes,

primas por colocacion de acciones y cualquier clase de utilidades liquidas repartibles.

ARTICUL O 8. Colocacién De Acciones: Paralacolocacion de acciones provenientes
de cualquier aumento del capital social se preferirdn como suscriptores a quienes ya
sean accionistas, salvo que la Asamblea General de Accionistas resuelva, para casos
concretos, 1o contrario. La Asamblea General de Accionistas reglamentara el gjercicio
del derecho de preferencia sobre la base de que |os accionistas podran suscribir nuevas
acciones en proporcién al nimero de acciones que posean en la fecha de aprobacion
del reglamento. Corresponde a la Junta Directiva reglamentar toda colocacion de

acciones.

ARTICUL O 9. Derechos Del Accionista: Todas |as acciones confieren asu titular un
igual derecho en el haber social y en los beneficios que se repartan y cada una de ellas
tiene derecho a un (1) voto en las deliberaciones de la Asamblea Genera de

Accionistas.



ARTICULO 10. Libro De Registro De Acciones: Lasociedad llevardun LIBRO DE
REGISTRO DE ACCIONES en € cual seinscribirdn el nombre completo, direccion 'y

legitimacion del propietario, con indicacion del nUmero que posee cada persona.

ARTICULO 11. Cesion De Acciones: Los accionistas pueden ceder todas, algunas o
alguna de las acciones que posean, mediante el endoso del titulo correspondiente, sin

estar sujetos al derecho de preferencia.

ARTICULO 12. Ventas de Acciones. Los accionistas tienen la potestad de vender
sus acciones, pero se retendra € 40% del valor de cada accidon. Por derecho de
capitalizacion Inicial.

1.6.2.3 Capitulo |11 - Direccién, Administracion y Representacion Legal

ARTICULO 13. Organo de direccion y Gestion Principal. La sociedad funcionara

mediante direccion de Gerente y suplente.

ARTICULO 14. Composicion de la directiva de la asociacion. La asociacion tiene
una asamblea que actualmente estan inscritos en el Libro de registro de acciones, la
cuales tienen derecho ala votacion paral eleccion de la directiva que administrara la
asociacion.

ARTICULO 15. Convocatoria. Los accionistas sesionaran de forma ordinaria, todos

los quince dias del mes y de forma Extraordinaria con minimo doce horas de

anticipacion cada vez que sea necesario.

ARTICULO 16. Segunda Convocatoria: Cuando por falta de quérum requerido, no
pueda llevarse a cabo la Asamblea General de Accionistas ordinaria 0 extraordinaria,
se levantara un Acta por quienes hayan asistido, en la cual se dejara constancia de tal
hecho y se convocara por € Representante Legal de la Sociedad a una nueva reunién,
lacual se efectuard no antes de los diez (10) dias habiles siguientes, ni después de los

treinta (30) dias habiles, contados desde la fecha fijada para la primera reunién. En la



nueva reunion se deliberara y decidira validamente con un nimero plural de personas,

cualquiera que sea la cantidad de acciones representadas.



1.7VIABILIDAD LEGAL

REGLAMENTO DE OPERACION E INTERMEDIACION TURISTICA
TITULO Il DEL REGISTRO LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO E
IDENTIFICACION

1.7.1 Capitulo | - Requisitosy Procedimiento
Art. 8.- Requisitos para obtencion del Registro de Turismo. - Las personas juridicas,
previo ainiciar €l proceso de registro de las agencias de servicios turisticos, deberan

cumplir con los siguientes requisitos:
a) Registro unico de Contribuyentes (RUC)

b) Escritura de constitucion, dltimo aumento de capital y reforma de estatutos,

debidamente inscritaen el Registro Mercantil, en caso de que aplique estas dos Ultimas

¢) Nombramiento vigente del o los representantes legal es, debidamente inscrito en el

Registro Mercantil

d) Pago de lacontribucion del 1x1.000 alaautoridad nacional deturismo. No seexigira
al usuario los documentos fisicos cuando estos puedan ser obtenidos en linea por la

autoridad nacional de turismo.

Art. 9.- Del procedimiento de registro e inspeccién de agencias de servicios turisticos.
- El procedimiento para € registro e inspeccion de una agencia de servicios turisticos

serael siguiente:

a) La autoridad nacional de turismo contara con una herramienta digital de uso

obligatorio parael registro de las agencias de servicios turisticos

b) Para €l registro, la persona juridica debera seguir los pasos del sistema digital que
sera establ ecido por laautoridad nacional de turismo. Al finalizar €l proceso, €l sistema

emitira un certificado de registro del establecimiento;
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¢) La autoridad nacional de turismo realizara inspecciones de verificacién y/o control
a las agencias de servicios turisticos. Al fina de la inspeccidn, se emitira un acta
suscrita entre € funcionario de la autoridad nacional de turismo y e propietario,
representante legal, administrador o encargado de la agencia de servicios turisticos,
donde se dgjara constancia de la diligencia realizada. Una copia de esta acta serd

entregada a la agencia de servicios turisticos; y,

d) En caso de que los resultados de la inspeccion, determinen que la agencia no
consignd informacion veraz a registrarse 0 posteriormente en caso de
reclasificaciones, la autoridad nacional de turismo o los gobiernos autGnomos
descentralizados alos que se les hayatransferido |a competenciade control, impondran

las sanciones establecidas en la Ley de Turismo.

Art. 10.- Cambio de clasificacion. - Toda agenciade servicios turisticos que manifieste
su voluntad de cambiar su clasificacion, debera redlizar €l proceso correspondiente
determinado en laherramientadigital delaautoridad nacional de turismo. Sin perjuicio
de lo previsto en € inciso anterior, la autoridad nacional de turismo no exigira la
presentacion de documentacion alguna, que ya hubiere sido acreditada en el momento

pertinente.

1.7.2 Capitulo |1 - Procedimiento De Licenciamiento

Art. 11.- Del procedimiento y requisitos de la Licencia Anual de Funcionamiento. -
Para €l proceso de licenciamiento de las agencias de servicios turisticos, |a autoridad
nacional de turismo o e gobierno auténomo descentralizado al cua se le haya
transferido esta competencia, deberd solicitar como requisito indispensable el
certificado de Registro de Turismo y los demas que sean requeridos conforme a la

normativa vigente, de ser el caso.

El procedimiento de obtencién de la Licencia Unica Anua de Funcionamiento serd

realizado obligatoriamente mediante la herramienta en linea de la autoridad nacional
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de turismo, o de acuerdo a procedimiento establecido por e gobierno auténomo
descentralizado al cual se le haya transferido la competencia, segin corresponda.

Los requisitos para obtener la Licencia unica Anual de Funcionamiento, a parte del
Registro de Turismo serén los siguientes:

a) Activos de la empresa segun lo declarado en el impuesto a la renta del dltimo
gjercicio econdémico;
b) Pago efectuado por concepto de renovacion de Licencia Unica Anua de

Funcionamiento, de ser €l caso

c) Estar a diaen el pago delasobligacionesprevistasenlal ey de Turismo y normativa
pertinente. No se exigira a usuario los documentos fisicos cuando estos puedan ser

obtenidos en linea por la autoridad nacional de turismo.

Unavez obtenidala Licencia Unica Anual de Funcionamiento seguin el procedimiento
establecido, se debera contar con dicho documento para su exhibicion, en un lugar que

seavisible paradl cliente.

En €l caso de que e gobierno autébnomo descentralizado no cuente con una herramienta
informatica para €l registro y licenciamiento de las agencias de servicios turisticos, la
autoridad nacional de turismo otorgara un enlace a su herramienta digital con € fin de

mejorar los procesos y dar cumplimiento alo establecido en el presente reglamento.

En caso de que el gobierno autonomo descentralizado cuente con una herramienta

informética, e mismo deberd enlazarlo con & de la autoridad nacional de turismo.
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2. DISENO DEL PRODUCTO O SERVICIO A OFERTAR

Se presenta una oferta variada de turismo alternativo en e cantén Salinas incluyendo
aquell os que son pocos reconocidos anivel cantonal y provincial, sereaizo lasiguiente
propuesta de paquetes turisticos:

2.1 I1tinerario Turistico N°1 Cultural Aventurera

Dial

- Arribo a hotel San Francisco 3.
- check in.
- Desayuno Americano o Desayuno Buffet.

- Desplazamiento al malecon de salinas.

| 4 - Visita del Maecon en la que reaizaremos un
Tour aventurero de bahia, conociendo la playa de
San Lorenzo y Chipipe.

T a—

Figura 2 Alojamiento Para El Grupo

- Traslado a establecimiento La Lojanitay sevaa
degustar de la gastronomia tipica de lalocalidad.

Figura 3 Establecimiento Gastronémico
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Figura 5 Establecimiento Hotelero

Figura 7 Iglesia San Rafael

- Nos desplazamos hacia La Reserva Marino
Costera Puntilla de Santa Elena (Remacopse) es un
punto fijo que se debe visitar en este baneario
peninsular, estara brindada la informacién un Guia
especializado loca y compras de artesanias.

- Arribo a hotel San Francisco 3 con un coctel de
bienveniday noche libre

DIA 2

+ Luego del desayuno tradicional, arribo al museo
de las balenas, es una coleccion privada de
especimenes de mamiferos marinos que se
encuentra abiertaal publico desde junio de 2004 en
la ciudad de Salinas.

- El siguiente punto avisitar eslaiglesia San Rafael
de Arcangel en la parroquia José Luis Tamayo la
gue tiene una historia peculiar e templo guarda la
imagen de San Rafael de Arcangel que seglin sus
devotos derramé una l&grima frente a nueve
abafilesa culminar su remodelacion.
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Figura 9 Faro De Anconcito

AT

Figura_l_l Hbiel San Francisco

El Programaincluye:

- Visitas y excursiones detallas

- Guia nativo en espafiol

Nos desplazamos a 3,5 km hacia la playa punta
carnero una de las playas més hermosas del canton
por e escenario que brinda con € sol y también
podemos observar aves como: chorlitos, pelicanos,
gaviotas, fragatas, ciglefiuelas o cormoranes, se
describen en residentes, migratorias e irregulares,
muchas de estas especies de aves se dimentan de
pequerios peces.

Nos desplazamos a la parroquia Anconcito
especificamente a Faro que fue declarada como
patrimonio cultural.

Puerto pesquero Anconcito referente de
comercidizacion de pesca ademéds esta
infraestructura cuenta con un Patio de Comidas y
Zona de Locales Comerciales destinados para la
venta de mariscos y platos tipicos convirtiéndolo en
un lugar comercia y turistico.

Desplazamiento a hotel San Francisco 3 a su
respectiva salida.

- Guia Especializado en la zona espariol /ingles

- Alimentacién
- Paramédico.
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2.2 Itinerario Turistico N° 2 Salinas en tus M anos

Figura 14 Muelle De Sdlinas

Figura 15 REMACOPSE

- Traslado desde la ciudad de Guayaquil hasta
Salinas, coffee break.

-Arribo a cantdn Salinas e iremos a visitar €
Malecon en la que realizaremos un aventurero tour
de bahia conociendo la playa de San Lorenzo y
Chipipe.

- Arribo a museo de las ballenas, es una coleccion
privada de especimenes de mamiferos marinos que
se encuentra abiertaal pablico desde junio de 2004
en laciudad de Salinas.

-Visita a muelle de Salinas, hoy en dia es una
realidad, un atractivo turistico de nuestro canton y
de la region, ademés de cumplir con el principal
proposito que tiene de que todas |as embarcaciones
de pasajeros que salen a pasear por la bahia.

-Nos desplazamos hacia La Reserva Marino
Costera Puntillade Santa Elena (Remacopse) esun
punto fijo que se debe visitar en este balneario
peninsular, estara brindada lainformacion un Guia
especializado loca y compras de artesanias.

16



- Traslado al establecimiento La Lojanitay sevaa
degustar de la gastronomia tipica de la localidad.
(Almuerzo)

- Nos trasladamos a puerto pesquero Santa Rosa
de esta forma ofertar una experiencia vivencial en
la parroquia urbana.

Figura 17 Pesca Artesana En Santa Rosa

- Nos desplazamos a centro de la parroquia José
Luis Tamayo para apreciar € folklore de la
localidad.

Figura 18 Folklore José Luis Tamayo

- Nos desplazamos a la parroquia Anconcito
especificamente a Faro que fue declarada como

patrimonio cultural.

Figura 19 Faro De Anconcito

El Programaincluye:

- Visitas y excursiones detallas

- Guia nativo en espafiol

- Guia Especiaizado en la zona espariol/ingles
- Alimentacion

- Paramédico.
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2.3 Itinerario Turistico N° 3 Ruta de la Pesca Salinense

P T

Figura 20 Museo De Las Ballenas

Figura 23 Playa De Punta Carnero

pequefios peces.

- Arribo al museo de las ballenas, es una coleccion
privada de especimenes de mamiferos marinos que
se encuentra abiertaa publico desde junio de 2004
en laciudad de Salinas.

- Nos desplazamos hacia La Reserva Marino
Costera Puntilla de Santa Elena (Remacopse) es un
punto fijo que se debe visitar en este balheario
peninsular, estara brindada la informacién un Guia
especializado local.

- Nos trasladamos al puerto pesguero Santa Rosa
de esta forma ofertar una experiencia vivencial en

la parroquia urbana.

- Nos desplazamos a 3,5 km hacia la playa punta
carnero una de las playas mas hermosas del cantén
por € escenario que brinda con e sol y también
podemos observar aves como: chorlitos, pelicanos,
gaviotas, fragatas, ciglefiuelas o cormoranes, se
describen en residentes, migratorias e irregulares,
muchas de estas especies de aves se adimentan de
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-Nos desplazamos a la parroquia Anconcito
especificamente a Faro que fue declarada como
patrimonio cultural.

Figura 24 Faro De Anconcito

- Puerto pesquero Anconcito es utilizado para la
comercidlizacibn de pesca ademas esta
infraestructura cuenta con un Patio de Comidas y
Zona de Locales Comerciales destinados para la
ventade mariscosy platostipicos convirtiéndolo en

un lugar comercial y turistico. (lugar donde se va
degustar el almuerzo).

El Programaincluye:

- Viditas y excursiones detallas

- Guia nativo en espafiol

- Guia Especializado en la zona espariol /ingles
- Alimentacion

- Paramédico.
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3. ANALISISDE OPERACIONES

3.1 Localizacién y Descripcién delas | nstalaciones
UBICACION

¢Donde estar a ubicado su negocio?
San Lorenzo en Avenida Segunda junto a Natural Collection, Salinas, Santa Elena.
¢Qué superficie se necesita, en cuantos lugar es?

La superficie estimada para €l uso de las oficinas es de 40m? iniciales en un solo
ambiente que consta de un area donde colocar |0s respectivos cubicul os paralos varios
departamentos segulin el organigrama organizacional, bafio etc.

¢Quétipo de espacio es?

Local arrendado para uso de oficinas.

¢Oficina, almacén, industria o una combinacion de varias cosas?
Tipologia oficina

¢Cual eslaventaja, s esquelahay, de su locacién?

A pocas cuadras del malecon de Salinas, por ende, del flujo de turistas y posibles
clientes.

¢Cuando las necesidades super aran lasinstalaciones descriptas?

Las necesidades de las instalaciones serén superadas en caso de que se requiera un
nimero mayor de empleados estrictamente relacionado con e estado financiero de la
empresa.

¢Hay un bosguejo de la disposicién en planta (lay-out) de lasinstalaciones?

El lay-out inicial esta disefiado de modo tal que haya dos ambientes, un area comin a
dividir entre € jefe del area técnica y sus dos asistentes y € area administrativa a
compartir con las tres &reas restante.

20



Equipamiento

¢Qué equipamiento es necesario?

Insumos de oficina (ordenadoras, escritorios, material de oficina etc.

Jcuanto cuesta?

Se Adjunta un presupuesto detallado en € Plan financiero.

¢Cual eslafuncion de cada pieza del equipamiento en e conjunto?

Capa instrumento es una herramienta Util paralograr la venta de nuestros servicios.
¢Secomprara el equipo o alquilara?

Equipo comprado

¢Quiénes seran los proveedor es?

Empresas locales, en primera instancia del cantén Salinas, ya que de esta manera se
obtienen beneficios para quienes desean aportar en la gecucion del proyecto,
garantizando el desarrollo delalocalidad en cuestion. Cumpliendo con un principio del

turismo como sector integrador de éreas productivas.

21



¢Estan incluidos los vehiculos, computadorasy equipamiento de oficina?

Serelaciona con €l equipamiento necesario.

Tabla?2

Detalle general delos recursos fisicos del Plan de Operaciones

Ubicacion | Superficie Uso Tipo Espacio Tipologia Ventaja | Superacion
Localizaci | Necesidades
on
Salinas, 180 m? 40 m? Local en Oficina Sector Serelaciona
Santa arriendo cercadel al estado
malecon | financiero de
Elena (San laempresa.
Lorenzo)
Costo Funciones | Equipos| Proveedores | Equipamiento | Layout
equipos
Presupuesto| Herramienta| Compra Localesy Insumos de Oficinas,
en plan sy equipos | dos regionales oficina sala
financiero | paralaventa (ordenadoras, comun,
escritorios, servicios
material de bésicos
oficinaetc.)
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3.2 Recursos Humanos

¢Cuantos empleados necesitara? ¢ Full-time? ¢Part-time?

La estructura jerérquica esta pensada en base a la estructura funcional (el consgo
directivo conformado por los socios los cuales seran también jefes de las areas
comercial, técnica, financiera'y de recursos humanos. El area comercia contara a su
vez con un encargado de marketing y ventas. A su vez, € érea técnica contara con
logistica parala creacion de los paquetes turisticos y las guias).

¢Cuantos discriminados por funciéon?
Consgjo directivo, jefes de area y operativos.
¢Cudles son las habilidades requeridas?

Se requerian personas proactivas, capacidad de trabgjo bajo presion, orientadas a
resultados, extrovertidos, sexo indistinto, idiomas dos por lo minimo (ingles
principa mente).

¢Qué salarios se pagar an en los distintos niveles?

Salario basico mas comisiones seguin el cargo que desempefien, se detallan valores en
el plan financiero.

¢Queécriterios se usan para contratar empleados?

Especialistas en el sector del turismo, atencion al cliente, comercia y administracion
de empresas. Cumplir con los presupuestos de ventas y objetivos comerciales
garantizando excelenciaen € servicio a clientey lagecucién en € punto de venta, la
veracidad de la informacion proporcionada, € crecimiento de la ruta en niUmero de
clientesy volumen de ventas, administrar con eficienciay eficaciatodos |os activos de
la compafia, mangjar y velar por la buena aplicacion de pardmetros de g ecucion.

Procesos de Manufacturay Servicios

¢Hay un flujo de proceso que explica las etapas necesarias?

* Reconocer la necesidad
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« |dentificar la competencia

* Evauar aternativas

* Influenciar en la decision de compra
* Servicio post-venta

¢Donde obtendray almacenar & los insumos?

Somos servicio, atencion al cliente no se amacena

¢COmo serén los procesos de compra? (venta en nuestro caso)
* Sondeo especifico del mercado meta

« |dentificar la competencia

* Evaluar la competencia

* Busqueda de posibles alianzas estratégicas

 Canales por los cuales vender y promocionar

* Captar los posibles consumidores (clientes)

* Influenciar en la decision de compra

* Servicio post-venta

¢Donde se almacenar an los productos ter minados?

Somos servicio, atencion al cliente no se amacena

¢Como sedistribuiran los productos o servicios ter minados?

En base a plan de marketing se seleccionan los canales através de los cuaes
promocionar y vender nuestros servicios (canaes de venta basados en el plan de
marketing) ¢Cudl es el tiempo promedio para €l proceso total?

Un par de dias paradar la cotizacién y lainformacion necesaria alos clientes.

¢Como se medir4, controlaray mejoraralacalidad?
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Reviews en las paginas web y principales motores turisticos. Asi mismo de daran

eval uaciones aeatorias hacialos empleados paramedir la capacidad y la calidad de los

servicios ofertados

¢Coémo se hara € control deinventario?

Control delo ofertado, servicios en base alos atractivos y a calendario de actividades.

¢Qué tipos de segur o necesita su negocio?

Seguros basicos y de ley segun las normativas vigentes.

Tabla3

Detalle general delos recursos Humanos del Plan de Operaciones.

Recur sos Humanos
Cantidad Funcién Habilidades Salarios Criteriospara | Procesosde | Procesosde
empleados contratar servicios venta
En base a Directores, Proactivo, Sdario Especialistas, | *Reconocer la *Sondeo
la supervisores, | capacidadde | basicomas | cumplir metasy necesidad especifico
estructura operarios. trabgjobagjo | comisiones objetivos de eldentificar la | del mercado
jerérquica. presion, segun e ventas, competencia meta
Se orientado a cargo que eficienciay *Evaluar eldentificar la
Utilizara resultado, desempefio eficacia, dternativas | competencia
una extrovertido . en, se cumplimiento eInfluenciar *Evaluar la
estructura ingles detallan delos enladecision | competencia
funcional valores en d estandares decompra | *Busqueda de
(conseio plan «Servicio posibles
directivo, financiero post-venta dianzas
iea estratégicas
comercial
con
marketing
y
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¢Hay un calendario de actividades establecido?
El calendario se establece es base alos feriados nacional es, extranjeros, temporada ata
y baja, parael afo 2020 se plantea promocionar |as actividades en las fechas:

Tabla4

Detalles De Feriados Nacionales

1 enero miércoles Afio Nuevo
24 febrero lunes Carnaval

25 febrero martes Carnaval

10 abril viernes Viernes Santo

1 mayo viernes Diadel Trabajo

25 mayo lunes Batalla de Pichincha

10 agosto lunes Dia Nacional

9 octubre viernes Independencia de Guayaquil
2 noviembre  lunes Diade los Difuntos

3 noviembre  martes Independencia de Cuenca

25 diciembre viernes Diade Navidad
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3.2.1 Organigrama Funcional

Cadena de mando
Consejo directivo
[
[ | | |
Area comercial Area técnica S e (T s e
Humanos
Logistica L
| Marketing [ (creacion Contabilidad
paquetes)
_ Ventas — Guias

Figura 26 Organigrama Funcional

* Administrativa: control administrativo y contable de la empresa.
* Ventas. ventadirectaa cliente (agente de mostrador).
* Producto: elaboracion producto turistico (estudio de la demanda, disefio de control).

» Comercial: promocion y comercializacion del producto turistico.
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Funciones en la empresa

Consgo directivo

Representa a la empresa en todas |as circunstancias, se centra en dar lineamientos y
politicas para seguir y gecutar en la empresa, asi como en andlisis de los resultados,
aprobacién de planes estratégicos, control del presupuesto, toma de decisiones sobrelo
activos de la empresa, supervisar la presupuestacion, la contratacién, las compras y
gestion del dia a dia. Son guienes tiene impacto directo sobre los colaboradores y su
productividad (relacion con el personal, transmision de informacion y toma de

decisiones entre otros).

Marketing

Es el encargado de reunir datos, investigar los mercados y la competencia, se centraen
la planeacion y desarrollo de estrategias de marketing, asi como su promocion y la

comunicacion.

Ventas

Eslaprincipal fuente deingresosde laempresa, es quien fijo los objetivos paraorientar
laventadelos serviciosy e enfoque atener, se encargadefijar € precioy laformade
distribucion conociendo los valores del producto y servicios ofertados. Se encarga de

promover laempresay captar nuevos clientes.

L ogistica

Es el encargado de la planificacion, creacion, implementacion, coordinacion dey los
paquetesy servicios turisticos. Asi mismo se desempefia como apoyo en el campo para

los guias turisticos.

Guias
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Es € punto neuralgico de la empresa ya que son quienes se relacionan directamente
con los clientes, su rol es e de supervision y acompafiamiento de los turistas, mangjo
del presupuesto. Es € encargado de brindar informacion, asistir, entretener a turistay

gjecutar €l programa en sus diferentes etapas de realizacion.

Contabilidad

Es el profesional encargado de identificar, medir y comunicar e estado econémico de
la empresa para la toma de decisiones a nivel jerarquico superior. Se encargan de la
elaboracion de los reportes financieros y disefian su estrategia contabl e (proyecciones

y las declaraciones de impuestos entre otros).

Recur sos humanos

Su labor principal es € disefio de los puestos de trabajo con sus respectivas funciones
y responsabilidades segln las necesidades de la empresa, ademas es e encargado de
los contratos y su respectiva documentacion, se especializa en la seguridad laboral,
gestion de ndminas (horarios, vacaciones etc.), evaluacion del desemperfio, evaluacion

del climalaboral, asi como € reclutamiento y seleccion del personal.
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CONCLUSIONES

El plan de negocios generado en base a la investigacion desarrollada permitira tener
mayor vision del contexto del problema, los alcancesy las limitaciones al momento de
ofertar paquetes turisticos alternativos que satisfagan las necesidades y las expectativas
de los usuarios que visitan € cantén Salinas.

El sector donde se establ ecera la operadora es una zona estratégica ya que se encuentra
a pocos metros del malecon de Salinas lo cual es Optimo para la visibilidad de la

empresa.

La estrategia comercial se enfocara a lograr que la marca de la operadora sea
reconocida en el mercado por la calidad y la atencién que brindara en sus servicios
siendo €l talento humano una parte crucia para el desarrollo de las actividades.

L os paguetes turisticos of ertados permitiran dar a turistaun escape de su vidacotidiana
por medio de tours, permitiendo dar una vision general de los atractivos y actividades
alternativas que se ofertan en €l cantén Salinas.

RECOMENDACIONES

Diversificacion de la oferta turistica en el canton Salinas permite maximizar los
beneficios de la empresa por ser un producto innovador con base en la promocién y
publicidad.

Uso estrategias de marketing son herramientas que facilitan el alcance de los objetivos
y metas empresariales, usada de una manera correcta permite el posicionamiento de la

marca en el mercado competitivo.

Estrategias de Marketing digital, son excelentes para la empresa turistica, siempre que
setomen en cuental os aspectos fundamental es como son: lainvestigacion del mercado,

el disefio del producto y los medios e imagen que se quieren poner en promocionar.
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