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“PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UN PARQUE DE
ATRACCIONESEN LA COMUNA SAN PABLO, PROVINCIA DE SANTA
ELENA; ANALISIS OPERATIVO”

RESUMEN

Los seres humanos tienen derecho legalmente a recrearse, a distraerse de las
exigencias laborales y académicas y a disfrutar de espacios que le permitan
conseguir e aivio necesario para gecutar nuevamente las responsabilidades
diarias, con energias renovadas que le permitan un mejor resultado en las mismas.

Por lo anterior, mencionado se elabord un plan de negocio que permitio identificar
la posibilidad de construir un parque de atracciones en la Provincia de Santa Elena.
Sera e Unico parque de atracciones ubicado en un lugar reconocido por su amplia
gama de servicios e innovacion. Contard con espacios adecuados para toda la
familia. El parque tendra una infraestructura debidamente instalada en una
dimensién de 4938 mt2 y estara dividido en siete zonas que estaran a cargo del
personal seleccionado.

Selnvestigo el sector, mercado y rentabilidad del parque de atracciones, de acuerdo
a las competencias que pueda tener en relacion a otros centros de atraccion,
encontrandose que es posible poner en marcha este plan de negocios.

Palabr as claves: recreacion, mercado, parque de atracciones, servicio einnovacion



ABSTRACT

Human beings have the legal right to recreate, to be distracted from work and
academic demands and to enjoy spaces that allow them to get the necessary relief
to carry out their daily responsibilities again, with renewed energy that will alow
them to achieve better results.

Therefore, a business plan was developed to identify the possibility of building
an amusement park in the Province of Santa Elena, which will be the only
amusement park located in a place known for its wide range of services and
innovation. It will have adequate spaces for the whole family. The Park will have
aninfrastructure properly installed in adimension of 4938 mt2 and will bedivided
in seven zones that will be in charge of the selected personnel.

The sector, market and profitability of the amusement park were investigated,
according to the competencies it may have in relation to other attraction centers,

finding that it is possible to implement this business plan.

K eywor ds:. recreation, market, amusement park, service and innovation.



INTRODUCCION

El siguiente documento contiene la elaboracion de un plan de negocio que permite
evaluar la rentabilidad del establecimiento y tener claras las respuestas que todo
inversionista desea conocer, ademés de |as estrategias y metas para lograrlo y que
recursos se requieren para laimplementacion del negocio. La empresa Adrenaline
Aqua Park nace por la falta de existencia de parques de atracciones dentro de la
provincia de Santa Elena, se establece como empresa de sociedad anonima
conformada por accionistas, que estara ubicado en la via principal de la Comuna
San Pablo, zona norte. El proposito de la empresa es establecer la viabilidad y
aceptacion que tendriala creacion de un parque de atracciones en la ciudad de Santa
Elena, contribuyendo al desarrollo de lacomunay a su vez incrementar ventas.

Adrenaline Aqua Park, surge de la necesidad de crear nuevas alternativas de
diversion en la ciudad, debido a que la provincia de Santa Elena carece de grandes
espacios en los que la familia en general, desde nifios hasta los adultos, puedan
gozar del ocio y recreacion fuente importante para € desarrollo humano, la

convivencia, esparcimiento y mejoramiento en la calidad de vida.

También se requiere de un andlisis técnico que ayude a identificar la forma de
prestar € servicio, la ubicacion, maquinarias, equipos requeridos para operar, la
estructura organizacional, e personal requerido y un estudio legal que permita
conocer lasleyes que rigen este tipo de negocios y por ultimo un estudio financiero

que permita determinar laviabilidad y factibilidad de la empresa.

Teniendo como objetivo a parque de atracciones son las familias nacionales y
extranjeros que busguen un momento de entretenimiento en la Provincia de Santa

Elena.



DESARROLLO

1. RESUMEN EJECUTIVO

El siguiente documento contiene la elaboracion de un plan de negocio que permite
evaluar la rentabilidad del establecimiento y tener claras las respuestas que todo
inversionista desea conocer, ademés de |as estrategias y metas para lograrlo y que
recursos se requieren para laimplementacion del negocio. La empresa Adrenaline
Aqua Park nace por la falta de existencia de parques de atracciones dentro de la
provincia de Santa Elena, se establece como empresa de sociedad anonima
conformada por accionistas, que estara ubicado en la via principal de la Comuna
San Pablo, zona norte.

El proposito de la empresa es establecer la viabilidad y aceptacion que tendria la
creacion de un parque de atracciones en la ciudad de Santa Elena, contribuyendo a

desarrollo delacomunay asu vez incrementar ventas.

Adrenaline Aqua Park, surge de la necesidad de crear nuevas alternativas de
diversion en la ciudad, debido a que la provincia de Santa Elena carece de grandes
espacios en los que la familia en general, desde nifios hasta los adultos, puedan
gozar del ocio y recreacion fuente importante para € desarrollo humano, la
convivencia, esparcimiento y mejoramiento en la calidad de vida.

También se requiere de un andlisis técnico que ayude a identificar la forma de
prestar € servicio, la ubicacion, maquinarias, equipos requeridos para operar, la
estructura organizacional, e persona requerido y un estudio lega que permita
conocer lasleyes que rigen este tipo de negocios y por ultimo un estudio financiero

que permita determinar laviabilidad y factibilidad de la empresa.

Teniendo como objetivo a parque de atracciones para las familias nacionales y
extranjeros que busquen un momento de entretenimiento en la Provincia de Santa

Elena.



2. JUSTIFICACION

El presente plan de negocio busca estudiar la factibilidad de la creacion de un
parque de atracciones, que permita satisfacer necesidades de ocio y recreacion,
ofreciendo un servicio aternativo de calidad e innovacion, parala diversion y €
entretenimiento de forma sana y segura ademas de ser un derecho legal de cada ser
humano, considerado como un factor de mayor importancia en la vida de las
personas.

En laactualidad |a provinciade Santa Elena, no cuenta con variedad de atracciones
paratodos|os segmentos, lamayoriade los parques distribuidos en todalaprovincia
son financiados por entidades publicas y direccionados especificamente alos nifios,
otro aspecto a mencionar es la carencia de compljos turisticos ubicados en lugares
céntricos y es por esta razén que se busca estudiar € comportamiento de la
poblacion frente a la propuesta de la puesta en marcha de la empresa Adrenaline
Aqua Park, paralograr el posicionamiento en el mercado.

Los principales beneficiarios seran las familias del sector y los turistas tanto
nacionales como internacionales, brindando apoyo al desarrollo turistico. Con este
proyecto se busca el crecimiento econdmico de laempresay lograr que los turistas
se direccionen por la actividad de ocio y recreacion, porgue es unade las formas de

divertirse o generar un ambiente de relgjacion.

Recrearse es un término que encgja varias formas de diversion generando un
espacio de entretenimiento sano, para que los turistas puedan acudir a parque de
atracciones en companiia de familias, amiga. Al llegarse a gjecutar €l proyecto serd
unafuente de empleo paralos habitantes, |0 que permitira que laempresatenga una

buena aceptacion.



3. PROBLEMA

La necesidad de crear un parque de atracciones radica en la carencia de oferta
turistica aternativa en la provincia de Santa Elena, donde € principal atractivo es
el sol y playa, seguido de una amplia variedad gastrondmica que a su vez atraen un
alto porcentgje de turistas, |os mismos que prefieren buscar otro tipo de actividades
donde compartir y disfrutar con todalafamilia.

Se debe mencionar que las actividades recreacional es son de gran importanciapara
la poblacion, Santa Elena carece de espacios recreativos que permitan a todos los
turistas acceder a ocio y la recreacién mejorando la convivencia, esparcimiento,
desarrolloy su calidad de vida. Los pocos parques existentes no estan dirigidos para
toda la familia sino disefiados para nifios ademéas de un excesivo costo a
desplazarse a otras provincias. Por esta razon surge laidea de proponer un parque
de atracciones para cubrir las necesidades insatisfechas, evitando un traslado
costoso y demorado a otros lugares por unas horas de diversion o que a su vez
beneficiara a sector turistico fortaleciendo un aspecto fundamental como es €l
entretenimiento. Por [o anterior propuesto es necesario e indispensable elaborar un
plan de negocios gque permita estudiar la viabilidad y rentabilidad de construir un

parque de atracciones en una zona estratégica como o esla comuna San Pablo

4. OBJETIVOS

4.1 Objetivo General

Determinar laviabilidad y rentabilidad al invertir en e disefio del plan de negocio
para la creacion de un parque de atracciones Adrenaine Aqua Park que permitan
mejorar 1os servicios turisticos de ocio y recreacion a turistas Nacionales y
Extranjeros, ubicado en la Comuna San Pablo, Provincia de Santa Elena, 2020.

4.2 Objetivos Especificos



v Obtener datos del mercado objetivo.

4 Establecer una imagen para e pargque de atracciones de tal forma que sea

llamativo paralaafluenciaturistica.

4 Determinar los medios promocionales y publicitarios para la difusion del

parque para que tenga mayor acogida.

5. RAZON SOCIAL

Adrenaline Aqua Park S.A Se escogié € nombre Adrenaline Aqua Park, en
representacion de la actividad de ocio y recreacion, la cual simboliza la diversion,

adrenaling, vértigo y diversidad.

5.1 Mision

Brindar servicios de ocio y recreacion a los clientes, siendo uno de los mayores
productores y proveedores de entretenimiento de calidad para personas que visitan

la provincia, buscando a su vez rentabilidad y seguridad en la experiencia.

5.2Visién

Llegar aser laempresalider en ofertar servicios de ocio y entretenimiento |adicos
con base en |la tecnologia, equipos modernos y seguros con € fin de brindar una
atencion de calidad a todos los turistas, soportada por integridad, innovacion,
creatividad, seguridad adoptando € compromiso y responsabilidad como parte

fundamental para ser reconocido.

5.3 Metas

v Posicionar €l parque de atracciones como un lugar reconocido a nivel

provincial



v Desarrollar las ofertas de productos de entretenimiento en la Provincia, en

un 90%.

v Determinar la demanda potencial paralas areas de atracciones.

4 Generar ingresos econémicos rentables durante el proceso de crecimiento

del parque.

6.0PERACIONES/PRODUCCION

6.1 Ubicacion fisica

Figura 1 Areatotal de ubicacion del parque
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Figura 2 Areatotal de ubicacion del parque




El parque de atracciones “Adrenaline Aqua Park” estara ubicado en la Provincia de
Santa Elena, especificamente en la Comuna San Pablo, barrio Narcisa de Jests en
la via principal Manglaralto, con una hectérea aproximadamente de 5000m2. Esta
inmobiliaria pertenece a la empresa Inmo Corvgat S.A se encuentran en la

actualidad dirigiendo €l solar.

6.1.2 Limites
Al Norte: Puente Desvié Guayaquil

Al Sur: Disensa S.A
Al Este: ViaPrincipal Manglaralto
Al Oeste: Solar Sefiora Magdalena Flores

6.1.3 Factoresdeterminantes paralalocalizacion.
Transporte y accesibilidad de usuarios. los turistas tendran acceso a las

instalaciones de forma amplia porque se encuentra ubicado en laviaprincipal y no
tendran problemas al ingreso y en cuanto atransporte todas |as lineas de buses que
se dirigen haciala zona norte frecuentan laviainclusive laruta CLP que ingresa al

desvio con destino ala Provincia del Guayas.

Ruta 2 de Noviembre

Ruta Tralisansa-Rutas Peninsulares
Ruta Manantial de Guangala

Ruta Manglaralto

Ruta Citup

Ruta Santa Rita

ISR N N N

6.1.4 Servicios Basicos:

v Contara con acceso ainternet
v Barios, duchas, cambiadores.

v Luz -lluminacién Correspondiente a cada area.



7. DISENO DISTRIBUCION DEL PARQUE




7.1 Distribucién delas | nstalaciones

Tablal

Distribucién deinstalaciones

Areas Instalaciones Mts
Areal Oficina de recepcion x5 75m
Area?2 Juegos de integracion 100
Area3 Juegos Mecénicos 2741
Area4 Patio de comidas 300
Areas Sdl6n de eventos 1207
Area 6 Piscinas 415m
Area7 Parqueaderos 100m
Tota 4938m

Area 1 oficina derecepcion

Figura 3 Oficina de recepcion




Tabla?2

Distribucién de Oficinas de recepcion

Zona Cantidad Mts
Recepcion 1 12m
Oficinax5 1 60m

Bafios 1 Im

Bodega 1 2m

Total 4 75m

Se encontrarén las oficinas de los jefes departamentales y de boleteria Sélo para
persona autorizado que esté a cargo de vender y recibir los boletos de ingreso al
parque de atracciones, asi como de brindar informacion sobre | as instalaciones, dar

sugerencias, recomendaciones.

Bario de oficina en la recepcion: exclusivo para personal autorizado tendra 1
unidad sanitaria

Construccion: oficinas de 3x4

Total, deoficinas 5

Area: 60m

Area 2 Juegos de I ntegracion

Muro deescalada | Bumper Ball

Figura 4 Juegos de integracion
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Tabla3

Area de juegos de integracion

Nombre de Juego Cantidad Mts
Muro de Escalada 1 50 m
Bumper ball 1 50m
Total 2 100

Contara con espacios libres donde se encontrard un muro de escalada y juegos de

bumper ball alaeleccién del visitante.

Area 3 Juegos M ecanicos

Montafia Rusa Rueda M oscovita

Figura 5 Juegosdeintegracion
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Tabla4

Area 3 Juegos Mecénicos

Juegos mecanicos Cantidad Voltaje
Montaia Rusa 1 380v
Rueda Moscovita (G) 1 380v
Gusanito 1 380v
Barco pirata (G) 1 380v
Pulpo giratorio (P) 1 380v
Tota 5

Mts

2000m
150m
216m
150m
225m

2741m

Bafo general: estara ubicado en el area de juegos mecanicos, incluira dos bafios

con unidades sanitarias, uno exclusivo para hombres. nifios-adultos; y otro para

mujeres. nifias- adultos.

Cada bafno tendra: tachos de basura.

Bodega de maquinas: lugar donde estara la planta de energia, con la finalidad de

no paralizar las instalaciones en caso de alguna falla técnica.

Area 4 Patio de Comidas

G R

Figura 6: Patio de Comidas
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Tabla5b

Area de Patio de Comidas

Zona Cantidad Mts

Local 1 1 30m

Local 2 1 30m

Local 3 1 30m

Area de zona de comida 1 150m
Bafios publicos 1 im

Total 6 300m

El &reade comidas tendra un total detreslocales, donde se colocaran mesasy sillas
paraofrecer unacomodidad al momento de atencidn a visitante, con una capacidad
por mesa de 4 pax por cada local dando un total de 12 pax que pueden hacer uso
del &rea. Cabe recalcar que cadaloca serd aquilado a $200,00 mensuales paralas

personas que deseen trabajar dentro de |as instalaciones.

Total, de construccién: 15 x 20
Area: 300 m
Capacidad: 4 personas por mesa

Area 5 Sala de Eventos

Figura 7 Sala de Eventos
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Tabla6

Area de Sala de Eventos
Zona Cantidad Mts
Salén 1 1200 m
Bafios x2 Hombres vy 1 2m
Mujeres
Areaverde 1 5m
Total 2 1207m

Salén de eventos: serd de uso exclusivo para las personas que deseen celebrar
alguna fecha festiva como: cumpleafios, bodas, quinceafieras o para algin acto de

aconteci mientos que sean apetecidos por |os visitantes.

El sal6n de eventos sera alquilado con un valor de $200,00 por evento que seredlice,

laempresaincluiralos manteles.

Banos: 2 bafios hombresy mujeres

Total, de construccién: 30 x 40

Area: 1.207 m

Capacidad: 80 personas

Areasverdes

Las &reas verdes son de relgjacion para los visitantes incluiran asientos, ademas de
alumbrado durante todo €l recorrido.

Area 6 Piscinas

Figura 8 Piscinas con toboganes
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Tabla7

Area de Piscinas

Zona Cantidad Mts
Piscinas G 1 300m
Piscinas P 1 100 m
Areaverde 1 5m

Cambiadores y duchas 1 10m

Total 3 415m

Piscinas con toboganes. consiste en unarampadeslizante de 3 a6 metrosde altura

hasta caer a agua.

Piscina para nifios. Contara con 1 tobogéan de formaespira pequefios de 3 metros
de atura, colocado en un extremo.

Total, de construccion: 15 x 10

Area: 150m

Capacidad: 25 nifios

Piscinas para adultos: En su extremo derecho tendra 1 tobogan grande de forma
espiral con 6 metros de atura, y en su lado izquierdo 1 reshaladera de

aproximadamente 7 metros de altura.

Barfo en €l area de piscina: contara con dos barios de dos unidades sanitarias para

damasy caballeros, alin costado estaran 2 vestidores y 3 duchas.

Total, de construccion: 30x10
Area: 300 m

Capacidad: 40 personas
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Tabla 8

Parqueadero
Zona Cantidad Mts
Zonade Parqueo 1 1 50m
Zona de Parqueo 2 1 50m
Total 2 100m

Cabe mencionar que € parqueadero estara ubicado antes del ingreso a las
instalaciones, dando un total de 2 secciones A Y B para evitar €l tréfico vehicular

ademas de brindar alos visitantes la comodidad respectiva.

7.2 Descripcion atracciones del Parque

En el siguiente cuadro se da una breve descripcion de las diferentes atracciones con

las cuales entrara a funcionar en Adrenaline Aqua Park

Tabla9
Descripcion de Atracciones
Atraccion Descripcion

Montafiarusa  El esquema esta formado por varios sistemas de vias que
suben y baan en circuitos especificos perfilados, son
controlados a través de un motor al momento del ascenso y

el descenso es por gravedad.
Rueda Se caracteriza por sus movimientos circulares, usualmente
moscovita se utilizan para apreciar € paisae dependiendo de la
ubicacion, su estructura son cabinas que brindan seguridad

alas personas.
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Bar co pirata Es un juego mecanico de velocidad media, tiene una
capacidad alrededor de 8 pax por fila, posee una jaula de
celda el equipo esta controlado por un motor que aumentay
disminuye velocidad.

Pulpo giratorio = Su disefio en forma de pulpo, brazos poseen cabinas parala
seguridad de los visitantes, que permiten moverse hacia

arribay abgjo a mismo tiempo.

Gusanito ofertara para |os visitantes mas pequefiitos y hara alusion a
una pequefia montafia rusa en forma de gusanito con media

y bajavelocidad.

Bumper Ball Conocidas como bolas choconas, una atraccion que se ha
convertido en un éxito en € entretenimiento se usa para
competir entre los visitantes, causando una sensacion de

emocion por chocar y hacer caer a contrincante.

Muro de Este juego para usos recreativos y deportivos consiste en
Escalada escalar hastallegar alameta, € visitante tendralas medidas
de seguridad necesaria, donde pondran escalar sin tener

experiencia, a caer serén protegidos por labase inflable.

7.3 Capacidad delosjuegos

La capacidad que se tiene por dia se la detalla de la siguiente forma en la que la
capacidad de cada uno de los juegos gque se da multiplicando por las horas que se
va a utilizar € servicio dando como resultado que a dia se pueden recibir 2736

personas entre nifios y adultos
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Tabla 10
Capacidad de los juegos

Juegos Capacidad Juegosdurante8 Juegosen d dia
horas (30 m)
Montana rusa 16 16 256
Rueda Moscovita 24 16 384
Barco Pirata 16 16 256
Pulpo Giratorio 16 16 256
Gusanito 20 16 320
Bumper Ball 4 16 64
Muro de Escalada 10 16 160
Picinasg 40 16 640
Picinasp 25 16 400
Total 2736

7.4 Capacidad I nstalada
Tabla 11

Capacidad I nstalada

Capacidad total personasen Diasen € afo Total, en € afio
el dia

2736 365 998,640
Total 998,640

7.5 Capacidad Utilizada

El nimero de juegos que se redlizaran en las 8 horas laborables es de 2736; la
empresatrabagjara5 dias alasemana (de miércoles aDomingo) esto por 52 semanas
que tiene & afo da un total de 260 dias.

Tabla 12

Capacidad Utilizada

Capacidad total personasen Diasen € afo Total, en € afio
el dia
2736 260 711,360
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Total 711,360

Calculo de Juegos: 1888 X 260 dias a afio = 490880 servicios a afio, con un 71%
para € primer afio y para los siguientes se le sumara un 3% adicional, como se
indicaen el siguiente cuadro.

Tabla 13

Capacidad I nstalada

N deafios  Capacidad Por centaje Capacidad
Instalada Utilizada
1 998,640 71% 709,034
2 998,640 74% 738,994
3 998,640 77% 768,952
4 998,640 80% 798,912
5 998,640 83% 828,871

8 DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO DEL SERVICIO

Ingreso al parque: Cuando las instalaciones se encuentren completamente
adecuadas se guiara de la fachada de la entrada desde ese punto ya empezara a

[lamarle la atencidn

Bienvenida del Cliente: Es el contacto en primera instancia por €l persona de la

empresa se debe hablar de forma correcta respetuosay siempre con una sonrisa

Venta del boleto: Se procede avender e boleto en recepcion €l cual seralaunica

opcion paraingresar alos juegos
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Uso del juego: Se procede que € cliente utilice € juego de su preferencia

indicandole otras alternativas en otra &rea del parque

Control de Calidad: Se mide la cdidad del servicio mediante un buzén de

comentarios y sugerencias.

Despedida del Cliente: Es la parte fina del proceso y se laredliza con € fin de

medir el grado de satisfaccién del cliente.

8.1 Diagrama de Flujo del servicio

_ Entrada o ingreso
2 minutos a parque

Bienvenida a Cliente

4 minutos
Venta del boleto o paquete
. de eleccion
3 minutos
Control de cdlidad Ugpsk
. servicio
25 minutos
Saliday despedida del
cliente
3 minutos

Figura 9 Diagrama de Flujo de proceso del servicio
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8.2 Politicas de Seguridad

Para el cumplimiento de sus promesas basicas, Adrenaline Aqua Park contara con
una dotacién compl eta de dispositivos de entretenimiento, atracciones mecanicasy
juegos de integracién que permitirdn que los visitantes vivan experiencias
inolvidables cada vez que utilicen los servicios del parque. Todas las atracciones
cumplirdn con los estandares de operacion especificados por € Cuerpo de

Bomberos del canton

Por estarazén Adrenaline Aqua Park:

1. Establecera précticas de seguridad y las aplicara en sus instalaciones.

2. Aplicarad contenido de las normas de operaci 6n recomendadas por €l fabricante

o instalador.

3. Implementara un Manual de operacion para cada Atraccion, € cua incluiralistas

de chequeo y estara disponible para cada persona que participa en la operacion.

4. Colocard en formavisible a publico las condiciones y restricciones de uso para

el publico.

8.3 Prohibicion parala gecucion del servicio

Por seguridad recomendamos no acceder a juego a

v Personas bajo lainfluencia de alcohol y drogas.
v Mujeres embarazadas.
v Personas con enfermedades del corazon.

v Personas fumando.
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4 Ponerse de pie mientras €l juego esta en funcionamiento

8.4 Instalaciones equipamientoy Maquinaria

Los juegos mecanicos se comprarian a través de un proveedor que ofrece varios
productos. juegos mecanicos infantiles, juegos mecanicos extremos, disefios del

parque, entre otros. La compafiia provee sus juegos de manera profesional.

Todos los equipos y maguinarias seran comprados por medio de proveedores que

facilitaran y amenoraran |os costos en cantidad.

Tabla 14

Gasto en terreno

Immo Corvgat = Terreno (hectarea de
1 S.A 5000m?) 1  $100.000,00 100.000,00
$100.000,0
Total 0
Tabla 15

Gasto en Obra Civil

Contratista:  Sr.
Roberto  Vera construccion salén de $
1 Reyes eventos 1 $2.500,00 2.500,00
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$

2 Construccion de baios 3 $1.000,00 3.000,00
Construccion de $
3 oficina 1 $4.000,00 4.000,00
Construccion de $
4 piscinas p 1 $4.000,00 4.000,00
Construccion de $
5 piscinas g 1 $ 7.000,00 7.000,00
$
6 Construccion bodega 1 $1.000,00 1.000,00
Construccion de $ 800,00
7 drengje para 2 $ 400,00
Construcciéon patio de $
8 comida 1 $ 6.000,00 6.000,00
Construccion de $
9 fachada 1 $2.000,00 2.000,00
Construccion de
10 parqueadero 1 $100,00 $100,00
$30.400,
Total 00

En e cuadro se registra €l precio de materiales de construccion y mano de obra
utilizada en cada uno de los espacios de area por construir, con € fin de obtener un

resultado aproximado de obracivil, en este caso se genera un total de $30.400,00.
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Tabla 16

Maquinaria'y Equipo

Toboganes para
1 Siatibox piscinas 1 $ 33000 % 330,00 10
Generador  de $
2 Renova energia 1 $ 1.000,00 1.000,00 10
Rueda $
3 mocovita(G) 1 $4.000,00 4.000,00 10
$
4 Barco pirata 1  $4.000,00 4.000,00 10
$
5 Bumper ball 4  $25,00 100,00 10
Reprolimit Cia. $
6 Ltda Gusanito 1 $3.000,00 3.000,00 10
$
7 MontaflaRusa 1  $15.000,00 15.000,00 10
Muro de
8 escalada 1 $ 600,00 $ 600,00 10
$
9 Pulpo giratorio 1 $ 7.000,00 7.000,00 10
$
Total 35.030,00
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Tabla 17

Equi pos de seguridad

Firemaster Extintores 1 $ 3500 $ 3500
Total $ 35,00
Tabla 18
Otros Servicios

Bollas
2 LinternalLed 2 $ 4,00 $ 8,00
Totd $ 12,00
Tabla 19

Equipo de Oficina

Comandato
2 SA

Teléfono

Empres 1 $ 12,00 12,00 10
$

Camara 1 $ 50.00 50,00 10
$

Total 62,00
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Tabla 20

Productos de H igiene y Limpieza

2 Recogedor de basura 2,00 4,00
3 Trapeador 2,00 4,00
4 Tachos de basura 2,00 4,00
Almacén La
Bamba papel higiénico
5 (Pacas) 4,00 4,00
fundas de basura
6 (12u) 1,00 1,00
7 franelas 1,00 2,00
8 Cloro (Gaon) 3,00 3,00
9 Jabén Liquido 2,00 2,00
10 Quimicos Desinfectante 2,00 2,00
guerreros _ —
11 brillo para ceramica 2,00 2,00
Deja-cloro para
12 piscinas 3,00 3,00
Total 31,00
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Tabla21

Mueblesy Enseres

1 Sillas Ejecutivas 5 $ 4500 22500 10
Maxi $
2 mueble  Escritorio 5 $ 50,00 250,00 10
Archivadores
3 metalicos 1 $ 50,00 $ 50,00 10
Taller Juego de Comedor (4 $
4 Balceta sillas) 3 $ 100,00 300,00 10
$
Totd 825,00
Tabla 22
Equipo medico .~~~
1 Botiquin 15,00 15 00
2 Alcohol $ 400 $ 4,00
3 EquiMedec S. A AguaOxigenada $ 4,00 $ 4,00
4 Gasa $ 3,00 $ 3,00
5 Curitas $ 300 $ 3,00
6 Equipo de proteccion $ 6,00 $ 12,00
Total $ 41,00
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Tabla 23

Equi po de Cémputo

Computadora de escr 500,00 1500,00
~ Almacenes
Impresora
Créditos
2 o multifuncion 1 $ 20000 200,00 3
Econdmicos
3 Regulador devoltsje 1 $ 120,00 120,00 3
Tota 1820,00

Dando como resultado un total de $ 168.260.00 en gastos de activos fijos que se

utilizaran para poner en marcha el parque de atracciones.
9 GESTION Y ORGANIZACION

9. 1 Organigrama

Seguridad
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9.2 Distribucion y requerimientos para el personal

Perfil Gerente General
Cargo: Gerente General

Formacion académica:  Titulados como profesional en Ingenieria turistica,
administracion empresaria

Experiencialaboral: Conocimientos adquiridos en: Planes de Negocio,
Gerencia y evaluacion de Proyectos, Compafiias de
Servicios Publicos

Funciones:

Planificar, dirigir y controlar las actividades que se desarrollan en laempresa

Mantener € control de su personal

Controlar las areas que brindan diferentes servicios

Evaluar el desempefio de sus empleados

Formular normas, politicas y procedimientos para e mejor funcionamiento de

las actividades relacionadas con la administracion y contabilidad de la empresa

Supervisar la formulacion, gecucion y evaluacion del presupuesto anual, de

conformidad con |as disposiciones legales

Perfil profesional:

Edad promedia de 22 a 50 afios

Sus competencias personaes, se relacionan con: Liderazgo (Gerenciamiento y

desarrollo), Capacidad de Relacionamiento, Orientacion a Logro

Habilidad de Negociacién, Planeacién y Organizacién, Pensamiento Estratégico,

Autonomia, Iniciativa, Recursividad, Trabajo en Equipo

Horarios detrabajo: miércolesa Domingos

Perfil Contabilidad/Finanzas

Cargo: Contabilidad/ Finanzas
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Formacion académica: | Titulados en Licenciatura o Ingenieria Turistica,

Administrador de empresas

Experiencialaboral: Conocimientos en: Cadigo Fiscal de la Federacion y
su Reglamento, Codigo del Trabajo, Normas de

informacion financiera

Funciones;

Llevar e control del presupuesto de la empresa

Controlar los gastos dentro de laempresa

Elaborar informes de |as actividades que se realizan dentro de la empresa
Llevar e control del personal de laempresay sus pagos mensuales
Recibir y revisar las facturas y comprobantes de | os gastos efectuados
Recibir y revisar las facturas que entrega el personal

Llevar los registros y control de caja chica, con los debidos soportes

Calcular y procesar los viéticos del personal asignado a los proyectos que
perciban este concepto

Llevar los registros y control de cgja chica, con los debidos soportes
Mantener registro de los depdsitos bancarios

Redactar y transcribir correspondenciay documentos

Perfil profesional:

Edad promedia de 22 a 50 afios

Género: Masculino o Femenino

Capacidades y habilidades para & puesto de trabgjo: trabajar en equipo

Trabajo bajo presién

Toma de decisiones y solucion de problemas

Compromiso para asumir la responsabilidad para el logro de objetivos, proceso

administrativo y liderazgo
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Horarios de trabajo: miércolesa Domingos

Perfil Jefe de Marketing

Cargo: Jefede Marketing

Formacion académica:  Titulados en Licenciatura o Ingenieria turistica,
Areas comerciales y de marketing

Experiencialaboral: Conocimientos adquiridos en: Medios, nuevas
tecnologias y creatividad en la forma de comunicar,
idiomainglés, vision global de empresa

Funciones:

Investigar e mercado competidor alaempresa

Redlizar estrategias de ventas (producto, plaza, precio, promocion)

Asesorar alaempresa para que se mantenga en un ato indice de calidad tanto de

ventas como de servicios

Realizar sesiones de trabgjos con jefes departamental es

Redlizar €l presupuesto que se va a utilizar parala promocion de la empresa

Desarrollar e implementar |as estrategias de marketing a corto y largo plazo de

laempresa

Perfil profesional:

Edad promedia de 22 a 50 afios

Género: Masculino o Femenino

Capacidades y habilidades para € puesto de trabajo: Integracion y adaptacion a

la nueva compafiay a sus equipos (cada empresa tiene su propia cultura)

Poder de liderar

Capacidad organizativa, de resolucion de problemas y de distribuir tareas y

asignar responsabilidades

Horarios de trabajo: miércoles a Domingos
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Perfil Jefe de Recur sos Humanos
Cargo: Jefe de Recur sos Humano

Formacion académica:  Titulados en Psicologia, Turismo, Administrador de
empresas

Experiencialaboral: Conocimientos adquiridos en: Leyes Laborales,
Cadigo del Trabajo, relaciones humanas, capacidad
de relacion con los diversos niveles de la empresa

Funciones:

Investigar e mercado competidor alaempresa

Redlizar estrategias de ventas

Asesorar alaempresa para que se mantenga en un ato indice de calidad tanto de

ventas como de servicios

Realizar sesiones de trabg os con jefes departamentales

Realizar €l presupuesto que se vaa utilizar parala promocion de la empresa

Desarrollar e implementar |as estrategias de marketing a corto y largo plazo de

laempresa

Perfil profesional:

Edad promedia de 22 a 50 afios

Género: Masculino o Femenino

Capacidades y habilidades para € puesto de trabajo: Integracion y adaptacion a

la nueva compafiiay a sus equipos (cada empresa tiene su propia cultura)

Poder de liderar

Capacidad organizativa, de resolucion de problemas y de distribuir tareas y

asignar responsabilidades

Excelente capacidad de coordinacion y gestion de proyectos

Horarios de trabajo: miércolesa Domingos

Perfil Operarios

Cargo: Operarios
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Formacion académica: | Titulo en Arquitectura, Mecanica, Electronica
Experiencialaboral: Conocimientos. Operarios, Mecanica, Electronica
Funciones:

Brindar atencién en cada uno de los juegos

Mencion y precaucion de las medidas de seguridad

Perfil profesional:

Edad promedia de 22 a 45 afios

Género: Masculino

Normas técnicas de actividades turisticas
Conocimientos en operacion de Maquinarias

Horarios de trabajo: miércoles a Domingos

Perfil Mantenimiento y Limpieza
Cargo: Area de Mantenimientoy limpieza

Formacion académica; | Técnico en mantenimiento industrial, Lcdo.

Edificacion, Arquitecto

Experiencialaboral: Conocimientos en: Programas informaticos bésicos o

avanzados, administracion, herramientas, materiales

de construccion, materiales de plomeria, materiales

eléctricos, carpinteriay acabados

Funciones:

Redlizar lalimpieza de las areas del parque
Planificar el presupuesto del mantenimiento paradar a conocer al Administrador

o Inspector General

Asegurar la redlizacion de los procesos de mantenimiento de acuerdo a las

politicas de seguridad de la empresa
Elaborar los presupuestos de gastos, que permitan tener mayor organizacion y

control en sus funciones
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Usar ropa adecuada que permita la proteccién de | os colaboradores

Usar guantes y mascarillas para la manipulacion de los quimicos que se van a
utilizar

Perfil profesional:

Edad promedia de 22 a 50 afios

Género: Masculino o Femenino

Capacidades y habilidades. Organizar, comunicacién, negociar, trabajo en
equipo y maneg o de personal

Solucién de problemas con la mayor rapidez posible y prevencion

Trato amable con proveedores, clientesy usuarios

Horarios de trabajo: miércoles a Domingos

Perfil Seguridad

Cargo: Seguridad

Formacion académica:  Nivel de educacién superior, o haber tenido 3 afios de
estudios superiores o curso vigilante seguridad

Experiencialaboral: Mangio y mantenimiento de armas, prevencion de
riesgos, combate contra incendios, evacuacion,
defensa personal

Funciones:

Brindar laseguridad a visitante dentro del lugar

Controlar el desalojo de los visitantes dentro del destino

Planear, controlar, y dirigir las labores del persona de seguridad y vigilanciaen

todas las instalaciones de la empresa

Establecer y coordinar los turnos de trabajo del personal a cargo

Capacitar einstruir al personal de seguridad sobre los procedimientos, normasy

actividades referentes al area de trabgjo
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Custodiar copias dellaves detodas|asinstal aciones de laempresa, ante cual quier

incidente

Perfil profesional:

Edad promedia de 22 a 50 afios

Género: Masculino

Llevar a cabo, en relacion con e funcionamiento de centrales de aarma, la
prestacion de servicios de respuesta de las alarmas que se produzcan dentro del

pargue de atracciones

Horarios detrabajo: miércoles a Domingos

9.3 Tipo de Contrato detrabajo

Contrato de trabgjo atiempo indefinido

El contrato de trabgjo indefinido es aguel que tiene por objeto la prestaciéon de un

trabajo retribuido por tiempo indefinido.

En la practica es uno de los contratos de trabajo mas utilizados y que por su
naturaleza, el hecho de que no tenga una fecha de finalizacion determinada, mas

trabajadores desean y mas bonificaciones reciben por parte del estado.

9.3.1 Estrategia de reclutamiento, seleccién y contratacion del personal
Este proceso ayudaraalaempresaa disefio de estrategias que permitan atraer alas

personas mas capacitadas y adecuadas para la organizacion.

Cuando ya se obtenga una lista con los candidatos para las vacantes se deberan

seguir estos pasos.

4 Curricular personal
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4 Entrevistaal personal paraevaluar sus habilidades
4 Deben pasar por una evaluacion médica y psicologica para saber s el

aspirante cuenta con las capacidades correspondientes.

Luego de evaluar alos candidatos los jefes directos tendran la obligacion de dar €
visto bueno y se seleccionara a las personas que mejor se adecuen a las

caracteristicas requeridas

Finamente, €l trabgjador sera seleccionado firmando un contrato laboral en este

caso €l indefinido emitido por la empresa.

9.3.2 Estrategia deinduccién capacitacion y evaluacion de per sonal

Este programa es laforma para poder orientar y adiestrar alos nuevos trabajadores
en sus responsabilidades que tienen como miembro de la empresa, asi como
también comunicarle de las politicas que setiene, métodosy procedimientosy otros
asuntos de su interés relacionados con la organizacion de la empresa especificadas

en dos etapas.
v Primera etapa: Se proporcionamejor informacion sobre la compahia.

v Segunda Etapa: Esta etapa es muy delicada e importante porque se encarga €l
supervisor einmediato € empleado yaque esta etapa se requiere con lainformacion

de los puestos la seguridad.

9.3.4 Capacitacion Se escogeran dias especificos de la semana para capacitar a
persona de como atender a cliente incluyendo alguna actividad que se esté

realizando de maneraincorrecta
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Cronograma de Capacitation
Dia Hora Actividad
Martes 8:00-10.00 Taller de atencién al cliente

Miércoles 10:00-12:00 Sociaizacion

6.5.2 Estrategia de motivacion y desarrollo del personal

Fomentar la participacion delostrabajadores

Es decir, periddicamente se va a reunir a persona para establecer conjuntamente
las metas y objetivos que la empresa quiere lograr Es muy importante que las
personas sean tomadas en cuenta en este proceso, ya que participar activamente
genera mayor compromiso, motivacion y esfuerzo.

4 Evaluar € desempefio de manera constante

Sefdlicitara al empleado por sus actividades y que medidas se aplicaran en € caso
gue no se hayan cumplido con los objetivos planteados.

4 Reconocimientos labor ales

Se brindara retroalimentacion constante para reconocer el trabagjo que esta bien
hecho o cuando se logran las metas establecidas. Se conseguira que € empleado
sienta que sus esfuerzos valen la pena.

4 Crear ambientes de recreacion

Muchas veces ambiente laboral se torna tenso y poco disfrutable. Se organizaran
actividades recreativas que les permitan algar la mente del trabajo y fortalecer los

vinculos en €l equipo.
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10 CONCLUSIONES

Luego de revisar las diferentes opciones en cuanto a la ubicacion que
tendrd Adrenaline Aqua Park con una geografica de 5000 m se encontrara
ubicado en la zona norte de la provincia de Santa Elena especificamente en la
comuna San Pablo, lugar que en la actualidad genera una ata probabilidad de
gue &l nimero de visitantes sea considerabl e provocando ingresos rentables para

laempresa.

Mediante distintos instrumentos utilizados se logra determinar la
capacidad y distribucion tanto de las maquinarias como de las distintas areas
como areas de juegos mecanicosy al aire libre que tendralasinstal aciones como
el patio de comidas, éreadelas piscinas y amplias zonas verdes que son €l mejor
diferenciador de este plan de negocios y a la vez una funciona como ventga
competitivapese aque seria€l primer parque de atracciones permanente ubicado

en laprovincia de Santa Elena.

Finalmente se logro establecer que € pargue contard con una planta de
personal seleccionado y capacitado compuesta por un Gerente general quien
respondera por la administracion del parque, y persona el cual debera cumplir
con todos los requisitos solicitados para brindar un excelente servicio a los

turistas.
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11 RECOMENDACIONES

Debido a la posible demanda de visitantes se debe realizar un plan para evitar
las diferentes aglomeraciones que de forma provoquen impactos negativos para
la poblacion como para € visitante, si este no llegara a ser € caso se debe
establecer otro plan para atraer a cliente usando diferentes estrategias que
contribuyan afortalecer el sistema siendo una empresa gque recién se empieza a

dar a conocer.

Las estructuras que se procederdn a colocar en € terreno establecido son
maguinarias que serviran para € establecimiento de la marca y que € cliente
regrese por estay otras razones es necesario ademas de prudente que se contrate
el persona de calidad para que €l trabajo brindado no tenga quejas, esto sera
posible s se capacita al personal para que actlen y se desenvuelvan de forma

correcta ante cualquier riesgo o fenémenos naturales.

Mediante las formas de seleccion del personal usar mas rigor o varias
plataformas paraque € clientey quien liderael parque de atracciones cuente con
personas que trabgen con un excelente desempefio a la hora de ofrecer el

servicio recordando que se trabgjara con personas adultas y nifios
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ANEXOS



Anexo 1 Solicitud deinformacion para el terreno

Santa Elena, 15 de diciembre, 2019

Ing. Otto Vera Paacios
ALCALDE DEL CANTON SANTA ELENA

De mis consideraciones

Yo, Annabell Borbor Reyes con C.1. 2400287203 me dirijo a usted con €l debido
respeto me expongo que a momento me encuentro realizando mi trabajo de
titulacién en la carrera de Gestion y Desarrollo Turistico de la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena con el proyecto denominado “Plan de negocio para la
creacion del parque tematico Adrenaline AquaPark, €l cual solicito informacion de
extension sobre el lote ........... del barrio Narcisa de Jesus de lacomuna San Pablo

parami elaboracion del proyecto.
Por |o expuesto a usted sefior alcalde, de antemano |e agradeceré atender mi pedido.

Atentamente

DanielaOrrda Flores



Anexo 2 Plano del terreno




Anexo 3 Formato Contrato detrabajo a plazo indefinido

CONTRATC OE TRABAJO INDEFINIDO

En a ciudad do , D oz cioz dol mes de
de efo . GOTMIArscen, oor ue perts

nombres completes del EMPLEADOR. Si se trala de una persoma juridiea
colocar ol nembre de la compania, scguida de 2 frase “dobidomente
represcntada per [membre del representanic legal 'l ) pertcdeora ce la cédala de
ciucadia N {Ezeriba la ecdula de fdentided  del
EMPLEADOR) er calidac de EMPLEADOR; y por ore pate, =lla seforaita)

(Escriba & nombre del TRABAJADOR), portacor de la

cédila de ciudadasia M (Escriba el ndmere de céduls de
cirdadania dol TRABAJADOR] cn caidad 4o TRABALADOR.

compatecicnies son czictoriznoes, comicl ados en le sudad do

(ciudad de demicilio de ks partes) v copaces poro condratar, quicnes liore y
velunizriamenie convencr er celebrar cote CONTRATD DE TRABAJC A ALAZO
INDEAWCO con sujodén 2 as declarceiones y estipaacones contenidas or las

siguisntaa cduslas:

A EMPLEADOR y TRABAJADCR en adclante se os denomirarg conjuntamcnto

vome “Partes” ¢ indivduamenic como “Parie”.

PRIMERA.- ANTECEDENTES:

E EMPLEADOR para ¢ cumplimicrty de suz celivicados y desarols de los
torzes oropias de su adividod nocesita confratar les servizos aboraes de

un (ingresar earge requerida).

SEGUMNDA. - OEJETO DEL CONTRATO:

E EMPLEADOR pore el currplimicrte de sus octividoces cortata a
TRARAJADCR o colicod do {ingresar carge del

TRAEAJADOR). Rovizados lo3 anecedontos

{Eseriba los nmombrezs complefos del

TRABAJADOR|, éate decam benor o5 concdmicstos nocosarios para o
dezamoefe cel cargo incizacde, pos lo gue en base 8 lee coneideraciones
anwefiores ¥ oor o expresado en los nurerales sgu enles, Bl EMPLEADOR v of

TRAZAINDCR proceden a oo chrar of presenie Contrate de Trabaje.

TERCERA.- JORMADA Y HORARIC CE TRABAJO:

E_. TRABAADOR currplrd sus laborcs on la jomoda ordiraio maoxir,
esloblecide en ol arizcule 47 de Cédico de Trobaje, do lures a v oarnes on ol
hesatio da (detalle las horas de la jornada de trabajc),
con deecanzo da (detalle fa hora de descanso,
gjemplo: uns hers para el almuerzel, de acverco 3l adicde 57 dal misme

cucpa legal, ¢l miznaque deelara conscerle y coeparo.



