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“PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE
GUIANZA TURISTICA, ESPECIALIZADA EN EL MANEJO DE PERSONAS
CON DISCAPACIDAD EN LA PROVINCIA DE SANTA ELENA: ANALISIS
DEL SECTOR”

RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se desarroll6 con base al andlisis del sector del
plan de negocio parala creacion de una empresa de guianzaturistica, especializadaen
el manejo de personas con discapacidad en la provincia de Santa Elena, el propdsito es
crear GUIARTE y a su vez conocer la factibilidad y necesidad de crear este tipo de
servicios que atienda a este sector de la poblacion que por mucho tiempo no ha tenido
la atencidn pertinente dentro del sector turistico por sus condiciones de discapacidad.
Para obtener los resultados que se encuentran dentro de este trabgjo se realizd una
segmentacion de mercado para conocer a publico objetivo separandolas en variables
geogréficas y conductuales o que permitio conocer |a procedencia de las personas que
utilizaran el servicio, asi como conocer |os beneficios que buscan obtener de este tipo
de prestacion. Se gecutd un estudio cuantitativo basado en la aplicacion de un
instrumento de investigacion que consta de 5 preguntas cerradas que son relevantes
para la introduccion de nuevos productos y servicios, se eigio utilizar un método no
probalistico puesto que se escogieron alos individuos que poseen discapacidad visual,
auditiva, y motriz que mostraron interés por adquirir este tipo de experiencias o
actividades turisticas inclusivas, dando como resultado que la mayoria de las personas
estudiadas utilizaran este servicio, permitiéndole mejorar su calidad de vida

Palabras Claves. Andlisis del sector, personas con discapacidad, guianza, productos
turisticos, inclusion.



ABSTRACT

This research work was developed based on the study of the business plan sector for
the creation of atourist guide company, specialized in the management of people with
disabilities in the province of Santa Elena, the purpose is to create GUIARTE and in
turn know the feasibility and need to create thistype of servicethat attendsto this sector
of the population that for a long time has not had the pertinent attention within the
tourism sector due to their disability conditions. To obtain the results found within this
work, a market segmentation was carried out to know the target audience, separating
them into geographic and behavioral variables, which alowed knowing the origin of
the people who used the service, as well as knowing the benefits they seek to obtain.
of thistype of benefit. A quantitative study was carried out based on the application of
a research instrument that consists of 5 closed questions that are relevant for the
introduction of new products and services, it was chosen to use a non-probalistic
method since individuals with visual impairment were chosen , auditory, and motor
skills who showed interest in acquiring this type of inclusive tourist experiences or
activities, resulting in most of the people studied using this service, alowing them to
improve their quality of life

Keywords: Analysisof the sector, peoplewith disabilities, guidance, tourism products,
inclusion



INTRODUCCION

A lo largo del tiempo surgi6 en las personas la necesidad de conocer nuevos lugares,
nuevas culturas, tradiciones y costumbres que les haga percibir e mundo de una
manera distinta. Laineludible sensacion de vivir nuevas experiencias hallevado a que
miles de personas a rededor del mundo se desplacen haciadiversos sitios dentro o fuera

de su pais.

El turismo por su parte aporta a que las generaciones enriguezcan sus conocimientos
sobre diversos lugares, promuevan la conservacion y dinamicen la economia de los
mismos aportando a su desarrollo sostenible y preservando su riqueza intrinseca.
Siendo este un ge fundamental que contribuye al crecimiento econdmico de diversos

destinos en e mundo.

Todas las personas tienen derecho a disfrutar de la actividad turistica sin ningun tipo
de limitaciones, lastimosamente para las personas con discapacidad existen barreras
socialesy estructurales que imposibilita a muchos el poder experimentar toda la gama
de actividades que e turismo trae consigo. Hoy en dia existen asociaciones que
cooperan aque las personas con discapacidad puedan visitar distintos lugares turisticos
y cada vez mas existen destinos que implementan la accesibilidad a los mismos para

este grupo de personas.

El siguiente plan de negocios demuestra que hay una necesidad latente en la provincia
de Santa Elenay en € Ecuador, gue es la carencia de guias turisticos capacitados para
atender a personas con discapacidad en recorridos turisticos, paralo cua se presentala
creacion de GUIARTE una empresa de guias turisticos especializados en € manejo de
personas con discapacidad visual, auditiva y motriz que aportard de manera
significativa el desarrollo del turismo inclusivo y accesible dentro de esta localidad,
siendo un giemplo claro de que con dedicacién y esfuerzo todas pueden ser parte de la

actividad turistica.



DESARROLLO

1. RESUMEN EJECUTIVO

La empresa GUIARTE se establecera en la Provincia de Santa Elena, canton Salinas,
con € objetivo de prestar €l servicio de guianzaturistica especiaizadaen € mangjo de
personas con discapacidad mitigando la problematica existente anivel provincia dela
carenciade talento humano capacitado para atender a este segmento de la poblacién en

el sector turistico.

Los servicios de guianza turistica estaran enfocados en tres grupos de discapacidad
como son la auditiva, visual y motriz, utilizando técnicas y herramientas necesarias la
cuales les permitan tener una experiencia maxima de satisfaccion en cada uno de los
atractivos turisticos, ademas cada uno de los guias especializados tendra una alta
capacidad de manegjo de grupos y primeros auxilios.

Para la realizacion de este plan de negocios para la empresa de guianza turistica
inclusiva GUIARTE se llevara a cabo un estudio cuantitativo mediante la aplicacion
de encuestas, asi mismo la investigacion serd efectuada mediante el método no
probabilistico haciendo uso del muestreo por conveniencia con e cual se determinara
alas personas con discapacidad y alas agencias de vigie de la provinciaa quienes sera

dirigido en instrumento de recol eccion de datos.

La oportunidad es clara puesto que en la provincia no existe una empresa de guias
turisticos especializados en € manego de grupos de personas con discapacidad,
considerando que € turismo estateniendo gran importancia, esimportante que estemos
preparados para que todas las personas sin condicién alguna puedan disfrutar y vivir

una experiencia completa.



2. JUSTIFICACION

Los constantes cambios que se ha dado en e turismo han llevado a que todas las
personas quieran vivir esta experiencia conectandose con la culturay la naturaleza que
les rodea. Aunque no todo el que desee puede disfrutar de la actividad turistica debido
a varios obstéculos que se presentan tanto personal como estructuralmente.
Constantemente se menciona que € turismo es universal por |o que todas | as personas
tienen derecho a readizarlo sin ningln impedimento, pero para las personas con

discapacidad no lo es.

Muchos de los lugares turisticos de la provincia de Santa Elena no estan adecuados
para € recibimiento de este grupo social, su estructura no permite e acceso y la
movilidad libremente a los mismos, mas aln no se cuenta con guias turisticos

especializados en el manejo de estas personas.

De acuerdo con el Registro Nacional de discapaci dades del ministerio de salud publica
(MSP) y € consgo de nacional paralaigualdad de discapacidades (CONADIS) hasta
el 2015 en Santa Elena existia una cantidad de 8.906 personas con discapacidad y en
el Ecuador unas 401.588, de los cuales un gran porcentaje se siente con limitaciones

para poder realizar la actividad turistica.

Esasi que pensando en las personas con discapacidad visual, fisicay motriz se pretende
ofrecerles el servicio de guianza en de la provincia de Santa Elena haciendo que vivan
una experiencia total y gratificante dentro de cada uno de los atractivos que deseen
visitar. Para asegurar un servicio de calidad no solo se ofrecera la guianza a este
conjunto de personas, por € contrario, laempresa estara en la capacidad de brindar una

guia con diferentes destinos que sean accesibles dentro de la provincia.

Es necesario un cambio de mentalidad en el modelo de prestacion de servicios
turisticos, puesto que es de gran importancia contar con persona capacitado para

desarrollar €l turismo inclusivo debido a que estos grupos necesitan de una atencion



especializada. Al momento de mejorar € producto o la oferta turistica para personas
con discapacidad y acogiendo a este conjunto de personas que refieren ser una gran

demanda adquisitiva, se incrementara la competitividad en los destinos.
3. PROBLEMA A RESOLVER

GUIARTE busca atender a un publico que no tiene una atencion preferencial en lo
relacionado a la guianza turistica, un publico que cuando vigja ya sea en grupo de
amigos o familiares tienen que g ustarse a la guianza que reciben todos, pero no existe
un guia que brinde e servicio especializado para €llos con todas las técnicas y
herramientas para que tengan una experienciainolvidable.

Es por ello que se presenta esta propuesta en la prestacion del servicio de guianza
exclusivo para personas con discapacidad, € cual lleva implicito las atenciones y
cuidados que esta poblacion requiere, un servicio que cumple con las necesidades de
un segmento de la poblacién € cual nos conlleva al fomento de un turismo inclusivo.

4. OBJETIVO GENERAL

1. Elaborar un plan de negocios para la creacién de una empresa dedicada al
servicio de guianzaturistica especializada para personas con discapacidad en la

provincia de Santa Elena, afio 2020.

4.1 Objetivos especificos

1. Ejecutar un estudio de mercado que permita evauar las necesidades
primordiales delademanday asu vez conocer alos futuros clientesinteresados
en este servicio.

2. Redizar un andlisis de operacion, procesos logisticos, infraestructura y
estructura empresarial.

3. Desarrollar un andlisisfinanciero contenido de un estado de resultados, flujo de
efectivo e indice de rentabilidad.



5. IDENTIDAD CORPORATIVA

5.1 Mision

Brindar un excelente servicio de guianza turistica especializada en la atencion a
personas con discapacidad visual, auditiva, motriz con técnicas y herramientas
personalizadas generando bienestar, seguridad y garantizando una experiencia
inolvidable para el segmento objetivo.

5.2 Vision

Ser unaempresalider en e Ecuador en ofertar €l servicio de guianza especializadapara
personas con discapacidad, ofreciendo servicios complementarios que permitan
desarrollar un nivel de excelencia en e &mbito organizacional. Convertirnos en un
aliado estratégico para todas las agencias de vigies que oferten sus servicios a este
segmento objetivo y de esta manera contribuir a desarrollo del turismo inclusivo en e
Pais.

5.3 Metas

1. Posicionarnos coOmo una empresa pionera en guianza para personas con
discapacidad.
Realizar un promedio de 20 tours semanales.

3. Crear una guiaturistica con los lugares accesibles que tiene la provincia.

4. Abarcar en e primer afio de existencia de la empresa el 30% del mercado
objetivo.

5. Llegar amercado internacional mediante alianzas estratégicas.

5.4 Lamarca

El Slogan y logotipo: El nombre GUIARTE nace de la combinacién entre guiay arte.
Los 3 circulos de colores son € reflgjo de labandera de la Provincia de Santa Elenaen
verde, azul y celeste dentro de ellos se encuentran los simbolos que representan los 3

tipos de discapacidad hacia los que se dirigen los servicios de esta empress;



discapacidad visual, motriz y auditiva, entre el nombre GUIARTE se encuentra un
icono GPS que hace referencia a los diferentes puntos turisticos y dentro de é se
encuentra un guia turistico lo cual representa e cuerpo de trabajo de la empresa. El
slogan hace mencion al nombrey el objetivo delaempresa como eslaguianzaturistica

inclusiva.

E 5
- ]

GURRTE

Guianza turistica inclusiva

Figura 1 Marcade laEmpresa

6. ANALISISDEL SECTOR.
6.1 Mercado Objetivo.

Para definir e mercado objetivo nos centraremos en |o que menciona la Organizacion
Mundial de la Salud en el informe mundial sobre la discapacidad “mas de mil millones
de personas viven en todo el mundo con alguna forma de discapacidad; de ellas, casi
200 millones experimentan dificultades considerables en su funcionamiento; en los
anos futuros, la discapacidad sera un motivo de preocupacion aln mayor, pues su
prevalencia estd aumentando, ello se debe a que la poblacion esta envejeciendo y el

riesgo de discapacidad es superior entre los adultos mayores”.

En cuanto a nivel naciona e Consegjo Nacional paralas Discapacidades (CONADIS)
menciona que “en el Ecuador las personas registradas son un total de 477.958”,



mientras que Santa Elena cuenta con un total de 7.168 de las cuales & 70,08% son
personas con discapacidad fisica o motriz, € 18,33% tiene discapacidad auditiva, y €
11,59% presenta discapacidad visual, atendiendo aeste problema socia y coincidiendo
con los derechos humanos donde se indica que toda persona tiene derecho a realizar
actividades de descanso y recreacion, el mercado objetivo del presente se establece en

las personas con discapacidad de la provincia antes mencionada.

Como mencionan (Kotler & Armstrong, 2017) “La segmentacion geogréafica requiere
dividir un mercado en diferentes unidades geograficas como naciones, regiones,
estados, municipios, ciudades, o incluso vecindarios. Una empresa podria decidir
operar en una 0 unas cuantas areas geograficas, 0 en todas las areas, pero poniendo
especial atencidn en las diferencias geograficas con respecto a las necesidades y los
deseos”; con este antecedente Guiarte esta orientada en atender su segmento de
mercado en esta selecciona ala Provincia de Santa Elenay la variable conductual con
base a la busgueda de beneficios de la empresa, donde los mismo autores citados
menciona que “una forma de segmentacion muy potente consiste en agrupar a los

compradores de acuerdo con los diferentes beneficios que buscan obtener del

producto”.
Tablal
Tipo de variables
Tipo devariables Descripcion delavariable
* Personas con di scapacidad que desean conocer
Geoardfica . laprovinciade Santa Elena
g Agencias de intermediacion y operacion de la
provincia de Santa Elena.
Blsqueda de beneficios del servicio de la
Conductual Empresa Guiarte para las personas con
discapacidad.




El mercado objetivo se concentra en atender a personas con discapacidad que deseen
conocer laprovinciade Santa Elenacon el objetivo de brindarles un servicio de guianza
especializado con el persona capacitado en temas especificos parala uso y aplicacion
de técnicas y herramientas utilizadas para los recorridos guiados, logrando de este
modo tener una demanda satisfecha en cuanto a trato y servicio recibido, la empresa
abrird dando sus servicios a las 3 discapacidades especificas que se mencionaran a
continuaci on:

Discapacidad auditiva

Discapacidad motriz o fisica

Discapacidad visual

Una vez determinada la poblacion estudio y €l mercado objetivo a gue se brindara el
servicio ofrecido por la Empresa de Guianza Turistica Inclusiva “Guiarte” para conocer
s seraacogidapor los futuros clientes se realiz6 un estudio cuantitativo que fue basado
en laaplicacion de unaencuesta que consta de 5 preguntas rel evantes parainsercion de
nuevos productos y servicios a mercado. Del mismo modo se elige el método a utilizar
en la investigacion, siendo este una técnica no probabilistica ya que se escoge a
individuos que poseen discapacidad visual, auditiva’y motriz y que muestran interés
por desarrollar actividades turisticas inclusivas, dentro de este método existen diversos
tipos de muestreo eligiendo asi el muestro por conveniencia puesto que se eligen tres
asociaciones de personas con discapacidad pertenecientes a la provincia de Santa
Elenalas cuales nos ayudaran a conocer su aceptacion o no en cuanto a estos servicios
de guianzainclusiva; eligiendo asi a 15 personas por organizacién para la aplicacion
del instrumento de investigacion, dando asi € total de la muestra de 45 personas

encuestadas.

También se escogié una muestra de 5 establecimientos de operacion e intermediacion
turistica de una poblacion de 37 existente en la provincia de Santa Elena donde se
realizaron 5 preguntas a | os representantes de estos sitios con el propésito de conocer

si cuentan con personal dirigido a segmento estudiado, siendo elegidos | as siguientes:



CAROLTUR
ENGOROY TOUR
TURISWIL
GOMONTANITA
SALINASTRAVEL SA.

6.2 Presentacion delosresultados
6.2.1 Encuesta

A continuacion, se presenta el andlisis de los datos obtenidos a través de las preguntas
aplicadas mediante la encuesta a mercado objetivo quienes fueron 45 personas
perteneci entes a asociaciones de discapacidad visual, auditivay motriz pertenecientes

alaprovincia de Santa Elena.

Asociacion 5 de febrero
Gobierno Auténomo Descentralizado de Chanduy

Asociacidn manos solidarias



FrecuenciadeViaje

1. ¢Con quefrecuencia usted realiza viajesde ocioy recreacion?

Nunca
4,44%

Raramente..
1111%

Muy frecuentemente
4222% = Muy frecuentemente

4
f = Frecuentemente

Ocasionamente. = Ocasional mente

2222%
Raramente

= Nunca

Frecuentemente
20.00%

Figura 2 Frecuenciade Vigje

Para conocer €l interés que e mercado objetivo tiene en cuanto al servicio que brindara

la empresa “Guiarte” se empez0 por conocer la frecuencia de viaje, donde el 42,22%

mencionan que ellos realizan vigies de ocio y recreacion muy frecuentemente, versus

un 4,44% sefiala que ellos nunca realizan viajes de este tipo, mediante estos resultado
podemos deducir que e segmento de discapacidad en su mayor porcentaje realizan
actividades turisticas constantemente, dando como resultado que a pensar en ofertar

servicios para ellos estos tendrian una acogida favorable y un mercado a quien dirigir

los productos.
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Servicio deguianza

2. ¢Usted solicita servicio de guianza al momento de realizar sus
viajesde ocio y recreacion?

Nunca

Muy frecuentemente
i 35.56%
Raramente. ='Muy frecuentemente
bk Frecuentemente
I = Ocasional mente
: Raramente
/ e a7 = Nunca
“ -
Ocasionamente
1556%
Frecuentemente
24,44%

Figura 3 Servicio de guianza

Es necesario conocer s |as personas con discapacidad al momento derealizar susvigjes

de ocio y recreacion solicitan € servicio de guianza y esto e 35,56% menciona que

ellos muy frecuentemente en sus salidas adquieren el servicio de guianza, mientras que

el 13,33% indican que ellos nunca requieren de estos servicios ya se por temor a no

recibir un buen trato y prefieren realizar sus recorridos con familiares que les ayuden

en movilizacion. Esto nos daa conocer que al momento de especializar la guianza para

personas con discapacidad tendra acogida por €l segmento estudiado debido a que se

contara con técnicas y herramientas que facilitaran sus recorridos y hardn que la

experiencia sea placentera.
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Implementacién de empresas de guianza turistica especializada en discapacidad

3. ¢Esta usted de acuerdo en la implementacion de empresas de
guianza turisticas especializadas en discapacidad?
Algo en desacuerdo

0,
e Muy en desacuerdo
0.00%

Ni de acuerdo ni en.
desacuerdo

1556% = Muy de acuerdo

= Algo de acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

= Muy en desacuerdo

“_Muy de acuerdo
51,11%

Algo de acuerdo

3%33% - ¥

Figura 4 Implementacion de empresas de guianza turistica

Se redlizé una interrogante para conocer o medir € nivel de acogida que tendrd la
implementaci 6n de una empresade guianza especializadaen discapacidad dando como
resultado que & 51, 11% estda muy de acuerdo con la implementacion de este servicio
en e sector turistico puesto que ellos mencionan que tienen derecho de recibir un
servicio de calidad orientado a sus necesidades, mientras 33,33% sefida esta algo de
acuerdo con la existencia de este tipo de empresas de guianza debido a que esta
fraccion de la poblacion es la que realiza sus vigjes con familiares que les ayudan en

su movilizacion.
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Contratacion de servicios de Guiarte

4. ¢Al momento de visitar los atractivos turisticos de la Provincia de
Santa Elena contrataria los servicios de " Guiarte' una empresa nueva
en el mercado dedicada a brindar servicios de guianza para personas
con discapacidad.

Algoend:ﬁcuerdo
4.44% S q d
' uy en desacuerdo
N r— 2,22%
N\

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo -
15,56% \

= Muy de acuerdo
= Algo de acuerdo

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

= Muy en desacuerdo
Muy de acuerdo

/ 57.78%

-
Algo deacuerdo’
20.00%

Figura 5 Contratacion de servicios de Guiarte

El 57,78% del segmento estudiado estd muy de acuerdo en contratar 10s servicios de
laempresa guiarte pararealizar sus recorridos en la Provincia de Santa Elena pues ellos
consideran importante que un buen servicio de guianza facilitaria su recorrido a los
diferentes atractivos turisticos puesto que con técnicas y herramientas especiaizadas a
ellos les permitira conocer mas afondo los recursos turisticos que visita 0 desea
conocer, mientras que solo el 2,22% estan muy en desacuerdo a contratar |0s servicios

delaempresa
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Disposicion de pago

5. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar de manera individual por el servicio

de guianza ofrecido por " Guiarte" ?

Mas de $30

4.44% N\

Entre $25v $30--. T
1111% \

Entre $21 v $25--
13 33%

Entre $15v $20
71,11%

Figura 6 Disposicion de pago

= Entre $15y $20

= Entre $21y $25

= Entre $25y $30
Més de $30

Se redliza € estudio para conocer cuanto estan dispuestos a pagar por € servicio

recibido por la empresa Guiarte donde el 71,11% estarian dispuestos a pagar entre $15

y $20 por €l servicio recibido puesto que seria un precio asequible para ellos, mientras

que un 4,44% estaria dispuesto a pagar més de $30 debido a que es una empresa que

se preocupa por brindar un servicio especializado en cuanto a sus necesidades y ellos

pagarian en cuanto alacalidad y seguridad que esta empresa les ofrece.
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6.2.2 Entrevista

En resumen, de las preguntas expuestas en el anexo 1 de la entrevista, dirigida a los
representantes de las agencias de vigjes sel eccionadas anteriormente, menciona que el
turismo accesible e inclusivo debe tener més relevancia en el Ecuador, se deben
desarrollar y gecutar proyectos en beneficio de este grupo objetivo y de esta manera
permitirles a ellos gozar de |as actividades turisticas que se puedan redlizar en € pais
con las herramientas y técnicas adecuadas de acuerdo con sus requerimientos para que
puedan tener una experiencia agradable. Comentaron que en algunas ocasiones en |os
tours gque realiza su agencia existen familias que vigjan con personas con discapacidad,
y son los familiares mismos quienes se encargan de los cuidados y atencién personal.

Actualmente estas agencias no cuentan con guias especializados para atender a
personas con discapacidad en los viges, sin embargo, menciona que es de gran
importancia que exista una empresa con guias especializados en este segmento y
ademds con conocimientos en primeros auxilios para asi poder brindar servicios
integrales conjuntos que promuevan €l desarrollo del turismo inclusivo. Como ultimo
manifiestan que si los costos del servicio son accesibles y se mangjan con buenas
estrategias que genere beneficios locales, asegura que no solo su empresa sino varias
contratarian €l servicio e incluso establecerian alianzas para incluir este servicio de

guianza en sus paquetes turisticos.
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6.3 Analisis FODA

Tabla?2
Andlisis FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1. Ser la Gnica empresa de guianza especializada en
discapacidad en la provincia Santa Elena.

F2. Ubicacién estrategia en € Canton Salinas.

F3. Personal capacitado parala atencion a personas con
discapacidad.

F4. Contar con |las herramientas idéneas parala

guianza.

F5. Precios asequibles.

D1. Por ser una empresa que esta € ciclo de nacimiento no se
encuentra posicionada en el mercado.

No contar con una cantidad establecida de clientes al mes, por
ser empresa nueva.

Sitios turisticos con poca accesibilidad.

Falta de guias turisticos especializados en discapacidad en la
provincia.

No contar con alianzas estrategia (CONADIS)

D2.

D3.
D4.

D5.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIASFO

ESTRATEGIASDO

Ol

02.

(OX)

O4.

O5.

Preocupacion por el gobierno naciona por atender a
este sector prioritario.

Aumento de visitantes a través de los afios hacia la
provincia de Santa Elena.

Regularizacion de guias turisticos certificados por
parte del Ministerio de Turismo.

Aprovechar el disefio de rutas turisticas accesibles
parala aplicacion de nuestros servicios.

Competidores sin el mismo enfoque.

F105. Al ser la Unica empresa especializada en guianza
para personas con discapacidad se debe aprovechar para
fidelizar a mercado objetivo brindando servicios a
precios accesibles y de calidad

F101. Aprovechar € financiamiento del gobierno para
emprendedores que aporten a desarrollo social, para
adquirir herramientas para €l servicio de guianza

F303. Establecer convenios con el ministerio de turismo
para mantener a persona de guianza de la empresa
guiarte capacitado.

D202. Aprovecha e aumento de visitas que se generan a la
provincia de Santa Elena para promocionar el servicio de guianza.
D304. Al recibir més turista con discapacidad en la provincia se
despertara en interés del gobierno auténomo descentralizado
cantonal por generar mas espacios accesibles.

D501. Crear alianzas estratégicas con los organismos encargados
de este sector prioritario.

AMENAZAS

ESTRATEGIASFA

ESTRATEGIAS DA

Al

A2.
A3.
A4.

A5.

La crisis econémica que atraviesa el pais podria
disminuir el interés por desarrollar actividades
turisticas.

Deterioro de los atractivos turisticos de la provincia.

Poco interés por el gobierno local por la
construccion de sitios accesible e inclusivos.

Falta de oferta de cursos de certificacion para guias
especializados en discapacidad.

Estacionalidad turistica.

F5A1. Contar con precios asequibles permitirano perder
el interésdelosturistas por contratar servicios de guianza
especidizada y de elegir el Cant6n Salinas para sus
salidas de ocio y recreacion.

D2A5 Aprovechar la estacionalidad turistica baja para ofrecer los
servicios de guianza puesto que para temporada baja llegan al
canton a visitar personas de tercera edad proveniente de paises
Vecinos.

D5A4 Obtener diversos convenioscon el CONADISy el MINTUR
para la oferta de cursos de certificacion para guias turisticos
especializado en discapacidad.
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6.4 Analissdelademanday oferta

6.4.1 Demanda

Para el andlisis de la demanda se considera la segmentacion demografica que se
realiz6 anteriormente donde se mencionael total de personas con | as discapacidades
a atender que son un total de 7.168 y las empresas de operacion e intermediacion
que hastael 2018 se encuentran registradas en € Ministerio de Turismo que son 37,
cabe indicar que los segmentos mencionados pertenecen a la provincia de Santa
Elena.

Demanda potencial

La demanda potencial para Guiarte sera todas las 7.168 personas con discapacidad
y las 37 empresas de operacion e intermediacion turistica de la Provincia, que
deseen contratar €l servicio de guianza especidlizada, sin embargo, se debe
mencionar que abarcar todo el mercado inmediatamente serd un poco complicado
por ser una empresa que estara recientemente incursionando en el mercado.

Demanda Efectiva

Como se menciona en la demanda potencial que es complicado abarcar el mercado
en su totalidad al inicio de las funciones de la empresa se plantea que durante €l
primer afo por medio de una publicidad efectiva y los convenios gue se generen
con el MINTUR y el CONADIS se logre atender a 30% del segmento propuesto
siendo asi 2.285 personas con discapacidad y trabajar con alrededor de 12 empresas
de intermediacion y operacion

turistica.

Demanda Futura.

Toda empresa en sus estrategias de crecimiento plantea expandirse y abarcar otros
mercados es asi que en su momento la empresa Guiarte se proyecta brindando sus
servicios en otras provincias del Ecuador y atendiendo a turistas con discapacidad
de nacionalidades extranjeras que visiten la provincia de Santa Elena.
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6.4.2 Oferta

La oferta que realizala empresa Guiarte estara dada de acuerdo con € servicio que
Se requiera que a su vez esta ligada a la discapacidad que se atendera, puesto que

para cada una existen herramientas y técnicas para brindar un servicio de calidad:

Oferta 1. Discapacidad Visual
1. Guiaespecializado
2. Folletos en sistemaBraille
3. Maguetas
4. Muestrario de texturas
5. Sistemade audio guias
Oferta 2: Discapacidad auditiva
1. Guiaespecidizado en lengugje de sefias
2. Folletos con informacion relevante
Oferta 3: Discapacidad Motriz y tercera edad
1. Guiaespecializado
2. Folletos con informacion relevante
3. Sillasderuedas
4. Sillasanfibias

5. Sillas paratrekking
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6.5 Estrategias de diferenciacion

Estrategias de Co-creacion

Por medio de las redes sociales interactuar con e mercado objetivo para conocer

las necesidades que ellos presentan y asi implementar més serviciosy herramientas

paralaofertadel producto, del mismo modo se podraconocer si € servicio ofertado

esta siendo acogido por los clientes, puesto que la Co-creacion consiste en que la

empresa de laoportunidad alos clientes aayudar a crear |os productos, o cual nos

da como resultado final que estos sean gustados sus necesidades, gustos y

preferencias basados en las sugerencias que € mismo consumidor ayudo a
determinar.
Tabla3
Estrategia de co-creacion
_ Gastos Gastos | Gastosa b5
N° Estrategia .
mensuales | anuales anos
Establecer comunicacion entre la
empresa y € cliente para generar
1 o i $ - $ - $ -
nuevos servicios o meorar los ya
establecidos.
Total $ - $ - $ -

L as estrategias de promocion permitiran que la empresa de guianza especializada

en discapacidad Ilegue a publico objetivo mediante la aplicacion de redes sociales

y paginas, asi mismo permitira aumentar las ventas del producto ofertado, debido

gue en la actualidad los consumidores buscan productos y servicios via online.
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Tabla4
Estrategias de promocion

NO

Estrategia

Gastos
mensuales

Gastos
anuales

Gastos a
5 anos

Crear una pagina web que permita abarcar
mayor territorio via online en cuanto a la

demanda que se quiere alcanzar.

$ 10,00

$ 120,00

$ 600,00

Crear una cuentaempresarial de Facebook,
la presencia de una empresa en redes
sociales, hoy en dia, es mas que necesaria,
y no especificamente para vender sino
también para mantener € recuerdo de la
marca pues en un mundo globalizado y
digitalizado €l estar a un clic del publico
objetivo es muy importante.

$40,00

$ 480,00

$2.400,00

Total

$ 50,00

$ 600,00

$3.000,00

Estrategia de crecimiento

1. Alianzas estratégicas con la ECURED de la ciudad de Bafios para que

ofrezcan nuestros servicios en sus instal aciones.

Gastos: 15% del total del servicio siempre que la cantidad de turisticas

superen los 20.

Alianzas estratégicas con agencias de vigjes internacionaes lo cual

permitira el crecimiento empresarial puesto que lograremos abarcar €l

segmento de personas con discapacidad provenientes del extranjero.

Gastos: 15% del total del servicio siempre que la cantidad de turisticas

superen los 20.

20



Estrategias de liderazgo en conocimiento

Las alianzas de liderazgo en conocimiento son las que nos permitiran mantener a
nuestro recurso humano capacitado y actualizado en conocimientos parabrindar |os

Sservicios requerido por nuestro publico objetivo.

Tabla5
Estrategia de liderazgo en conocimiento

) Gastos Gasto | Gastoab
N° Estrategia
semestrales anual anos

Capacitar periodicamente a los guias
en tema de inclusion y e manegjo a
1 _ _ $300,00 | $600,00 | $3.000,00
personas con discapacidad para

ofrecer un servicio de calidad
Total $ 300,00 $ 600,00 | $3.000,00

6.6 Canalesdedistribucion

Alianzas con las empresas de operacion e intermediacion turisticas. se da a
momento de vender nuestros servicios a las agencias de vigjes de la provincia de

Santa Elena, al momento de elegir usar nuestro servicio en susitinerarios turisticos.

Venta Teefénica: se contard con € servicio de reservar los servicios de guiarte
mediante llamadas tel ef6nicas.

Venta mediante paginaweb: e cliente contara con unaopcién dentro de lapagina

web de la empresa donde podra adquirir 10s servicios ofertados

Venta directa: los clientes podran acercarse a las instalaciones de la empresa

ubicadas en el cantdn Salinas para adquirir los servicios de Guiarte.
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7. CONCLUSIONES

Es pertinente realizar € estudio de mercado en todo plan de negocios puesto que
nos permite identificar la condicion en la que se encuentra la oferta y la demanda,
determinado por medio del segmento de mercado a que esta dirigido e servicio
gue se desea ofrecer, y asi conocer si tendra la rentabilidad esperada.

Las personas con discapacidad son un segmento de mercado que requiere los
servicios de unaempresa de Guianzaturistica especializada, siendo asi que del total
de la muestra estudiada para este caso da como resultado que €l 57,78% desean
contratar los servicios de la Empresa de Guianza Turistica “Guiarte”, llegando a la
conclusion que € servicio a ofrecer serarentable y al mismo tiempo beneficiara a
sector turistico de la Provincia de Santa Elena.

La implementacion de la Empresa de Guianza Turistica “Guiarte” busca posesionar
a Santa Elena como una provincia turistica accesible e inclusiva, brindado los
servicios de guianza especializada a personas con discapacidad fisica, auditiva 'y
visual con € objetivo que estas tengan una experiencia placentera como cual quier
otro turista que desea visitar |0s atractivos turisticos pertenecientes a este distrito.
8. RECOMENDACIONES

Se recomienda readlizar estudios constantes del mercado, para conocer la
satisfacciéon de los clientes en cuanto a sus necesidades y ampliar € nicho de
mercado, tal como se espera cubriendo no solo el mercado local sino también €l

mercado nacional .

Se debe mantener al personal de la Empresa de Guianza Turistica “Guiarte” en
constantes capacitaciones sobre €l trato y la atencion a personas con discapacidad,
basados en |a estrategia de liderazgo en conocimiento que busca que la empresa se
diferencie de otras brindando un servicio especializado de calidad.

Aprovechar € financiamiento hacia emprendimientos turisticos para la
implementacion de esta empresa puesto que seria un servicio innovador que
aportaria a la diversificacion de la oferta en e sector turistico de la provincia de
Santa Elena'y como se evidencia en e estudio de mercado tendria la rentabilidad
gue esperan |os accionistas.
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Anexos

Tabla 6
Encuesta
R, UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIASADMINISTRATIVAS
GirEry 1 CARRERA DE GESTION Y DESARROLLO TURISTICO
A. Datosde Control

b

Encuestador: Hora Fecha:
inicio:

L ocalizacion: Hora
defin:

B. Introduccion

Buenas tardes, esta es una encuesta realizada por la Empresa de Guianza Inclusiva " Guiarte",
la presente tiene como objetivo presentar al mercado sus serviciosy a mismo tiempo conocer
si serdacogida por los futuros clientes.

C. Preguntasde Control

Genero Femenino Masculino Otro

Tipode Visud Auditiva Motriz

discapacidad

Edad Entre 20 -35 Entre 36-51 afios Més de 51
anos anos

D. Cuestionario
1. ¢Con quefrecuencia usted realiza viajes de ocio y recreacion?

1. Muy frecuentemente 3. 5. Nunca
Ocasionamente
2. Frecuentemente 4. Raramente

2. ¢Usted solicita servicio de guianza al momento derealizar susviajesdeocioy
recreacion?

1. Muy frecuentemente 3. 5. Nunca
Ocasiona mente
2. Frecuentemente 4. Raramente

3. ¢Esta usted de acuerdo en laimplementacion de empresas de guianza turisticas
especializadas en discapacidad?

1. Muy de acuerdo 3. Ni de acuerdo ni en 5. Muy en
desacuerdo desacuerdo
2. Algo de acuerdo 4. Algo en desacuerdo

4, :Al momento de visitar los atractivos turisticos de la Provincia de Santa Elena
contrataria los servicios de " Guiarte" una empresa nueva en el mercado dedicada a
brindar servicios de guianza para per sonas con discapacidad?

1. Muy de acuerdo 3. Ni de acuerdo ni en 5. Muy en
desacuerdo desacuerdo



2. Algo de acuerdo 4. Algo en desacuerdo

5. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar de manera individual por €l servicio de guianza
ofrecido por " Guiarte" ?

Entre $15y $20 Entre $26 y $30
Entre $21y $25 Més de $30

Gracia por su colaboracion.

Tabla7
Entrevista
MODELO DE ENTREVISTA

P R
&
1 prn B
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD CIENCIASADMINISTRATIVAS

CARRERA EN GESTION Y DESARROLLO TURISTICO

1. ENTREVISTA
DATOSDEL INFORMATE
Nombre;:
Edad:
Nombre dela Agencia:
2. CUESTIONARIO

1. ¢Cudl essu opinién sobre € turismo accesible einclusivo?

2. ¢En laagencia de viajes que usted preside tiene clientes con discapacidad?
3. ¢Cuenta con guiasturisticos especializado para atender al segmento con
discapacidad?

4. ;L egustariaqueexistaunaempresadeguiasturisticos especializado en laatencién
de personas de discapacidad?

5. ¢Paraofertar sus paquetesturisticos contrataria los servicios de Guiarte una
empresa de guias turisticos especializado en discapacidad?



