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“PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UN BAR
RESTAURANT DEPORTIVO “POINT SPORT” EN EL CANTON
SALINAS, ANO 2020: ANALISISOFERTA Y DEMANDA,
ESTRATEGIAS DE DIFERENCIACION”

RESUMEN

El presente Plan de Negocio para la creacion de un bar restaurante deportivo
POINT SPORT sedesarroll6 en el canton salinas como objetivo principal satisfacer
las necesidades de los consumidores, por tanto una de las fuentes de recol eccion
de informacion fueron |as respectivas encuestas a locales como turistas y a su vez
permitio analizar la demanda para la apertura 'y creacion de dicho establecimiento
de restauracion asi mismo para continuar € andlisis de la oferta se indago aguellos
establ ecimientos que tengan similitudes de tal manera dicha indagacion propicio a
redlizar estrategias de diferenciacion a implementar en el nuevo Restaurant bar
deportivo.

En e trabgo se implemento estrategias de precios, servicios, comercializacion y
distribucion asi mismo de las acciones de promocién de los cuales permitirdque €
plan de negocio obtenga favorables resultados en |a promocion del establecimiento.

Palabr as claves

Oferta, Demanda, Encuesta, Estrategias de diferenciacion.



ABSTRACT

This Business Plan for the creation of a POINT SPORT Bar Restaurant was
developed in the canton Salinas as the main objective of satisfying the needs of
consumers, therefore one of the sources of information collection wasthe respective
surveys of locals such as tourists and in turn, it allowed to analyze the demand for
the opening and creation of said restaurant establishment, aswell asto continue the
analysis of the offer, those establishments that have similarities were investigated
in such away, said inquiry conducive to carrying out differentiation strategies to be
implemented in the new Restaurant bar sports.

In this work, pricing, service, marketing and distribution strategies were
implemented, aswell as promotional actions, which will allow the business plan to
obtain favorabl e results in the promotion at the establishment.

Keywords

Supply, Demand, Differentiation Strategies, Survey.



INTRODUCCION

El presente trabajo de titulacion nombrado Plan de Negocios parala creacion de un
Restaurante bar deportivo denominado “Point Sport” empresa que se ubicara en el
canton salinas provincia de Santa Elenacon €l objetivo de satisfacer | as necesidades
de los clientes surge por la nula oferta de un restaurant tematico, para redizar la
debida investigacion acerca de la constitucion de la empresa se consulté en el

registro mercantil y las debidas normativas parala creacion.

Paralaindagacién de lademanda se acudi6 a método més confiable y veridico que
son las encuestas método por € cual el tamafio de lamuestraarrojo 260, asi se pudo
verificar cuales son los gustos y preferencias de nuestros potenciales clientes que
acudirian al establecimiento de restauracion, en la investigacion de mercado se
pudo apreciar que vadirigido a un publico mayor de 25 afios, capacidad adquisitiva
a pagar nuestros productos y servicios. En € andlisis de la oferta se pudo observar
dos establecimientos que se asemejan, pero no cuentan con el plus de “POINT
SPORT".

Por consiguiente, |as estrategias que se implemento para el plan de negocio fueron
de diferenciacion mediante estas, seran €l punto de promocién adecuado y llamativo

para € cliente potencia que se beneficiara con nuestros productos y servicios.

Para finalizar €l trabajo de investigacion de campo se llevo a cabo en el malecon
del canton salinas para recabar datos de los turistas y locales y tedrica mediante
autores que proporcionaron sus conocimientos y experticia en planes de negocio
parala creacion de servicio de restauracion.



1. JUSTIFICACION

Point Sport es unaidea que selogro proyectar debido aque en laprovincia de Santa
Elena se relnen grupos de amigos o familia para ver y disfrutar diferentes
disciplinas deportivas, esta unidad empresarial pone en valor € producto deportivo
y gastronémico propio de laprovinciay de la zona costeradel pais, ofreciendo una
alternativade esparcimiento y gastronomia que cubra aquell os espacio no atendidos
en la ofertade ocio, aimentos y bebidas de la provincia, la especializacion del bar

restaurante es Unica en este momento en la provincia.

2. PROBLEMA

Dentro del canton Salinas no se ha explotado un negocio bar-restaurante con una
temética deportiva, que atienda a este gran mercado potencia y que por ende

satisfaga estas necesidades y preferencia dentro de la provincia

3. OBJETIVO DEL PROYECTO

Este plan de negocio tiene como objetivo determinar laviabilidad y rentabilidad del
proyecto Bar- Restaurant tematico Deportivo “POINT SPORT”, en el
arrendamiento, instalacion, y adecuacion de toda estructura del establecimiento,
gue permitira ofertar e servicio de restauracion especializada en la gastronomia
basada en mariscos y delicias ded mar, y ademas diversificar la oferta, al
implementar una tematica deportiva, y crear un ambiente propicio para que turistas

y propios acudan a disfrutar de su deporte favorito.

4. RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio pretende comprobar si e plan de negocio realizado para la
empresa POINT SPORT tendra la necesaria viabilidad econdmica y una eficiente
rentabilidad a invertir en la respectiva adecuacion de las instalaciones con una
temética deportivalacual no se ha podido explotar de una buenamanera, con € fin

de tener un bar restaurante tematico aportando a la diversificacion de la oferta



turistica y procurando dar un servicio de calidad a los clientes en un ambiente
agradabl e satisfaciendo sus necesidades y preferencias de los clientes amantes del
deporte dentro del canton Salinas el cual es un atractivo turistico conocido a nivel
nacional e internacional, esto contribuira a que POINT SPORT tenga buenas

oportunidades en el mercado en comparacién de su competencia directa.

Es muy importante la recoleccion de informacion mediante fuentes primarias y
secundarias, debido aestasfuentes se pudo ir estructurando el plan de negocios para
laempresa POINT SPORT, lamismainvestigacion permiti6 realizar |os respectivos
andisisenlasdiferentes areas. mercado, competencia, plan estratégico y financiero,
gue permitieron ver resultados para confirmar la viabilidad y rentabilidad para €l

financiamiento.

POINT SPORT, bar restaurante tematico deportivo es un negocio que incita a
diversificar laactual ofertaturisticaque se encuentraen laprovinciade SantaElena,
especificamente en € cantdn Salinas, mediante una buena atencion de servicio a
cliente y un ambiente deportivo diferente satisfaciendo necesidades y preferencias
debido a que es un sector netamente turistico y tiene mucha afluencia de personas

por e reconocimiento nacional y extranjero

Estratégicamente POINT SPORT mantendra los precios similares a los de la

competencia, para entrar de una manerarapida a mercado.

Malecon del cantdén Salinas es e sitio estratégico para la ubicacion del bar
restaurante POINT SPORT, debido que tiene un buen ambiente comercial y se

encuentralamayor concentracion de turistas nacionales y extranjeros.

El proyecto acanzauntotal 32.764,18 de inversion,

5. PLAN DE NEGOCIO

Nombre de la empresa: BAR RESTAURANT TEMATICO DEPORTIVO
“POINT SPORT™.



5.1 La Definicion dela Empresa.

5.1.1 Antecedentes.

El presente es un plan de negocios denominado “POINT SPORT”, que se ha
establecido como una sociedad anonima, cumpliendo con las leyes ecuatorianas y
congtituida legalmente en el cantén Salinas. Inscrito en e Registro Mercantil del
tomo 1 de fojas del 74 a 92, con e nimero de inscripcion 12, con el # de RUC
2490025475001 y las demés normativas que corresponden para el funcionamiento

del negocio.

5.2 Oportunidad De Negocio.

El plan “POINT SPORT?”, nace de una excelente idea de negocio, la empresa esta
dentro de lalinea de servicios turisticos de restauracion, especificamente es un bar
restaurant tematico deportivo donde se elabore y venda piqueo y comidas rpidas,
con €l propodsito de satisfacer las necesidades y preferencias de los clientes amantes
del deporte y la buena comida, controlando la calidad de los productos y € buen
servicio a nuestros consumidores, manteniendo a un precio muy competitivo y
cumpliendo de esta forma con las expectativas de clientes, socios, empleados y €l

giro del negocio en forma general.

5.3 Descripcion Del Negocio.

POINT SPORT es una empresa de sociedad andnima, conformada por 5 socios
capitalistas, es un bar restaurant deportivo, que nace tras la observacion y andlisis
de mercado, especificamente en el Cantdn Salinas- Provincia de Santa Elena, donde
se evidencio unagran demandade potencial es clientes, con lanecesidad de observar
su deporte favorito en un ambiente apropiado, rodeado de amigos y degustar de una

excelente comida, teniendo en cuenta que existe una languida oferta, al constatar



gue en Salinas encontramos un solo establecimiento que trata de cubrir esta
necesidad.

5.4 Mision

Ser una empresa dedicada a ofrecer aimentos y bebidas para nuestros clientes,
manteniendo calidad e innovacion en los productos y servicios que se ofrecen,
conservando la responsabilidad social, econdmica y ambiental de nuestro

establ ecimiento.

5.5Vision.

Ser el principal bar restaurante deportivo de la Provinciade Santa Elena, reconocido
a nivel nacional por su vocacion de servicio, infraestructura moderna y oferta
gastronémica nacional, satisfaciendo siempre las necesidades de nuestros clientes,
manteniendo laviabilidad y rentabilidad del nuestro establecimiento

5.6 Valores.

RESPETO: Lazos de confianza, trato entre los empleados de laempresay €
cliente

HONESTIDAD: retribucién salaria justa alos empleados, proveedoresy
entidades publicas

RESPONSABILIDAD: efectuar el cumplimiento de normas de calidad en la
manipulacion de alimentos

Vocacion de servicio COMPROMISO: cumplir con las necesidades del cliente e
innovando con |os servicios que se oferta

5.7 Objetivo General.



Point Sport, busca satisfacer las necesidades, deseos y preferencias de nuestros
potenciales clientes, ofreciendo un menu variado, en el mejor del ambiente, rodeado

de amigos, manteniendo la calidad de los productos alimenticios y del servicio.

5.8 Objetivos Especificos

Interactuar constantemente con nuestros clientes, recoger peticiones y
sugerencias, con €l propdésito de ofrecer lamejor atencién a publico.
Colocar los precios mas adecuado para nuestros platos.

INnnovacién constante en nuestros menus y las instal aciones.

Promocionar el establecimiento mediante estrategias de diferenciacion

6. ANALISISDE LA DEMANDA Y OFERTA

6.1 Demanda

La provincia de Santa Elena es un territorio muy visitado por diferentes tipos de
turistas nacionales sin dgjar atras la gran afluencia de extranjeros que llegan hacia
los principales balnearios turisticos; esta provincia se divide en 3 cantones, Santa
Elenasiendo el cantén con mayor nimero de playas caracterizadas por su bellezay
donde se pueden encontrar lugares tranquilos, La Libertad cantén conocido por ser
el principal punto que genera mas actividades comerciales y Salinas € balneario
turistico reconocido a nivel local, nacional e internacional por su infraestructura
hotelera, el ambiente nocturno, diferentestipos de restaurantes, variedades de bares,

etc.

La poblacion total de la provincia de Santa Elena es de 308.693 personas de la
cuales existe una poblacion en edad para trabgar (PET), poblacion
econdémicamente inactiva (PEI) y poblacién econdmicamente activa (PEA), segun
el Ultimo censo redlizado €l afio 2010 por € Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos (INEC)



Tablal

Poblacion Santa Elena

Poblacién en edad paratrabajar
Hombres Muijeres
120.531 117.148

Pobl aci 6n econémicamente inactiva
Hombres Muijeres
40.493 88.256

Poblaci 6n econdmi camente activa
Hombres Mujeres
80.038 28.892
De toda la poblacién econdmicamente activa la mayor parte son empleados

privados, trabajan por cuenta propia, jornaeros y empleados del estado, y en
menores cantidades | os que son empleados domeésti cos, patronos, socios, entre otros
seguin el censo realizado € 2010 por € INEC.

Nuestro producto y servicios estdn asociados con las variedades de piqueos y
bebidas y es nuestra preferencia que € cliente disfrute de la estadia. Nuestros
clientes serédn los amantes seguidores de las diferentes disciplinas deportivas
teniendo un sitio con e ambiente perfecto para una buena experiencia 'y que €
mismo satisfaga sus necesidades. El publico generalmente es adulto de 25 a 60 afios

de los cuales yatienen una estabilidad econémicay organizacion de tiempo.

6.2 Segmentacion de Mercado

Geogr &ficas
Ciudad: salinas
Tamano: Habitantes de la ciudad de salinas

Demogr afica
Edad 25/35



Formacion y educacion:

La formacion de los visitantes que llegan a Salinas teniendo una carrera
universitaria, titulo detercer nivel son un 49% (127 personas encuestadas), seguidos
de visitantes que tiene estudios terminados en secundaria en un 34% (88 personas
encuestadas).

Ingreso dedinero promedio por cada visitante:

El ingreso de dinero que tienen los visitantes que llegan a sector de Salinas es de
200 y 800 ddlares méas del 70% de personas encuestadas.

Géner o masculino, femenino

Psicogr aficas

M otivos o Razones:

Las personas que visitan salinas generalmente son locales siendo un 38% (98
personas encuestadas) que son la mayoria, le siguen las personas que se desplazan
a Salinas en los diferentes feriados con un 32% (84 personas encuestadas) y
finalmente | os visitantes en menores cantidades que [legan por vacaciones |aboral es
0 escolares.

Con quien vigja:

El visitante que llega a Salinas generalmente viagja solo o en grupos de familia'y

amigos.

Conductual
Beneficio: Relacion calidad-precio

Muestra
Para obtener €l tamarnio de la muestra de la poblacion se considerd la siguiente

formula de muestreo aleatorio simple estratificado:

B Z*N
CET(N—-1) 4+ 2%p

Tl



N= Poblacion

n=Tamaro de la muestra

p= Encuestas favorables piloto =0.5

0= Encuestas desfavorables piloto =0.5

E= Error 5%

Z= Nivel de confianza =95%
Econdmicamente actival6-65

B 1.64°x34719x0.5x0.5
~0.052(34719 — 1) + 1.6420.5x0.5

Tl

n=2



6.3 Encuesta

1. Sexo

Sexo

= Hombre

= Mujer

Gréfico 1 Sexo

Segun el gréfico nimero uno del total de personas encuestadas en la zona la gran
mayoria teniendo un sesenta y cuatro por ciento fueron hombres y veinticuatro

muj eres.
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2. Lugar de procedencia.

0% Lugar de procedencia
0%

2%\ 29 2% = Local

m Azuay

1% = Bolivar
(]

\ ‘ Cafiar
m Carchi
= Chimborazo
m Cotopaxi
= E| Oro
[ | \ = Esmeralda

N " Gal
B Ok 6 " Galepagos

Gréfico 2 Lugar de procedencia

2%

Segun € gréfico nimero uno se puede visualizar en porcentajes de donde son las
personas que visitan Salinas, siendo la mayoria locales con un cuarenta y dos por
ciento que equivale a ciento ocho personas, veintisiete por ciento siendo setenta
personas procedentes de la provincia del Guayas, ocho por ciento de la provincia
de Los Rios, cuatro por ciento de Tungurahua, cuatro por ciento de Azuay y con €l
dos por ciento provincias de Galgpagos, Esmeraldas, Bolivar, El Oro, Cotopaxi,
Carchi, Canar y Chimborazo.
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3. Edad

Edad

= 18-24
= 25-35
= 36-48

49-64

m 65 en adelante

Gréfico 3 Edad

Segun e gréficotresel cuarentay cinco por ciento delosvisitantesen lazonatienen
entre veinticinco - treinta 'y cinco afos los cuales son la mayoria, mientras que el
veintinueve por ciento de estas personas tienen edades de treintay seis acuarentay
ocho afos, un dieciocho por ciento en edades de dieciocho y veinticuatro afos,
cinco por ciento en edades de cuarentay nueve y sesenta'y cuatro afios, por ultimo

y con un tres por ciento edades de sesenta 'y cinco afios en adelante.

12



4. Nivel deingreso

Nivel de ingreso

1%

7%

= 200-400

= 400-600

= 600-800
800-1500

m 1500 en adelante

Gréfico 4 Nivel deingreso

En e gréfico cuatro nos muestra e nivel de ingresos que tienen los visitantes que
recibe Salinas, siendo un treinta y cuatro por ciento que tienen ingresos de
doscientos a cuatrocientos ddélares, veintinueve por ciento cuatrocientos a
seiscientos dolares y con e mismo porcentgje seiscientos a ochocientos dolares, en
menor porcentaje de siete por ciento personas gque tienen ingresos de ochocientos a
mil quinientos délaresy con el uno por ciento personas que tienen ingresos de mil
quinientos dolares en adelante.
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5. Nivel de Estudios

Nivel de estudios

2%

= Sin estudios
= Primaria

= Secundaria

Universitario

49% m Posgrado

Grafico 5 Nivel de estudios

Segun e gréfico cinco la mayoria de |las personas que visitan Salinas teniendo un
cuarenta por ciento tienen una carrera universitaria, €l treintay cuatro por ciento
son visitantes que han cursado la secundaria, ocho por ciento tiene estudios de
postgrado, siete por ciento han estudiado solo primaria 'y un dos por ciento son
personas que no han podido realizar sus estudios.
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Pregunta 6. Fecha que visita Salinas

éSenale las fechas en la que Ud. Visita este lugar?

= Feriados
= Vacaciones laborales
= Fines de Semana

Vacaciones escolares

Gréfico 6 Fechaque visita Salinas

El grafico seis muestralas mejores fechas que los visitantes requieren para estar en
Salinas con un treinta y ocho por ciento son los fines de semana, siguiendo las
personas que se desplazan hasta el sector en los diferentes feriados, en menor
cantidad las personas que trabgjan y son de otras provincias llegan en sus
vacaciones laborales y por ultimo también se desplazan por las vacaciones
escolares.
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Pregunta7. ¢En Qué MesDel Afio Ud. Suele Visitar Este Lugar?

¢En qué mes del afio Ud. Suele visitar este lugar?

0%

1% ———

3%—

2%/
3%

2%

6%

g

Gréfico 7 Mes del afio en que visita Salinas

= Enero

= Febrero

= Marzo
Abril

= Mayo

= Junio

= Julio

m Agosto

m Septiembre

m Octubre

El grafico siete muestra los meses que maés afluencia tiene Salinas, por temporada

atay feriado de carnaval lamayoria de las personas han elegido el mes de febrero

en un treintapor ciento, siguiendo el mes de diciembre en un veinticuatro por ciento

y en menores cantidades por razones de feriados cortos, vacaciones u otros motivos,

las personas buscan desplazarse en |os otros meses del afio.
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Pregunta 8. ¢Cuantas veces ha visitado € lugar ?

é¢Cuantas veces ha visitado el lugar?

® Primera vez
= 2 a3 veces

= Mas de 3 veces

Gréfico 8 Veces que havisitado Salinas

En € grafico ocho uno de los datos especificos requeridos en e estudio de la
demanda, eslavisitadel lugar del cua se evidencia que el porcentaje de diecisiete
por ciento ha sido la primera vez que los encuestados acuden a la localidad de
salinas, seguido de un treintay nueve por ciento de dos atres veces y con un valor
mayor estimado de cuarenta y cuatro arrojo que han visitado més de tres veces, |10

gue afirma gran afluenciaen e cantén Salinas.
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Pregunta 9. ¢;De dondé obtuvo infor macion de Salinas?

De dénde obtuvo la informacién de este lugar (Cantén
Salinas)

2%

= Redes Sociles

= Radio

= Television
Prensa escrita

m Agencia de viaje

= Amigos

m Familiares

m Otros
4%J 0%

Gréafico 9 Medios de informacion sobre Salinas

En e grafico nueve otra de las preguntas que se menciona a los encuestados es
acerca de la obtencion de informacion para acudir a lugar, de acuerdo a la
presentacion grafica se evidenciael mayor porcentaje de obtencién de informacion
para la visita treinta y tres por ciento por amigos, veintinueve por ciento redes
sociaes, catorce por ciento familiares, once por ciento radio, siete por ciento
television, cuatro por ciento agencia de viajes, dos por ciento de otros ha sido los
motivos de visita por parte de |os encuestados.
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Pregunta 10. Numer o de per sonas con las que viaja

Numero de personas con las que viaja
= Solo
= Pareja
= Hijos

Amigos o compaferos

= Pareja e hijos

39%

= Familia (abuelos, tios, padres,
primos etc)

Gréfico 10 Personas con laque viga

En el grafico diez € estudio de nimero de personas que vigja segun |os resultados
han sido que & mayor porcentaje representando el treintay nueve por ciento vigjan
con amigos o comparfieros, diecinueve por ciento con pargja hijos, dieciséis por
ciento vigian en paregja, quince por ciento familia, padres, abuelos, diez por ciento

vigjan solos, uno por ciento vigjan con hijos.
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Pregunta 11. ;Qué motivariala asistencia a un Bar Restaurante deportivo?

Qué motivaria la asistencia a un Bar Restaurante
deportivo

= Diversion
= Ambiente
= Calidad de servicio

Tipo de comida

Gréfico 11 Motivacion de asistir aun bar restaurant deportivo

En & gréfico once & motivo de asistir a un bar restaurante y que prefieren es el
treinta y dos por ciento por la calidad de servicio, € treinta y un por ciento
preferirian ir de acuerdo a ambiente, veinte tres por ciento por €l tipo de comida,
catorce por ciento diversion lo que significa que € servicio es primordial en un
restaurante y del cual visitaria.
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Pregunta 12. ;Quétipo de comida desea Ud. servirseen un Bar Restaurante
deportivo?

¢Qué tipo de comida desea ud. servirse en un Bar
Restaurante deportivo?

= Parrilladas
= Comidas rapidas de mariscos
= Goumet

Otros

Gréfico 12 Tipo de comida a servirse en un Bar restaurante deportivo

En e grafico doce de acuerdo a los resultados € mayor porcentaje representa
sesenta y ocho por ciento en comidas rapidas mariscos, un veintidos por ciento,
parrilladas, seis por ciento gourmet, cuatro por ciento, otros lo que se evidenciaque
los encuestados prefieren consumir alimentos frescos del mar.
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Pregunta 13. ;Quétipo de bebidas alcohdlicas Ud. prefiere?

¢Qué tipo de bebidas alcohdlicas ud. prefiere?

= Cervezas
= Ron

= Vodka

9%
Wiski
m Cocteles

Gréfico 13 Tipo de bebidas

En @ gréfico trece segun los resultados obtenidos de acuerdo con las bebidas
alcohdlicas que consumirian € mayor porcentaje representa cincuenta y ocho por
ciento el consumo seria cervezas, seguido de un veintidds por ciento de cocteles,

nueve por ciento wisky, seis por ciento ron y en ultimo porcentaje de cinco vodkas.
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Pregunta 14. ;Cual esel valor promedio que Ud. pagaria por consumir en Bar
Restaurante deportivo?

¢éCual es el valor promedio que ud. pagaria por
consumir en Bar Restaurante deportivo?

m 5-10 dédlares
= 10-20 ddlares
= 20-30 ddlares

30 ddlares en adelante

Gréfico 14 Vaor promedio a pagar por consumir en bar restaurante deportivo

En e cuadro catorce la disponibilidad de pagar en un bar restaurante temético con
treinta y seis por ciento es de veinte a treinta délares seguido de veintinueve
porcientos deciden pagar treinta ddlares en adelante, un veintiin porciento elige un
estimado de diez entre veinte dolares, y en Ultimo porcentaje de catorce pagarian de
cinco a diez dolares, lo que significa el promedio que pagarian por consumir los
servicios ofrecidos en €l nuevo bar-restaurante temético.
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6.4 Oferta

En laprovinciade Santa Elena existen 518 establecimientos de alimentos y bebidas
en el presente plan de negocio que se ubicara en el Canton salinas sobre bar —
restaurante como subcategoria, por consiguiente, en el mercado se ha identificado
gue existen dos empresas turisticas de las cuales estan ubicado en la avenida
principal de lalocalidad, ademas se ha evidenciado la pocainteraccion de sus redes
sociales acomparacion del nuevo negocio que se destacaraen lapromociony como
valor adicional calidad de productos.

Tabla 2

Andlis de competencia

Servicios Cava's Sport Tornado sport
Internet X X
Comida gourmet X
Bebida artesand X
Musicaen vivo X X
Piqueos X X

Cava's Sport esun local que cuentacon pocas mesas parabrindar € servicio, cuenta
con internet, cuenta con un menu de comida gourmet y piqueos, posee musica en
vivo, y también ofrece bebidas al cohdlicas artesanal es, ubicado en Salinas cerca de

supermaxi.

Tornado sport |os servicios que ofrece son escasos el menu gastrondmico solo se
basa en piqueos e ambiente del lugar estd decorado futbolistico, musica en vivo,
ubicado en salinas.
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7. ESTRATEGIAS DE DIFERENCIACION

7.1 Estrategias De Precios

La empresa “Point Sport”, debido a una nula o casi nula competencia
ofertara calidad mediante un buen producto y servicio donde se hara énfasis
en brindar experiencias a consumidor con un precio factible para el nicho
de mercado de la empresa.

Penetracion de mercado mediante el lanzamiento de promociones con
buenos precios para que de esa manera tener buena acogida.

Precios de |os productos menor que la competencia

Redlizar un estudio para bgar |os precios para ganar mercado.

7.2 Estrategias de diferenciacion de servicio

“Point Sport” se diferenciard por las instalaciones ya que sera tematico
deportivo para que € cliente pueda disfrutar de una estadia agradable con
un buen ambiente teniendo a disposicion competencias de deportes a nivel
mundial, en vivo, ropa deportiva, eventos, visitas de deportistas famosos.
Empleados serviran el producto vestidos de forma tematica (deportes)
Brindar servicio personalizado de calidad ofreciéndole toda la facilidad
necesariaa cliente para satisfacer las necesidades.

En las bebidas servidas en vasos tener frases motivacionales

7.3 Estrategia de Comer cializacion

“Point Sport” tiene distintas tacticas de venta las cuales son un factor muy
importante debido a que se debe influir en lamente del consumidor através
de varias promociones y buscar que este consuma el servicio y producto en

la ubicacién del negocio.
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7.4 Estrategia de distribucion

“Point Sport” esta ubicado estratégicamente en la provincia de Santa Elena
especificamente en & cantdn Salinas debido a que este sector tiene lamayor
afluencia de turistas nacionales y extranjeros en el cual los clientes tendran

lafacilidad deir a negocio y consumir servicio de calidad.

7.5 Acciones de promocién

Dar cupones de descuentos especiales a los productos que no tienen mayor
acogida para gue los mismos tengan mejor rotacion.

Promocién del servicio mediante la red social de Instagram haciendo
interactuar al segmento de mercado de clase media ata haciendo énfasis a
“Point Sport”

Promocion del bar restaurante temético en Facebook.

Promocion en tres radios locales: antena3, |a chola, Nautica.

Promocionar €l bar-restaurante teméico mediante influencer Chicho
Trujillo

Ofertar descuentos especiales y redizar eventos en instancias finales de
competicionesanivel nacional y mundia permitiendo estimular lademanda
del producto.

Promocién cumpleafiero: al consumir nuestro menu gratis un postre

7.6 Canal dedistribucion

Al ser un bar restaurante € canal de distribucion de los productos a utilizar de
manera directa, porque la produccion de cada plato a servirse es a instante que el
cliente realice su pedido y es entregado de forma fresca
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8. CONCLUSIONES

En & presente trabajo de titulacion o plan de negocio se pudo evidenciar que €
objetivo es satisfacer las necesidades de los clientes siempre conociendo las
necesidades y adecuar un producto o servicio para la potencial demanda que
acudira al establecimiento.

El andlisis de oferta y demanda es de suma importancia para la creacion de un
establecimiento de restauracion puesto que se reflgja en la oferta aguellas
instalaciones gue no cuenten con plus y beneficiar a point sport, en cuanto ala
demanda se debe realizar siempre un estudio de campo parala obtencién de una
muestra que ayudara a conocer aquellas necesidades de |os potenciales clientes.
Innovacién de todo el ambiente del bar-restaurante serd un plus para € buen
servicio(temético)

Para concluir se puede evidenciar que las estrategias de diferenciaciéon seran
necesarias parala correcta promocion puesto que si no se sigue este método €l
negocio no podria prosperar, tomar en cuenta que cada estrategia tiene su valor
viable y rentable para €l negocio.

9. RECOMENDACIONES

Parael presente plan de negocio es necesario Capacitar al personal en formacion
de atencion a cliente para evitar inconvenientes con |os usuarios y sobre todo
parague e servicio seade calidad y calidez.

Seguimiento a las estrategias de diferenciacion puesto que si no se cumplen la

promocion no serala adecuada para €l negocio de bar restaurante.
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ANEXO

Mode o encuesta
N de encuesta Fecha de redlizacion Hora de realizacion Encuestador
Controlado por Fecha de control Fecha de evaluacion Evaluador
Hola mi nombre es soy estudiante universitario de la carrera de Gestion y

Desarrollo Turistico, como parte de mi trabagjo de titulacion "creacion de un bar restaurante”,
necesito realizar una encuesta a los turistas de Salinas. La participacion en la encuesta toma
alrededor de 5 a 10 minutos. Esta encuesta es tnicamente con fines académicos. Todalainformacion
en este cuestionario sera tratada de forma confidencial y estrictamente an6nima.

A. Datos socio-demogr &ficos

Al. Sexo

[] Hombre -1 (1 Mue -2

A2. Lugar de procedencia

Local -1 Azuay - Bolivar -3 Cafiar - 4
2
Carchi -5 Chimborazo -6 Cotopaxi -7 El oro -8
Esmeraldas -9 Galédpagos -10 Guayas-11 Imbabura-12
Loja -13 LosRios - Manabi -15 Morona -16
14
Napo -17 Orellana -18 Pastaza -19 Pichincha-20
Santo Domingo de Sucumbios -22 Tungurahua-23 Zamora Chinchipe -24
los Tséchilas -21
Internacional  -25 PaiS.. e
A3. Edad
18-24 - 49-64 -4
1
25-35 - 65 en adelante -5
2
36-48 -
3
A4. Determine su nivel deingresos
$200 - 400 -1 $800-1.500 -4
$400 - 600 -2 +1.500 -5
$600 - 800 -3
Ab5. Nivel de estudios
Sinestudios -1 Universitarios -4
Primarios -2 Posgrado -5
Secundarios -3

B. VISITA DESTINO

B1l. ;Sefiale lasfechas en la que Ud. Visita este lugar ? (Estacionalidad de la demanda)

Feriados -1 Vacaciones Finesde Semana - Vacaciones
laborales-2 escolares -4

B2. ¢En qué meses de aflo Ud. Suele visitar este lugar?




Enero -1 Abril -4 Julio -7 Octubre -10

Febrero -2 Mayo -5 Agosto -8 Noviembre -11

Marzo -3 Junio -6 Septiembre -9 Diciembre -12

B3. ¢Cuéntas veces ha visitado el lugar?

| Primeravez -1 | |2a3veces -2 | | Mésde3veces 3 ]

B4. ¢De dénde obtuvo la informacién de este lugar (Cantén Salinas)

Redes sociales -1 Agenciadeviagjes-5
Radio -2 Amigos -6
Televison -3 Familiares -7
Prensa escrita -4 Otros -8
B5. NUmer o de personas con las que viaja
Solo -1 Amigos 0 comparieros -4
Pargja-2 Pargja e hijos -5
Hijos - Familia (abuelos, tios,
3 padres, primos, €tc.) -6

C. MOTIVACION DE ASISTIR AL LUGAR

C1. ;Quémotivariala asistencia a un Bar Restaurante deportivo?

Diversion

-1

Ambiente

-2

Calidad se servicio -
3

Tipo de comida
-4

D. SATISFACCION

D1. ¢Quétipo decomida desea Ud. servirse en un Bar Restaurante deportivo?

Parrilladas -1
Comidas répidas de mariscos -2
Gourmet -3
Otros -4

D2. ;Quétipo de bebidas alcohdlicas Ud. prefiere?

Cervezas -1
Ron -2
Vodka -3
Wiski -4
Cécteles -5




D3. ¢Cual esd valor promedio que Ud. pagaria por consumir en Bar Restaurante
deportivo?

5-10 délares . . 30 dblaresen
1 10-20 délares -2 20- 30 dblares -3 adelante -4

Gracias por su amabilidad y disponibilidad detiempo, son datos para finesrealmente
académicos, que tenga un excelente dia.









