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“PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UN HOTEL SOSTENIBLE EN
LA COMUNA OLON, PROVINCIA DE SANTA ELENA: PLAN DE
MERCADOTECNIA'Y VENTAS”.

RESUMEN

El siguiente trabajo de titulacion contiene un plan de negocio para la creacion de un
hotel sostenible en la comuna de Ol6n Provincia de Santa Elena, con €l objetivo de
diversificar la ofertay dinamizar la actividad hotelera, este trabgjo se reaizo a través
de un estudio de mercado orientado a conocer la necesidad del consumidor que
normal mente requiere de alojamiento en lugares que estén cerca de éreas verdes, por
lo que se da € proyecto para crear un hotel que sea pionero en mostrar €l
establecimiento con materiales y recursos naturales enfocando principamente a la
naturalezay la sostenibilidad, de acuerdo al estudio realizado en e sector rural que se
daentrelos establ ecimiento que se encuentran cercadelacomuna, basicamente ofertan
el servicio de hospedagje muy comin y estandarizado razén para crear nuevas
estrategias promueva el este nuevo producto ante el mercado.

El hotel “Eco Paradise” es un producto innovador que preside de tener parametros
dirigido al cuidado del medio ambiente y sobre todo del aporte a la economia de la
comunidad, en lo particular |0 querige ante el mercado es un producto bien establecido
y promocionado para esto se aplica un plan de mercadotecnia con nuevas estrategias

que promuevan € establecimiento como un producto distinto alos ya reconocidos.



Palabr as claves; hotel, servicio, sostenibilidad, medio ambiente

ABSTRACT

The following degree work contains a business plan for the creation of a sustainable
hotel in the commune of Olon Province of Santa Elena, with the aim of diversifying
the offer and boosting the hotel activity, this work was carried out through a study of
market oriented to meet the need of the consumer who normally requires
accommodation in places that are close to green areas, so the project is given to create
a hotel that is a pioneer in showing the establishment with materials and natura
resources focusing mainly on nature and sustainability, according to the study carried
out in the rural sector that occurs among the establishments that are close to the
commune, basicaly they offer the very common and standardized lodging service,
reason to create new strategies promote this new product to the market .

The"Eco Paradise" hotel isan innovative product that presides over having parameters
aimed at caring for the environment and above all the contribution to the community's
economy, in particular what governs the market is a well established and promoted
product for This applies a marketing plan with new strategies that promote the
establishment as a different product from those already reconoced.

Keywords: hotel, service, sustainability, envaronent



INTRODUCCION

El sector de lahoteleria es parte esencial de la actividad turistica, su infraestructura, la
capacidad y su servicio posicionan alahoteleriacomo fuente fundamental para obtener
gran beneficio en la economia, en el presente trabajo de titulacion presenta un plan de
negocio paralacreacién de hotel sostenible enlacomuna de Olon, provinciade Santa
Elena, mediante un estudio de mercado que sereaiz6 se muestra que no cuenta
con un establecimiento quetenga parametros enfocado a cuidado de medio ambiente,
apartir de esto surge laidea de crear este nuevo producto que marcara tendencia por
diferenciarse del resto de los establecimiento que mantiene servicios basicos
igualitarios por tal razon se proyecta un nuevo producto que daraapertura através
de un servicio especidlizado y a contar con una infraestructura apta para aquel

visitante que busca un lugar que este cercade la naturaleza.

Este proyecto parte de la necesidad de turistas nacionales y extranjeros que buscan
comodidad, un ambiente de esparcimiento, recreacion sobre todo €l contacto directo

con lanatura eza.



DESARROLLO

1. RESUMEN EJECUTIVO

El hotel Eco Paradise es un proyecto que nace por la necesidad de los turistas
nacionales y extranjeros de disponer servicios de hospedaje cuando acuden a la
comunidad, buscando un ambiente de esparcimiento, recreacién y diversion, mientras
gue sus estadias sean placenteras disfrutando de paz y tranquilidad, en habitaciones
confortantes, con singulares ventanas panoramicas que permitan tener contacto directo
con la naturaleza, através de la visualizacion de sus paisajes exéticos y exuberantes.
Eco Paradise, estard ubicado a 800 m de la comunidad de Olén, provincia de Santa
Elena y se constituye como un tipo de empresa sociedad anénima conformada con

accionistas y capital social.

Los posibles clientes que acudiran a hotel, tomando en consideracion los resultados
obtenidos por la herramienta de investigacion de mercado seran las personas
extranjeras que visitan la comunidad de Olo6n, las cuéles poseen edades entre 36 y 48
anos, los mismos que necesitan disfrutar de estadias en ambientes naturales y

tranquilos.

El hotel sera construido con materiales que causen menor impacto a medio ambiente,
con un disefio rustico y decoraciones agradables, afiadiendo € confort para que sea
placentero paralos huéspedes. Laadquisicion de materiales sellevardacabo aportando
alaeconomialocal delazona, implicando como recurso humano alos habitantes dela
comunidad, contando con persona capacitado para satisfacer las necesidades

regueridas por € huésped.



La inversion requerida para la realizacion del proyecto es de un monto de $311.642,
cantidad que se pretende financiar mediante un crédito bancario; se menciona ademés
que e proyecto contara con todos los permisos legales ante los respectivos entes

regul adores gubernamental es, privados y sociales.

LaTIR del proyecto esde51% Yy el VAN corresponde a $368.924,89, o que demuestra
lafactibilidad de la propuestay su rentabilidad paralos accionistas.

2. JUSTIFICACION

Este proyecto busca diversificar la oferta hotelera del sector, ofreciendo un producto
diferente a lo habitual, amigable con e medio ambiente. Actualmente en la comuna
Olon no existe hotel alguno que se compare con las dimensiones o tipologia de este
proyecto, convirtiendo a este en uno de los hoteles primeros en ofrecer un enfoque de
naturaleza y sostenibilidad dentro de su oferta de servicio. Lo que busca generar en el
turista una ruptura de paradigmas a traveés de la vivencia de experiencias insuperables,
haciéndolo participe de la responsabilidad ecoldgica a huésped lo que justifica la
puestaen marchadel hotel sostenible Paradise que permitira ser |0s primeros en of recer
acceso ala naturaleza que posee Olon.

Adicionalmente, con el proyecto se incentiva a cuidar del medio ambiente por medio
de la utilizacion adecuada de los recursos, encontrando nuevas formas de brindar un
servicio de calidad que no acrecenté la destruccién del medio ambiente. El hotel
sostenible, por su ubicacion no tendra acceso a ruido habitua de la comunidad
,otorgando un ambiente de paz y armonia, |0s recursos para su construccion seran
acordes a su entorno como madera y cafia guadua, se hara uso de energias limpias,
gracias a uno de los proyectos de |a prefectura a implementarse en los préximos afios

al cual setiene planificado ingresar como uno delos primeros hotel es en gestionar para



obtener su energiade la planta solar que se construird en la comuna Juan Montalvo de
la provincia de Santa Elena por todo esto € hotel Paradise serd un atractivo por su

innovacion en sostenibilidad.

Ol 6n cuenta con una demanda considerabl e de extranjeros, |0s que, por su origen segun
datos del Ministerio de Turismo, provienen de Estados Unidos, Canaday otros paises,
estas son personas que traen consigo una cultura diferente, enfocada a la
responsabilidad socia con el medio ambiente, lo que permitira que el hotel tenga una
buenaaceptacién. Laideade crear un hotel sostenible mejoraralaofertahoteleray dara
impulso ala economia del sector. Llegandose a concretar €l proyecto sera una fuente
de empleo para los habitantes, ademas de dar ggemplo del buen uso de los recursos y

cuidado del medio ambiente en la comuna Ol 6n.

3. PROBLEMA A RESOLVER

Actualmente existe una creciente demanda de turistas que acuden a la comunidad de
Olén, quienes buscan hospedarse en establ ecimientos | ocalizados cercade lanatural eza

algjados del ruido, por estarazon se da paso ala creacion de un Hotel sostenible.

4. OBJETIVO GENERAL

Establecer la viabilidad y factibilidad del plan de negocio para la creacion del hotel
sostenible Eco Paradise en la comuna Olon, Provincia de Santa Elena.



5. MISIONY VISION

5.1. Mision

Prestar un servicio de alojamiento, brindando atencién de alta calidad, con personal
capacitado y competente que ofrezca experiencias Unicas teniendo contacto puro con
la naturaleza en un entorno privilegiado, a fin de satisfacer las necesidades y
expectativas de los clientes, considerando ademéas que nuestro compromiso esta
enfocado en el equilibrio de los aspectos de |a sostenibilidad.

5.2.Vision

Ser una empresa posicionada en € mercado hotelero, liderando entre las primeras
opciones de turistas nacionales y extranjeros, por su extraordinaria calidad de servicio,
consolidando la rentabilidad responsable y manteniendo e compromiso arduo entre

accionistas, trabajadores y comunidad en general.

IS

VALORES

Responsabilidad

Honestidad

Preservacion del medio ambiente
Hospitalidad
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7. METAS

v Implementar en un 95% estrategias de marketing que permitan hacer del hotel un
referente en sostenibilidad parael afo 2022.

8. PLAN DE MERCADOTECNIA'Y VENTAS

8.1.ANALISISDE LAS4P

8.1.1. Producto

El producto esta definido por varios autores como un bien tangible e intangible que se
puede ofrecer en el mercado, con el objetivo de satisfacer una necesidad. El “Hotel Eco
Paradise” es una empresa hotelera que presta servicio de alojamiento y se presenta en
el mercado como un nuevo hotel que se diferencia por su aporte a la sostenibilidad,
desde su construccién, enfocada en € respeto hacia @ medio ambiente, hasta su
funcionamiento, prestando un servicio de aojamiento integral y exclusivo
direccionado a disfrute y estadia en un area natural aplicando buenas practicas de
cuidado y proteccion a entorno. Cuenta con personal capacitado y apto paralaatencién
clientes, que, a momento de prestar €l servicio, tiene entre sus principales
caracteristicas: respeto, responsabilidad y calidad, brindando la atencion adecuada que

logre satisfacer las necesidades del cliente/ consumidor.

El hotel sostenible Eco Paradise se caracterizara por contar con habitaciones muy
comodas, amplias y de primera calidad en donde € huésped tendra un ambiente muy

tranquilo, ademés de eso se ofrecera servicios complementarios como:
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Piscina
Parqueadero

Area de recreacion
Restaurante

Bar

En e hoted se plantearan politicas de responsabilidad social para la conservacion

ambiental y no destruir las éreas verdes de los alrededores, con esto se podra ayudar a

lapreservacion ambienta y disminuir e grado de destruccion, ademés las medidas que

se tomen en todos | os aspectos acoplados a la sostenibilidad dependeran del manejo de

laempresa, entre ellas tenemos:

v

El hotel sera construido con materiales que no afecten ni distorsionen € entorno
natural con el que se cuenta

Las habitaciones del hotel seran orientadas hacia € Norte para que gocen de
frescuray las salas hacia €l Sur para que reciban luminosidad

L as ventanas serén colocadas con acristalamiento para tener luminosidad sin tener
gue encender la energia el éctrica

Promover précticas de reciclaje, promoviendo la colaboracion en la separacion de
los residuos de acuerdo al materia que pertenezca

Los senderos hacia distintas partes del establecimiento seran construidos de un
material que no perjudique e suelo, ni las éreas verdes

Los residuos organicos producidos por € hotel seran utilizados para obtener
composta, de manera que se puedan fertilizar los jardines y todas | as areas verdes
del hotel

Instalar dispositivos que favorezcan a ahorro de agua en los grifos y duchas de las
habitaciones, cocina, y en las otras instalaciones

Implementar sensores de movimiento en las habitaciones y pasillos del hotel para
ahorrar energia eléctrica, que se encienden a detectar movimiento y se apaga
cuando €& espacio esté desocupado



v Es necesario vincularse con la comunidad, para fomentar el desarrollo econémico
de sus habitantes, no solo contratando personal para que trabaje en laempresa, Sino
que también formar alianzas con las personas locales que infunden y desarrollan
las actividades socioecondmicas de la zona, ademas se convertirian en proveedores
de producto para €l establecimiento

v' Se redlizara turismo experiencial, a través del intercambio cultural con los
habitantes de lalocalidad y mediante el contacto armonico con la naturaleza

v' Oferta de tipo de movilidad sostenible, €l uso de bicicletas para movilizarse al
visitar los senderos o rutas turisticas

v Implementacién de energia renovable (Gestion)

v Gestionar servicios con empresas externas que se encarguen de lalavanderiadelos

enseres del hotel

8.1.2. Precio

Precio por servicio de habitacion
El precio se logra establecerse de una manera consiente que promueva el acance de

los objetivos de la empresa:

Tablal

Precio Hotel Eco Paradise

Precios de venta “Hotel Eco Paradise ”

Tipo de habitacién Capacidad | Precio x
noche
5 | Individuales 1 camade 1 plaza 1 110,00




2 | Habitacionesdobles | 1 camade 2 plaza 130,00
o . 1 camade 1 plaza
7 | Habitacionestriples 150,00
1 camade 2 plaza
Habitaciones 2 camade 2 plaza
5 ) 4 170,00
Cuédruples
2D
1 | Habitacion Suite 1 camade 2 plaza 5 200,00
4 camasde 1 plaza

Tabla?2

Elemento para obtener el precio Minimo por habitacion.

sueldoy salarios 7860,99
Préstamos 3278,65
I ntenet 500,00
Permiso 50,00
Agua 500,00
Luz 1200,00
Teléfono 175,00
Mantenimiento 300,00
13864,64
1386,464 | 10% de C. Estructurales
15251,10 | cantidad / paralos 160 dias |aborales
95,3194 | cantidad * 15% de ganancias
14,29791
110 | total de Minimo x habitacion




Politicas de pago:

v' Redlizar €l pago del 50% en lineay & 50% restante se cancelad diadel check in.
v’ Lacancelacion inmediata del valor de las habitaciones al momento de adquirir €l

servicio

8.1.3. Plaza o Canal dedistribucion

Mediante esta estrategia de distribucién se logrard dar a conocer los servicios,
promocion y descuentos que ofertara la empresa para esto es necesario realizarlo
mediante el marketing directo que considera que no debe haber un intermediario sino

mas bien debe surgir de una maneradirectaa consumidor:

Canadesfisicos

v" En e mismo local: llevado a cabo en e area administrativay de recepcion de esta
manera setiene e contacto directo con e cliente y sobre todo su atencion que eslo
primordial.

v' Tour_ operadores. Son agencias especializadas en paquetes turisticos que integran
en su oferta alojamiento, transporte y actividades

Candlesdigitales

v' Comparadoras de servicios turisticos, |os clientes se informaran através de paginas

como Trivago, Booking, Tripadvisor, Expediay otros canales de distribucion

10



8.1.4. Publicidad

La publicidad es una de las alternativas que permitira recordar la marca a nivel de
mercado y promover de esta manera el producto y el servicio que se ofrece el “HOTEL
ECO PARADISE” Siendo una empresa que busca brindar un nuevo servicio y sobre
todo un servicio que esté acorde a la necesidad del cliente se establecera en un punto
estratégico en cuestion de ubicacion y sera promocionado en los medios mas
concurrentes de comunicacion.

L os canales que se usaran paradar mayor publicidad seran |os canalesindirectos debido
a que en este caso se cuenta con un intermediario entre el turistay el establecimiento

hotelero en las cuales estan:

Canales més concurrentes de comunicacion inter personales.

Blog del hotel experiencias de usuarios

Redes sociales: como Facebook, Twitter, Instagram

Cuentas de google

Redes de contactos con empresas que complementen |os servicios

A través de websites

NN N N N

Centros de informacion turisticos

8.2ANALISISDE LA COMPETENCIA

A nivel de provincia existen varios establecimientos hoteleros que ofrecen e mismo
servicio de hospedaje, sin embargo, no todos ofrecen un servicio adecuado a sus
clientes, de tal manera que estos establecimientos suelen ser muy comunes, debido a
gue ofrecen un servicio estandarizado. Pero se requiere de algo mas innovador, de una

11



nueva idea de negocio que contemple caracteristicas de prestacion de servicio de
calidad, con responsabilidad y sobretodo de la prestacion de servicio oportuna de los
colaboradores para generar la mayor confianza al momento de cumplir las expectativa
de los clientes, considerando a su vez que lo fundamental de la idea del nuevo
establecimiento hotelero es estar ubicado en un entorno natural que privilegiael paisge

natural y mantienen armonizacion con el ambiente.

Setomaen cuentaun estudio de mercado de | os establ ecimientos que bridan €l servicio
de hospedaje, con la finalidad de realizar una comparacién de la competenciay poder
tener un referente de los valores determinados de los establecimientos, que permita

plantear valores flexibles acorde alos servicios requeridos.

Tabla3

Precios de la competencia por servicio de alojamiento

Hoteles Habitaciones Capacida | Preci
d 0
Suite Junior 1 Camadoble Extra 2 $115
grande
1. NATIVA i
. Suite 1Cama doble grande $135
BAMBU
Habitacion 4 literas 4 $120
ECOLODGE
Cuédruple
Doble estéandar | 2 camas individuales 2 $105
HOTEL Habitacién 1 cama doble grande 2 $125
BAJA doble
MONTANIT | Suite Junior 1 cama doble 2 $175
A Suite 1 cama doble grande 2 $185
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doble superior

grandes

Habitacién 2 camas dobles $210
doble superior | grande
Habitacion 1 camaindividual $139
doble superior | 1 camadoble grande
Suite 1 cama doble grande $304
2. DHARMA _ _
presidencial
BEACH
Suite familiar | 1 camaindividual $178
2 camas dobles
grande
i Suite superior 1 cama doble grande $216
4. BARCELO : :
Suite superior |1 Camas doble $249
SALINAS
frente al océano | grande
Habitacion 2 camas doble $180
doble estandar | grande
Suite 1 Camas Doble Extra $180
5. HOTEL
grande
COLON
Habitacién 1 camaindividual $ 146
SALINAS
individual
Habitacién 2 camas dobles $ 356

En la inquisicion de datos referentes a los establecimientos que brindan un mismo

servicio de aojamiento, sereflgjalos precios relativos ala prestacion de servicio desde
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el precio més bgjo a precio mas ato referente a cada empresa por lo cua se obtienelo

siguiente:

Tabla4

Precio de la competencia

Categoria Establecimiento

Precio establecido por noche

Hoteles

1. Nativa Bambu Ecolodge $ 195-135
2. BgjaMontafita $125-210
3. DharmaBeach $ 139- 304
4. Barcel6 Salinas $216-249
5. Hotel Colon Salinas $ 146- 356

8.3.ESTRATEGIASDE MARKETING

Las estrategias de marketing son acciones encaminan a logro de un determinado

objetivo por e cual en este aparatado se coloca las siguientes estrategias que se

manifiestan en € andlisis de las 4p del Marketing mix:

8.3.1. Estrategiasde producto

Entre todas |as decisiones estratégicas que se tomaran como referente en este plan de

marketing son el disefio, desarrolloy el branding que aportaran parael posicionamiento

del producto, la estrategia del producto se hace uso del branding que es la

(construccion de una marca) debido a que a marca es la combinacion de nombre,
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simbolo, termino y disefio que identifica a un producto nuevo, para ser eficaz, se
manifiesta que una marca debe capturar la oferta de producto de una manera que
responda una pregunta en la mente del cliente. Las marcas mas conocidas o
comunmente fuertes son las que de inmediato vienen alamente del consumidor cuando

tienen una necesidad.

A continuacion, se realizarala descripcion del logo de laempresa:

v Marca

La marca que se presenta en el logo del hotel es “Eco Paradise”, hara referencia a la
variada naturaleza en la que se encuentra ubicado €l hotel, siendo un maravilloso lugar
donde € cliente logra tener una estrecha relacion con e medio, asimismo de la
existenciavida, floray fauna que se encuentran en el paisgje natural.

v" Logo

El logo evidencia parte esencia delanaturaleza por el cual selogravisualizar un érbol
que representa vida, aire, paz y tranquilidad que engloba el paisgje natural; e hotel
simbolo de hospitalidad que brinda servicios de al ojamiento a huéspedes o vigjeros, es
una forma de proyectar la idea que se tiene con la creacion del “Hotel Eco Paradise”
en e cua se trata de proyectar la reduccion méxima de consumo de los recursos
naturales y energéticos promoviendo de esta manera la utilizacion correcta de los

recursos.

v" Colores

Los colores elegidos son muy significativos € color verde que representa el color

esplendoroso de los arboles llenos de vida, también resalta aquella belleza de las flores
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que adornan los jardines que con extremo cuidado han sido plantados y preservados

para armonizar con su color y aromalas instalaciones del hotel.

Figura 1 Logotipo "Hotel Eco Paradise”

8.3.2. Estrategiasdeprecio

Lafijacion de precio de los servicios es fundamental porque puedes ser a Unica sefial
de calidad ante la experiencia de la compra, porque si se establece precios demasiado
bajo, los clientes tendran percepciones y expectativas pocas precisas a cerca de la
calidad por lo tanto se vuelve mas importante porque involucra término de calidad,
costos, cliente, marca y servicio; dentro de esta estrategia se orienta a la fijacion de
precio de introduccion a mercado, por lo que las empresas utilizan diferentes

estrategias de fijacion de precio cuando lanza un nuevo producto a mercado, hay dos



enfoques que son fijacién de precio de descremado y fijacion de precio de penetracién
laidea de los precios descremado es establecer de formaintencional un monto alto en

relacion con la competencia.

8.3.3. Estrategia de publicidad

Es un componente clave de la promocion y uno de los elementos integrados al
marketing en € cua se manifiesta que la publicidad es flexible y puede usarse a
acance del publico meta o un segmento de mercado definido con precision, la mayor
tendencia de cambios en la publicidad en |os medios se manifiesta que lade internet es
la de més rgpido crecimiento, en € cua se direcciona ante la linea de publicidad de
producto; por € cua se promueve laimagen, funciones, beneficios y los atributos del
producto.

8.3.4. Estrategiadediferenciacion

Eco Paradise se diferenciara de la competencia debido a las practicas sostenibles que
se implementaran, manteniendo un equilibrio con los principios econdémico, socia y
ambiental, de esta manera se dara un beneficio para todos, entre empresa privada y

comunidad.

Ademas, el aspecto innovador dentro de las instalaciones del hotel es una cuestion de
diferenciacion que los otros establecimientos no poseen, l0s equipos e implementos
tecnol6gicos que seran adaptados a las habitaciones formarén parte de la nueva

experiencia de la que seré participe € cliente o consumidor.

La estrategia de diferenciacion se direcciona hacia ofertar € producto y servicio que
ofrece e hotel Eco Paradise; en cuanto al producto € hotel tendra ciertos atributos con

caracteristicas Unicas como, la marca que vienen a ser de gran valor porgue permite
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gue e producto tenga una buena acogida en e mercado, para esto también setomaen
consideracion la ubicacion estratégica que permite a cliente que visite facilmente el
lugar, siendo un producto innovador tendra opciones de posicionamiento como lider
en el mercado, de lamismamanera se diferenciaraen el servicio por €l cual contar con
un personal capacitado serdun factor clave que representaen cierto aspecto alaimagen
de laempresa.

8.4.ACCIONES DE PROMOCION

El objetivo de la promocién es ofrecer a consumidor un incentivo para la compra o
adquisicion de un producto o servicio a través de la promocién también se logra un
efecto positivo y efectivo por que logra una adecuada diferenciacién que le permita
llegar a tener un ventaja competitiva, estar posicionados en la mente del consumidor
con estrategias de diferenciacion en marketing promoviendo el posicionando laimagen
de marcay aplicando mecanismos y herramientas de promocion, entre |os elementos

parala promocion se establece | as siguientes estrategias:

v" Promoviendo a la empresa en el mercado a través de un influencer, que es una
persona que representa a una marca, podrian ser famosos, blogger o youtubers
quienes tendrian € rol de compartir sus experiencias a través de fotos, videos y
comentarios aportando a la fiabilidad de la empresa en base a servicio que se
ofrece, de esta manera la reputacion y posicionamiento del hotel estaria ocupando
los primeros lugares de la mente de los consumidores a querer adquirir los

Servicios.
v Aplicando estrategias marketing digital como |as campafias de email marketing

gue son una gran herramienta para atraer a clientes, sin embrago también tiene una

desventaja que el usuario puede lograr borrar |os newsletter o boletines para evitar
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esto selograubicar informacion de contenido interesante, através de envios masivos
0 hacer é envié de manera exclusiva a personas interesadas por € servicio de

alojamiento.

9. CONCLUSION

L acreacion de este hotel dara aperturaaun producto con servicio especializado
por 1o que a través del estudio realizado se obtiene resultados positivos de
acogidaalanuevaempresa por |o que se puede concluir que € cliente potencial

busca establecimientos que tenga contacto directo ala natural eza.

A través del estudio realizado se concluye que se debe tomar en cuanta cada
necesidad de cliente para dar apertura a nuevas estrategias de satisfagan sus

necesi dades.

Al realizar €l respectivo andlisis de cada uno de |os el ementos que forman parte
del plan de negocio se establece como un punto fundamental el andlisis de las
4P del marketing mix, €l cual tiene por objetivo analizar e comportamiento del
mercado y de los consumidores integrando estrategias que logren retener y
fidelizar a los clientes mediante la satisfaccion de las necesidades, € mayor
numero de | os establ ecimientos hotel eros utilizan estas estrategias que permiten
tener mayor tendenciaanivel de mercado, lafactibilidad de este analisisorigind
al uso de estrategias que estan acorde a la venta y promocion de un nuevo

servicio del hotel Eco Paradise.
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10. RECOMENDACION

Requerir personal capacitado paracumplir con cadarol delaempresa paraque

laadministracion del hotel no sea afectado por una mala organizacion.

Brindar el servicio adecuado y cumplir con responsabilidad y dedicacion alos

reguerimiento de los clientes

Redlizar la promocion turistica tanto en e sector publico como privado
mediante €l uso adecuado de la plataforma de difusion y promocion captando

de manera efectiva el mercado potencial.
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