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PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UN CAMPING
TURISTICO ECOLOGICO, EN LA COMUNA LA ENTRADA: ANALISIS
OPERATIVO

RESUMEN

El presente ensayo se enfoca en la creacion de un establecimiento con miras hacia
el turismo sostenible, fomentando e crecimiento de laactividad en base alariqueza
natural y biodiversidad que posee la Comuna La Entrada. Una de las principaes
motivaciones por las que €l turista se desplaza hoy en diaes larecreacion junto con
la naturaleza ademas del descanso y relgjacion, siendo una de |as actividades mas
rentables que brindara una buena oportunidad de negocio. “ECOCAMP” tiene
como principal objetivo marcar la diferencia siendo una empresa innovadora
proporcionando diferentes actividades arealizar dentro de su oferta que brindara al

turista nuevas experiencias

Palabr as claves: Turismo, innovacion, naturaleza, descanso



ABSTRACT

This essay focuses on the creation of an establishment with a view to sustainable
tourism, promoting the growth of the activity based on the natural wealth and
biodiversity that the La Entrada Commune possesses. One of the main motivations
why tourists travel today is recreation together with nature as well as rest and
relaxation, being one of the most profitable activities that will provide a good
business opportunity. "ECOCAMP" has as its main objective to make a difference
by being an innovative company providing different activities to carry out within

its offer that will provide tourists with new experiences

Keywor ds. tourism, innovation, nature, rest



INTRODUCCION

El turismo se caracterizapor ser un fenébmeno socia que vende experiencias unicas,
generando entonces aquella necesidad en el ser humano de salir de su zona de
confort. Considerado de esta forma como una de las fuentes de ingreso mas
importante para la economia de los paises, gracias a su gran dinamismo y su
capacidad de desarrollo continuo, sin embargo, en un mercado cada vez mas
competitivo, los turistas se enfrentan aunaamplia oferta de servicios muy similares
entre si, por lo que se pretende tener un valor agregado, siendo este el aspecto

diferenciador entre la competencia.

La necesidad del ser humano de salir de la rutina habitual, e contacto con la
naturaleza y el desarrollo de actividades de ocio a aire libre, representan un
incremento en la demanda turistica actualmente. La importancia que hoy en dia se
asignaal espacio rural, empiezaatomar un nuevo rumbo en el proceso de desarrollo

de los destinos turisticos favoreciendo asi ala sostenibilidad de los mismos.

Con lafinalidad de desarrollar otro tipo de actividades que generen en €l individuo
la sensacion de autorrealizacion, el objetivo de este trabgjo es crear una propuesta
de campamentacion turistica en la Comuna La Entrada, que ademas de ofertar un
servicio de alojamiento que brinde la experiencia de convivir con la naturaleza,
también incentive esta creciente actividad recreativa y econémica. “ECOCAMP”
se plantea como una compaiiia que garantizara la conservacion de la naturaleza 'y
de la cultura, marcando la diferencia en e mercado, ofreciendo a los turistas
experiencias inolvidables llenas de aventura, ademas de aprovechar de manera
sostenible lariqueza natural y la biodiversidad que posee la Comuna La Entrada.



1. JUSTIFICACION

Ecuador es un pais mega diverso, tanto en los aspectos culturales como naturales,
convirtiendo a turismo en la tercera fuente generadora de ingresos no petroleros,
después del banano y camardn, esta actividad ha ganado un espacio importante en
el incremento de la economia nacional, debido a su efecto multiplicador, dicho
crecimiento se encuentra relacionado con € aumento de la diversificacion y la
competencia entre destinos.

El comportamiento de compradel consumidor ha cambiado acorde alas tendencias
gue rigen en & mercado, actualmente como lo ecol6gico y sostenible; por ende, las
empresas, que estan inmersas en la actividad turisticabuscan innovar e implementar
aquellos servicios enfocados a la oportunidad de conectarse con la naturaleza, sin
dgjar de lado ladiversion. Acampar se havuelto una de las principal es opciones de
los vigjeros, éstaresponde a unamotivacion en especial, que consiste en alojarse en
espacios amigables con € medio ambiente, sin contaminar, ni dafiar €l entorno
natural que lo rodea.

La provincia de Santa Elena a pesar de ser un destino con gran demanda turistica,
no oferta un servicio de este tipo, sin embargo, dentro de esta encontramos a la
comuna La Entrada, que, con sus atractivos naturales y culturales con un ato
potencial, su belleza paisgjistica, y € que posea una ubicacion estratégica dentro de
laRutadel Spondylus, laconvierte en un lugar idoneo parala creacién del camping
turistico.

Este proyecto tiene como finalidad lograr que esta propuesta sea una alternativa de
solucion ante el déficit de diversificacion delaofertade a ojamiento enlaprovincia,
y guelos turistas tengan una opcion mas para poder alojarse. “ECOCAMP” ademas
de ser un servicio innovador que se redlizard a mediano plazo y de manera
participativa con los habitantes de la localidad, también contribuira al desarrollo
econdémico, socia Yy turistico de la zona, ademas de incentivar a cuidar y proteger

el medio ambiente brindando asi servicios turisticos de calidad.



2. PROBLEMA A RESOLVER

Actualmente en la provincia 'y en especifico la Comuna La entrada no existe un
servicio turistico de alojamiento que permita alas personas hospedarse a aire libre
en contacto con lanatural eza, ofreciéndol es una experienciaque rompaparadigmas,
utilizando | os recursos de manera sostenible, es por €llo, que ante esta necesidad €l
camping, es una alternativa viable, en cuanto al desarrollo econdmico, social y
turistico paradiversificar laoferta en lalocalidad.

Sin duda aguna, a través de este emprendimiento, se establecerd beneficios
econémicos para la localidad, generando nuevas fuentes de trabgjo para los
habitantes del sector, asu vez, se dardaconocer €l lugar como un sitio privilegiado,
rodeado de naturaleza para desarrollar un érea de camping sin alterar € equilibrio

ecol égico.

3. OBJETIVO

Objetivo General

v" Conocer la viabilidad y factibilidad del plan de negocio para la creacion del
camping turistico ecol 6gico.



4. RESUMEN EJECUTIVO

Laideadel presente Plan de Negocios surge ante la necesidad de un establecimiento
de Camping Turistico en la Provincia de Santa Elena, especificamente en la
Comuna La Entrada, en el que se brindara la oportunidad a los jévenes, pargjas y
grupos familiares de alojarse al aire libre. El objetivo principal de “ECOCAMP”,
es marcar la diferencia en e mercado, ofreciendo a los turistas experiencias
inolvidables llenas de aventura, ademas de aprovechar de manera sostenible la

riqueza natural y labiodiversidad que posee la Comuna La Entrada.

La demanda turistica de la empresa se centrard, en visitantes con un rango de edad
comprendido entre 23 a 35 afios mismos que poseen un nivel socioecondmico
medio - ato, que se ven motivados por €l descanso y relgacion en la naturaleza,

respetando |os parametros de conservacion de las especies tanto de floray fauna.

Seguido se elabord un andlisisinterno y externo paraidentificar las dificultades que
se podrian presentar y a su vez |os beneficios a obtener que permitieron identificar
que &l emprendimiento arealizar esfactible. Con ello también se establecio un plan
de marketing que implica el otorgarle unaidentidad ala empresa através de las 4P
en e que se detalla como llegara este servicio a cliente, utilizando herramientas
como las redes sociales.

Como es de conocimiento general, en todo negocio sea de cualquier indole, €
recurso humano, es aquel punto clave, para alcanzar € éxito o € fracaso, de la
empresa, por lo tanto, el personal se diferenciard de la competencia, por estar
altamente capacitado para brindar un buen servicio, dando un buen trato a usuario.



5.

MISION Y VISION

Misién

Ofrecer a los turistas la mejor calidad en servicios de hospedaje, combinando la

experiencia de acampar a aire libre en contacto con la naturaleza, ademés de

contribuir a desarrollo sostenible y difundir los encantos propios de la comuna La
Entrada.

Vision

Ser una empresa de reconocimiento nacional e internacional por fomentar el

ecoturismo y por acrecentar las expectativas de los huéspedes que disfrutan la

aventura de hospedarse en un establecimiento no convenciona y alavez servir de

model o para otros proyectos turisticos de la zona.

IS

~N

VALORES
Respeto.

Hospitalidad.

Compromiso socia y ambiental.

METAS

v Ser reconocidos, como una de las empresas pioneras, dedicadas a servicio de

camping turistico dentro de la Provincia de Santa Elena.

Mejorar la calidad de vida de los habitantes gracias a la implementacion de

plazas de trabgo.
Desarrollar un plan de manejo para el cuidado de la zona.
Ser reconocido por implementar buenas practicas ambiental es.

Superar expectativas de rentabilidad econdmica logrando la sustentabilidad de

“Ecocamp”.

Obtener el distintivo “Q”, de calidad turistica.



8. ANALISISOPERATIVO.

8.1. Andlisisdd entorno
Oferta

Dentro de la oferta que presenta el campamento turistico el principal servicio es el
del alojamiento, sin embargo, alrededor de esta oferta de acomodacion turistica, se
extienden otros servicios agregados con la finalidad de ampliar € atractivo del
camping. Es importante mencionar gque estas alternativas seran una buena opcién
para que “ECOCAMP” disponga de mayores ingresos. Las actividades que se

contemplan son las siguientes
v’ Précticadelacocinavivencial:

Esta actividad consiste en que € turista puede preparar sus propios aimentos
solicitando en e almacén la comiday los implementos de cocina, ademas de poder
utilizar los productos organicos provenientes del huerto.

v' Areade esparcimiento:

El campamento contara con unazonade recreacion y relgjacion en el cual el cliente
puede contemplar la naturaleza y los hermosos paisges. Ademas de que aqui se
encontrara un peguefio huerto en donde las personas pueden ser participes de
actividades como sembrios de hortalizas y plantar arboles para fomentar la
convivencia, €l respeto y sobre todo ensefiar alos campistas las mejores formas de

cultivar causando € menor dafio a entorno.
v Laventade articul os necesarios para acampar:

Aqui se dispone también de unatiendaen € que selefacilitatodas |as herramientas
necesarias al turista para que puedan redlizar la actividad de camping.

LaComunalaEntrada, debido a su ubicacion geogréfica, dispone de sitiosturisticos
excepcionales, donde se pueden realizar un sinnimero de actividades recreativas
para el disfrute del turista en su estancia. (GAD Manglarato, 2014)



Los siguientes parafos evidenciarén las actividades complementarias que los
clientes pueden realizar como parte de convenios|levados acabo con los comuneros

que of ertan estas actividades:
v Observacion de floray fauna:

La comuna La Entrada cuenta con un sendero como recurso turistico, tiene una
longitud de 2.462 m. y €l tiempo de recorrido es de aproximadamente dos horas, en
las cuales € turista podra admirar una enorme variedad de flora y fauna, como el
mono aullador, ardillas, congos, entre otros; asi también se encuentran arboles

como el cedro, matapal o, la cafa guadua, €etc.
v' Elaboracion de artesanias:

A lo largo de la Comuna, existen cultivos de Tagua, Paja Toquillay Cafia Guadua,
mismos que son la materia prima a momento de elaborar variedad de artesanias

caracteristicas de la zona.
v' Caminatas:

La playa de la Entrada es un lugar fabuloso que invita a esparcimiento, relax y
descanso, con una extension de unos 3 km. aproximadamente. Por |o general su mar
esmuy apacible, suarenafinay clara, en estaplaya se forman hermosos atardeceres

junto al calido mar y alagran montafia puntiaguda.
v Fotografia

Cerca de la playa encontramos un parador turistico, donde los turistas pueden
tomarse fotos, a su vez observar €l calido mar y el gran monumento de la ballena

jorobada.
v' Paseo acaballo:

Es una actividad placenteray mucho més cuando se cuenta con un paisaje hermoso
y agradable como el de La Entrada, esta actividad se la puede realizar dentro del

sendero ecol dgico.



v’ Parapente:

La existencia de cerros en la comuna atrae a los amantes de este deporte, el cua se

lo practica especia mente en temporada alta de afluenciaturistica.
v' Escalar:

El “Gran Cerro Celador”, que muchos han considerado que nace del fondo marino,
en este cerro se puede escalar y disfrutar de la adrenalina causada por este deporte.

v" Avistamiento de Ballenas:

La Entrada es un excelente punto para disfrutar del avistamiento de las ballenas
entre los meses de junio a septiembre, desde la comuna se alcanza aver y escuchar
el desfile y cantico de estos cetéceos, debido a esto La Entrada fue escogida para
edificar e monumento de una ballenaen el parador turistico. (Holguin, 2014)

Demanda

De acuerdo a los datos proporcionados por e Ministerio de Turismo, con lo que
respecta al afio 2018, ingresaron a nuestro pais alrededor de 2.535.140 extranjeros,
lo que representa el 50,9% més ato alo largo de la Ultima década, €l promedio de
edad es de 29 a 39 afnos, entre|los destinos preferidos por los turistas, se encuentran:

Tulcén, Quito y Guayaquil.

A partir de la ciframencionada con anterioridad, se determina el nUmero de turistas
que pernoctan en € canton Santa Elena, obteniendo un resultado de 1.226.330
personas, mismas gue eligen desplazarse en épocas de fines de semana, vacaciones
y feriados, es por €llo, que se pretende captar lamayor parte posible de turistas para

que logren visitar la Comuna La Entrada.

Debido al estudio realizado por e Ministerio de Turismo, estipulan las nuevas
tendencias mas demandadas por los turistas, entre estas constan, € vivir

experiencias unicas respetando € medio ambiente. (MINTUR, 2019)

Finalmente se menciona que, desde hace dos afios atrés, La Entrada viene

trabgjando arduamente para convertirse en potencial turistico, este no es



considerado un lugar de paso, pues cuenta con |os servicios complementarios como
alojamiento y restauracion, convirtiéndolo asi, en unos de los sitios preferidos por
los turistas, que Ilegan principalmente motivados por la diversion y recreacion en
areas naturales. (GAD Manglarato)

Analisisdela competencia

Es esencia realizar un andlisis, es decir, conocer la manera en la que trabgja la
competencia estableciendo las debilidades y fortalezas que posee la empresa para
emplear estrategias con lafinalidad de crear una ventga competitiva al emprender
un negocio. En la provincia de Santa Elena no existe una competencia directa que
brinde e servicio de camping generando un mayor consumo debido a que €

producto es novedoso ante €l turista.

El campamento turistico mas cercano se encuentra en la provincia de Guayas
denominado Bosgue Protector Cerro Blanco cuenta con unareserva conservada de
bosque seco tropical y en la parte baja se realiza camping en un espacio con
cobertura arborea, cerrada con guardiania privada las 24 horas y parqueo privado.
Ademas, posee baterias sanitarias y duchas, un lavabo de utensilios, parrillas, mesas
y bancos de madera, glorieta para actividades de integracion grupal, hamacas y
juegos infantiles. El costo de entrada es de $4 ddlares adultos, $3 ddlares nifios y
$2 ddlares personas de la tercera edad y discapacitados. El horario de atencion es

de lunes aviernes de 8:00 a 16:00 con previa reservacion.

Otro de los campamentos turisticos ubicaciones en laprovinciadel Guayas es Cerro
el paraiso que forma parte del Sistema Nacional de Areas Protegidas, entre los
servicios que brinda se encuentra un area de parqueo, locales de comida, servicios
higiénicos, parqueo de bicicletas y puntos de descanso. Ademas, cuenta con una
cabafia para quienes deseen pasar la noche cuyo valor es de $28. Sus horarios de
atencion son delunes aviernes de 8:00 a 16:00 con previareservacion y de sdbados
a domingo desde las 8:00 a 16:00 sin previa reservacion. El costo por acampar es
de $2 dblares por persona para realizar esta actividad es necesario llevar
implementos como tiendas de campaiia o bolsas para dormir.



8.2. Estrategia de diferenciacion

Una vez realizado €l estudio pertinente se considera que € cliente obtendra valor

anadido por los siguientes motivos:

v

La construccién del campamento turistico ecoldgico tiene como fin generar en

las personas el convivir con la naturaleza.
Se dispone de recursos como €l personal debidamente capacitado.

Se dispondra de un huerto de productos organi cos, |os mismos que serviran para

su alimentacion.

El costo de lanzamiento de la empresa sera reducido conforme con las

caracteristicas y los servicios que se brindan.

La préctica de la cocina tradicional con productos autdctonos y ecol 6gicos,
proviniéndoles insumos de cocina para que estos preparen su propio alimento

Si asi 1o desean.

El servicio en cuanto ala atencion al cliente sera las 24 horas debido a que de

esta manera se verareflgado la disposicion plena de la empresa.

Se empl earan recol ectores de aguas lluvia para actividades que no requieran de

agua potable.

8.3. Acciones de promocion

Crear una pagina web que contenga informacion oportuna acerca del servicio

gue se brinda.

Disefiar distintivos tales como; slogan, logotiposy sefia éticas.

Publicidad através de medios ATL.

Precios corporativos; es decir establecer descuentos bajo ciertas clausulas.

Establecer el 5% de descuento para grupos de estudiantes.
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Para que los turistas tengan mayor conocimiento del campamento turistico
“ECOCAMP” se pretende promocionar y difundir dicha informacion a través de
medios aternativos ATL (Above the line) que significa bgjo lalineay que hoy en
dia es una de las técnicas publicitarias mas conocidas a momento de vender un

producto o servicio.

Una de estas técnicas es crear redes sociaes como Facebook, Instagram y Twitter

gue son las aplicaciones mas utilizadas.

(o whecironion o fulefong Confrasndy

facebook —

EcoCL\ %

EoCA\ %

EcoCamp "Tu escape 2 (3 naturaleza”
Inigie
Aiblicacnnes
Cipimiongs
eMagusty 4 Compartir o Sugeniscambios -
Fi0s
(omunica
[riamacian Produtioisanico
. ExoCamp ha achmbizag su frk de poriads

| M3 b.i y

i [nfarmacion

Figura 1 Facebook del campamento turistico
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camp.ecologico
4 publicacipnes 2 seguidones & gmgaiidos
camping ecologeco

“tu escape a b naturaleza

wordpress.com/hormefvenyatreveteavivirunaesperiencistonetocamp wordpress. com

i PUBLICACTONES

Figura 2 Instagram del campamento turistico

Unete a la WixXapp

Figura 3 Paginaweb del campamento turistico
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8.4. Localizacion y descripcion de lasinstalaciones
LaEntrada es unacomuna perteneciente alaparroquiaManglaralto ubicadaal norte
delaprovinciade Santa Elena, estalocalizadaa 80 Km. del canton Santa Elena, en
laviaE15 enlarutadel Spondylus, gozade un climatropical calido y temperaturas
gue van desde los 16°C en el verano, hasta 28°C en €l invierno. Se caracteriza por
tener lluvias desde agosto y neblina que produce gartia por los meses de junio a
septiembre.

- Santa Ana de

Vuelta Larga
~Sucre

e b
,.._J_i}-htj..lpa

e

\
\_ Nobol \ Daule ~

Isidro Aynra-""""f

San Pablo
La Libertad

Figura 4 Ubicacion geogréfica de la comuna “La entrada”

13



El campamento turistico “ECOCAMP” se establecera dentro del bosque
denominado sendero “La Entrada” donde se puede realizar observacion de aves y
admirar € verdor de la vegetacion, ademas de experiencias enriquecedoras en

contacto con la naturaleza.

La superficie utilizada para € camping sera de una hectérea, misma que estara

distribuida de la siguiente manera;

Areatotal del terreno X 75%

10.000 m X 0,75= 7500m

Dénde: El 75% de area se destina parainstalar las carpas.
Areatotal del terreno X 25%

10.000 m X 0,25= 2500 m.

Doénde: El 25% restante se destina para infraestructura de uso comdn como bafios,

parqueadero, cocinay area de recreacion.

El total delas parcel asdisponibles destinadas parael camping esde 50, con medidas
de 10x15 metroslas mismas que se detallan en el siguiente gréafico.
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Figura 6 Distribucion

En cada parcela se podria ubicar una carpa con una capacidad de:
CM=50 X 4= 200 pax

Doénde: lacapacidad méximaesigua a50 carpas por 4 personas dentro delaparcela
teniendo unatotalidad de 200 pax.

CM=50 X 2= 100 pax

Doénde: lacapacidad minimaesigual a50 carpas por 2 personas dentro delaparcela
teniendo unatotalidad de 100 pax.
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8.5. Descripcion delasinstalaciones

v Superficie de acampada: Equivale ala zona destinada al alojamiento, donde

se ubicaran las tiendas de camparia.

v' Oficina de &rea administrativa: Zona reservada para que € gerente lleve a

cabo parte de sus funciones correspondientes.

v Recepcion: Estardubicadaalaentradadel camping, parafacilitar alos clientes

|a contratacion de los servicios.

v' Almacén: Es importante mencionar que este espacio estara dividido en dos
secciones, donde se guardarén tanto los insumos de cocina en la primera,
mientras que los de mantenimiento y limpieza en la segunda.

v Area de cocina: Se podran preparan los alimentos y para mayor comodidad

este espacio dispondra de mesas.

v Areadeparqueadero: dreaque se encuentradelimitada para autos, camionetas
entre otros medios que dispongan |os clientes, asu vez tendrala capacidad para
10 vehiculos. Este espacio ademas contara con un guardia de seguridad para

mayor tranquilidad.

v Servicios higiénicos. Constaran de duchas, urinarios, lavabos, lavaderos y
fregaderos.

8.6. Recur sos humanos
Para la correcta administracion de un campamento de turismo y por ende un
adecuado desarrollo de la empresa es necesario contar con un limitado nimero de
colaboradores con altas competencias que satisfagan |os requisitos de los clientes

mas exigentes.

El campamento turistico “ECOCAMP” esta integrado por el siguiente personal
clave: el gerente general, recepcionista, personal de limpieza, guardia de seguridad.
A continuacion, se evidenciaran las actividades |levadas a cabo por cada area de
trabajo.
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Organigrama del campamento turistico “ECOCAMP”

GERENTE GENERAL

RECEPCIONISTA

PERSONAL DE GUARDIA DE
LIMPIEZA SEGURIDAD

Figura 7 Organigrama del campamento turistico
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Tablal
Requisitos de competencia laboral

O*NET enlinea GERENTE GENERAL DE (O*NET, 2019)

ALOJAMIENTO
REQUISITOSDE COMPETENCIA
LABORAL

Objetivo

Delegar las distintas actividades arealizar alos miembros del staff y velar por
dar cumplimiento de las mismas paralograr |a satisfaccion del cliente através
de una administracion efectiva

Descripcion

El gerente es la persona encargada de la administracion y organizacion del
campamento.

1. Actividadesdetrabajo

ANANIN

AN

Proporcionainformacion basica ainvitados, visitantes o clientes.

Resolver quejas o problemas de | os clientes.

Participe en actividades financieras, como la fijacion de tarifas de
habitaciones, €l establecimiento de presupuestos y la asignacion de fondos a
|os departamentos.

Capacitar alos miembros del personal.

Evauar & desempefio de |os empleados.

2. Conocimiento

Administracién y gestion: conocimiento de los principios empresariales y
de gestion relacionados con la planificacion estratégica, la asignacion de
recursos, € modelado de recursos humanos, la técnica de liderazgo, los
métodos de produccién y la coordinacion de personas y recursos.

Idioma inglés. conocimiento de la estructura y € contenido del idioma
inglés, incluido € significado y la ortografia de las palabras, las reglas de
composicion y la gramética.

Personal y recursos humanos. conocimiento de los principios Yy
procedimientos para la contratacion, seleccion, capacitacion, compensacion
y beneficios del personal, relaciones laborales y negociacion, y sistemas de
informacion del personal.

Servicio al cliente y personal: conocimiento de los principios y procesos
paraproporcionar serviciosal clientey personaes. Esto incluye laevaluacion
de las necesidades del cliente, e cumplimiento de los estéandares de calidad
delos servicios y la evaluacion de la satisfaccion del cliente.

Ventasy marketing: conocimiento delos principiosy métodos paramostrar,
promocionar y vender productos o servicios. Esto incluye estrategias y
tacticas de marketing, demostracion de productos, técnicas de ventas y
sistemas de control de ventas.
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3. Zonadetrabajo

Titulo: Zonade trabajo cuatro: se necesita una preparacion considerable
Educacion: Lamayoria de estas ocupaciones requieren unalicenciaturade
cuatro anos, pero algunas no.

Experienciarelacionada: Se necesita una cantidad considerable de
habilidades, conocimientos o experiencia relacionados con € trabgjo para estas
OCUpaci ones.

Formacion profesional: Los empleados en estas ocupaciones generalmente
necesitan varios anos de experiencia relacionada con € trabajo, capacitacion en
el trabajo y / o capacitacion vocacional.

O* NET enlinea RECEPCIONISTA (O*NET, 2019)
REQUISITOSDE COMPETENCIA
LABORAL

Objetivo

Tiene como principal funcién larecepcion y control de las peticiones de espacio
paralareservade habitaciones del hotel.

Descripcion

L os recepcionistas dan la bienvenida alos clientes u otro tipo de visitantes.

1. Actividad detrabajo

Asistir alos clientes con la disposicion de los asientos.

Presente informacion o menus de alimentos o bebidas alos clientes.
Proporcionar alos clientes informacion general o asistencia

Operar cgasregistradoras.

Procesar facturas o pagos de clientes.

AN N NANEN

2. Conocimiento

<

Servicio al cliente y personal: conocimiento de los principios y procesos

paraproporcionar serviciosal clientey personales. Esto incluyelaevaluacion

de las necesidades del cliente, e cumplimiento de los estéandares de calidad
delos servicios y la evaluacion de la satisfaccion del cliente.

v" lIdioma inglés: conocimiento de la estructura y € contenido del idioma
inglés, incluido € significado y la ortografia de las palabras, las reglas de
composicion y la gramética.

v" Produccién de alimentos: conocimiento de técnicas y equipos para plantar,
cultivar y cosechar productos alimenticios (tanto vegetales como animales)
parael consumo, incluidas las técnicas de almacenamiento / manipulacion.

v" Ventasy marketing: conocimiento delos principiosy métodos paramostrar,
promocionar y vender productos o servicios. Esto incluye estrategias y
tacticas de marketing, demostracion de productos, técnicas de ventas y
sistemas de control de ventas.

v’ Matematicas. conocimiento de aritmética, dlgebra, geometria, calculo,

estadisticay sus aplicaciones.

3. Zonadetrabajo
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Titulo: Zona de trabajo dos. se necesita cierta preparacion

Educacion: Estas ocupaciones por |o general requieren un diploma de escuela
secundaria.

Experienciarelacionada: Generalmente se necesita alguna habilidad,
conocimiento o experiencia previa relacionada con € trabajo.

Formacion profesional: Los empleados en estas ocupaciones necesitan desde
unos pocos meses hasta un afo de trabajo con empleados experimentados. Un
programa de aprendizaje reconocido puede estar asociado con estas

OCUpaci ones.

O* NET en GUARDIA DE SEGURIDAD (O*NET, 2019)
linea REQUISITOSDE
COMPETENCIA LABORAL
Objetivo

Garantizar laseguridad y € resguardo de las instal aciones donde presta sus
Servicios

Descripcion

El guardia de seguridad tiene como finalidad proteger y resguardad los bienesy
personas puestos a su cuidado

1. Actividad detrabajo

v' Monitoree las actividades redlizadas dentro del establecimiento para
garantizar e cumplimiento de todas las regulaciones y politicas de la
compafia.

v Observe las operaciones de actividades irregulares, como engafio o robo por
parte de empleados o clientes.

v' Informe todas las violaciones y comportamientos sospechosos a los

supervisores, verbal mente o por escrito.

Desarrollar y mantener un registro de observaciones de vigilancia.

Inspeccione y monitoree €l equipo de vigilancia de audio o video para

asegurarse de que funcione correctamente.

AN

2. Conocimiento

v" Seguridad publica: conocimiento de equipos, politicas, procedimientos y
estrategias relevantes para promover operaciones efectivas de seguridad
local, estatal 0 nacional parala proteccién de personas, datos, propiedades e
instituciones.

v Computadoras y electronica: conocimiento de placas de circuitos,
procesadores, chips, equipos eectronicos y hardware y software, incluidas
aplicaciones y programacion.

v’ Matematicas: conocimiento de aritmética, agebra, geometria, calculo,
estadisticay sus aplicaciones.
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v' Oficinista: conocimiento de procedimientos y sistemas administrativos y
administrativos, como procesamiento de textos, administracion de archivosy
registros, estenografia y transcripcion, disefio de formularios y otros
procedimientos y terminologia de oficina.

3. Zonadetrabajo

Titulo: Zonade trabajo dos: se necesita cierta preparacion

Educacion: Estas ocupaciones por |o general requieren un diploma de escuela
secundaria.

Experienciarelacionada: Generalmente se necesita alguna habilidad,
conocimiento o experiencia previarelacionada con € trabgo.

Formacion profesional: L os empleados en estas ocupaciones necesitan
desde unos pocos meses hasta un afio de trabajo con empleados
experimentados. Un programa de aprendizaj e reconocido puede estar asociado
Con estas ocupaciones.

O* NET en LIMPIEZA (O*NET, 2019)
linea REQUISITOSDE
COMPETENCIA LABORAL
Objetivo

Ejecutar actividades de mantenimiento y limpieza.

Descripcion

El personal realizalimpieza diariay programada en zonas asignadas que

garantizarala correcta higiene del establecimiento.

1. Actividad detrabajo

Redlizar actividades fisicas generales
Manipulacion y movimiento de objetos
Inspeccién de equipos, estructuray materiales

Comunicarse con superiores, pares o subordinados

AN N NN

Obtencién de informacion

2. Conocimiento

Servicio al clientey personal: conocimiento de |os principios y procesos para
proporcionar servicios a cliente y personales. Esto incluye la evaluacion de las
necesidades del cliente, el cumplimiento de los estandares de calidad de los

servicios y laevaluacién de la satisfaccion del cliente.

3. Zonadetrabajo

Titulo: Zona de trabajo dos. se necesita cierta preparacion
Educacion: Estas ocupaciones por |o general requieren un diploma de escuela

secundaria
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Experienciarelacionada: Generalmente se necesita alguna habilidad,
conocimiento o experiencia previa relacionada con e trabajo.

Formacion profesional: Los empleados en estas ocupaciones necesitan desde
uNOS POCcos meses hasta un ano de trabajo con empleados experimentados. Un
programa de aprendizaje reconocido puede estar asociado con estas

OCUpacCi oNes.

Ejemplos de zonas de trabaj o: Estas ocupaciones a menudo implican usar sus
conocimientos y habilidades para ayudar a otros. Los g emplos incluyen
ordenanzas, empleados de mostrador y alquiler, representantes de servicio al
cliente, guardia de seguridad, tapicero y cgjero.

Rango: (4.0 a<6.0)
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9. CONCLUSION

La empresa de camping “Ecocamp” proporciona al turista dentro de su oferta
diferentes actividades como: la practica de la cocina tradicional, éreas de
esparcimiento, venta de articulos para acampar, con la finalidad de ampliar €
atractivo y disponer de mayor ingreso. En este lugar que esta ubicado en la
parroquia Manglaralto, € turista también puede desarrollar actividades

complementarias de recreacion para e disfrute en su estadia.

De acuerdo a datos obtenidos de turismo en cifra se establece que €l nimero de
turistas que pernoctan en laprovinciaes de 1.226.330 mismo que se pretende captar
para lograr su estadia en la comuna debido a que La Entrada posee servicios
complementarios que permite convertirse en un potencial turistico. Cabe mencionar
gue en la provincia de Santa Elena no existe un establecimiento que brinde €l

servicio de acampar generando una mayor oportunidad de consumo.

Ecocamp se establecera dentro del bosque sendero “La Entrada” con una superficie
de una hectérea divido en parcelas e instal aciones de servicio comin como: duchas,
urinarios, fregaderos y lavabos. Cada parcela tiene una medida de 10x15m en la
que se puede ubicar tiendas de campafay adicional e ingreso de un vehiculo. En
el &rea de cocina se dispondra de mesas para una mayor comodidad ademas como

servicio agregado € turista podra preparar sus propios alimentos
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