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PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UN CAMPING
TURISTICO ECOLOGICO, EN LA COMUNA LA ENTRADA: ANALISIS
DE MERCADO

RESUMEN

El presente trabajo de investigacién tuvo como propdsito la creacién de un camping
turistico ecolégico en la Comuna La Entrada, que si bien es cierto, es un destino
con gran demanda turistica, sin embargo, se determina que no se ofertaeste tipo de
servicio, conocido como camping, es por ello que parael cumplimiento de nuestro
objetivo, se trabg0 de forma exhaustiva recolectando informacion a través de
encuestas y entrevistas, dirigidas alos turistas en general y los pobladores, mismas
gue nos ayudaron a identificar la gran acogida que puede llegar a tener pues es un
servicio innovador, debido a que se utilizalos recursos que existen en lalocalidad
de manera sostenible, de igual forma se complementa & servicio principal con
actividades varias a desarrollar.

Palabras claves. campamento turistico, sostenible, estudio de mercado, servicio
innovador.

ABSTRACT

The purpose of this research work was to create an ecological tourist campsite in
the La Entrada Commune, which athough it is true, is a destination with great
tourist demand, however, it is determined that this type of service is not offered,
known As a campsite, that is why to fulfill our objective, we worked exhaustively
collecting information through surveys and interviews, aimed at tourists in general
and residents, which helped us to identify the great reception that can reach to have
asitisaninnovative service, because the resourcesthat exist in the locality are used
in a sustainable way, in the same way the main service is complemented with
various activities to be devel oped.

Keywor ds:. tourist camp, sustainable, market study, innovative service.



INTRODUCCION

El turismo se caracterizapor ser un fenébmeno socia que vende experiencias Unicas,
generando entonces aquella necesidad en e ser humano de salir de su zona de
confort. Considerado de esta forma como una de las fuentes de ingreso mas
importante para la economia de los paises, gracias a su gran dinamismo y su
capacidad de desarrollo continuo, sin embargo, en un mercado cada vez mas
competitivo, losturistas se enfrentan auna ampliaofertade servicios muy similares
entre si, por lo que se pretende tener un valor agregado, siendo este el aspecto

diferenciador entre la competencia.

La necesidad del ser humano de salir de la rutina habitual, € contacto con la
naturaleza y el desarrollo de actividades de ocio a aire libre, representan un
incremento en la demanda turistica actualmente. Laimportancia que hoy en dia se
asignaal espacio rural, empiezaatomar un nuevo rumbo en el proceso de desarrollo

de los destinos turisticos favoreciendo asi ala sostenibilidad de los mismos.

Con lafinalidad de desarrollar otro tipo de actividades que generen en € individuo
la sensacion de autorrealizacion, el objetivo de este trabgjo es crear una propuesta
de campamentacion turistica en la Comuna La Entrada, que ademas de of ertar un
servicio de alojamiento que brinde la experiencia de convivir con la naturaleza,
también incentive esta creciente actividad recreativa y econémica. “ECOCAMP”
se plantea como una compaiiia que garantizara la conservacion de la naturaleza 'y
de la cultura, marcando la diferencia en e mercado, ofreciendo a los turistas
experiencias inolvidables llenas de aventura, ademas de aprovechar de manera
sostenible lariqueza natural y la biodiversidad que posee la Comuna La Entrada.



1. JUSTIFICACION

Ecuador es un pais mega diverso, tanto en los aspectos culturales como naturales,
convirtiendo a turismo, en latercera fuente generadora de ingresos no petroleros,
después del banano y camaron, esta actividad ha ganado un espacio importante en
el incremento de la economia nacional, debido a su efecto multiplicador, dicho
crecimiento se encuentra relacionado con € aumento de la diversificacion y la
competencia entre destinos.

El comportamiento de compradel consumidor ha cambiado acorde alas tendencias
gue rigen en e mercado actualmente como o ecolégico y sostenible; por ende, las
empresas, que estan inmersas en la actividad turistica, buscan innovar e
implementar aquellos servicios enfocados a la oportunidad de conectarse con la
naturaleza, sin dejar de lado la diversion. Acampar se ha vuelto una de las
actividades favoritas de los vigjeros, ésta responde a una motivacion en especial,
que consiste en aojarse en espacios amigables con € medio ambiente, sin

contaminar, ni dafar el entorno natural que lo rodea.

La provincia de Santa Elena a pesar de ser un destino con gran demanda turistica
no oferta un servicio de este tipo, sin embargo, dentro de esta encontramos a la
comuna La Entrada que posee un sinniimero de atractivos naturales y culturales con
un alto potencial, su belleza paisgjistica, y € que posea una ubicacion estratégica
dentro de laRuta del Spondylus, se cataloga como un lugar idéneo paralacreacion

del camping turistico.

Este proyecto tiene como finalidad lograr que esta propuesta sea una alternativa de
solucion ante el déficit de diversificacion delaofertade a ojamiento en laprovincia
y que los turistas tengan una opcién mas para poder alojarse. “ECOCAMP” ademas
de ser un servicio innovador que se realizara a mediano plazo y de manera
participativa con los habitantes de la localidad, también contribuird a desarrollo
econdémico, social y turistico de la zona, ademas de incentivar a cuidar y proteger

el medio ambiente brindando asi servicios turisticos de calidad.



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente en la provincia y en especifico la Comuna La entrada no existe un
producto turistico de al ojamiento que permitaalas personas hospedarse al airelibre
en contacto con la naturaleza, ofreciéndoles la vivencia de una experiencia que
rompa paradigmas en los turistas, utilizando los recursos de manera sostenible, es
por ello, que ante esta necesidad el camping, es una alternativaviable, en cuanto a

desarrollo econdmico, social y turistico para diversificar la oferta en lalocalidad.

Sin duda alguna, a través de este emprendimiento, se establecera beneficios
econdémicos para la localidad, generando nuevas fuentes de trabgjo para los
habitantes del sector, asu vez, se daraaconocer €l lugar como un sitio privilegiado,

rodeado de natural eza para desarrollar un area de camping sin aterar el equilibrio
ecol égico.

3. OBJETIVO
3.1. Objetivo General

Conocer la viabilidad y factibilidad del plan de negocio para la creacion del
camping turistico ecoldgico.



4. RESUMEN EJECUTIVO

Laideadel presente Plan de Negocios surge ante lanecesidad de un establecimiento
de Camping Turistico en la Provincia de Santa Elena, especificamente en la
Comuna La Entrada, en € que se brindara la oportunidad a los jovenes, pargas 'y
grupos familiares de alojarse al aire libre. El objetivo principal de “ECOCAMP”,
es marcar la diferencia en e mercado, ofreciendo a los turistas experiencias
inolvidables llenas de aventura, ademéas de aprovechar de manera sostenible la
riqueza natural y labiodiversidad que posee la Comuna La Entrada.

La demanda turistica de la empresa se centrarg, en visitantes con un rango de edad
comprendido entre 23 a 35 afios mismos que poseen un hivel socioecondmico
medio - ato, que se ven motivados por € descanso y relgjacion en la naturaleza,

respetando |os parametros de conservacion de las especies tanto de floray fauna.

Seguido se elabord un andlisisinterno y externo paraidentificar las dificultades que
se podrian presentar y a su vez |os beneficios a obtener que permitieron identificar
gue &l emprendimiento arealizar esfactible. Con ello también se estableci6 un plan
de marketing que implica el otorgarle unaidentidad ala empresa através de las 4P
en e que se detalla como llegara este servicio a cliente, utilizando herramientas

como las redes sociales.

Como es de conocimiento general, en todo negocio sea de cualquier indole, €
recurso humano, es aquel punto clave, para alcanzar € éxito o € fracaso, de la
empresa, por lo tanto, el persona se diferenciara de la competencia, por estar

altamente capacitado para brindar un buen servicio, dando un buen trato a usuario.

5. MISION Y VISION



51. Misién
Ofrecer alos turistas la mejor calidad en servicios de hospedaje, combinando la
experienciade acampar a airelibreen contacto con lanaturaleza, ademés de ayudar

al desarrollo sostenible y difundir os encantos propios de la comuna La Entrada.

52.  Visién

Ser una empresa de reconocimiento naciona e internacional por fomentar el
ecoturismo y por acrecentar las expectativas de los huéspedes que disfrutan la
aventura de hospedarse en un establecimiento no convencional y alavez servir de

model o para otros proyectos turisticos de la zona.

6. VALORES
v" Respeto.

v" Hospitalidad.

v" Compromiso social y ambiental.

1. METAS

v' Ser reconocidos, como una de las empresas pioneras, dedicadas al
servicio de camping turistico dentro de la Provincia de Santa Elena.

v' M¢gorar la cdidad de vida de los habitantes gracias a la
implementacion de plazas de trabgo.

v' Desarrollar un plan de mangjo para el cuidado de lazona.
v' Ser reconocido por implementar buenas practicas ambientales.

v Superar expectativas de rentabilidad econémica logrando la
sustentabilidad de “Ecocamp”.

v" Obtener el distintivo “Q”, de calidad turistica.

8. ANALISISDE MERCADOS

Mer cado Objetivo.



Para establecer € tipo de consumidor se procedié a evaluar las siguientes
variables. geografica, demogréfica, psicogréfica y conductual, mismas que
determinaran a segmento que esta dirigido, € servicio de alojamiento, teniendo
como resultado a grupo objetivo, conformado por turistas nacionales,
especificamente jOvenes, pargjas y grupos familiares, provenientes de la Region
Sierra, particularmente de las provincias de Azuay y Pichincha, quienes optan por
un turismo alternativo, motivados por la naturalezay la conservacion de la misma,
de igual manera, disfrutan de las actividades realizadas a aire libre y del clima
tropical- himedo, caracteristico de la Comuna La Entrada, estos se desplazan
durante los fines de semana, feriados y vacaciones, resaltando que tienen un poder
adquisitivo medio- alto, buscando la calidad en € servicio y la redizacion de

actividades complementarias. (INEC, 2010)

Tablal
Mercado Objetivo
Segmentacion Datos obtenidos del mercado potencial

Nacionalidad Ecuatoriana

Geogr4fica Region | Sierra _
Tamario delaciudad | 23.423 habitantes
Densidad poblacional | Urbana
Clima Tropical- Himedo
Edad 23 - 35 afos

Demogr &fica Sexo M asr.:ul ino- Femenino
Ingreso Medio- ato
Ocupacion Estudiantes — Profesionales
Nivel de estudios Superior

Psicogréfica | Estilodevida Gusto por la naturaleza
Motivacion Descanso- Esparcimiento.
Beneficios esperados | Atencion personalizada,

Conductual instalaciones idoneas, relacion precio-

servicio
Ocasion de compra Fines de semana, periodo vacacional
y feriados.




9. DISENO DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS

En lainvestigacion de mercado se utilizo latécnica de muestreo no probabilistico
por conveniencia, esta técnica se fundamentaen el juicio personal del investigador.

Es importante mencionar que queda a potestad del investigador decidir qué
elementos se van aincluir en dicha muestra.

Por lo general las unidades de muestreo por conveniencia se las pueden redizar a
todo tipo de persona. Para el caso de estainvestigacion se realizaron 100 encuestas

a personas interesadas en la actividad turistica de camping.

10. ANALISISDE RESULTADOS

Se redlizaron 8 preguntas de las cuales se tomd a consideracion 3 interrogantes,
para obtener datos més concretos, teniendo como resultado lo siguiente:

1.¢;Leinteresariarealizar camping en la comuna La Entrada?

Figura 1 ¢Le gustaria experimentar camping en la comuna La Entrada?



I nter pretacion

Con lo que respecta a lainterrogante, el 95% de |os encuestados, respondieron
favorablemente que, si estarian dispuestos a realizar camping en La Entrada, sin
embargo, € 5% restante no esta interesado en practicar dicha actividad.

2. ¢Cuanto usted estaria dispuesto a pagar por dia en un campamento?

@ Menos 10-20
@ De20-30
& Mas de 40 - 60

Figura 2 ¢Cuanto Ud. estaria dispuesto a pagar por dia en un campamento?
I nter pretacion
En relacion con lasiguiente pregunta, define que e 59.4% estariadispuesto a pagar
de $20 - $30, por otro lado, el 21.80% de personas, cancelaria méas de $40- $60, y
el 18.8%, esta dispuesto a pagar menos de $20- $10, esimportante mencionar que
estos valores son en base ala prestacion del servicio por un dia




¢Qué actividades complementariasle gustaria realizar en e campamento?

Fimmdie oy S G

Figura 3 ¢Qué actividades complementarias |e gustariarealizar?
I nterpretacion
Entre las actividades complementarias con mas aceptacion, se encuentran, las
siguientes, con e 61% los turistas se inclinan por la cabalgata, seguido con un
57% la actividad de parapente, el 51% considera a las actividades de cocina
tradicional y senderismo, con €l 24% losturistas prefieren € ciclismoy finalmente

con un 17% los visitantes optan por escaar.

11. ANALISISPESTAL

El plan de negocio, nos ayuda a tener una vision clara sobre la oportunidad de
negocio, analizando varios aspectos importantes, dentro de un emprendimiento,

tales como:

Poalitico

v' Lainestabilidad politica e incertidumbre que se vive en Ecuador actuamente
debido alos sucesos provocados por |as medidas econdémicas impuestas por €
gobierno, sigue afectando a sector turistico, debido a estancamiento
econdmico y una serie de gjustes que alin no se logran readlizar por falta de

voluntad politicay de respaldo popular.



v Sobre € factor politico la comuna La Entrada a igual que las otras comunas
estan inmersas en este proceso politico, en € cual la legidacion actua esta
implementando cambios importantes a beneficios del sector turistico. Todos
estos cambios permitiran mejorar y mantener sustancialmente la actividad

turisticaen € Ecuador y en dicha comuna.

v' En cuanto a ciertas politicas que rigen la actividad de camping, segin €
reglamento general de actividades turisticas en el Art. 69. Se menciona que
“Los precios de los diferentes servicios que presten los alojamientos deberan

ser aprobados por el Ministerio de Turismo.”

Econdémico

v’ Laasignacion presupuestaria por parte del gobierno cada vez es més reducida,
tomando en cuenta la retribucion que reciben las oficinas de promocién
turistica de otros paises. Afectando asi a posicionamiento de Ecuador a nivel
internacional, 10 que trae consigo que los turistas pierden interés en visitar €
pais puesto de que no es una oferta visible y por ende se perderia
competitividad.

v" En lo que respecta a la comuna La Entrada en los Ultimos afios no se han
desarrollado proyectos de gran envergadura, por |o que la situacion econdémica
se torna un poco dificil. Sin embrago otras instituciones han marcado su
presencia en la comunidad interesados en apoyar iniciativas de negocios que

promuevan el desarrollo de dichalocalidad.

v" Un aspecto importante a tener en cuenta es la Ley de emprendimiento e
innovacion gque brinda la posibilidad para acceder a fuentes de financiamiento
a aquellas empresas nuevas que pretenden a través del emprendimiento y la
innovacion crecer en poco tiempo y generar oportunidades de empleo e

ingresos econdmicos.

10



Social

v El factor social, hace referencia a que los turistas poseen nuevos habitos de
consumo, mismos que estan condicionados por la culturay los valores de la
sociedad, |0s aspectos que se mencionan anteriormente poseen gran incidencia
al momento de elegir el destino, pues € turista, es cada vez més exigente,
puesto que no solo se conforma, con |os servicios de a ojamiento y restauracion,
sino mas bien, busca una mayor oferta de actividades para realizar durante su

estancia

v' LaEntrada apesar de ser una comuna gue no esta debidamente posicionada en
el mercado tiene la presencia de ciertos grupos con intereses positivos que
apoyan a desarrollo y crecimiento dela comuna, mientras que otro grupo frena
las iniciativas que puedan tener 10s representantes de la misma organizacion.

Ambiental

v Actualmente la preocupacion por € medio ambiente, es cada vez mayor para
los turistas, puesto que, se haido creando una cultura més ecol égica, debido a
esto las empresasinmersas en laactividad turistica, promueven e implementan
constantemente programas, normas y politicas que estén direccionadas a
mitigar o contrarrestar aquellos impactos que ocasionan diariamente, sin
embargo, estas no seran cumplidas a cabalidad, cuando la empresa no se
encuentre constituida bajo parametros de la responsabilidad socia y
ambiental.

v Entrelas exigencias, que mencionan los turistas, se destacan, €l poder alojarse
en un lugar ecoldgico y que estos posean un plan de manegjo idoneo dentro de
laempresa, con lafinalidad de que los recursos puedan ser conservados 'y a su
vez le otorgue beneficios de diferenciacion ante la competencia.

12. ANALISISFODA

Tabla?2
Estrategias de analisis foda

11



Factores

Internos

Fortalezas

Debilidades

1. Servicio de hospedaje con
temaética ecol dgica.

2. Persond
capacitado.

adtamente

1. Fdtade experiencia turistica
en lacomuna

3. Diversdad defloray fauna. | 2. Deficiencia y escases de
4. Servicios bésicos. servicios complementarios.
5. Vias de acceso en buen | 3. Pocasefidéticaen lazona
estado. 4. Estacionalidad.
L « 5. Comunapocavisitada.
6. LSJ ;?(;z?ji:ﬁjns Ruta del 6. Empresano reconocida
7. Poco capital.
7. El enfoque comercia esta | 8. Limitado personal
Eactores direccionado para tres capacitado.
segmentos. pargjas, grupos
externos de amigosy familias.
Oportunidades FO DO

1. Insuficiencia de plaza
hotelera.

2. Nueva oferta de turismo
aternativo.

3. Poshilidad de redizar

actividades en contacto con
lanaturaleza.

4. El gobierno actua apoya a
pequefios emprendimientos
con microcréditos.

5. Destino no masificado.

6. Aumento del turismo en la
Comuna La Entrada.

7. Incentivar la proteccion.

F1-O3: Incursionar en e mercado
ofetando &  servicio de
alojamiento y actividades
complementarias paa los
diferentes tipos de segmento a
que se dirige la empresa.

D2-0O4: Megjorar laplantaturistica
con nuevos emprendimientos a
través de microcréditos brindados

por e gobierno actual.

F1-O2: Posicionar a ECOCAMP
en € mercado como un
establecimiento ecolégico
promoviendo € ecoturismo y
obteniendo a la vez una mayor
demanda hacia las personas
interesadas en esta tipologia de
turismo.

D1-06: Invertir en capacitaciones
e incentivos para |os trabajadores
con e fin de sobresalir ante la

competencia.

Amenazas

FA

DA

1. Competencia con otros
destinos mas desarrollados.

2. Deterioro del  material
utilizado en laconstruccion.

3. Desastres naturales.

4. Fdta de planificacion y
promocion turistica.

5. Clima no favorable en
algunastemporadas del afio.

6. Contaminacion.

F2-Al. Sobresdir ante la
competencia con € aspecto
diferenciador del recurso humano

altamente capacitado.

D5-A4: Planificacion idéneade la
oferta para aportar a desarrollo

socia y econdémico.

F8-A1l: Incursionar en el mercado
con una tarifa asequible a los
diferentes

identificados.

segmentos ya

D8-Al: Presentar un programa de
capacitacion a las distintas
entidades reguladoras del turismo
en dreas como inglés, atencion a
cliente, gastronomia y primeros

auxilios.
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13. ANALISISDELAS4P

Plaza

“ECOCAMP”, se encontrara ubicado en las afueras de la ciudad de Santa Elena,
especificamente en la “Ruta Spondylus”, Comuna La Entrada, misma que se
caracteriza por ser un pueblo acogedor y con gente hospitalaria, o que permitira el
descanso y relgacion para € turista evitando € estrés de la ciudad y la
contaminacion ambiental, que se vive de forma cotidiana, aunque este lgjos, seria
defacil acceso paraque €l cliente llegue sin ningunadificultad asu destino y pueda
disfrutar de los servicios de calidad y confort, puesto que, es uno de los aspectos
mas valorados por 10s huéspedes que eligen hospedarse en un camping.

Por ello, esimportante que | os clientes tomen concienciade las politicas internas y
se respeten las horas de descanso en las instalaciones, asi como que haya un

empleado de seguridad velando por la misma, principa mente en horas nocturnas.

Laventadel servicio seraen formadirectaentre el consumidor y € productor final,
siendo € productor € camping ecoldgico y € consumidor final los visitantes, por
ello, se determina que, debido a las caracteristicas del camping no existiran
intermediarios, debido a que la actividad se creara y se desarrollara en las

instalaciones. A excepcion de:

Canal de comunicacion. Los clientes se podran comunicar con la compafiia por
medio de tres canales que son: lineatelefénica de atencion a cliente, redes sociales
(Facebook e Instagram), y correo electrénico (el cual seravisible en la paginaweb
de la organizacién). Todos estos canales, permitiran al cliente una comunicacién
directa con € personal de la empresa, ya sea para realizar sugerencias, reclamos,
preguntas, dar opiniones, hacer cotizaciones, o cualquier otra actividad que este en
relacion directa con “ECOCAMP”,

13



Precio

El camping turistico, se caracterizara por poseer un ambiente ecol 6gico, por lo que,
la estrategia de precio que se utilizara sera de penetracion a un mercado medio -
alto, es decir, precios accesibles en relacion ala competencia, con e fin, dedarse a
conocer en e mercado y captar la mayoria de turistas que visitan la zona, es
importante mencionar que no se reduciran excesivamente |0s precios, puesto que
puede dar unaimagen de un mal servicio.

A medida que la empresa turistica vaya creciendo y se vuelva més eficiente, se
puede considerar un aumento de precios 'y con ello expandir la gama de productos

0 servicios adicionales.

Finalmente, los precios previamente fijados, generan la oportunidad de evaluar la
reaccion de los consumidores, asi mismo, se espera que provea los méargenes de
utilidad necesarios para recuperar la inversiéon y luego generar rentabilidad. Se
detalla a continuacion los valores, establecidos por la empresa @ momento de

brindar €l servicio de aojamiento:

Tabla3
Precios de “Ecocamp”

Acampar

Parcela

Carpas

Linterna

Colchoneta

| N | 01| O1

Colcha
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Adicional alaactividad principa que es el aojamiento, se ha considerado obtener
ingresos por medio de otras fuentes. Como se evidenciarén en las siguientes tabl as:
Tabla4

Precios de otras fuentes de ingreso

Equipamiento de cocina

Alimentos

30
Utensilios

Kit delimpieza
Shampoo 0,55
Cepillo 1
Crema dental 1
Jabon 0,5
Todla 1
Botellas de agua 15
Extras

Guantes 1
Botas 2
Impermeable 15
Repelente y Protector solar 6

Cabe aclarar, que los precios definidos con anterioridad constituyen valores por €
servicio de hospedaje, sin embargo, en las siguientes tablas se evidencian, €l valor
respectivo de elementos varios e insumos basicos, para que quienes lleguen a
disfrutar de este lugar, puedan preparar sus propios alimentos, asi mismo, se
especifica que dichos valores pueden estar sujetos a cambios, por s € turista
requierarealizar |as actividades complementarias, mismas que seran € ecutadas por
las asociaciones de la comuna, por |o tanto, se recibirdel 5%, de dichas actividades.
Por ello, se desglosa, |os precios para cada actividad:
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Tabla5
Precio de actividades complementarias

ACTIVIDADES PRECIOS
Senderismo $3.00
Pesca Deportiva $7.00
Paseo a Caballo $10.00
Parapente $25.00
Escalar $10.00
Avistamiento de Ballenas $15.00

Producto

El servicio ofrecido por la empresa “ECOCAMP”, consiste en procurar un
alojamiento de calidad, con un entorno tranquilo y agradable en el Bosque “Sendero
La Entrada”.

Ademas, debido a las propias caracteristicas que acogeran e futuro camping este
ofrecerd ademés del hospedaje, la posbilidad de redizar actividades
complementarias para gue su estancia sea mas placentera, esimportante mencionar
que € servicio se caracterizara por la calidad y €l trato personalizado, brindando
asi, una experiencia gratificante, durante su estadia, disfrutando de un turismo

aternativo.

En primer lugar, e servicio esencia esel aojamiento. Sin embargo, € servicio que

percibira e cliente se compone de lo siguiente:

16



Personal del Camping: El cual debe de dar un trato personalizado, con buena
atencion y amabilidad, teniendo siempre en cuenta la importancia que

representa e cliente parala empresa.

Las instalaciones: Consiste en ofrecer unas instal aciones en perfecto estado,

de fécil acceso y con una adecuada zona de aparcamiento.

Establecer politicas para la conservacion ambiental, dentro del area a

utilizarse.

Nivel de calidad: Las instalaciones del camping se gjustan a los estandares
de calidad vigentes.

Servicio a cliente: Consiste en satisfacer las expectativas del cliente,
ofreciéndole los servicios y productos que se adapten a las necesidades de
cada cliente y ofrecerle de forma personalizada aquello que mas se adapte a

sus preferencias.

Especializacion: El camping se especializara en € aspecto ecoldgico,

sustentable y sostenible.

Cumplir con todas las normas de seguridad necesarias para evitar posibles
accidentes dentro de las instalaciones, o a momento de redizar las

actividades complementarias.

Servicio Postventa: Si e cliente no quedara satisfecho del servicio ofrecido
se debera preguntar a cliente las razones de su insatisfaccion y debiéndole
compensar Sl es a causa de la organizacion. Se deberd analizar y evaluar
todas las quejas que se presenten por parte del cliente sean de la indole que
sea (higiene, ruido, actividades, problemas con otros campistas, etc.) y

subsanarlas en |lamedida de |o posible.
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Promocion

Para impulsar el campamento turistico es necesario desarrollar un isologo, € cua
constituye la imagen del mismo. Es importante mencionar que tanto los medios
publicitarios a usar como el materia informativo, deben tener € isologo del
campamento. |sologo es un término que se utiliza para hablar de launion del texto
y € icono que componen la imagen, este ayudara a transmitir el nombre de la
empresa con facilidad y también hacer que el publico relacione cualquier simbolo

parecido a estamisma.

Paracrear el isologo setomo en cuenta varios elementos que son considerados muy
representativos de lanaturalezay € tipo de actividad adesarrollar que debe inspirar
el deseo de alojarse en un medio natural. La forma en sus trazos no es demasiado
rigida, ni muy articulados puesto que lo que se busca en su concepto es expresar
modernidad, seriedad y distincion.

El logotipo del campamento turistico ecolégico “ECOCAMP” representa un
ecosistema que transporta a turistaaun ambiente lleno de naturalezay latiendade
camping la actividad principal allevarse a cabo.

El slogan “tu escape a la naturaleza” tiene un mensaje claro que hace reflexion a

que la naturaleza es todo o que necesitas para a g arte de lo cotidiano.

Laeleccion delos colorestienelafuncidn de transmitir diferentes sensaciones hacia

la demanda por lo cual se determina que:

v" El color negro representalas noches en las cuales acampara asi mismo de las
estrell as que se puedan apreciar durante la oscuridad, también representando
la elegancia que tendran | as tiendas de camparia.

v El color verde da a saber |a abundancia de arboles, plantay € ecosistema
gue yace en el bosque de la comunala entrada y lo saludable que sera estar
en lanaturaleza.
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v El color amarillo significa el resplandor del atardecer que se podréa observar
desde € lugar del bosque donde se hard el camping ecoldgico y la energia

que transmitira.

v El color naranja simboliza la alegria, dando a saber que en el Ecocamp sera

un lugar de diversion en contacto con la naturaleza.

v' El color café interpreta la proteccion y seguridad que tendra el camping

ecol 0gi co.

“\i Y (1'5 &
N -~
EcoC/\Mir

- r -, u 1 R

Figura 4 Imagen corporativa

Para que los turistas tengan mayor conocimiento del campamento turistico
“ECOCAMP” se pretende promocionar y difundir dicha informacién a través de
medios aternativos BTL (Below the line) que significa bgjo lalineay que hoy en
dia es una de las técnicas publicitarias mas conocidas @ momento de vender un

producto o servicio.

Una de estas técnicas es crear redes sociales como Facebook, Instagram y Twitter

gue son las aplicaciones mas utilizadas.
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Figura 5 Facebook del campamento turistico
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Figura 6 Instagram del campamento turistico
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Figura 7 Paginaweb del campamento turistico
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14. CONCLUSIONES

A través del andlisis de mercado, se llega a la conclusion que e grupo
objetivo muestra gran interés con la propuesta de este nuevo servicio
dentro de la Comuna La Entrada, determinando que existen grandes
posibilidades deincursionar en e mercado local y nacional, pues el perfil
de turistas objetivo generalmente opta por un turismo aternativo debido

a que posee un nivel socioeconémico medio-alto.

Por medio del analisis del entorno se concluye que “Ecocamp”, es un
nuevo emprendimiento que pretende diversificar la oferta turistica en
alojamiento dentro de la Comuna La Entrada, pues se combinalabelleza
del entorno y la calidad en los servicios prestados, brindando una
experienciaUnica e inigualable.

Finalmente, gracias a andlisis del mix de marketing se establece que
“Ecocamp” lograra ingresar en el mercado de una manera competitiva
debido asus precios asequibles y estrategias de promocion através delos
medios BTL, a través de esto se pretende obtener estabilidad en €l
mercado.
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ANEXOS

Se redlizaron 8 preguntas a potenciales turistas que dieron como resultado 1o
siguiente:

¢Qué nivel de conocimiento posee usted sobre el Camping Turistico?

@ Mucho
® Foco
) Nada

52.5%

Figura 8 ¢Qué nivel de conocimiento posee sobre un Camping Turistico?
I nter pretacion:

Con respecto a esta pregunta, se obtiene que &l 52.5% posee conocimiento acerca
del camping turistico, mientras tanto, el 44.6% tiene poca nocion del tema y
finalmente el 3% nunca ha escuchado siquieradel término.



¢Segln su opinidn, sera oportuna la aplicacion de una Microempresa de

Camping en la comuna La Entrada?

@ s
® Mo

Figura 9 ¢Segn su opinidn, sera oportuna la aplicacion de una Microempresa de
Camping en la comuna La Entrada?

I nter pretacion:

En relacién a la siguiente interrogante, los turistas encuestados, con un 95%
mencionan que, si es oportuna la empresa “Ecocamp” en la comuna La Entrada,

mientras el 5% restante piensalo contrario.

¢Algunavez harealizado la actividad de camping?

@ Si
® No

Figura 10 ¢Algunavez harealizado la actividad de camping?



I nter pretacion:

Con lo que respecta a la siguiente consulta, define que e 61% de los turistas
encuestados, si han realizado laactividad de camping, mientrastanto e 39%, nunca

ha acampado.

¢Creeusted que la construccion de un camping turistico ecolégico fomente e

turismo en la comuna La Entrada?

@ Si
@ No

Figura 11 ¢Cree usted que la construccion de un camping turistico ecoldgico
fomente el turismo en la comuna La Entrada?

I nter pretacion:

Esta interrogante, define que tan viable, resulta la construccion de un camping
turistico, teniendo que el 97% considera que gracias a la creacion de esta empresa
sefomentara el turismo dentro de lalocalidad, pues diversificarala ofertaturistica,
y € 5% restante menciona, que no tendra relevancia la creacion de la anterior

empresa mencionada



¢Cudl o cudlesdelas siguientes caracteristicas le atraen del camping?

natliralers ELTi

Esﬂéemﬂdal 3{3%]

Elzstl
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Figura 12 ¢Caracteristicas de atraccion del camping?

I nter pretacion:

Para cerrar la encuesta, la octava pregunta se obtuvo |o siguiente, con el 82%, la
caracteristica més influyente es el estar en contacto con la naturaleza, seguido del
50%, que opta por un establecimiento sostenible, e 29% menciona que se
encuentran motivados por € estilo, el 3% opta por estos lugares por estar de moda

y finamente a 1% le esindiferente | as caracteristicas.
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