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SEGMENTO DE MERCADO Y PROPUESTA DE VALOR PARA LA IDEA DE
NEGOCIO YOGURBIRDS, CANTON LA LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA
ELENA, ANO 2021.

RESUMEN

El presente ensayo revela informacion importante con respecto a la idea de
negocio YogurBirds, teniendo por objetivo principal establecer los componentes del
segmento de mercado y propuesta de valor, siendo parte fundamental dentro de cualquier
emprendimiento o0 negocio, para que pueda ser sostenible dentro del mercado local de la
provincia de Santa Elena. El desarrollo se da a partir de antecedentes y bases teoricas de
la cual se fortalece la informacion obtenida, para acceder a dicha informacion se aplico
metodologia investigacion exploratoria- descriptiva, con un método deductivo y la
poblacidn se considero a los habitantes de la provincia de Santa Elena. Ademas, para las
técnicas de recoleccion de datos se implementaron encuestas online y posteriormente se
tabulé para poder determinar la informacion recabada y efectuar los analisis. Este ensayo
determind los siguientes segmentos de mercado; geografico: Residentes en los cantones
de Santa Elena, La Libertad y Salinas, demografico: Hombre y mujeres de 20 a 54 afios
de edad, psicografica: Tendencias al consumo de productos saludables y conductual:
Distanciamiento social, protocolos de bioseguridad, donde cada uno de ellos ayuda a

formular la propuesta de valor correspondiente.

Palabras claves: Segmento de clientes, Propuesta de valor, Emprendimiento.



MARKET SEGMENT AND VALUE PROPOSITION FOR THE IDEA OF
BUSINESS YOGURBIRDS, CANTON FREEDOM, PROVINCE OF SANTA
ELENA, YEAR 2021.

ABSTRACT

This essay reveals important information regarding the YogurBirds business idea, with
the main objective of establishing the components of the customer segment and value
proposition, being a fundamental part of any undertaking or business, so that it can be
sustainable within the market local of the province of Santa Elena. The development is
given from antecedents and theoretical bases from which the information obtained is
strengthened, to access said information, an exploratory-descriptive research
methodology was applied, with a deductive method, as population the inhabitants of the
province of Santa Elena. In addition, for data collection techniques, online and post-
tabulation surveys were implemented to determine the information collected and perform
the analyzes. This trial determined the following market segments; geographic: Residents
in the cantons of Santa Elena, La Libertad and Salinas, demographic: Men and women
between 20 and 54 years of age, psychographic: Trends in the consumption of healthy
and behavioral products: Social distancing, biosafety protocols, where each of they help

formulate the corresponding value proposition.

Keywords: Customer segment, Value proposition, Entrepreneurship.



INTRODUCCION

El Global Entrepreneurship Monitor en Latinoamérica en sus cifras anuales,
Ecuador ocupa el primer lugar en emprendimiento, de tal manera 1 de cada 3 ecuatorianos
ha emprendido, sin embargo, sélo el 10% de los emprendimientos se mantienen por un
periodo constante por mas de 3 afios. Esto se da porque al iniciar no se toman las medidas

correspondientes y la importancia que merece un emprendimiento.

Los emprendedores no mantienen de forma constante sus proyectos, puesto que,
piensan que la base académica y cientifica que sustenta la teoria del emprendimiento es
innecesaria, ademas porque pasan de la idea de negocio a la implementacion de manera
directa, no tienen una idea de lo que es un modelo o plan de negocio, por lo tanto, los
emprendimientos buscan diversificar la oferta de productos incorporando diferentes

técnicas y acciones que ofrecen los modelos de negocio.

Existen distintos modelos segun la naturaleza de los emprendimientos, donde la
segmentacion de mercado es parte fundamental, puesto que es un proceso a través del
cual se divide o fragmenta el mercado en grupos o segmentos de consumidores con
similares caracteristicas, siendo distintivas para las estrategias. Siendo el modelo Canvas

el que accede a descubrir metédicamente los componentes que generan valor al negocio.

Dentro de este modelo se debe detectar las actividades y recursos que generan
beneficios, en conjunto con la participacién de los procesos y tecnologias. Para ello es
oportuno conocer e identificar como se desenvuelve el mercado potencial de un producto

0 servicio, es decir detallar las caracteristicas del publico interesado.

El problema se detalla de la siguiente forma, ¢;De qué manera, una adecuada
segmentacion de mercado permitird crear la propuesta de valor a la idea de negocio
YogurBirds en el canton La Libertad?, el objetivo general del presente trabajo es
identificar el segmento de mercado para la creacion de la propuesta de valor del yogur de
soya a base de Kéfir, iniciando del estudio de los diferentes factores que permitan el
conocimiento de las necesidades del entorno y el crecimiento de la idea de negocio

YogurBirds.



El tema se ha escogido por el poco conocimiento que tienen el publico en general
con respecto a este producto y se buscara explorar cuél es la razén de lo comentado, e
identificar los factores principales que permitird conocer el mercado de yogur en la
provincia de Santa Elena, logrando asi posicionarse de gran forma, puesto que los
consumidores, son cada vez mas exigentes en cuanto a sus decisiones de consumo,
debido, entre otros aspectos, al gran poder de eleccién que les brinda la oferta de muchos
negocios. Por consiguiente, se procede a realizar la propuesta de valor, en esta seccién

del lienzo se debe identificar el valor que se les va a brindar a los consumidores.

El presente trabajo fue elaborado bajo un enfoque de investigacion exploratoria-
descriptiva, con un método deductivo, identificando los factores principales para
determinar el segmento de mercado objetivo. Como poblacion se consider6 a los
habitantes de la provincia de Santa Elena entre hombres y mujeres de 20 a 54 afios.

Ademas, para las técnicas de recoleccion de datos se implementaron encuestas online.



DESARROLLO

Para obtener un conocimiento del tema seleccionado como es el segmento de
mercado se realizard la revision de tesis de varios autores, ya sean estos nacionales o
internacionales para explicar eficientemente el tema enfocado a la variable, a

continuacion, se visualizan los antecedentes:

Amelia Cabrera en la tesis “Elaboracion y posicionamiento de un nuevo producto
de yogurt de aloe vera y algarrobina en Lima Metropolitana, en el afio (2019) , la cual
tiene como objetivo identificar las caracteristicas del mercado, el perfil de cliente, la
demanda y la oferta en la zona de influencia Lima metropolitana, llego a los resultados
que la bebida de yogurt es demandada en hogares de todos los estratos sociales; teniendo
una alta frecuencia de compra de al menos una vez por semana por parte de al menos el
50% de los hogares encuestados, ademas del mercado meta esta compuesto por aquellas
personas intolerantes a la lactosa, y también se detectd que los consumidores adquieren
este producto por sabor, presentacion y precio. Para la recoleccion de datos se establecid
una investigacion de campo, para obtener los datos correspondientes se realizd una
encuesta a 500 hogares de Lima metropolitana con el 95% de confiabilidad y con un
margen de error del 5% (Cabrera, 2019).

Segtn la investigacion realizada por Andrea Robalino con el tema “Analisis del
mercado potencial del queso y su influencia en el desarrollo de las plantas productoras en
el canton El Carmen”, en el afio (2015), que tiene como objetivo conocer el mercado
potencial del queso contribuyendo a obtener una mayor rentabilidad de las plantas
productoras de queso en el canton El Carmen, evidencid que existe una demanda
insatisfecha acumulada de consumo de queso de alrededor 24 538.641 kg, puesto que la
intensidad de consumo promedio aproximadamente 1,5 libras por semana, ademas que
los consumidores estan dispuestos a adquirir productos artesanales con una buena calidad
y cuidado, y finalmente entre las caracteristicas por las cuales las personas consumen el
queso es por alimentacion, salud, costumbre y sabor. La metodologia utilizada para la
recoleccién de datos fue la investigacion de campo, mediante la aplicacién de la encuesta

que permitié obtener informacién ya mencionada (Robalino, 2015).



Por lo tanto, las investigaciones anteriormente citadas manifiestan que todos los
emprendimientos deben realizar un estudio de mercado y brindar una propuesta de valor
para diferenciar al producto de la competencia. Ademas, deben estar sustentados con una
estructura de modelos de negocio que al ser aplicados de manera eficientemente permitira
alcanzar la rentabilidad y sostenibilidad deseada, puesto que gran parte de estos

emprendimientos no son sostenibles en el tiempo, pues se desarrollan de forma empirica.

La idea de negocio YogurBirds S.A.S busca fundamentarse de manera teorica y
cientifica en la segmentacion de mercado, con una propuesta de valor diferenciadora para
el producto a ofertar, puesto que esta tiene como objetivo ingresar al mercado
dedicandose a la produccion y comercializacion de yogurt vegetal, elaborado de manera
natural y artesanal, mediante la fermentacion de kéfir con leche de soya sin afiadir

azucares artificiales.

Por consiguiente, se procede a revisar los conceptos de la variable a estudiar, la
segmentacion de mercado se define como el proceso de dividir el mercado total para un
producto particular o una categoria de productos en segmentos relativamente
homogéneos. Para ser eficaz, la segmentacion debe crear grupos donde sus miembros
tengan aficiones, gustos, necesidades, deseos o preferencias similares (Feijoo et al.,
2018).

Para Andrade (2008) la correcta segmentacion de mercado permite a las empresas
identificar las necesidades del cliente, y posteriormente disefiar un plan de mercadeo
idéneo para posicionarse en la mente de los consumidores. EI mercado esta constituido

por muchos tipos de clientes, productos y necesidades.

Para el desarrollo de nuevos productos, el modelo Canvas es un buen instrumento
de planificacion puesto que en los nueve componentes que lo fundamenta el punto de
partida es la segmentacion de mercado siendo este el proceso de subdividir los distintos
clientes con el cual se deberéa trabajar de la misma manera o que presenten necesidades
similares, cada subconjunto se puede concebir como un objetivo que se alcanzara con una

estrategia distinta de comercializacién (Osterwalder & Pigneur, 2010b).



Los clientes son el centro de cualquier modelo de negocio, puesto que ninguna
empresa puede sobrevivir durante mucho tiempo si no tiene clientes rentables, y es
posible aumentar la satisfaccion de los mismos agrupandolos en varios segmentos con

necesidades, comportamientos y atributos comunes (Osterwalder & Pigneur, 2010a)

Existen varios segmentos, considerando la naturaleza del producto, YogurBirds
apuntara a un nicho de mercado que se define como un grupo de clientes potenciales que
comparten caracteristicas parecidas que los hacen receptivos a un producto o servicio en
particular, a menudo se desarrollan como un subconjunto dentro de los mercados masivos
(Panzarelli & Casals, 2008).

Entre otros criterios de segmentacion YogurBirds define su publico objetivo
considerando factores geogréaficos, demograficos, pictograficos y conductual, donde la
segmentacion geogréfica consiste en dividir el mercado bajo criterios de localizacion tales
como region, tamafo de la ciudad, densidad del area y clima. Pueden ser diferentes las
variables a considerar de acuerdo a la precision con la que se necesite adecuar el producto

o servicio al mercado (Armstrong & Kotler, 2013).

Una de las segmentaciones mas popular por la forma, facilidad y confiabilidad de
fragmentar a los clientes, es la segmentacion demografica se puede realizar considerandos
variables como edad, tamafio de la familia, ciclo de vida de la familia, género, ingresos,
ocupacion, nivel educativo, religion, raza, generacion, nacionalidad y clase social
(Barrera, 2018).

En la segmentacion psicogréafica se divide a los consumidores en grupo diferentes
de acuerdo a su estilo de vida, rasgos de personalidad o valores. Este tipo de segmentos
esta estrechamente relacionado con la psicologia debido a que muestra la personalidad y
las actitudes del consumidor, que pueden ser determinados por caracteristicas como la
autoconfianza, la dominacion, la sociabilidad, la autonomia, la defensa, la adaptabilidad
y la agresividad (Ciribeli & Miquelito, 2015).

Se define como segmentacion conductual al proceso de organizar y agrupar el

mercado tomando como base la actuacién de los consumidores al momento de la compra.



Se realiza teniendo en cuenta las necesidades y deseos de los clientes, en funcion del
comportamiento que muestran, divide a los compradores en grupos con base en sus
conocimientos sobre un producto, su actitud ante el mismo, el uso que le dan o la forma

de responder ante el (Darmawan, 2019).

En la actualidad el crecimiento global de la industria alimenticia esta liderado por
productos saludables de uso inmediato e innovadores. Los consumidores buscan que sus
alimentos sean naturales, inclinandose al consumo de productos sanos y libres de
saborizantes, colorantes y componentes artificiales. Ademas, las personas no poseen
mucho tiempo para la elaboracion de alimentos por lo que prefieren comprar productos

que sea de facil consumo y adquisicion.

Mediante las encuestas realizadas a los habitantes de la provincia de Santa Elena
se determind que YogurBirds estara dirigido a mujeres y hombres en las edades de 20 a
54 afios establecidos en las ciudades de Santa Elena, La Libertad y Salinas, con un nivel
socioecondmico medio alto, interesados en el consumo de bebidas saludables con alto
contenido nutritivo, lo cual representa el 60% de la poblacion de acuerdo a estudios

realizados por (Merchan, 2014).

Para determinar la demanda se toma estadisticas de la poblacion donde se
efectuard el proyecto, desde el enfoque provincial, desagregando sexo y edades. Se
analiza la poblacion de referencia, demandante potencial, demandante efectiva y las

respectivas proyecciones relacionadas al periodo o disefio del proyecto.

En la situacion actual lo negocios reinventaron o modificaron su estructura
transformandose en negocios digitales, tal es el caso de YogurBirds por ello se toma en
consideracion otros criterios, como la tenencia de dispositivos electronicos y el acceso a
internet. Estimando las cifras tomadas del (INEC, 2017) respecto a tecnologia de la
informacién, indica que el 29,5% de la poblacion de la provincia de Santa Elena tiene

acceso a internet por cualquier via.



Geografico: Residentes del canton Santa Elena, La Libertad y Salinas.
Demografico: Hombre y mujeres de 20 a 54 afios de edad.
Psicogréafica: Tendencias al consumo de productos saludables.

YV V VYV V

Conductual: Distanciamiento social, protocolos de bioseguridad.

El estudio de mercado se desarroll6 bajo una metodologia cuantitativa a través de
la aplicacion de una encuesta mostrando los resultados de forma estadistica, que
determinen el nivel de aceptacion del producto por parte de los habitantes de la provincia
de Santa Elena. De acuerdo al segmento a quien va dirigido el producto, es necesario
determinar el tipo de muestreo, considerando que existen dos técnicas: la probabilistica y

la no probabilistica.

Para determinar la aceptacion del producto, se utiliz el muestreo probabilistico
que reconoce la probabilidad que cada individuo tiene que ser incluido en la muestra.
Ademas, para establecer el tamafio de la muestra se tomard como referencia las
proyecciones poblacionales obtenidas del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(INEC), con un nivel de confianza del 90 % y con un nivel de error del 10% (Otzen &
Manterola, 2017).

Respecto a la frecuencia de consumo se puede observar que los encuestados
adquieren yogurt entre 2 a 3 veces por semana representando un 38%, seguido del
consumo de 1 vez a la semana por el 33% del publico abordado. Esto muestra un consumo
aceptable de yogurt dentro de la Provincia de Santa Elena, siendo este lugar donde se
lanzara el nuevo producto al mercado, el nivel de consumo permite plantear horizontes

de ventas.

Por consiguiente, se obtiene que dentro de la participacion del mercado
YogurBirds acapara el 7% del mismo, puesto que esta relacionado con la capacidad
productiva del emprendimiento, por lo tanto se esta logrando abordar un porcentaje de la
competencia directa e indirecta que tiene YogurBirds, las cuales son: Toni S.A, Chiveria,
Naturissimo, entre otras, dado que el nivel de competencia en el mercado es fuerte se
prevé generar una produccién mensual de 2400 unidades, representadas anualmente como

demanda de 27360 personas.



A causa de lo antes mencionado, se realizard la respectiva comercializacion
interna en la provincia de Santa Elena en el afio 2021, para poder alcanzar las pertinentes
proyecciones en los 5 afios restantes se manejara con la inflacion que el pais da a conocer
mensualmente. En el segmento de clientes, este proceso es parte primordial para una
correcta aplicacién de la propuesta de valor que quiere implementar la empresa
YogurBirds en la provincia de Santa Elena.

Continuamente, se debe determinar el analisis de la propuesta de valor, puesto que
es una herramienta la cual ayuda a los negocios a sobresalir de la competencia, ademas
para asi satisfacer las necesidades y poder dar solucion a los problemas de los clientes,

complementando asi de manera correcta a la idea de negocio.

La propuesta de valor es la descripcion de beneficios que pueden esperar los
clientes de tus productos o servicios, creando valor mediante la combinacion puntualizada
de elementos adecuados a las necesidades de dicho segmento de mercado. Los valores
pueden ser cuantitativos: precio, velocidad del servicio o cualitativos: disefios,

experiencia del cliente (Osterwalder & Pigneur, 2010b).

Para definir bien la propuesta de valor que aplica YogurBirds, se debe de tener en
cuenta varios factores que nos pueden ayudar: crear valor diferenciado para los segmentos
a los que se dirigird y qué posiciones desea ocupar en esos segmentos. Dentro de la
propuesta de valor el factor novedad busca satisfacer las necesidades que no eran
percibidas por los clientes, puesto que no se ofertaba un producto con similares
caracteristicas, es decir la capacidad de innovar, otorgar cosas nuevas, solucionar los

problemas a los consumidores con nuevas ideas.

La mezcla ideal de los beneficios del producto, y del servicio que la organizacion
ofrece a los consumidores, se puede denominar como propuesta de valor. El estudio de
mercado ensefia que el posicionamiento estratégico es tomar una opcion frente a los
clientes y la competencia por anticipado y coémo espera que el mercado me perciba a la

organizacion.



La base del desempefio de una organizacién depende de la ventaja competitiva, la
cual crece por el liderazgo en costo, la diferenciacion y el enfoque. YogurBirds presenta
un enfoque diferenciador considerando la composicién del producto y sus beneficios,
siendo una opcidn atractiva dirigido a personas con caracteristicas particulares, otras areas
de la diferenciacion pueden ser: producto, distribucion, ventas, comercializacion, servicio

e imagen (Porter, 2015).

En los resultados obtenidos en la encuesta, se constato que el consumo de yogurt
se da entre 2 a 3 veces por semana, y el 38% de los encuestados adquiere en
presentaciones de 1 litro y 500 ml, ademas de manifestar que la razén principal por la que
ingieren esta bebida es por salud y sabor, siendo fresa y durazno los sabores preferidos
por el pablico objetivo.

Otros datos importantes obtenidos, muestran los beneficios que debe contener el
yogurt considerando la regeneracion de la flora intestinal, el equilibrio del sistema,
inmunolégico, aporte de proteinas y grasas saludables, ademas que entre los atributos
preferidos por los clientes se encuentran: la intensidad del sabor, el espesor y el tiempo
de caducidad. Como dato adicional el 47% de los encuestados prefiere acompaniar el

yogurt con pan de yuca, mientras que un 41% prefiere sin acompafiamiento.

Es por ello que la propuesta que tiene YogurBirds es brindar un producto que
contenga los beneficios que buscan nuestros potenciales clientes, es asi que el Kefir
también llamado yogur de pajaritos, leche kefirada o bulgaros, es una leche fermentada
rica en bacterias y levaduras, que contiene probioticos que mejoran el transito intestinal
mediante el restablecimiento de la flora, contribuyendo a mantener la energia general del

organismo (Zanin, 2020).

Ademas, la leche de soja es beneficiosa para el corazon y el sistema circulatorio,
previene la osteoporosis al proveer calcio a los huesos, es importante mencionar que es
un producto éptimo para personas que tengan alergia a las proteinas de la leche de vaca

y para los intolerantes a la lactosa (Juarez, 2017).



Para certificar la calidad este serd elaborado aplicando buenas practicas de
fabricacion, como la conservacion y presentacion del mismo. El enfoque de YogurBirds
esta basado en el factor novedad y diferenciacion puesto que el producto al ser nuevo en
el mercado cubrird una necesidad no satisfecha, ademas de diferenciarse en los sabores,
la materia prima utilizada para el proceso de elaboracion y el aporte del producto en la

salud del consumidor.

Con la propuesta de valor YogurBirds S.A.S anhela ser una idea de negocio
rentable, especializandose tanto en calidad, comodidad, beneficios y seguridad. “Nutre y
alimenta tu cuerpo con YogurBirds” es el valor diferenciador enfocado en el alto
contenido nutritivo del producto, brindando una nueva alternativa a los clientes al ser un
producto de elaboracion artesanal 100% natural, alto en probioticos que favorecen el

sistema digestivo, siendo fuente de vitaminas y minerales.

Por las caracteristicas que posee, se convierte en una bebida saludable y medicinal,
ajustandose a las necesidades de la poblacién actual, tanto en nifios, adultos o personas
mayores, quienes buscan mejorar su estado de salud, puesto que la tendencia en la
actualidad apunta en tener una dieta sana, un estado fisico y mental en Optimas

condiciones.

YogurBirds es un producto a base de kéfir que puede ser ingerido a cualquier hora
y en cualquier momento en sus presentaciones de 1litro para consumo familiar, y 500 ml
para consumo personal. Para mayor satisfaccion de los clientes, la empresa ofrece sabores
de fresa, durazno y mora, ademas de ofertar complementos netamente horneados bajos

en grasas, estableciendo combos, los mismos que son:

e Combo 1: YogurBirds mediano (500 ml) mas 2 unidades del complemento
dependiendo el gusto de cliente (panes de yuca, empanadas de verde o empanadas
de maiz). (Ver anexo7)

e Combo 2: YogurBirds familiar (1 litro) mas 4 unidades del complemento
dependiendo el gusto de cliente (panes de yuca, empanadas de verde o empanadas

de maiz). (Ver anexo7)



YogurBirds detecta como una oportunidad el E-commerce, este sistema de
compra y venta permitird tener un mayor alcance en el segmento seleccionado,
reduciendo costos, ademas de personalizar la atencion, por ello planea establecerse como
unatienda virtual con servicio a domicilio, para resguardar la integridad de consumidores.
Ofreciendo sus productos a través de plataformas digitales considerando el auge de las
tendencias tecnolégicas de una manera rapida y eficiente a la hora de adquirir un
producto.



CONCLUSION

El segmento de mercado es el punto principal a la hora de elaborar el modelo
Canvas, puesto que se debe perfilar y elegir correctamente el mercado al que la empresa
se va a dirigir, es por ello que la idea de negocio esta direccionado a hombres y mujeres
entre 20 y 54 afios de edad que buscan bebidas saludables y nutritivas.

YogurBirds establece como propuesta de valor, ser un producto completamente
natural, que aporta beneficios al consumidor, puesto que es un regenerador de la flora
intestinal, equilibrando el sistema inmunoldgico, ademas de brindar la comodidad a la
hora de adquirir el producto, pues se puede realizar pedidos por medio de la tienda virtual,
siendo hoy en dia una manera préctica y facil llegar al cliente.



RECOMENDACION

YogurBirds debe adaptarse a las diversas tendencias que surgen, con la intencion
de crear una nueva linea de productos en el emprendimiento, manteniendo como principal
ingrediente el yogur vegetal, se le recomienda realizar un analisis constante de los

cambios que tiene el mercado.

Brindar a los consumidores considerando los elementos y recursos mas
significativos, nuevos tipos de presentaciones y sabores, debido que los consumidores
buscan productos que satisfagan sus necesidades, por lo tanto, el emprendimiento debe
innovarse continuamente, ademas de implementar una tienda fisica con todos los

protocolos de bioseguridad que transmita confianza.
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ANEXOS

1. Edad

29 43%
5 7%
14 21%
7 10%
5 7%
1 2%
7 10%
68 100%

Fuente: Encuesta habitantes de Santa Elena
Elaborado por: Karla Rodriguez Tamayo

EDAD

H20-24 m25-29 m30-34 135-39 H40-44 mWA45-49 E50-54

Fuente: Habitantes de Santa Elena

Elaborado por: Autores

2. Lugar de residencia.



Fuente: Habitantes de Santa Elena
Elaborado por: Autores

Lugar de residencia

M Santa Elena
M La Libertad

m Salinas

Fuente: Habitantes de Santa Elena

Elaborado por: Autores
3. ¢Consume usted frecuentemente bebidas saludables o nutritivas?

Fuente: Habitantes de Santa Elena
Elaborado por: Autores

CONSUMO DE BEBIDAS SALUDABLES.

ES| mNO

Fuente: Habitantes de Santa Elena

Elaborado por: Autores



4. ¢Consume usted yogurt?

Fuente: Habitantes de Santa Elena
Elaborado por: Autores

CONSUMO DE YOGURT

ES| ENO ® =&

Fuente: Habitantes de Santa Elena
Elaborado por: Autores

5. ¢Cada cuanto tiempo consume yogurt?

Fuente: Habitantes de Santa Elena

Elaborado por: Autores



CONSUMO DE YOGURT

Raravez
19%

2a3vecesala

sémana
1 vez al mes. 38%
10%
1ve
semana.
33%
Fuente: Habitantes de Santa Elena
Elaborado por: Autores
. ¢Qué marca de yogur usted consume?
33 499%
1 1%
13 19%
2 3%
3 4%,
4 690
12 18%
68 100%

Fuente: Habitantes de Santa Elena
Elaborado por: Autores
MARCAS DE YOGURT

EToni MAlpina MChiveria M Naturissimo M Yogurt Persa M Puracrema M Otros

Fuente: Habitantes de Santa Elena
Elaborado por: Autores



7. ¢Cudl es la razon principal por la que usted consume la marca de yogur
escogida anteriormente?

Fuente: Habitantes de Santa Elena
Elaborado por: Autores

RAZON PRINCIPAL DE CONSUMO DE YOGUR
DE ACUERDO A LA MARCA

M Salud M Cantidad/precio M Sabor m

Sabor Salud
4400 41%

Cantidad/precio

Fuente: Habitantes de Santa Elena
Elaborado por: Autores

8. ¢Cudl es el sabor de yogur que usted consume frecuentemente?

Fuente: Habitantes de Santa Elena

Elaborado por: Autores



SABORES DE YOGURT

B Natural B Durazno B Mora M Fresa

Fuente: Habitantes de Santa Elena
Elaborado por: Autores

9. ¢Qué atributos considera usted debe contener un yogur?

Fuente: Habitantes de Santa Elena
Elaborado por: Autores

CARACTERISTICAS QUE DEBE PRESENTAR EL YOGURT

M Espesor M Sabores M Tiempo de Consumo

Fuente: Habitantes de Santa Elena
Elaborado por: Autores



10. ¢ Qué beneficios considera usted que debe tener un yogur?

Fuente: Habitantes de Santa Elena
Elaborado por: Autores

BENEFICIOS QUE DEBE TENER EL YOGURT

M Equilibra el sistema Inmunoldgico. B Regenera la flora intestinal

M Aporte proteinas M Aporte grasas saludables.

Fuente: Habitantes de Santa Elena

Elaborado por: Autores
11. ¢ En qué canales le gustaria adquirir el yogurt?

Fuente: Habitantes de Santa Elena

Elaborado por: Autores



PUNTOS DE VENTA

H Tienda Fisica M Tienda Online

Fuente: Habitantes de Santa Elena

Elaborado por: Autores
12. ¢ A través de que medio digital le gustaria realizar su pedido?

Fuente: Habitantes de Santa Elena
Elaborado por: Autores

MEDIOS PARA EFECTUAR PEDIDOS.

M Facebook MInstagram M WhatsApp M Péagina web

Fuente: Habitantes de Santa Elena
Elaborado por: Autores



13. ¢ En qué presentacion usted adquiere yogur?

Fuente: Habitantes de Santa Elena
Elaborado por: Autores

PRESENTACIONES DE YOGURT

m250m| m500ml| m1litro m1galdn.

Fuente: Habitantes de Santa Elena

Elaborado por: Autores
14. ;Con que le gusta acompafiar el yogur?

Fuente: Habitantes de Santa Elena

Elaborado por: Autores



ACOMPANAMIENTO

M Pandeyuca MEmpanadasdeverde M Empanadasde maiz ® Sin acompaifiamiento

Fuente: Habitantes de Santa Elena

Elaborado por: Autores
15. ¢ Conoce usted el kéfir?

Fuente: Habitantes de Santa Elena
Elaborado por: Autores

CONOCIMIENTO SOBRE EL KEFIR

ES| ENO m m

Fuente: Habitantes de Santa Elena
Elaborado por: Autores



ANEXO1: DEMANDA

401.178

182.087

109.252

32.229

32.229

ANEXO2: MERCADO

109,252129.5% | $ 32,229

ANEXO3: DEMANDA

32229 2400 95% 2,280 27360

ANEXO4: PREFERENCIAS

Productos

Yogur 500 ML 15.00% 4104
Yogur1LT 26.00% 7114
COMBO 1 envase 500ml + acompafiamiento 22.00% 6019
COMBO 2 envase 1lt + acompafiamiento 37.00% 10123
TOTAL 100.00% 27360




ANEXO 5: PRODUCCION

Articulos Varios Afiol |Afo2 |Afo3 |Afo4 |Afo5
27% |2.7% |2.7% |2.7%
Yogur 500 ML 4104 | 4215 |4329 |4445 |4566
Yogur 1LT 7114 |7306 |7503 |7705 |7914
COMBO 1 envase 500ml + acompafiamiento 6019 [6182 [6349 |6520 |6696
COMBO 2 envase 1It + acompariamiento 10123 |10397 |10677 |10966 |11262
27360 |28099 |28857 |29637 |30437

ANEXO6: MUESTRA

NZ?pq

n

TZ?PQ+(N-1De?

CALCULO DE TAMANO DE MUESTRA

= 32.229
= 1.645

= 50%

= 50%

= 10%
n= 68

ANEXO7: PRODUCTOS COMBO 1- 500ML Y 2 PANES DE YUCA O
EMPANADAS




ANEXO8: PRODUCTOS COMBO 1- 1 LITRO Y 4 PANES DE YUCA O

EMPANADAS
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