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Resumen

El tema tributario engloba muchas areas en su gran parte es el pago de tributos, pero en
determinados casos también trae beneficios como es la devolucién del IVA a las personas
adultas mayores, en este trabajo de investigacién nos centraremos en este beneficio y pasos
a seguir para la aplicacion de la devolucion del IVA, para adultos mayores, para solicitar de
forma responsable y ética sin perjuicio al Estado.

Mediante este documento reconoceremaos, proporcionaremos y orientaremos mediante guia
practica la devolucién del impuesto al valor agregado para los adultos mayores debido al
desconocimiento de este beneficio tributario los adultos mayores pierden el derecho a la
devolucion y en determinados casos, se benefician de esté de manera fraudulenta puesto
gue no aplican las normativas perjudicando al presupuesto General del Estado. En este
trabajo se asumira si es beneficioso o perjudicial tanto para el estado como para el adulto

mayor, esto se realizara aplicando la RESOLUCION Nro. NAC-DGERCGC20-000000059 del

Servicio de Rentas Internas (SRI), reformas 2021 y lineamientos ya establecidos para este
beneficio, lo que pretende esta reforma es la devoluciéon del IVA de forma automatica e
inmediata en cada compra, esto permitira al beneficiario gozar de este beneficio de forma
practica y agil, donde descubriremos que la devolucién del IVA para adultos mayores
aplicando esta nueva reforma es beneficio para el estado y el adulto mayor.
También se desarrollara mediante un ejercicio practico aplicando la nueva normativa. Esto
es en cumplimiento al Art. 20 instructivo UIC.
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Devolucién del IVA a las personas de la tercera edad y sus reformas 2021

El tema tributario engloba muchas areas en su gran parte es el pago de tributos, pero
en determinados casos también trae beneficios como es la devolucion del IVA a las personas
adultas mayores, en este trabajo de investigacion exploratorio nos centraremos en este
beneficio y pasos a seguir para la aplicacién de la devolucién del IVA, para adultos mayores,
para solicitar de forma responsable y ética sin perjuicio al Estado.

A partir de lo anterior con finalidad de dar postura al planteamiento tema ¢ De qué
manera perjudica al estado el uso de la devolucion del IVA para adultos-mayores en la
actualidad? Algunos adultos mayores mencionan que la devolucién en algunos casos es
beneficioso puesto que es un ingreso extra y otros que es perjudicial ya que esto se puede
prestar para estafa, pero el principal problema es el desconocimiento a‘la hora de aplicar este
beneficio.

Es por tal motivo que el estado mediante el servicio de rentas internas a implementado
nuevas reformas para la devolucion de este beneficio, por lo tanto, el objetivo es reconocer y
guiar mediante los nuevos mecanismos de ejecucion de la normay los pros y contra por parte
de los beneficiarios y del Estado.

Esta problematica renace por mala aplicacion y desconocimiento de la normativa al
deducirse todos los valores de los comprobantes adquiridos en cada compra en relacion a lo
que permite deducirse por gastos de uso y consumo personal, esto puede presentar
inconsistencias en el formulario, el cual puede ocasionar mayor pago del IVA, perjudicando al

estado y beneficiando a la persona adquiriente. Cabe recalcar que hay persona inescrupulosa
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gue hacen uso de este beneficio sin ser de la tercera edad, es por tal motivo la aplicacién de
esta nueva reforma.

Para cumplir con el objetivo, el presente ensayo se ha estructurado en tres bloques;
en él, primer bloque encontraremos la introduccion que es un resumen de la parte principal de
este trabajo, en el segundo bloqué encontraremos el desarrollo con fundamentacién tedrica,
bases legales y ejecucion de un caso practico, finamente el Gltimo bloque encontraremos las
debidas conclusiones y recomendaciones que establezcan el resultado del ensayo.

De acuerdo con las nuevas reformas presentadas en la RESOLUCION Nro. NAC-
DGERCGC20-000000059 del Servicio de Rentas Internas (SRI), publicada en 28 de
septiembre del 2020, permitird un mayor control, por lo tanto, el objetivo es reconocer los
nuevos mecanismos de ejecucion de la normay los pros y contra por parte de los beneficiarios
y del Estado.

Esta nueva resolucién pretende que a partir del afio 2021 la devolucion del 1.V.A sea
aplicado de forma automatica, y que los beneficiarios se acojan de forma inmediata, esta
medida se ejecutara de forma paulatina en los establecimientos comerciales, que establezcan
los pardmetros adecuados en sus sistemas informaticos, que garanticen dicho beneficio, sin
embargo, esta resolucion no dejara sin efecto la manera de solicitar la devolucién anterior, es
decir se realizara de ambas formas.

Esta reforma ha generado controversias puestos que algunas personas estan a favor
y otras en contra, puesto que esto en algunos casos las personas beneficiarias o los terceros
gue generan esta devolucion al acogerse a esta resolucidn no recibirian el pago en efectivo,

y al querer acogerse a la devolucién automatico solo sera permitido por el beneficiario.
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Otra controversia, dada desde el punto de vista de la pandemia COVID-19, que ha
generado inestabilidad en la economia y crisis del pais hizo que muchas personas de la tercera
edad se acogieron a la devolucién puesto que el reembolso representa un ingreso extra.

Hay que considerar que la propuesta es coherente puesto que la reforma vigente
beneficia a quienes tienen mayores ingresos econémicos, por lo tanto, esto es uno de los
motivos por algunas personas de la tercera edad no se benefician de este derecho por la poca
capacidad adquisitivas.

Podemos considerar que esta nueva modalidad agilitara los procesos de devolucién
por parte del SRy también para beneficiarios, esto sera un paso grande a futuro para erradicar
la devolucion fraudulenta o indebida, que afecta directamente a las arcas del estado,
recordemos que gran parte de los tributos forman parte del presupuesto general del estado
gue se pueden invertir en otras actividades de mayor necesidad sin violar los derechos de las
personas de la tercera edad.

Esta medida también pretende erradicar la modalidad que se ha venido manejando
hasta ahora, esto se realizard de manera paulatina, por lo pronto se seguira manejando de las
tres formas, por ventanilla, en linea e IVA automatico.

Finalmente, para cumplir con el objetivo del trabajo este contiene los juicios, alcance,
analisis y normativas para la aplicacion de la devolucion del IVA a las personas de la tercera
edad aplicando los mecanismos ya establecidos y las nuevas reformas 2021, caso practico
atreves de una devolucién por primera vez y en linea, las respectivas conclusiones: y
recomendaciones

Punto de vista de otros Autores
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Fernando Rodriguez, de 70 afios, asegura que espero desde marzo pasado por la
devolucién de varios impuestos, pese al que el tramite y confirmacién del SRI no demoraron,
Para él, este es un mecanismo que brinda liquidez. (El Comercio, 2020)

El docente Gabriel Galan sostiene que de retirarse la devolucidén se atenta contra un
derecho adquirido de un grupo vulnerable. Se comprende que quieran racionalizar el gasto
tributario, pero no afectando derechos. (El Comercio, 2020)

Para quienes puedan acceder a este beneficio tributario que veden cumplir con un
requisito indispensable, tener 65 afios de edad, ellos tendran derecho a la devolucion y este
serd pagado por el I.V.A generado por sus compras de bienes y servicios de primera
necesidad adquiridos principalmente para su uso y consumo personal, siempre y cuando estén
sustentadas con facturas autorizadas por el maximo ente regulador (S.R.I). (Ley de Régimen
Tributario Interno, 2018)

Devolucion del IVA. - la devolucion del IVA es un procedimiento mediante el cual el
Servicio de Rentas Internas procede a efectuar la devolucion del Impuesto al Valor Agregado
a los beneficiarios cuyo derecho esta establecido en la normativa legal carrespondiente.
(Sistema de Rentas Internas, 2016)

Segun el Art.40 parrafo 2 de la Ley Organica de Simplificacion y Progresividad
Tributaria el SRI tendra facultad implementar mecanismos de devolucion automatica de los
impuestos que ejerce, esto se realizara una vez que este verificado los procedimientos de
cumplimiento de los presupuestos normativos que dan derecho a la devolucion, aplicando:la
automatizacion de los procesos mediante el intercambio de informacion y la mitigacion. de
riesgos y cuya aplicacion estara sujeta a las disposiciones que para el efecto emita la

administracion tributaria. (Ley Organica de Simplificacion y Progresividad, 2019)
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El art. 181 del Reglamento para la aplicacion de la Ley del Régimen Tributario Interno,
sefala que el derecho a la devolucion del IVA a las personas de adultas mayores se
reconocera mediante acto normativo que sera emitido en un término no mayor a sesenta dias
0 mediante mecanismos automaticos creados en esta resolucién que para efectos establezca
el SRI. (Reglamento para la Aplicacion Ley de Régimen Tribiutario Interno, LRTI, 2020)

En el siguiente inciso menciona que cuando se reconozca mediante acto normativo el
pago se realizard a través de acreditacion en cuenta bancaria u otro medio de pago, sin
intereses; en caso de la devolucion automéatica, esta se acogera a la resolucion que
establecera la forma de pago. (Reglamento para la Aplicacion Ley de Régimen Tribiutario
Interno, LRTI, 2020)

De acuerdo con el art. 7 del codigo tributario y en concordancia con el art. 8 de la ley
de creacién del SRI, es facultad de la Directora General del Servicio de Rentas Internas,
expedir resoluciones, circulares o disposiciones de caracter general obligatorio y necesarias
en funcién de generar aplicaciones de las normas generales y reglamentarias en beneficio del
Estado. (Cddigo tributario, 2018)

Con el articulo mencionado en el parrafo anterior faculta a la administracion tributaria
mediante la Directora General del Servicio de Rentas Internas expedir normas necesarias para
proporcionar a los contribuyentes el cumplimiento de sus obligaciones, a través de esta
resolucion y la incorporacion de nuevas herramientas tecnoldgicas para modernizar, optimizar,
fortalecer y simplificar los procedimientos de la devolucion del IVA, con la finalidad de facilitar
a los contribuyentes un servicio publico agil, moderno, eficiente mediante medios electrénica
gue permitan las devoluciones automaticas.

Mecanismos de devolucidn por acto administrativo
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Segin el Art. 2 RESOLUCION Nro. NAC-DGERCGC20-000000059 el acto
administrativo es el proceso mediante el cual se reconoce el derecho a la devolucién del IVA
a las personas adultas mayores, a través de un acto administrativo motivado, en atencion a
una solicitud presentada de forma previa. (Directora General del Servicio de Rentas Internas,
2020)

Entre los mecanismos de devolucién de IVA por acto administrativo estan los canales
de atencion al usuario el cual consiste en la interaccion entre el solicitante y la administracion
tributaria solicitando un servicio, mediante los beneficiarios presentan sus requerimientos, el
canal presencial son centros de atencion del SRI, donde los usuarios presentan sus solicitudes
por ventanilla, y el canal electrénico consiste en herramientas tecnologicas y por internet
pueden generar sus solicitudes de devolucién mediante firma electrénica.

Mecanismos de devolucion automética por transacciones realizadas con comprobante
electronicos

Para la aplicacion de este mecanismo se tomaran en cuenta 2 procesos 0 pasos a
seguir mediante la devolucién automatica tendra efecto al momento de la.compra del bien o
servicio mediante comprobantes electrénicos facturas y notas de débito y el segundo paso es
el cédigo de confirmacidon que consiste en una clave de 4 cuatro digitos_otorgado por la
administracion tributaria que posee un tiempo de vigencia y cuya funcion es autentificar al
beneficiario al momento de la compra.

El codigo de confirmacion tendra una vigencia de un afio a partir de la primera solicitud
y el usuario tendra que renovar el cédigo, donde la administracion tributaria notificara mediante
oficio la renovacion un cédigo de confirmacioén nuevo en el sistema del SRI en linea del adulto

mayor.
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automatica considerados en el articulo 16 de esta resolucion donde se considerara los bienes
y servicios de uso personal, que no estén relacionados o destinados para actividades
comerciales, donde el emisor electronico debera regirse a un catalogo propio de bienes y
servicios sobre los cuales designa la devolucién automatica. (Directora General del Servicio
de Rentas Internas, 2020)

El monto maximo a recibir por este beneficio tributario considerado desde el 2020 es
de dos salarios béasicos unificados mensual, realizando la formula 400x2=800x0.12=$ 96.00,
este valor puede ser devuelto si hay justificativo de facturas, cabe mencionar que ‘dicha
devolucioén se la puede solicitar hasta 5 afios anteriores.

Para proceder recibir por primera vez este beneficio, la persona adulta mayor debe
solicitar la clave de acceso al S.R.l en linea al suscribir el acuerdo de responsabilidad de
medios electrénicos y el primer trdmite debe de ser entregado por ventanilla en cualquier
centro de atencion del SRI a nivel nacional.

Para el tramite por ventanilla el beneficiario debe presentar la solicitud de devolucion
original y copia, listado de los comprobantes en formato descargado del sistema, facturas de
compras en fisico, estas se pueden descargar del sistema del beneficiario con su clave, que
sustenten el valor a devolver, cédula de ciudadania.

El tramite en internet se puede realizar una vez que se halla ingresado el primer tramite
por ventanilla y que este tenga la notificacion favorable de devolucién en cualquier centro de
atencion del SRI a nivel nacional, para esto se debe ingresar al sistema del usurario con su
numero de cedula y clave, desplegarse hasta devoluciones de IVA adultos mayores y dar clic
en iniciar proceso y automaticamente se encuentran las facturas con el IVA a ser devuelto,

cabe recalcar que solo se deben considerar las facturas de primera necesidad y de consumo.
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Los adultos mayores que realizan sus devoluciones de manera sistematica podran
acogerse a este sistema, pero tendran que solicitar una nueva clave de 4 digitos, que seran
entregadas a las cajeras de los centros comerciales que ya tengan en funcionamientos el
sistema informatico de la devolucion correspondiente del bien de consumo personal, las
facturas que se ingresen con devolucion de IVA automatica ya no se podran solicitar atreves
del sistema del SRI de cada usuario.

El funcionamiento de este sistema es si en una compra de $ 200.00 ddlares el IVA
generado es $ 24.00 dolares en total el adulto mayor tendria que pagar $ 224.00 délares, si
se acoge al nuevo sistema tendria que pagar netamente $ 200,00, practicamente un
descuento y este valor ya no podra ser solicitado por ninguna de las otras opciones.

Cabe recalcar que el SRI podréa realizar controles posteriores y podra analizar y
verificar los procedimientos de control, como la informacion contenida de los comprobantes
electrénicos con devoluciones montos reintegrados, y de identificarse que se registraron
valores inconsistentes, este podra exigir estos valores conteniendo intereses y multas o
compensaciones con futuras devoluciones a favor de beneficiario. (Sistema de Rentas
Internas, 2016)

Caso practico, primer escenario devolucidn por primera vez por ventanillay en linea

El Sefior Walter GOmez, con fecha de nacimiento 28 de marzo del 1950 se entera del
beneficio tributario en el afio 2020 y requiere asesoramiento, requisitos y pasos a seguir, hay
gue considerar:

1. ¢Referente a la fecha de nacimiento es considerado de la tercera edad?

Afio de devolucién 2020-1950=70 afios, si es considerado de la tercera edad.
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2. ¢Hasta cuantos afios puede solicitar la devolucién segun la ley devolucion

hasta para el beneficio?
Segun la ley se puede solicitar devolucion hasta 5 afios atras.
70 afios-65afios= 5 afios
3. Poseer clave otorgado por parte del SRI, si ho solicitar por uno de los centros
de atencion.
El beneficiario no posee Clave, debe acercarse por ventanilla preferente y
solicitar una y a la ves solicitar los 4 digitos para la devolucion automatica.
4. ¢;Posee comprobantes de compra fisicos o electrénicos?
El beneficiario no posee comprobantes fisicos, pero se pudo constatar
mediante su clave en el sistema en linea que posee facturas el cual se
consideraran desde el afio 2016.
Comenzaremos con el desarrollo del caso practico considerando todos los
lineamientos a seguir para que las personas adultas mayores puedan acogerse a este

beneficio creando una guia practica.



Facultad de

Ciencias Administrativas 12
Contabilidad y Auditoria

Figura 1

Listado o plantilla en Excel de llenado de comprobantes

LISTADO DE COMPROBANTES PARA DEYOLUCION
DE I¥A A PERSONAS ADULTAS MAYORES
NOMEBRE DEL BEENEFICIARIO: WALTER MARNUEL GOMEZ TOMALA
CEDULA f RULC: QOT4E14EE
FECHA DE SOLICITUD: 3 DE SEFTIMEERE DEL 2020

Recuerde que la devolucidn se hara inicamente sobre los gastos de:

T o ol . T,
Wy ¥ et S 2 LEE R

Tipo de Factura 1A ICE
RUC PROYEEDOR mArgEE COh U3 X - _ - S0OLICITAD | SOLICITA

& il ! S o [a1a]
1| DA90004135001 059-003-0000332301 na 4 Z0E| & 5,51
2| 0330004135001 053-04E-000030231 o3 4 Z0iE| 0,36
2| 099000419001 14E-002-000051521 20 4 Z0E| # 2,50
4| 0990004135001 14E-002-00007 36ES ] 5 2ZME| * E,00
5| 0930004135001 146-001-00003111E 1& 3 zMe| & 12,50
E| 0990004135001 14E-014-000005399 14 T Z0E| & 1,549
7| 023000413001 14 E-014-00000&8300 14 7 ZE| £ 02z
21 0990004135001 14E-004-0000FE398 14 ra Z0El & 10,71

Fuente: SRI

Este es el primer proceso o paso para poder pedir la devolucion del IVA para los adultos
mayores, ingresar al portal www.sri.gob y escoger la opcién devoluciones/ adultos mayores y
descargar los formatos y plantillas en Excel que sustentes el derecho a la devolucion y llenar
la plantilla, se puede observar que se realiza desde el afio 2016 mes de abril, este formato se

repite hasta el afio 2020.


http://www.sri.gob/
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Factura de uso personal descargada del sistema SRI del beneficiario
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Para este proceso se descargé todas las facturas del sistema del SRI en linea del

usuario beneficiario y se tomo en cuenta las de uso de consumo personal y se las ingreso en

las plantillas correspondiente, este proceso se
Figura 3

Formato de devolucion del IVA

repite hasta el afio 2020.
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Fuente: SRI
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En este formato se traspasaron los valores de las plantillas de Excel con la informacion
de las facturas, aqui se detallard informacion relevante del adulto mayor como residencia,
numero de cuenta donde sera acredito el valor a recibir, este formato debera ser firmado por
el adulto mayor. Esta informacion debera ser entregada en cualquier centro de atencion del
SRI por secretaria por el mismo o por un tercero con la debida autorizacion a tercero
descargada del sistema, cabe mencionar que se tendra que llevar una copia de los formularios
para el respectivo selle de recibido.

Figura 4

Ingreso al portal del Usuario verificando el estado de la resolucion a favor o rechazada

Consulta de Seguimiento de Trimites

0211272020
o7/12/2020

117112020
omsm0z0

RECAUDACION ¥ REI
DEVOLUCION DE IMF

124022020004521
124022020003806

Consulta Avanzada

Fases del Proceso de Tramites:

carse a las ventanillas de Secretaria mas cercanas del SRI.

Certral TBC

Fuente: SRI

En esta opcion podemos verificar si la peticion de devolucién a-sido aceptada o
rechazada, procediendo a descargar donde menciona vista previa del documento.y se

descargar.
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Figura 5

Devolucién en linea

Claves Devolucidn por internet — Adulbos Mayornes

> —
L RISE [IMNICIAR PROCESCS DE DEVOLUGCIOM)]
» | RUC wersicon del sisterma: 10.4.0

1 Facturacidn Fisica

» 5 Facturacién Elecirénica

» Declaraciones

Pagos

- = Snexos
Lo
ki

Deudas

. = Devoluciones (TAX refund)

Devoluciéan de Impuesto a la Renta
Devolucidn de IVA - Adultos mavores

DevoluciGn de IV - Personas con
discapacidad

Fuente: SRI

Una vez que se ingresa al portal del SRI en linea se debe desplegar a
devoluciones/devolucién de IVA/ adulto mayor, donde se desplegara la ventana con el
mensaje de iniciar proceso de devolucion, el beneficiario seleccionara dicho mensaje, el
sistema realizard la verificacion.
Figura 6

Ventana de tipos de comprobantes

Devolucién por Internet — Adultos Mayores

DEVOLUCION PERSONAS ADULTAS MAYORES
FACTURAS FISICAS
Ingresar facturas fisicas

FACTURAS ELECTRONICAS

BOLETOS AEREOS
Ingresar boletos aéreos
RESUMEN

Envio de solicitud

Fuente: SRI
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Figura 7

Facturas electrénicas

Facturas Electronicas

ESTIMADO CONTRIBUYENTE SE LE RECUERDA:

Las facturas que seleccione deberan corresponder EXCLUSIVAMENTE a adquisiciones relacionadas a bienes y servicios de primera necesidad, de uso o consumo personal , relacionados a los rubros de:
Vestimenta, Vivienda, Salud, Alimentscion, Educacion, Comunicacién, Culturs, Deporte, Transporte o Movilidad En caso ds que sn un comprobants ds venta corresponda a mas ds un tipo de gasto. ss dsbsra
seleccionar la opcion en la que prevalezca el mayor valor del IVA solicitado.

- Aparir del 1de mayo de 2016, en atencién a la modificacion del articulo 14 de 1a Ley del Anciano, seran sujelos de i aquellos que estén descritos en la ley fributaria. por lo que no
debera incluir valores de impuesto a los consumos especiales (ICE) en su solicitud. en los periodos solicitades a partir de esta fecha

- Las facturas emitidas por empresas inexistentes. fantasmas o personas naturales y sociedades que realizan y/o transacciones inexistentes no seran para la solicitud de devolucién
del VA

Las facturas emitidas con develucion auiomatica del IVA (fotal) no seran consideradas en el listado de seleccion.

Afo Selicitado: 2020 ~
Periodo lici AGOSTO v

TS G

- istado de comprobantes recibidos

HE pay Sens dS semerEanE m S Ses=is 5 Setence fieetetee

1 Factura - 146-001-000474157 2020-08-19 4,05 | 0.0 | Seleccione el tipo de gasto ~ O
RIDE

2 Factura - 040-016-001252523 | 2020-08-22 032 | oo ] | [Seleccione el tipo de gasto [m]
RIDE

3 Factura - 014-004-000287856  2020-08-31 0.8 0.0 | [Seleccione el tipo de gasto_ + | (m]

Fuente: SRI
Figura 8

Resumen de facturas procesadas

. DETALLE DE COMPROBANTES DE VENTA
“ RUC PROVEEDOR CANTIDAD DE COMPROBANTES IMPUESTO VALOR TOTAL DEL IMPUESTO: “E

1 0990004196001 1 2020 8
2 0990017514001 1 VA 0.32 2020 8
3 1790864316001 1 VA 08 2020 8
4 1791251237001 1 VA 124 2020 8

. OTAL COMPROBANTES ELECTRONICOS
4 6.36 L]

Fuente: SRI
Estas opciones nos permiten observar las facturas que el beneficiario posee, donde
permite apreciar el IVA a ser devuelto y el tipo de gasto a ser considerado, el valor ‘de los

impuestos debera ser menor o igual al que fue facturado, de ingresar un valor mas alto del
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se debe seleccionar procesar facturas con el cual se desplegard la ventana de resumen de

facturas.

El proceso para la notificacion, verificacién y acreditacion es el mismo procedimiento

detallado anteriormente.

Caso practico; segundo escenario, devolucidon automatica segun resolucion.
Figura 9

Devolucién automatica
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En el sistema del beneficiario podemos observar que se encuentran-las opciones de
devolucién automatica y recuperacion de codigo de confirmacién, el codigo de confirmacion
se solicitara en cualquier centro de atencion del SRI, y esto entrara en vigencia cuando se

publique el registro oficial.
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Figura 10

Consulta de facturas automaticas
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Esta opcion permitira si el adulto mayor que compro en el supermercado.y aplico la
devolucién automatica, esta factura ya no podra ser considerada con la devolucion anterior y
guedara registrada en este sistema, y descontando el valor a recibir mensual, por ejemplo;
Compro $ 100, el IVA es $ 12 d6lares el total a pagar al supermercado es 112 pero se acoge
a la devolucion automatica pagaria $ 100 ddlares, recordemos que la devolucibn. maxima
mensual es de $ 96 délares, si este quisiera aplicar la otra forma de devolucion en dinero se
le restaria los $12 doélares y tendria que recibir los 84 dolares de ese mes.

En cuanto a lo abordado con anterioridad referente a la nueva resolucién y aplicacion
al nuevo sistema de devolucion del IVA para adultos mayores podemos concluir que es
beneficio para ambas partes tanto para el beneficiario como para el estado, puesto que
permitird agilizar los procesos de devolucion de forma inmediata sin perjudicar al adulto mayor
y evitara la devolucion fraudulenta.

Se recomienda a las personas adulta mayores y a los contadores tener presente la
normativa, y al SRI realizar campafas para que el adulto mayor esté al tanto de los cambios

efectuados.
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