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SATISFACCION LABORAL EN LOSLABORATORIOSDE LARVASDE LA
COMUNA MONTEVERDE, CANTON SANTA ELENA, PROVINCIA DE SANTA
ELENA - ANO 2020.

RESUMEN

La satisfaccion laboral se ha convertido en uno de los temas méas importantes dentro de
todas las empresas esto es debido a que esto influye en € desarrollo de las actividades
delos que laboran dentro de laentidad. El presente estudio tiene como objetivo analizar
la satisfaccion laboral de los empleados de los laboratorios de larvas de la comuna
Monteverde. Se aplico una metodologia de tipo exploratorio basado en informacion
bibliogréfica y asi también se aplico la técnica de la Entrevista dando un enfoque
cualitativo-deductivo. Logrando determinar de dicha manera que los laboratorios de
larvas carecen de estrategias de motivacion por parte de los administrativos esto se da
a que no le dan la importancia debida. Las estrategias de motivacion hacia los
empleados serian de gran ayuda para las empresas ya que obtendrian mejora en la
satisfaccion del persona y la empresa tendria beneficios en su productividad si logran

implementarlas.

Palabras claves: Estrategia, Satisfaccion, Administrativos.
ABSTRACT

This essay is written with the objective of recognizing the level of job satisfaction given by
those who work in the larvae laboratories of the province of Santa Elena, specifically in the
Monteverde commune; Thisis dueto the fact that this has been forged as one of the main axes
of business development in societies; That iswhy an exploratory methodol ogy was used based
on bibliographic information and primary sources. Being able to determine in this way that it
presents shortcomings motivated by a lack of knowledge on the part of the administrators on
issues related to incentives or strategies of this type, that is why in the development of this
document an idea is provided under which they can be make improvements in the systems,
which range from restructuring internal communication to the search for the maximization of

companionship.

Keywords: Strategy, satisfaction, administrative.



INTRODUCCION

En la dltima década la administracion y gestion de los recursos humanos ha dado un
cambio completo en laforma de escoger a sus empleados, ya que no solo buscan aun personal
gue gjecute correctamente sus actividades, Sino a quienes se sienta satisfechas al efectuarlas;
debido que estos fungen como la principal carta de presentacion de las empresas. En la
actualidad a nivel mundial, todas las entidades se rigen bajo e propdsito esencial del alcance
de sus objetivos, ello para convertirse en un ente altamente competitivo, lo cua le genere
posicionamiento en el mercado.

Por tanto, se estima que el talento humano resulta de sumaimportancia parael logro de
los objetivos organizacionales; repercutiendo a su vez, en la necesidad de mantener a este
satisfecho laboralmente; pero alin se presentan casos de organizaciones que han tomado de
forma ligera dicha temética, debido a que lo suelen visualizar como un gasto innecesario y no
como unainversion alargo plazo para sus colaboradores; no o asumen como un el emento de
gran relevancia, S se diese €l caso ideal en e que todas las entidades procuraran otorgar
oportunidades de crecimiento, los colaboradores tendrian € deseo de desempefiar de mejor
forma cada una de las tareas bajo su mando o responsabilidades, pero sobre gecutarian un
trabajo con eficienciay eficacia, basado en un sentido de pertenencia.

Lazona costera de la peninsula de Santa Elena, es considera como un punto estratégico
parala economia, debido alos factores de todo tipo que convergen en ella; por tales razones es
gue centran sus actividades |aboral es en temas rel acionados a pesca y acuicola, siendo este un
factor fundamental parala puesta en marcha de laboratorios de larvas, |os cuales se encuentran
presentes desde los afios 90 hasta la actualidad, beneficiando aspectos tanto sociales como

econdmicos, a proveer de fuentes de trabgjo.

En & cantdén Santa Elena se encuentran multiples laboratorios que se dedican a la
produccion y comerciaizacion de larvas, de las cuales muchas de estas empresas han logrado
incursionar en el ambito internacional; sin embargo, es visible e hecho de poseer un talento

humano insatisfecho, ocasionando que no exista una verdadera coordinacion de sus



actividades; lo que inminentemente afecta el desarrollo total que estas empresas pueden ofertar,
debido a que se estos son el Grgano rector operativo y ademas se constituyen como la principal

imagen corporativa.

La presente investigacion se redliza con lafinalidad de analizar |a satisfaccion |aboral
de los empleados de los laboratorios de larvas de la comuna Monteverde 10 que permita la
identificacion de factores que contribuyan a la blisgueda de estrategias de motivacion del
personal; ello debido a que existe una falta de motivacion de parte de la empresa hacia los
empleados, haciendo de ello un personal poco eficiente. Es por ello que estainvestigacion yace
enfocada en identificar las estrategias de motivacion idoneas para €l persona de los

laboratorios de larvas de lacomuna M onteverde, cantdn Santa Elena, provincia de Santa Elena.

Es por ello que para su efecto se requirio de aplicar unainvestigacion tipo exploratorio
basada en datos provenientes de informacion bibliografica y documental, dando un enfoque
cualitativo-deductivo; la cual pudo ser ratificada por fuentes primarias, estableciendo de tal
forma que la mayoria de los laboratorios de larvas no cuentan con un persona atamente
motivado y por ende esto repercute en la produccién de la empresa; por lo que establecer

estrategias para motivar al personal se convierte en un e emento imprescindible.



DESARROLLO

Con base en € articulo cientifico de Magda Gabriela Sanchez Trujillo, Ma. De Lourdes E.
GarciaVargas, (2017) denominado “Satisfaccion laboral en los entornos de trabajo”, seresalta
gue el objetivo detal relacién se enfocaen distinguir las condiciones brindadas en las diferentes
ingtituciones y €l efecto de estas en e nivel de complacencia mostrada por quienes efecttan
sus actividades laborales en las mismas; haciendo uso para su indagacion de una metodol ogia
detipo exploratorio-descriptivo mediante un enfoque cualitativo, degjando como resultados una
alta correlacion entre € clima suscitado en cada entidad en conjunto con € nivel de desempefio
mostrado por los colaboradores, €l cua se determina totalmente por las acciones
motivacionales que los directivos emplean en el mango del talento humano. Para lo cua
recomiendan efectuar cambios en pro de la mejora continua del marco empresarial, asumiendo
para €lo reformas en los medios de comunicacién dados de los sectores administrativos-
operativos afin de satisfacer aambas partes; ademas de variaciones en los incentivos brindados
para que estos vayan en concordancia alos logros obtenidos; repercutiendo en e progreso de
la eficacia y eficiencia que promuevan el desarrollo mercantil, a poseer una imagen
corporativa confiable.

Cabe destacar ademas, que € ambiente laboral es tratado hoy en dia como un factor
fundamental para el desarrollo empresarial, convirtiendo ello en una determinante al trabajo en
equipo desarrollado a nivel interno de la organizacion; la seguridad brindada hacia todos los
miembros de estas; lasalud, incluyendo ello alamental, a proveer al talento humano detiempo
recreacional o de ocio para que compartan con sus familias; sin dgjar de lado |as prestaciones
econdmicas que deben otorgarse acorde a puesto y funciones que g ecutan; adicionamente de
un andlisis de todos los factores intervinientes, con el afan de poder detectar cualquier tipo de

anomalias o falencias afin de brindar una adecuada correccion.

Se expone también e articulo de Luis Antonio Alvarez Silva, Lourdes Adriana Lo6pez
Rodriguez, Nelly Elizabeth Silva Aviles (2019) titulado “Satisfaccion laboral en una
organizacion human care de la Bahia de Guayaquil”; la cual mantiene una investigacion de
caracter no experimental de tipo transversal, mediante un enfoque cuantitativo con un acance

descriptivo, debido a la busgueda de su objetivo principal enunciado como determinar los



factores mas importantes dentro de la temética; resultando en ser los de mayor relevancia, la
participacion a momento de g ecutar toma de decisiones, laremuneracion y las adecuaciones

en infraestructura, los que poseen vasta incidencia en |os colaboradores.

Adiciona ae€llo, hace hincapié en que la satisfaccion laboral depende en gran medida del tipo
de talento humano con €l que se esté laborando y €l giro del negocio, dado que acorde a€llo se
efectuaran las estrategias motivacionales, mismas que no van a ser iguales en entidades con
fines de lucro como en aquellas que no 1o poseen. Con € transcurso del tiempo, se ha venido
dando cada vez més laimportancia que poseen todos |os estratos de las jerarquias, puesto que
de los mando administrativos se darén las directrices paralos operativos, es por €llo que deben
ser cuidados todos los elementos, de alli surge la relacion entre la satisfaccion laboral y las
tacticas motivacionales, generando bienestar tanto para empresas como colaboradores, |os
primeros a poseer un talento humano con sentido de pertinencia y los segundo a ser
beneficiarios de réditos que suele ir desde o econdmico hastalo espiritual mediante la entrega
de reconoci mientos; aunque se afiade el criterio de repercutir en aspectos tanto negativos como
positivos, debido a que aquellos a quienes complazcan las bonificaciones seran autores de
brindar un mejor servicio, pero quienes no se encuentren de acuerdo con ellaslo otorgaran ala
merced de su estado animico momentaneo.

Para Gibson, Ivancevich y Donnelly (2001), |a satisfaccion en € plano laboral va més alla de
un mero sentimiento de realizacion, pues se manifiesta como una actitud proveniente de los
individuos respecto a su puesto de trabajo; dejando en claro entonces que ladefinicion conlleva
una gran amplitud componentes, los cuales sobrepasan a relaciones como la emocion o los

sentimientos, a hacer uso de factores cognitivos tanto afectivos como conductuales.

En el mismo orden deideas, se puede referir ague las empresas buscan continuamente laforma
de mgjorar € nivel de satisfaccion laboral; para Gibson (1996) dicho tema se manifiesta como
una predisposicion que los sujetos proyectan acerca de sus funciones laborales o el derivado
proveniente de las percepciones individual es que se poseen sobre €l trabajo, basados en factores

como e ambiente institucional, mismo que es delimitado por: € estilo de direccidn, las



politicas e incluso los procedimientos efectuados, € positivismo de los grupos de trabgjo, la

afiliacion delostrabajadores, las condicionesfisicasde lainstitucion y e margen de beneficios.

En Ecuador, provincia de Santa Elena, sectores pertenecientes a la zona norte; como |lo
manifiestan, Fernando Lopez, Jean Castillo, Fernando Pazmifio (2009) son poseedores de
riquezas ictioldgicas que benefician la creacion de laboratorios de larvas las cuales cuentan
ademés con factores topogréficos y climéticos, pero los cuales no son potencializados debido
a deficientes climas organizacionales, |os cuales suelen darse por una mala administracion o

falta de compafierismo, haciendo necesarias laimplementacion de correctivos.



Dimensiones

De este modo, se puede citar a Stephen P. Robbins (2017), quien determita tres dimensiones
bajo las cuales se pueden medir la satisfaccion laboral, las cual es se describiran a continuacion,
mediante una adaptacion a la tematica expuesta.

llustracién 1 - Dimensiones

Retribucion Condicionesdetrabajo Oportunidades

Desarrollo personal
- estudios

Equidad salarial I nfraestructura

Desarrollo
Comunicacién profesional -
ascensos

Sistema de
ascensos
equitativos

Comparierismo Capacitaciones

Fuente: Stephen Robbins
Elaborado por: José Cérdova

Posteriormente se destaca que €l reconocimiento, acorde a Bowen, (2000) es comprendido
como aquellas practicas disefiadas con €l afan de premiar y/o felicitar alos entes que componen
una organizacion; por lo que se convierte en una herramienta eficiente al momento de querer
influenciar en e comportamiento del personal, 1o cual permite el desarrollo empresarial. Pero
para poder establecer un sistema de reconocimiento se debe estar conscientes que este tendra
que predicar justiciay distribucion equitativa; ello sin degjar de lado la competitividad externa
para buscar reforzar los comportamientos e incluso conductas positivas, las cuales se
encuentren alineadas con | as estrategias correspondientes a cada empresa, por tanto orientadas
aincrementar la productividad.



Diagndstico

Uno de los sectores mas importantes en la zona costera del Ecuador, corresponde a los
laboratorios de larvas, mismos que se constituyen como una las principales cartas de
presentacion a nivel internacional; puesto que de tales entidades surgen los consumibles en €l
exterior. A nivel provincial, existen segun € Instituto Nacional de Pesca 120 empresas bgjo
esarazon social, de las cuales se desataca a la comuna Monteverde, puesto que estas cuentan
con diversidad de factores favorables, que van desde lo topografico hasta lo climético;
elementos que convergen de formatal que puede convertirse en uno de los méas importantes

rubros de ingreso en € territorio.

Tal desarrollo, no se ha hecho presente e incluso se carece de una buena imagen corporativa,
motivado por falencias en lo que respecta a climalaboral, o que inminentemente se relaciona
ala satisfaccion por parte del personal en cuanto a direccionamiento de la empresa o tacticas
aplicadas con € afédn de motivar a los colaboradores. Lo que concierne a area de talento
humano se dificulta efectuar un andisis basado en las necesidades de |as personas, por |o que
setornaindispensable efectuar € levantamiento de estrategias motivacionales, que maximicen
el desempefio laboral paracon €lo poder alcanzar €l idoneo estatus empresarial.



Andlisis

Si bien, no se pueden estandarizar alas personas miembros de |os equipos |aborales, lamayoria
de entidades se direccionan maés por efectuar este tipo de acciones, las que no deberias pasar
desapercibido por los laboratorios de larvas, dado que presentan casos de empleados
desmotivados, no participativos, colaboradores no entusiastas, 10s que pierden paulatinamente

el interés por el acance de los objetivos.

De acuerdo a los resultados expuestos por la investigacion g ecutada en conjunto con datos
otorgados desde fuentes primarias, es decir la entrevista realizada a quienes poseen vastos
conocimientos del tema, se ha podido recabar la existencia de falencias internas, como la
produccion laboral; se puede determinar que sus causales provienen del persona desmotivado
debido a descuido dado por parte de los directivos de la empresa en temas relacionados a
cuestiones motivacionales; por lo que se expide € requerimiento de capacitar a todos quienes

se encuentren la cima de lajerarquia en temas rel acionado a técnicas de incentivo.



|dea a defender

En base alos resultados de lainvestigacion realizada se determinan factores internos que deben ser mejorados como la produccion laboral respecto

alaremuneracion que percibeny el tipo de relacion existente entre “Colaborador-Directivos”, lo cual afecta directamente a clima organizacional.

Es por ello que a continuacion, se plantea el desarrollo de un programa de estrategias paralos departamentos de Talento Humano, efectuados con
lafinalidad de mejorar € nivel de satisfaccion laboral.

*Mejorasde
estrategias
motivacionales en
el areadetalento
humano de
|aboratorios de
larvas de camarén
delacomuna
Monteverde -
Provincia de Santa
Elena

Fuente: José Cordova
Elaborado por: José Cérdova

eDisefiar un

programade
mejoras de
estrategias de
motivacion parala
contribucion del
desarrollode la
productividad para
los trabajadores del
|aboratorio de
larvas de camarén
delacomuna
Monteverde.

[lustracion 2 - |dea a defender

PROGRAMA OBJETIVOS PROYECTOS CONO IDACION ESTRATEGIAS RESPONSABLES

*GESTION
INFORMATIVA
Actividad 1:
Capacitacion a

empleado del Dpto.

Operativo
*ESTRATEGIAS
MOTIVACIONAL
ES Actividad 2:
Capacitacion a
operarios del Dpto.
Operativo

*Evaluacion de
Aprendizaje en
Préctica

«Estrategia 1: *Gerencia.
Actividades en Departamento de
equipo Talento Humano

Estrategia 2: *Departamento
Incentivos Operativo
Financieros

*Estrategia 3:
Incentivos no
Financieros



CONCLUSIONES

Lafata de estrategias para e fortalecimiento del departamento de talento humano en cuanto
al bienestar y satisfaccion de los trabajadores provocala desmotivacion y lavalidez de un plan
de mejoraen cuanto alas ventgjas que pueden surgir, através del andlisisrealizado seidentifico
los problemas que intervienen en la satisfaccion del personal, puesto que estos no permiten

cumplir los objetivos organizacionales.

Es de gran importancia que los empleadores conozcan afondo |as necesidades que tienen los
trabajadores, con € fin de que se tomen medidas en beneficio de la relacion “trabajador-
empresa”; por lo que es oportuno ejecutar seguimientos técnicos delas actividades que realizan
el area operativa, con € proposito de analizar € desenvolvimiento de estay efectuar posibles

reestructuraciones.

RECOMENDACIONES

Ejecutar un plan de estrategias de mejora, para minimizar €l nivel de insatisfaccion laboral
existente en los laboratorios de larvas, afin que se genere un clima organizacional idoneo, en

el que seavisible la contribucion de cada uno de los miembros de la organizacion.

Mejorar canales de comunicacién anivel interno, debe ser €l gje primordia dentro de todos los
niveles jerérquicos; ello con & propdsito que se puedan gecutar cada una de las actividades

mediante la oferta del trabajo en equipo.
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ANEXQOS

ENREVISTA.

¢Como eslarelacion con sus jefes?

¢He tenido oportunidades en el trabajo para aprender y crecer?

¢En los ultimos siete dias ha recibido reconocimiento o elogios por hacer un buen

trabaj0?

¢Su supervisor, o alguien del trabajo, se preocupan por usted como persona?

¢Alguien en €l trabajo estimula su desarroll0?

¢Sus opiniones cuentan en el trabajo?



