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Resumen

En la actualidad, las empresas publicas como privadas deberian incluir estrategias comunicacionales internas, que
permita el posicionamiento de la institucion, de acuerdo con esta hipdtesis, el propésito de este articulo es distinguir
que estrategias comunicacionales internas utiliza la empresa contable ATCSA, asimismo, identificar los tipos de
comunicacion para relacionarlo con las estrategias internas y por consiguiente determinar los recursos
comunicacionales que son empleados en la institucion. Esta investigacion se realizé bajo un enfoque cualitativo-
descriptivo, para la obtencion de datos se realizé una entrevista de modalidad presencial a través de un banco de
preguntas abiertas realizada a los directivos y miembros que conforman la empresa, por consiguiente, se utilizé la
técnica de observacion directa para recolectar datos mediante una lista de cotejo, de manera que, los resultados de
la investigacion sean mas profundos. Los instrumentos que se utilizaron en esta investigacion fueron con la finalidad
de obtener resultados mas rapidos. Se resalta la importancia de incluir estrategias comunicacionales, debido a que,
ayudan al posicionamiento de las instituciones.
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Abstract

Nowadays, the companies should include internal communication strategies, which allow the positioning of the
institution, according to this hypothesis, the purpose of this article is to identify the types of communication that are
used in the institution. This research was carried out under a qualitative-descriptive approach, to obtain data, a face-
to-face interview was performed through a bank of open questions focused on managers and members, therefore, the
direct observation technique was used to collect data by means of a punch list. So that the results of the research
were depper. The instruments used in this research were in order to obtain faster results. The importance of including

communicative strategies is highlighted, due to they help the positioning of the institutions.
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