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Resumen 

 
Tras los constantes cambios tecnológicos, las narrativas transmedias son incluidas en el proceso 

comunicativo de manera inevitable, transformando la comunicación unilateral de los modelos de 

comunicación básicos a una comunicación dialógica, donde el usuario deja de ser pasivo y comienza a 

generar feedback y opiniones por medio de la web. 

La presente investigación está basada en un enfoque cualitativo, con alcance descriptivo haciendo uso de 

la observación no participante y aplicando la técnica de etnografía virtual, por lo que pretende analizar 

la producción y difusión de los contenidos de la página web del GAD Parroquial José Luis Tamayo con 

referencia las narrativas transmedias. Dicho de otro modo, se pretende estudiar el fenómeno en un 

determinado caso, en este contexto se busca exponer la importancia de aplicar las narrativas transmedias 

para la difusión de contenidos de ámbito social. Entre los resultados obtenidos se evidencia que a pesar 

de contar con el uso de multiplicidad de plataformas de comunicación los relatos son los mismos en cada 

uno de ellas. Es decir, no se aprovecha la convergencia de plataformas para generar interacción con y del 

usuario. 
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Abstract 

 
After the constant technological changes, transmedia storytelling are inevitably included in the 

communicative process, transforming the unilateral communication of the basic communication models 

into a dialogic communication, where the user stops being passive and begins to generate feedback and 

opinions through the Web. 

 

This research is based on a qualitative approach, with a descriptive scope, making use of non-participant 

observation and applying the virtual ethnography technique, for which it aims to analyze the production 

and dissemination of the contents of the José Luis Tamayo Parish GAD website. with reference to the 

transmedia storytelling. In other words, it is intended to study the phenomenon in a certain case, in this 

context it seeks to expose the importance of applying transmedia storytelling for the dissemination of social 

content. Among the results obtained, it is evident that despite having the use of multiple communication 

platforms, the stories are the same in each of them. In other words, the convergence of platforms is not 

used to generate interaction with and from the user. 
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