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La Libertad, septiembre del 2021

DECLARACION DE AUTORIA

Quien suscribe; Arianna Pamela Rodriguez Macas con C.C: 0940303944, estudiante
de la carrera de Comunicacion, declaro que el Trabajo de Titulacion; Ensayo Académico
presentado a la Unidad de Integracién Curricular, cuyo tema es: Usabilidad en la
Fanpage del Diario Super Peninsular. Corresponde exclusiva responsabilidad de la
autora y pertenece al patrimonio intelectual de la Universidad Estatal Peninsula de Santa
Elena.

Atentamente,
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Arianna Pamela Rodriguez Macas
€.c 0940303944
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La Libertad, 04 de agosto del 2021

Licenciado.

BENJAMIN WILSON LEON VALLE, MDL
DIRECTOR DE LA CARRERA DE COMUNICACION
En su despacho. -

En calidad de tutor asignado por la carrera de Comunicacién, informo a usted que:
Arianna Pamela Rodriguez Macas, ha cumplido con los requisitos estipulados en el
Instructivo para la implementacion de la Unidad de Integracion Curricular — UIC, debido
al estado de excepcion decretado por la emergencia sanitaria ocasionada por la pandemia
de covid-19.

En el Art 14.- Actividades académicas del docente tutor. EI docente tutor realizara un
acompariamiento a los estudiantes en el desarrollo del proyecto del trabajo de integracién
curricular en la plataforma Zoom, quién presentara el informe correspondiente de acuerdo
con la planificacion presentada por el Docente Guia.

Debo indicar, que: Arianna Pamela Rodriguez Macas, ha cumplido el Trabajo de
Titulacion en la UIC con el Articulo Académico: Usabilidad en la Fanpage del Diario
Saper Peninsular.

Por lo ante expuesto, recomiendo se apruebe el Trabajo de Titulacion; Articulo
Académico. Debo indicar que es de exclusiva responsabilidad del autor, cumplir con las
sugerencias realizadas durante el proceso de revision.

Para los fines académicos pertinentes, es todo cuanto puedo informar en honor a la
verdad.

Atentamente,
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Resumen

El articulo académico de Usabilidad en la fanpage del medio de comunicacion Super Peninsular, de la
carrera de Comunicacion de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, se enfoca de forma cientifica
en la problematica en torno a la Usabilidad en la fanpage, estudio que no se ha indagado antes a nivel
local, generando deficiencia y desconocimiento en el uso correcto de la fanpage de los canales de
comunicacion que participan dentro de la red social de Facebook. Como objetivo general de este articulo
es determinar el nivel de Usabilidad con el que opera el medio de comunicacion Super Peninsular para
evidenciar sus fortalezas y debilidades dentro de la fanpage. El enfoque metodoldgico es de caracter
cualitativo, con estudio transversal y de tipo descriptivo; la poblacion considerada fue el medio de
comunicacion digital Saper Peninsular y el muestreo aplicado no probabilistico por conveniencia, como
técnica la entrevista y observacién no participante, el instrumento: preguntas estructuradas y lista de
cotejo. El resultado y discusion, evidencia que la variable independiente se manifiesta a través de los
procesos de recoleccion de datos, con un nivel alto de Usabilidad. En conclusion, se determina que la
fanpage de Super Peninsular es usable y accesible para la comunidad.

Palabras claves: Usabilidad, fanpage, medios de comunicacién, interfaz, accesibilidad.

Abstract

The academic article on Usability in the fanpage of the communication medium Super Peninsular, of the
Communication career of the Santa Elena Peninsula State University, focuses scientifically on the problem
around Usability in the fanpage, a study that is not has previously investigated at the local level, generating
deficiencies and ignorance in the correct use of the fanpage of the communication channels that participate
within the Facebook social network. The general objective of this article is to determine the level of
Usability with which the Super Peninsular communication medium operates to show its strengths and
weaknesses within the fanpage. The methodological approach is qualitative in nature, with a cross-
sectional and descriptive study; The population considered was the digital communication medium Super
Peninsular and the non-probabilistic sampling applied for convenience, as a technique the interview and
non-participant observation, the instrument: structured questions and rating list. The result and discussion
show that the independent variable is manifested through the data collection processes, with a high level
of Usability. In conclusion, the Super Peninsular fanpage is determined to be usable and accessible to the
community.
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