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Resumen

En este trabajo investigativo se expondran las modificaciones con respecto a las
plataformas digitales con el objeto de describir el impacto del IVA en el pago por la importacion
de los servicios dentro del territorio ecuatoriano. Ademas, se detallan los debidos requisitos y
procedimientos para inscribir a cada uno de los prestadores de servicios ya sean personas
naturales o sociedades siendo ambas no residentes en el Ecuador dentro de la base de datos
del Servicio de Rentas Internas, asimismo, se ejemplific6 como se realizaria distintas
transacciones de esta indole afladiendo los cambios pertinentes impuestos por la nueva Ley de

Simplificacion y Progresividad Tributaria formalizada el 16 de septiembre del 2020.
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El impacto del Impuesto al Valor Agregado en las distintas plataformas digitales

En el Ecuador existen varios tipos de plataformas digitales, las cuales son utilizadas por
miles de ciudadanos, dichas plataformas estaban Unicamente reguladas por la Ley de
Comercio Electrénico y su ente regulador era el Consejo Nacional de Telecomunicaciones.
Pero a partir del 31 de diciembre de 2019 se aprobé mediante Asamblea Nacional la nueva Ley
de Simplicidad y Progresividad Tributaria por registro oficial No111 en la que expresa en su

articulo 56 que estos tipos de servicios deben pagar el Impuesto al Valor Agregado (IVA).

A partir de lo anterior la idea a defender es el impacto que sufren dichas plataformas
gracias al aumento del IVA al precio final de estos servicios, esto con el fin de facilitar al publico
con el cumplimiento de esta nueva obligacién tributaria. Por lo tanto, el propésito de este
trabajo se centra en el impacto del Impuesto al Valor Agregado en la importacion de servicios
digitales. Seguido se hace mencién al contenido de la Ley de Simplicidad.y Progresividad
Tributaria relacionado a la implementacién del Impuesto al Valor Agregado-hacia las

plataformas digitales y finalmente, se destacan las conclusiones y recomendaciones.

Esto con el objeto de describir el impacto del IVA en el pago por la importacion de los
distintos servicios digitales dentro del territorio ecuatoriano, ya que estos servicios solamente
estaban regulados por la Ley de Comercio Electronico, Firmas Electrénicas y Mensajes en su

titulo tres y su ente regulador es el Consejo Nacional de Telecomunicaciones.
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Actualmente, tener acceso a internet es elemental para estar al tanto de lo que sucede
en el mundo. La evolucion de las TIC, ha sido el incentivo para que nuestra cotidianidad esté
en un proceso de cambio constante, ya que la mayor parte de nuestro tiempo lo pasamos

conectados en distintas redes, ya sea por medio de un celular, tablet o televisor.

Es ahi donde entran las plataformas digitales a ofrecer distintos bienes o servicios. La
comercializacién por medio de redes, toma como base la economia clasica, ya que muestran
las mismas caracteristicas tales como oferta y demanda, pero debido a su naturaleza se

presentaron cualidades Unicas lo cual hace que este sistema de comercio sea exitoso.

Para entrar en contexto debemos comprender las definiciones acerca de los impuestos
y cudles son los procedimientos y objetivos de su recaudacion, ya que estos son obligaciones y

debemos comprender la importancia de estos para evitar sanciones por parte del SRI.

A continuacion, se presentaran distintas definiciones acerca de impuestos mencionadas

por distintos autores, asi como indica Zambrano (2016):

Impuesto es un tributo distinguido por hacer surgir obligaciones generalmente
pecuniarias en favor del acreedor tributario regido por Derecho Publico. Las personas
naturales y las sociedades deben pagar los impuestos generados con fundamento en'lo
descrito en la ley. No requiere contraprestacion directa por parte de la Administracion, y
surge exclusivamente como consecuencia de la capacidad econémica del

contribuyente. (p. 15)

Asimismo, lo define Cabanellas (Tomo I) como una “contribucién, gravamen, carga o

tributo que se ha de pagar, casi siempre en dinero, por las tierras, frutos, mercancias,
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industrias, actividades mercantiles y profesiones liberales, para sostener los gastos del Estado

y de las restantes corporaciones publicas” (p. 237).

En Ecuador existe varios impuestos, pero esta investigacion esta enfocada al IVA es por

eso0 que también se lo definira mediante la Ley De Régimen Tributario Interno (2019):

Se establece el Impuesto al Valor Agregado (IVA), que grava al valor de la transferencia
de dominio o a la importacién de bienes muebles de naturaleza corporal, en todas sus
etapas de comercializacion, asi como a los derechos de autor, de propiedad industrial y
derechos conexos; y al valor de los servicios prestados, en la formay en las

condiciones que prevé esta Ley. (p. 59)

Es decir, este tipo de impuesto debe ser cancelado por el consumidor por cualquier tipo
de transaccion que contemple la Ley Organica de Régimen Tributario Interno, ya sea por la
adquisicion o importacion de bienes o servicios dentro del pais, razon por la cual, su naturaleza
es indirecta ya que es por medio de una transaccion a comparacion del Impuesto a la Renta

gue recae sobre los ingresos netos del ciudadano o institucién.

Con las definiciones dadas anteriormente podemos definir a los impuestos como
aquellos valores que los contribuyentes o instituciones estan obligados a pagar al Gobierno,

para satisfacer las necesidades econdmicas de las instituciones publicas sin recibir a cambio

ningun tipo de beneficio directo.
Los fines de estos tributos segun el Cédigo Tributario (2018) son los siguientes:

Art. 6.- Fines de los tributos. - Los tributos, ademas de ser medios para recaudar

ingresos publicos, servirdn como instrumento de politica econémica general,
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estimulando la inversion, la reinversion, el ahorro y su destino hacia los fines
productivos y de desarrollo nacional; atenderan a las exigencias de estabilidad y

progreso sociales y procuraran una mejor distribucion de la renta nacional. (p. 2)

También menciona que dichos valores seran recaudados por las autoridades

encargadas como lo esta estipulado en el mismo Codigo Tributario (2018):

Art. 71.- Facultad recaudadora. - La recaudacion de los tributos se efectuara por las
autoridades y en la forma o por los sistemas que la ley o el reglamento establezcan para
cada tributo. El cobro de los tributos podra también efectuarse por agentes de retencion

0 percepcion que la ley establezca o que, permitida por ella, instituya la administracion.

(p. 20)

Si esta recaudacion no se realiza dentro del plazo dispuesto por el-reglamento se
empezaran a generar intereses y multas hacia los contribuyentes, esto se da mediante el
seguimiento del SRI el cual vela que se cumplan con dichos pagos. Debido a estas sanciones
la mayoria de los ciudadanos reconocen a los impuestos como una obligacién mas no.como
una ayuda hacia el Estado y al mismo tiempo a las distintas obras las cualesson para el

beneficio de los habitantes en general.

Para centrarnos mas en el tema debemos definir las siguientes variables relacionadas a
este trabajo investigativo, tales como, comercio electrénico e importacién, asimismo, estas
seran expuestas por distintos autores para tener una variedad de perspectivas con respecto al

tema.
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Comercio electronico debido a que en la actualidad el desarrollo de las tecnologias de
informacién y comunicacion y las grandes inversiones en el campo informatico, han
convertido al internet en una herramienta fundamental de las negociaciones, en el que
las compras se mueven en un escenario digital, donde los proveedores de bienes y
servicios y consumidores finales tienen acceso y transmision mundial de la informacion.

(Elsenpeter & Velte, 2014)

Comercio electrénico: “La produccion, distribucion, comercializacion, venta o entrega de
bienes y servicios por medios electrénicos” (Organizacién Mundial del Comercio, 2017). Por
ende, entendemos como comercio electronico a la transferencia de bienes o servicios por

medio del internet o algin otro medio informéatico digital.

El 16 de septiembre del 2020 entraron en vigor las modificaciones de la Ley de
Simplicidad y Progresividad Tributaria entre estos cambios se destaca el del articulo 25 en el
cual se menciona lo siguiente “También se encuentran gravados con este.impuesto los
servicios digitales” (Ley de Régimen Tributario Interno, 2019, p. 12). Es decir, que desde esta
fecha las plataformas digitales como Netflix, Spotify, Amazon prime, PlayStation Network y

entre otros incluiran IVA en el precio total.

Dichos cambios estan relacionados con la Ley de Régimen Tributario Interno ya que
también se realizaron modifcaciones, entre las cuales se destacan las de su articulo 61 en el

numeral 7 en el que se menciona:

En la importacion de servicios digitales, el hecho generador se verificara en el momento

del pago por parte del residente o un establecimiento permanente de un no residente en
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el Ecuador, a favor del sujeto no residente prestador de los servicios digitales. (Ley de

Régimen Tributario Interno, 2019, p. 94)

Asimismo en esta ley especificamente en su articulo 63 establece que son sujetos
pasivos del IVA quienes realicen importaciones gravadas con una tarifa, ya sea por cuenta

propia o ajena, entre esas importaciones tenemos los servicios digitales.

Otro cambio que se realizé en esta misma fue en su articulo 3 donde se mencionan
cuales son los sujetos pasivos y en su literal a.1) numeral 3 menciona que son agentes de
percepcion “Los ho residentes en el Ecuador que presten servicios digitales conforme se
definan en el reglamento a esta ley, siempre y cuando se registren en la forma establecida por

el Servicio de Rentas Internas” (Ley de Régimen Tributario Interno, 2019, p. 96).

En resumen la Nueva Ley de Simplificacion y Progresividad Tributaria se modifico la
LORTI en su articulo 56 afiadiendo a las plataformas digitales como un servicio el cual grava
IVA tarifa 12%, por ende, a partir desde el 16 de septiembre del presente afio se estara
cobrando esta tasa adicional al precio del servicio. Esta reforma establecié que.los
contribuyentes determinaran los que lleven esta carga tributaria, tales como el SRI y a las

personas que actian como agentes de recaudacion y retencién.

Los servicios adicionales que gravaran IVA tarifa 12% segun el articulo 56 numeral 26
de la Ley de Régimen Tributario Interno (2019) seran “los suministros de dominios de paginas
web, servidores (hosting), computacion en la nube (cloud computing), conforme las condiciones

y cumpliendo los requisitos previstos en el reglamento a esta Ley” (p. 91).
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El IVA por concepto de comercio electrénico se comprobara mediante el pago emitido
por los residentes o por algun establecimiento permanente de una institucion no residente en el

Ecuador el cual ofreza servicios digitales a residente ecuatorianos.

Estos valores tendran dos formas de recaudacion, la primera sera después de que el
proveedor de estos servicios se registre en el SRI, el cual sera registrado como agente de
recaudacion. Y la segunda forma es si el proveedor del servicio digital no esta debidamente
registrado, es ahi cuando el que se hace cargo de la recaudacion el importador del servicio o
en su defecto algun intermediario actuara como agente de retencion hasta que el proveedor

sea registrado en el SRI.

Ademads, de los intermediarios también reaccionaran como agentes de retencién las
tarjetas de crédito, las entidades a cargo de llas deberan cumplir con esta obligacion ante la

entidad reguladora.

Caso Practico

Para ejemplificar este tema investigativo utilizaremos el nombre de la empresa Netflix ya
gue es la plataforma digital mas reconocida en el Ecuador. Para entrar en contexto la empresa
Netflix se dedica a la distribucién de contenido audiovisual, a través de una suscripcién

mensual de acuerdo con el tipo de plan que haya elegido el usuario.

Esta plataforma ofrece tres tipos de planes los cuales son el basico, el estandar y el
premium. Cuyo valor del basico es de $7,99, el estandar de $10,99 y el premium de $13,99,

dichos valores no incluyen impuestos. Es por esto que es necesario realizar una estimacion en
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cuanto va a subir el precio total de este servicio en todos sus planes de servicios, por lo cual

ser hara una representacién a continuacion:

Tabla 1

Ejemplo de Total a Cancelar (Plan Basico + IVA)

Datos de facturacion

Fecha Descripcion Periodo del servicio Subtotal
5/8/2021 Servicio de streaming  5/8/2021 — 4/8/2021 $7,99
(+) Iva 12% $0,96
TOTAL $8,95

Nota. Elaboracién propia

Tabla 2

Ejemplo de Total a Cancelar (Plan Estandar + IVA)

Datos de facturaciéon

Fecha Descripcion Periodo del servicio Subtotal
5/8/2021 Servicio de streaming  5/8/2021 — 4/8/2021 $10,99
(+) Iva 12% $1,32
TOTAL $12,31

Nota. Elaboracion propia
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Ejemplo de Total a Cancelar (Plan Premium + IVA)

Datos de facturacion

Fecha Descripcion Periodo del servicio Subtotal
5/8/2021 Servicio de streaming  5/8/2021 — 4/8/2021 $13,99
(+) va 12% $1,68

TOTAL $15,67

Nota. Elaboracién propia

De acuerdo a la gran variedad de plataformas el SRI propuso como obligacién.que este
tipo de personas o instituciones estén debidamente registradas en su base de datos y asi
mantener un excelente control acerca de la recaudacion del Impuesto al Valor Agregado, es por
esto que se las ha divido en personas naturales no residentes en el Ecuador y:sociedades no
residentes en el Ecuador, cada uno de estos grupos tienen distintos requisitos para su registro

en el SR, dichos requisitos se detallaran a continuacion:

Requisitos para personas naturales no residentes en el Ecuador de acuerdo al SRI

(2020):

Formulario de inscripcién en el Registro Unico de Contribuyentes en calidad de agente
de percepcion, completado en idioma espafol y firmado por el prestador del servicio
digital no residente, acuerdo de responsabilidad y uso de medios electrénicos, firmado

por el prestador del servicio, digitalizacion del certificado de residencia fiscal,
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digitalizacion del documento de identidad (cédula de identidad o ciudadania en caso de
personas naturales con ciudadania ecuatoriana, o pasaporte en los demas casos), en la

gue conste el nombre completo, la foto y firma del solicitante. (p. 2)
Requisitos para sociedades no residentes en el Ecuador segun el SRI (2020):

Formulario de inscripcién en el Registro Unico de Contribuyentes en calidad de agente
de percepcion, completado en idioma espafiol y firmado por el representante legal o
quien haga sus veces, acuerdo de responsabilidad y uso de medios electronicos,
firmado por su representante legal, digitalizacion del certificado de residencia fiscal de la
sociedad, digitalizacion del documento o documentos mediante los cuales se acredite la
existencia de la sociedad prestadora del servicio digital, con traduccion al idioma
espafiol. Este documento debe incluir pais de residencia de la sociedad, razén social,
namero de identificacion tributaria otorgado en el pais de residencia, ciudad, direccion
de domicilio, cédigo postal e informacion de contacto,digitalizacion del documento o
documentos mediante los cuales se acredite la designacidn del representante legal de
la sociedad prestadora del servicio digital, con traduccion al idioma espafiol,
digitalizacion del documento de identidad del representante legal de la sociedad o de
guien haga sus veces (cédula de identidad o ciudadania en caso de personas naturales
con ciudadania ecuatoriana, o pasaporte en los demas casos), en la que se pueda

visualizar el nombre completo, la foto y su firma. (p. 2)

La mayoria de este tipo empresas importadoras de servicios no tienen domicilio en el

terriotorio ecuatoriano, por ende, se descuidan de las medidas tributarias que rigen en este
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pais, siendo asi que, en Ecuador imponen este tipo de estrategias para mantener un control

suficiente sobre empresas internacionales.

Revisando todos los temas presentados en esta investigacion y tomando en cuenta la
recaudacion del IVA en el Ecuador se concluye que el SRI debe ejecutar una recaudacion
eficiente y eficaz enfocandose a la recaudacion mensual y anual de este nuevo tipo de objeto

de Impuesto al Valor Agregado, para que asi exista un equilibrio en el mercado.

Finalmente, se deduce que cada dia la tecnologia en el mundo va avanzando por lo que
el comercio electrénico toma cada vez mas importancia, dando lugar a la creacion de leyes o
reformas, las cuales traten de regular este tipo de transacciones como la implementacion de

IVA 'y asi aportar positivamente en el desarrollo del Pais.
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Apéndice
Tabla 1

Ejemplo de Total a Cancelar (Plan Basico + IVA)

Datos de facturacion

Fecha Descripcion Periodo del servicio Subtotal
5/8/2021 Servicio de streaming  5/8/2021 — 4/8/2021 $7,99
(+) va 12% $0,96
TOTAL $8,95
Tabla 2
Ejemplo de Total a Cancelar (Plan Estandar + IVA)
Datos de facturacion
Fecha Descripcion Periodo del servicio Subtotal
5/8/2021 Servicio de streaming  5/8/2021 — 4/8/2021 $10,99
(+) Iva 12% $1,32

TOTAL

$12,31
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Ejemplo de Total a Cancelar (Plan Premium + IVA)

Datos de facturacion

Fecha Descripcion Periodo del servicio Subtotal
5/8/2021 Servicio de streaming  5/8/2021 — 4/8/2021 $13,99
(+) Iva 12% $1,68
TOTAL $15,67
Tabla 4
Catastros de Prestadores de Servicios Digitales
Proveedor Descripcion
NETFLIX Contenidos audiovisuales por streaming
SPOTIFY Reproduccién de musica via streaming
APPLE COM BILL Software y servicios en linea
APPLESERVIC Servicio al Cliente en linea

GOOGLE
software

AMAZON PRIME

Servicios relacionados con Internet y

Servicio de videos disponible en streaming
y suscripcion para envios gratuitos

AMAZON DIGIT Servicio de videos disponible en streaming

AMAZON MUSIC Plataforma de retransmisién de musica
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AMAZON VIDEO
AMAZON LUNA
AMAZON MX DIGITAL
AMAZON KIDS
AMAZON SELLER SERVICES
Amazon ca Prime
Amazon Digit
Amazon Music
Amazon Video
Amazon Channels
Amazon Downloads
Amazon FreeTime Unltd
Amazon Kids
Amazon Luna
Amazon.com.br Digital
AMZNPRIME
AmznPrime
AMZN AD
AMZNDIGIT

AMAZON WEB SERVICES

Prime Video
PLAYSTATIONNETWORK

MICROSOFT

Ciencias Administrativas

Servicio de videos disponible en streaming
Servicio de videojuegos en linea
Servicio de videos disponible en streaming
Servicios Multimedia en linea para nifios
Servicios para vendedores en linea
Servicio de videos disponible en streaming
Servicio de videos disponible en streaming
Plataforma de retransmision de musica
Servicio de videos disponible en streaming
Servicios de streaming adicional
Servicio de videos disponible en streaming
Servicios Multimedia en linea para nifios
Servicios Multimedia en linea para nifios
Servicio de videojuegos en linea
Servicio de videos disponible en streaming
Servicio de videos disponible en streaming
Servicio de videos disponible en streaming
Publicidad

Servicio de videos disponible en streaming

Plataforma de servicios en la nube segura,
que ofrece servicios de potencia
computacional, almacenamiento de bases
de datos, entrega de contenidos y otras
funcionalidades

Servicio de videos disponible en streaming

Servicio de compra de contenidos en linea

Plataforma de distribucion digital de
software
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LINKEDIN Red spual para profe@onales_q_ue pone a
disposicion espacios publicitarios
Faceb Publicidad

Fuente: (SRI, 2020)
Imagen 1

Ejemplo de Factura de Netflix

NETFLIX

Netflix International B.V.
Karperstraat 8-10
1075 KZ Amsterdam, Paises Bajos

XXX K@XXXXXXXXXX.com

Recibo N.° 46904-45453-D285D-XXXXX

Fecha Descripcion Periodo del servicio Subtotal

20/8/20 Servicio de streaming 20/8/20—19/9/20 $ 369

TOTAL $ 369
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