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INTRODUCCION

Ante el inicio del siglo XXI, la intensa competencia mundial y principalmente el
surgimiento de nuevas tecnologias de comunicacion e informacion transforman
rapidamente a la sociedad, y directa o indirectamente, estos factores tienen un
gran impacto en el actuar de las organizaciones y de los gobiernos de los distintos
paises. Posiblemente somos ahora, testigos del cambio mas profundo desde el
comienzo de la revolucion industrial, y lo que contribuyé al éxito de las empresas
en el pasado parece no tener mucho valor en el futuro. Por tal motivo resulta
indispensable, para toda organizacién, la comprension del "nuevo orden mundial”
qgue deriva de una tercera revolucion: "La digital". No basta con sélo mejorar las
viejas formas de operacién y administracion de la era industrial, es importante
incorporar elementos de futuro que permitan un desarrollo sustentable de acuerdo

a la nueva dindmica social. "Innovar es la clave".

Internet, con su variedad de tecnologias, ha sido promotor de cambio y principal
constructor de una nueva sociedad global en la era digital. Gracias a este nuevo
sistema de comunicacion e informacién, cada una de las etapas comprendidas en
los procesos basicos de las organizaciones, (creacion, produccidén, comunicacion,
venta, servicio y control), pueden encontrar amplias posibilidades de proyeccion
para resolver complejas operaciones de cualquier indole, simplificar o suprimir
pasos innecesarios, detectar irregularidades, e inventar nuevas maneras de

coordinar procesos, de un modo mas agil y efectivo, en busca de la innovacion
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RESUMEN

Este trabajo abarca desde el punto de vista historico las posibilidades que brindan
los servicios de informacién en el entorno. Se hace mencidén a las caracteristicas
de las tecnologias de la informacion y la comunicaciéon (TIC) y su impacto en los

servicios informativos educativos.

Se denotan los avances de la tecnologia actual y su Intervencion en la sociedad
de la informacién como un hecho que ha llegado a cambiar métodos, sistemas de
consumo y produccién documentaria y se les da explicacion a estos cambios

paradigmaticos.

La presencia de la INTERNET se plantea mediante reflexiones sobre su
confiabilidad y sus potencialidades en la globalizaciébn de la informacién. Se
establecen precisiones sobre la influencia de las TIC en los servicios de
informacion que brindan las bibliotecas publicas y como estos pueden extenderse
mediante el acceso a las colecciones virtuales, libros digitales, sitios web, portales

y el servicio de referencia en linea.

La necesidad de las habilidades del profesional de la informacion en el entorno
electrénico se sefiala como un elemento imprescindible, asi como la formacion del

usuario en el manejo de los catalogos tradicionales.

Desde los tiempos mas remotos cuando el ser humano comenzé a comunicarse
con sus semejantes por medio de la expresion escrita, a partir de ese momento y
de las diferentes formas comenzo a recopilarse la informacion.- Al principio fue de
forma simple, la arcilla, la tablilla, los papiros, con el devenir de los afios y el
adelanto de la ciencia y la técnica, la cultura, el estudio de los profesionales de
hoy se ha tratado que cada dia sea mas rapida y eficiente para que llegue con

mayor calidad y eficiencia a quien la solicita.
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Cuando en tiempos pasados hombres ilustres de las letras hacian su trabajo de
recopilacion de informacion no sabian lo que estaban haciendo ni le dieron
nombre a esa técnica, ademas se desconoce la fecha en que se hizo el primer

documento cientifico.

La informacion nos llega de forma escrita en los soportes tradicionales, esto es en
libros folletos, publicaciones periodicas, etc. En el entorno de las nuevas
tecnologias, no se puede decir si la informacién es un producto o un servicio, pero

si se puede decir que es un componente de todos los productos.

Un producto informativo puede ser un periédico, un programa de radio, una base
de datos, etc. La informacion es algo que puede expandirse porque se puede
ingresar mas informacion al sistema, se puede condensar y al ser compactada es
mas facil su manejo y uso, es sustituible, transportable a velocidad luz, es difusiva

por que puede difundirse, diseminarse de diferentes maneras.

Los avances de la tecnologia actual y la revolucion del conocimiento, han
intervenido de tal manera en el mundo de la informacién que ha cambiado

métodos, sistemas de consumo y produccion documentaria.

Las computadoras y las telecomunicaciones han eliminado las distancias y el
tiempo de busqueda de la informacion, y han contribuido a las tareas de su control
y organizaciéon. Ademas han abaratado los precios. La tecnologia ha traido
consigo nuevos tipos de documentos, asi como cambios en la produccién de los
mismos, y también nuevas posibilidades de acceso, un ejemplo de esto son las

bases de datos, bibliotecas virtuales etc.

Dentro de estas novedades también aparecen los archivos digitales que posibilitan
la informacién existente de manera exhaustiva, pertinente y rapida. Toda la
contribucion tecnologica derivada de las computadoras va haciendo factible los

objetivos de la organizacion documentaria, como son: dar acceso a los

XVI



documentos existentes ya sean estos libros, folletos, documentales, con
distanciamiento minimo, de forma organizada, con rapidez de uso para la

masividad estimada.

La posibilidad de enlazarse las computadoras ha sido gracias a las
telecomunicaciones. Desde un terminal se puede acceder a computadoras lejanas
directamente a través de nudos intermedios, de esta forma la informacion se
universaliza. Hasta ahora se han descrito las ventajas que nos aportan todos estos

avances actuales, pero ¢y sus desventajas?

Puesto que mediante la computadora se puede editar, almacenar, copiar, trasladar
digitalmente, borrar, agregar nueva informacion etc., no es menos cierto que este
trabajo no representa garantia absoluta, entre otras cosas puede ocurrir la rotura
del equipo, borrarse el documento por un mal manejo del equipo, 0 quizds se
lleguen a destruir las instalaciones de las redes y borrar todo lo que ha sido
almacenado en las mismas, por tal motivo se hace necesario salvar la informacion
copiandola en CD, memoria flash y todo soporte digital que pueda almacenar la

informacion.

¢, Como puede influir las TIC en los Servicios de las Bibliotecas Publicas?

Cuando un programa puede almacenar, organizar y manipular gran cantidad de
datos integrados, manejando todas las solicitudes de acceso formulados por los

usuarios, decimos que es un Sistema de Gestién de Base de Datos (SGBD).

Archivos (informatica) Conjunto de informacion relacionada que se identifica con
un nombre que permite a la computadora distinguir entre los diversos conjuntos de

informacion.

Todos los documentos que utilizamos o creamos y los programas que ejecutamos

son archivos.
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Para los Servicios de Referencia en los dltimos afios, al surgir la INTERNET vy la
WWW ha sido una transformacion en este campo de trabajo informacional, ya que
con los recursos necesarios disponibles se podré llevar a cabo la busqueda de lo

solicitado con mayor rapidez y eficiencia.

En las bibliotecas se hace necesario unir la experiencia y los recursos en el
desarrollo de lo virtual a través de WWW (World Wide Web) y otros soportes. El
bibliotecario actual esta llamado a ser un hiperletrado, que sea capaz de acceder,

aplicar ideas y herramientas en un medio experimental en linea.

Hoy dia se cuenta con cantidad de bases de datos en disposicion, con
capacidades de busqueda con palabras claves, operadores boléanos y lenguaje
natural. Los catalogos en linea incluyen tablas de contenido y revistas en linea. Un
buscador WEB permite encontrar una informacion dificil de encontrar en otra parte

y la respuesta se puede obtener o enviar por e-mail (correo electronico).

Los servicios de las bibliotecas al paso del tiempo se podran extender ain mas
pues se podra acceder a las bibliotecas virtuales, libros digitales, sitios Web, portal
(donde aparecen paginas Web sobre distintos temas).Un modo sencillo de prestar
servicios de referencia en linea es utilizando los enlaces a obras de referencia,
enciclopedias, diccionarios, bases de datos, como el acceso directo a catéalogos,
documentos sobre paises, publicaciones oficiales, etc. Con todo lo expuesto, los
nuevos adelantos que surgen cada dia en el campo de la ciencia y la técnica,
hacen surgir la inquietud, que no se alcanza a imaginar codmo seran las
comunicaciones y la obtencién uso y entrega de la informacion a mediados del
siglo XXI.- Los cientificos y todos aquellos hombres de buena voluntad que
desean un mundo mejor y mas desarrollado para el bien de toda la humanidad

tienen la palabra.
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TEMA:

EL INTERNET (TIC) Y SU APLICACION EN LAS CONSULTAS
BIBLIOGRAFICAS EN LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS DEL CANTON LA
LIBERTAD. 2011.



ANTECEDENTES

El adelanto vertiginoso que ha registrado el Internet ha sido fundamental para que
muchas dependencias de gobiernos de paises de América Latina y en el mundo
entero se conviertan en las redes publicas mas importantes de informacion

digital, dejando de ser redes particulares de instituciones cientificas y educativas.

Segun las cifras publicadas por la Internet Society (ISOC), organismo internacional
promotor de Internet, existen aproximadamente 9,560,866 sitios web, con
informacion diversa de cualquier parte del mundo. Y de acuerdo a un estudio
presentado por Euro-Marketing, los 5 idiomas predominantes en Internet, ademas
del inglés son: Japonés 7.1%, Espafiol 6.2%, Chino 5.4%, Aleman 5.0%, Francés
3.9%

Durante 1998 se registré una de las dltimas propuestas masivas de conexion de
diversos paises denominados en desarrollo. Sin embargo, bajo la O6ptica de
algunos estudiosos del fenomeno, este esfuerzo no ha sido suficiente para
democratizar el medio. La participacion de los paises en desarrollo es casi nula en
comparacién con algunos paises desarrollados. Segun Network Wizards, el 97%
de los hosts o computadoras conectadas a Internet residen en los paises

desarrollados.

Los paises en desarrollo mantienen una participacion limitada en Internet,
principalmente como consecuencia de la baja oferta en sus respectivos mercados.
No obstante este problema, con motivo de algunas iniciativas de diversos sectores
de la sociedad, destaca ahora, de forma sorprendente, algunos paises en
desarrollo como Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México y Venezuela, en el
caso particular de Latinoamérica. Algo similar sucede con la India y otros paises
de la region Asia-Pacifico. El caso especifico de Brasil y México es importante de

sefalar. Brasil ocupa el lugar 13 en numero de hosts, mientras que México registra

! www.cem.itesm.mx/dacs/publicaciones/proy.



el lugar 15 a nivel mundial, segin un estudio presentado por el Centro de
Informacién de Redes de México. No obstante el uso del internet en el ecuador se
incremento en el 3.3 por ciento entre 2008 y 2010, de acuerdo a lo que se registra

en el Instituto de Estadisticas y Censos (INEC)?.

Segun una ultima encuesta elaborada por el Inec, la penetracion del Internet en la
poblacién ecuatoriana llegd en 2010 al 29 por ciento, mientras que en 2008 fue del

25.7 por ciento.

En nuestro pais en el sector urbano el uso de Internet subi6 del 34 por ciento al
37.7 %, mientras que en el sector rural pas6 del 9 al 12 por ciento. Segun el
promedio de uso, al menos 2.9 de cada 10 ecuatorianos encuestados utilizaron el
Internet minimo una vez al dia, lo que representa el 51,7 por ciento de los

ecuatorianos que habitualmente usan ese servicio.

El 35 por ciento de ellos accede a la red desde su hogar, lo que refleja un
crecimiento importante de esa opcion que en 2008 apenas era del 21.6 por ciento.
En cambio, el acceso a Internet desde sitios publicos disminuyé en el 7 por ciento,
al pasar de 38,9 % en 2008 a 31.2 % en 2010.

Debido a este avance del internet, en las bibliotecas se ha notado la incidencia en
las consultas bibliograficas de manera particular, en donde los estudiantes han
dejado de lado el uso de los texto o libros y por ende no acuden de manera
frecuente a las mismas, tal fendbmeno ocurre en el cantéon La Libertad y las
bibliotecas que son regentadas por entidades publicas, esto es la biblioteca

municipal y las que funcionan al interior de los colegios fiscales.

Entonces es importante encontrar las bases tedricas que permitan que estas
bibliotecas continden brindando servicios a los usuarios acorde a la tecnologia del

presente siglo, por lo que en el presente trabajo investigativo abordaremos

2 www.informador.com.mx/enECUADOR.



tematicas relevantes para la busqueda de una solucién a este fendmeno social

gue se experimenta en las bibliotecas, la ausencia de los usuarios lectores.

EL PROBLEMA

¢En que el acceso a internet (TIC), incide en el bajo indice de consultas

bibliograficas en las bibliotecas publicas del cantén La Libertad?

DELIMITACION DEL PROBLEMA

DELIMITACION ESPACIAL: En este trabajo de campo que se llevé a cabo con
jovenes estudiantes del canton La Libertad, pues ellos fueron quienes por medio
de una encuesta nos ayudaron a desarrollar, esclarecer y precisar el problema
identificado y asi poder establecer como un aporte a la ciudadania una posible
solucion que redundara para el cambio y mejora de los usuarios de las bibliotecas

publicas del Cantén.

DELIMITACION TEMPORAL: Esta problematica fue investigada en el periodo

2010-2011 en el cantén La Libertad de la provincia de Santa Elena.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA O FORMULACION

Para poder desarrollar nuestra investigacién tuvimos que identificar de manera
precisa el problema y luego de analizar cada una de las consecuencias, para ello
el problema se formul6 a través de una interrogante y es la que ayudd a definir y

exponer la problematica identificada. Esto es:

¢En que incide el facil acceso a internet (TIC), en el bajo indice de consultas

bibliograficas en las bibliotecas publicas del Cantdn La Libertad?



CAUSAS DEL PROBLEMA, CONSECUENCIAS

Para desarrollar este trabajo de investigacion tuvimos que identificar las causas de

este problema y como resultado del mismo obtuvimos las siguientes:

Facil acceso a internet

Desactualizacién de libros y textos

Poco habito a la lectura

Desinterés por la investigacion bibliografica

Infraestructura inadecuada de las bibliotecas

Asi mismo, para determinar las variables se planted la siguiente relacion entre

causa y efecto:

¢En que incide el facil acceso a internet (TIC), en el bajo indice de
consultas bibliograficas en las bibliotecas publicas del Cantén La Libertad?
¢En que influye la desactualizacion de libros y textos, en el bajo indice de
consultas bibliogréficas en las bibliotecas publicas del Canton La Libertad?
¢ Tiene influencia el poco habito a la lectura, en el bajo indice de consultas
bibliograficas en las bibliotecas publicas del Cantdn La Libertad?

¢En que afecta el desinterés por la investigacion bibliografica, en el bajo
indice de consultas bibliograficas en las bibliotecas publicas del Canton La
Libertad?

¢Es determinante la infraestructura inadecuada, en el bajo indice de
consultas bibliograficas en las bibliotecas publicas del Canton La Libertad?
Cada una de estas interrogantes seran tomadas en cuenta a lo largo de
nuestra investigacion, seran despejadas y mediante avance nuestro trabajo

seran explicadas y totalmente resueltas.



FORMULACION DEL PROBLEMA

¢En que el acceso a internet (TIC), incide en el bajo indice de consultas

bibliograficas en las bibliotecas publicas del Canton La Libertad?

JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

Es pertinente esta investigacion por cuanto se ha notado que existe poca
asistencia a las bibliotecas publicas del cantén la libertad debido a que, segun las
empleadas una de las razones es la desactualizacion de libros y textos y que

prefieren acudir al sistema de internet que ofertan los cyber.

El presente trabajo de investigacion tiene caracteristicas de factibilidad, porque
es un problema existente y real por cuanto las bibliotecas publicas no estan
brindando el servicio de manera adecuada especialmente a los estudiantes de los

colegios y universidades.

El presente estudio tiene caracteristicas de oportuno por cuanto una de las causas
del efecto que se observo es el poco habito de la lectura que tienen de manera
particular los jévenes de los colegios y que poca importancia le dan al significado

de acudir a consultas bibliogréficas establecidas.

En la investigacion se pudo detectar el efecto observado que se refiere al bajo
indice de consultas bibliograficas de los pocos usuarios que acuden a las
bibliotecas, convirtiéndose el presente estudio en una necesidad investigativa cuyo
fendbmeno social debe ser despejado en base a los criterios cientificos y teoria
conceptuales que permitan la busqueda de las posibles soluciones a este
inconveniente. Una vez encontrada las causas del problema, el estudio
investigativo adquiere la novedad cientifica debido a que una vez realizada las
encuestas y aplicacion de otras técnicas de investigacion con certeza se

conoceran los datos y la informacién necesaria para la toma de decisiones y



presentar una propuesta viable, fundamentada y que beneficie a un gran sector de

la comunidad.

Se puede determinar entonces que cuando se aplique la propuesta planteada se
emplearan estrategias de cambio donde los beneficiaros directos seran los
estudiantes de colegios y universidades y los beneficiaros indirectos los docentes

y padres de familia en general, asi como la comunidad entera.
OBJETIVOS
GENERAL.:
Elaborar un estudio de factibilidad para la implementacion de libreria virtual para
las bibliotecas publicas del canton La Libertad con el fin de motivar las consultas

bibliograficas a través del buen uso del internet.

ESPECIFICOS:

Fundamentar un marco teérico sobre la importancia del uso del internet

como fuente de consulta bibliografica en el cantén La Libertad.

- Determinar las causas por las que existe poca asistencia de usuarios en las

bibliotecas publicas del cantén La Libertad.

- Promover una participaciéon activa para el uso de las bibliotecas publicas del

cantdn La libertad a través de la accion social y del uso racional del internet.

- Establecer alternativas de servicio bibliografico a través del uso racional del

internet para beneficio de los estudiantes del cantdén La Libertad.



HIPOTESIS

Si se implementara el uso del internet (TIC) entonces, aumentara el indice de

consultas bibliograficas en las bibliotecas publicas del canton La Libertad.

VARIABLES

Variable Independiente: El uso del internet (las tic’s)

Variable Dependiente: Bajo indice de consultas bibliogréficas en las bibliotecas del

canton La Libertad



OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

ITEMS INSTRUMENTO
HIPOTESIS VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES PARA o
INDICADORES REACTIVOS
Elinternet (TIC) y su V. Internet esunaredde | internet Las Tic éConsidera usted que las redes sociales son | Encuesta
aplicacion en las El internet computadoras importantes para el desarrollo del pueblo?
bibliotecas publicas (TIC) alrededor de todo el Datos estadisticos
del Cantén La mundo, que ¢Cree usted que el internet es una
Libertad comparten herramienta necesaria para el estudiante?
informacion
unas con otras por éCree Ud. que el internet facilita la consulta
medio de péginas o al estudiante?
sitios.
Computadora Interactuarenlared | ¢Posee usted una computadora en su casa
con acceso al internet?
¢Qué importancia le da usted a las consultas
bibliogréficas por internet?
¢Las consultas bibliograficas le permiten a
usted ampliar sus conocimientos?
Vv.D
Bajo indice de Herramienta util para Herramienta Libros ¢éPrefiere Ud. leer libros virtuales?
Consultas documentarse
bibliograficas en
las
Acceso Consultas ¢Con que frecuencia utiliza Ud. el internet
para consultas bibliograficas?
Conocimiento Educacién ¢Cree Ud. que a través del internet se

adquiere conocimientos y cambia nuestra
cultura?
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bibliotecas
publicas del
Cantén La
Libertad

Biblioteca publica es
una organizacion
establecida apoyada
y financiada por la
comunidad, tanto a
través de una
autoridad u érgano
local, regional o
nacional o mediante
cualquier otra forma
de organizacion
colectiva.
Proporciona acceso
al conocimiento, la
informacion y las
obras de creacién
gracias a una serie
de recursos y
servicios y esta a
disposicién de todos
los miembros de la
comunidad por
igual, sean cuales
fueren su raza,
nacionalidad, edad,
sexo, religion,
idioma,
discapacidad,
condicién
econdmica, laboral y
nivel de instruccion."

Servicios

Comunidad

Las bibliotecas

Estudiantes

éConoce el funcionamiento de las
bibliotecas?

¢ Esta satisfecho con la atencién que brindan
las bibliotecas?

¢Considera Ud. importante que en las
bibliotecas funcionen las bibliotecas
virtuales?

¢Crees que estan desactualizadas
totalmente las bibliotecas

¢Ud. como estudiante practica la lectura

para fortalecer sus conocimientos?

¢Esta Ud. de acuerdo que se prefiera usar el
internet para consultas estudiantiles?
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CAPITULO |

1.1 MARCO TEORICO

1.1.1 FUNDAMENTACION CIENTIFICA

1.1.1.1 LA TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACION EN
AMERICA LATINA

Al hablar de las Tics nos estamos refiriendo a las Tecnologias de Informacién
y Comunicacion, las cuales con el paso del tiempo se han convertido en muy
poderosas, haciendo también que la brecha que nos impide tenerlas se haga

cada vez mas grande.

Son muy pocos los paises a nivel de América Latina que la utilizan y eso es
muy preocupante ya que en relacion con los de la Union Europea es muy
bajo y nuestro pais esta en uno de ellos en el grupo que no nos beneficiamos
mucho de esto, ya que las Tics abarca tres sectores muy importantes que

son:

- Telecomunicaciones
- Informéatica

- Industria de Contenidos

La union de estos tres sectores forman uno muy fuerte el cual incide mucho
en el desarrollo de un determinado pais, es por ello que Chile, Uruguay son
paises que estan entre los que si destinan presupuestos para o obtener
estas tecnologias, las estadisticas son muy claras este lleva una gran ventaja
en comparacién con Ecuador, Perq, u otros paises Latinoamericanos.

Pero como empezar a cambiar y hacer que todos tengan acceso por igual a

las tecnologias, lo mas factible seria que desde pequefios nos inculcasen
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con estos habitos, comenzando desde las escuelas, colegios, universidades,

profesores, y asi todos estariamos a un mismo nivel por asi decirlo.

Ahora analizando a nuestro pais Ecuador, es muy b ajo el indice de acceso a
internet, tecnologias, ya que son muy pocos los hogares que poseen
computadores para que sus hijos realicen sus tareas, analizando cada uno
de los sectores que de una y/u otra manera se benefician, tenemos que el
sector de las telecomunicaciones existen cuatro entidades CONATEL, SNT,
CONARTEL Y SUPTEL, las cuales en los ultimos afios ha demostrado que la
tecnologia movil es muy demandada, seguida por la fija y el acceso a
internet, pero esto ha sido ahora ya que desde antes debido a la mala
administracion de empresas como EMETEL hace que los servicios que se
ofrecian no satisfacian las necesidades de los usuarios, ya que estos daban
prioridad a las ciudades “principales”, y las demas no tenian importancia y

esto genera una gran diferencia.

El indice de acceso a internet es otro gran problema ya que los usuarios que
acceden a este recurso de las diferentes formas (lineas telefonicas, lineas
dedicadas (inalambricas, oOpticas, etc.), ya que de diez uno tienen acceso y
los demas nada, y este al igual que las telecomunicaciones se centra en las
dos provincias principales Guayaquil y Quito. Teniendo en cuenta que el
costo de internet que cada uno de los ecuatorianos es my caro en relacion

con los demas paises.

Ahora si nos ponemos a analizar el sector educacién los resultados serian
muy desalentadores ya que muy pocas escuelas se encuentran calificadas
en brindar una educacion adecuada debido a que no cuentan con los
recursos necesarios para poder ofrecerla, la mayoria de ellas no cuentan ni
siquiera con computadores y si los poseen deben compartirlos y esto acarrea

muchas consecuencias ya que muy pocos alumnos se estarian beneficiando
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de esta tecnologia que como lo dije anteriormente es un factor muy

importante para el desarrollo de la mayoria de los paises.®

1.1.1.2 HISTORIA DE LAS BIBLIOTECAS EN MEXICO

Si la aparicion de las bibliotecas en México tal como hoy se conciben ocurre
cuando llegan los espafioles, las civilizaciones mesoamericanas
desarrollaron las inscripciones o pinturas que se encuentran en los cédices
para transmitir su cultura. La necesidad de conservar esos manuscritos
obligd a destinarles lugares para conservarlos conocidos como amoxcalli o
bibliotecas prehispanicas, siendo las mas afamadas las que se encontraban
en Texcoco y Tlaltelolco. Para la elaboracion de los codices existieron los
tlacuilos o escribanos cuyo oficio estaba muy extendido en el México
prehispanico. Desgraciadamente esas bibliotecas fueron destruidas durante

la conquista.

La presencia de los libros y las bibliotecas en México pronto cumplira 500
afos. El primer libro que se sabe que llegd a México fue el breviario que
Jerénimo de Aguilar, el intérprete de Cortés, traia cuando naufragé en 1511.
"Seran quinientos afios de una historia deslumbrante en los que se tejen
suefos y f rustraciones, proyectos y realidades, pero siempre afios de lucha

por crear una sociedad prospera y democrética" dice Ignacio Osorio.

México es un pais que posee una de las tradiciones culturales mas ricas y
antiguas de América. Tal vez fue el primer pais en que se fundé oficialmente
una biblioteca, la de la catedral en 1534, fue el primero que conté con una
imprenta (Juan Cromberger Juan Pablo, 1539) y por tanto en donde se
imprimi6 el primer libro del continente americano; el primero de la América

continental en que funcion6é una universidad (Real y Pontificia Universidad

3 http://fpcuenca.wordpress.com/2008/07/01/las-tics-en-america-latina/
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1551 1553), el primero en que se compil6 y se public6 una bibliografia
nacional (Biblioteca Mexicana, Eguiara y Eguren, 1755) y duefio de las
bibliotecas mas ricas y mas grandes de la América espafiola en la época
colonial. Hay que asentar, sin embargo que durante la colonia, las bibliotecas
fueron privilegio de los espafioles y de los criollos, pero ademas de apoyar el
dominio de ese grupo sobre indios y mestizos, sirvieron también para
transmitir al nuevo mundo la cultura europea lo que dio como resultado el
establecimiento de notables bibliotecas como la Palafoxiana, la Turriana y

otras muchas.

Después de la independencia iniciada en 1810 y consumada en 1821, el pais
se vio envuelto en luchas interminables por el poder de conservadores y
liberales que culminaron con el restablecimiento de la Republica en 1867 y la
dictadura de Porfirio Diaz de 1876 a 1910. Los liberales concibieron la
biblioteca como instrumento de cultura y de progreso y proyectaron la
fundacién de la Biblioteca Nacional y de bibliotecas publicas en los estados
como dice un investigador “"para satisfacer una necesidad emotiva y
romantica de contar con bibliotecas como simbolo de modernidad y de
adelanto, independientemente de Su utilidad pragmética”.
En el siglo XIX predominaron las bibliotecas de eruditos, "solemnes y
venerables" que mas parecian museos que bibliotecas y restringidas muchas
de ellas a un publico elitista. En el México de entonces el 80% de la
poblacién mayor de 10 afios era analfabeta®

Al triunfar la Revolucion de 1910, se hace un esfuerzo por convertir al libro
en un objeto al alcance de todos los ciudadanos, logrando su plenitud en la
década de los afios 20 cuando se crea la Secretaria de Educacion Publica,
con José Vasconcelos a la cabeza se abren mas de 2500 bibliotecas

publicas en todo el pais y se publican miles de ejemplares de autores

4 www.wikipledia.com/bibliotecas-mexico
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clasicos y libros técnicos que son repartidos en los lugares mas lejanos. Sin
embargo, como este proyecto carecié de una estructura que le permitiera

una permanencia, comenzo a declinar en los afios cuarenta.

En los afios cincuenta se inicia el ciclo de apoyo a las bibliotecas
universitarias que a lo largo de los mas de cuarenta afios transcurridos
manifiesta su desarrollo especialmente en las bibliotecas de la Universidad
Nacional Autbnoma de México. A la par que las bibliotecas universitarias, a
partir de esos afios surgen también importantes biblioteca s especializadas
particularmente de organismos oficiales del campo cientifico técnico,
incrementadas mas tarde al establecerse el Consejo Nacional de Ciencia y

Tecnologia en 1970.

Las bibliotecas publicas resurgen a partir de 1983 al establecerse el Plan
Nacional de Bibliotecas Publicas que ha permitido abrir mas de cuatro mil
bibliotecas en todo el pais. De todas estas importantes manifestaciones
bibliotecarias, Unicamente las bibliotecas publicas cuentan con un proyecto
de investigacion historica. Ni las universitarias, ni las especializadas se han

preocupado por estudiar su pasado.

En 1971, Nettie Lee Benson dijo que practicamente en América Latina no
existian obras de historia bibliotecaria y que las pocas que se conocen son
listas de nombres de directores, nimero de volimenes, tipo de materiales de
una biblioteca en particular constituyendo mas bien fuentes de datos
histéricos que verdaderas historias que traten sobre el papel de las
bibliotecas en la comunidad que deben servir, su impacto, su trascendencia.

Tampoco existen memorias y biografias de bibliotecarios.

En lo que se refiere a México, efectivamente la historiografia bibliotecaria es
muy escasa ya que solo comprende alrededor de 50 titulos. La desaparicion

de los bibliotecarios eruditos del siglo XIX y principios del XX que se
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interesaron por los estudios histéricos de las bibliotecas, especialmente de la
Biblioteca Nacional, como fueron Cruzado, Payno, Iguiniz, Teixidor, y
Carrasco Puente, provocO un gran vacio de conocimientos histéricos. La
profesionalizacion de los bibliotecarios al establecerse las escuelas de
bibliotecologia en 1945 y en 1956, trajo como consecuencia que su
preocupacion prioritaria fuera la organizacion moderna de las bibliotecas y el
estudio que todo ello implicaba, por lo que la investigacion de tipo historico

se fue olvidando.

Es hasta la década de los ochenta cuando surgen dos instituciones con
proyectos de investigacion bibliotecoldgica. Una es el Centro Universitario de
Investigaciones Bibliotecolégicas (CUIB) de la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM) fundado en 1981 y la otra, la Direccién
General de Bibliotecas de la Secretaria de Educacion Puablica (SEP) a partir
de 1989 dependiente del Consejo Nacional para la Cultura y las Artes
(CNCA) que dentro de sus mudltiples proyectos de apoyo al Programa
Nacional de Bibliotecas Publicas 1983 1988 instituyé en la Direccién de
Investigacion y Desarrollo de Recursos Humanos el proyecto de Historia de

las Bibliotecas Publicas en México.

1.1.1.3 EL INTERNET Y LA TECNOLOGIA DE L INFORMACION Y LA
COMUNICACION EN EL ECUADOR

Roberto Roggiero de NuevaRed.org hizo un interesante recuento de la
historia de las TIC en el Ecuador, sin dejar de lado el proceso

latinoamericano.

Roggiero empezd sefalando que a inicios de la década de los 90 Ecuador
accedié a la conectividad e Internet. Hubo paises que se conectaron mas
tarde que Ecuador pero lograron niveles de cobertura y velocidad mas
amplios y rapidos que en este pais. Hasta mediados de los 90 no se
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identificaron iniciativas de TIC para el desarrollo en el campo, es decir en las
comunidades, las iniciativas estaban orientadas al uso interno de las
organizaciones de la sociedad civil, es recién a partir de la segunda mitad de
los 90 que se empiezan a efectuar algunas iniciativas todavia incipientes. El
término y modelo de telecentros, apoyado desde el IDRC desde sus inicios,
"enfatizaba en la convergencia de servicios", los telecentros no solamente
eran un espacio de acceso a Internet sino también a telefonia, y buscaba

acercar los servicios de salud, educacion, etc.

Luego, UNESCO promovié la radio comunitaria para la difusion de
informacion y facilitacion de la comunicacion desde zonas a donde no
llegaban los telecentros. En América Latina este enfoque no tuvo una gran
difusion, fueron las experiencias en Africa y Asia que implementaron este

modelo promovido por la UNESCO.

El modelo impulsado por agencias de cooperacion multilateral como el Banco
Mundial fue el de los Infocentros, concebidos como sitios de acceso publico
pero sin relacion con los procesos comunitarios en su gestion, Muchos
megaproyectos como el proyecto argentino de telecentros, Conectdndonos
para el futuro de El Salvador y recientemente el fallido proyecto PROMEC de

Ecuador tuvieron este modelo.

El modelo de las cabinas publicas de la RCP en Perl era una suerte de
franquicia acompafiada con un plan de negocios para impulsar telecentros -
cibercafés, en este pais. Hubo una gran difusion de este modelo y a nivel
Latinoamérica fue un referente importante para el inicio de los telecentros. En
el afio 97 Intercom Ecuanex, un proveedor de servicios Internet, fue uno de
los primeros puntos de acceso publico en el Ecuador inspirado en el modelo

de cabinas publicas en el Perd.

El modelo inspirado por APC y el IDRC fue un proyecto conjunto entre
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Ecuador (Intercom Ecuanex) y Colombia (Colnodo). Esta iniciativa buscaba
ofrecer una posibilidad de establecer redes a nivel comunitario para
promover el desarrollo, mientras que en Colombia era una experiencia

urbana, en Ecuador fue una experiencia rural.

En Ecuador la cobertura para organizaciones de indigenas y de colonos de la
zona norte de la Amazonia implementé una red que les permitiera tener
comunicacion pero hubo una mala seleccion de la tecnologia para esta zona.
Sin embargo, se llegé a implementar un telecentro en el Frente de Defensa
de la Amazonia en el Lago Agrio que permitia la comunicacién y la difusion

de sus necesidades y denuncias.

También hubo una primera experiencia de telecentros en la asociacion de
barrios del norte occidente de Quito, un proyecto auspiciado por el Comité
Ecuménico de Proyectos en 1999 orientado hacia joévenes, el objetivo fue
permitir la generacion de ingresos de las poblaciones urbano marginales.
Tuvo alrededor de dos afios de duracion y descontinué por problemas de
politicas internas de la organizacion, vale la pena mencionarlos como uno de

los modelos de telecentros a nivel urbano.

Uno de los hitos importantes en la historia de los telecentros fue la reunién
en Far Hills (Montreal Canada) desde donde se promovié luego actividades
importantes con los telecentros en Latinoamérica. Fue en esta reunion donde
se disefid el proyecto de red de telecentros para la region, insumo de lo que
luego seria la red Somos Telecentros que ha tenido una cobertura regional
bastante importante con diferentes etapas en su evolucion y sin duda

muchas otras iniciativas.

Luego de este recuento historico, Valeria Betancourt de APC invité a los
participantes a desarrollar su propio recuento de la historia de los telecentros
en su comunidad a travées de la metodologia el Rio de la Vida.
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El evento continla a toda marcha y se va desarrollando con normalidad, los
participantes empiezan a interactuar y no dudamos que este sea un buen

inicio para consolidar sus obijetivos.®

1.1.1.4 EL INTERNET Y LA TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION Y SU EVOLUCION

Las denominadas Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC)
ocupan un lugar central en la sociedad y en la economia del fin de siglo, con
una importancia creciente. El concepto de TIC surge como convergencia
tecnologica de la electrénica, el softwarey las infraestructuras de
telecomunicaciones. La asociacion de estas tres tecnologias dan lugar a una
concepcion del proceso de la informacion, en el que las comunicaciones

abren nuevos horizontes y paradigmas.

El capitulo realiza una descripcion de los objetivos de cada una de estas
tecnologias, sentando las bases para las fases futuras del curso. Se explican
sus conceptos fundamentales y se repasa el estado del arte de la

electronica, el software y las infraestructuras de telecomunicaciones.

El dltimo epigrafe muestra que la convergencia no es sélo tecnoldgica, sino
que los sectores a que dan lugar cada una de estas tecnologias -las
telecomunicaciones, la informatica y el audiovisual- también estan
convergiendo en los nuevos mercados, llegando incluso a configurarse un
nuevo sector de actividad, dotado de una gran relevancia econdmica: el

sector multimedia.

® http://telecentre-comunidad.ning.com/profiles/blogs/evolucion-de-las-tic-en
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1.1.1.5 CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Voz: Mecanismo primario para la comunicacion humana. Es de naturaleza

acustica.

Imagenes: Al igual que la voz, es un mecanismo primario para la
comunicaciéon humana, si bien lo que distingue a ambas clases es su mayor

potencial comunicador. Es de naturaleza éptica.

Datos: Informacién en forma numérica. Pertenecen a esta clase de
informacion, los datos contenidos en una base de datos o los datos

registrados por un sismografo. Es de naturaleza electromagnética.

Estos tres tipos de informacion pueden presentarse en formato analdgico o
digital. Una informacion analdgica se representa mediante infinitos valores,
mientras que la informacion digital sélo puede tomar dos valores "0" o "1". Se
denomina digitalizacién al proceso de conversion de una sefal analégica en
digital. Estos dos escenarios quedan reflejados en la figura a continuacion
El modem es un sistema electrénico que convierte las sefiales digitales
generadas por un ordenador en una sefial analégica apta para ser

transmitida por una linea telefonica.

Una observacion importante es que los datos en su origen son una sefial
digital y que la voz y las imagenes se pueden convertir en datos una vez
digitalizadas. Asimismo, también conviene sefialar que una vez digitalizadas
las sefiales de voz e imagenes pueden ser tratadas homogéneamente
mediante un ordenador, si bien ambos tipos de datos difieren en la capacidad

de proceso requerida.

Cada uno de estos tipos de informacién se caracteriza por la cantidad de
informacion que incorporan, esto es, por el ancho de banday velocidad de
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transmision que requiere su transporte; a mayor cantidad de informacion,
mayor ancho de banda y velocidad de transmisién requeridos. Asi, la voz es
la que menos ancho de banda ocupa y las imagenes la sefial que mas. El
ancho de banda es la mayor restriccion con que se encuentran actualmente
las TIC, por lo que en su resolucion se centra gran parte de las actividades
de Investigacion y Desarrollo que estd acometiendo el sector de las TIC.

Las TIC tienen sus origenes en las llamadas Tecnologias de la
Informacién (Information Technologies o IT), concepto aparecido en los afios
70, el cual se refiere a las tecnologias para el procesamiento de la
informacion: la electronica y el software. Este procesamiento se realizaba
casi exclusivamente en entornos locales, por lo que la comunicacién era una
funcion poco valorada. Por otra parte, la estrategia centralista de las
corporaciones, hacia compatible la existencia de un departamento de

sistemas de informacion centralizado en una Unica maquina.

Las nuevas formas de trabajo y la globalizacion de la economia imponen la
necesidad del acceso instantdneo a la informacion y por tanto, de
interconectar las distintas redes que se han ido creando, disefidandose
nuevas arquitecturas de sistemas, en las que la funcion de comunicacion es
de igual importancia o superior por lo estratégico de la disponibilidad
instantdnea de la informacion. A esto se afiade, la existencia de unas
infraestructuras de comunicacion muy extendidas y fiables y wun
abaratamiento de los costos de comunicacion lo que estimulé la aparicion de
nuevos servicios adecuados a las estrategias de las corporaciones. La
comunicacién instantanea es vital para la competitividad de una empresa, en
un mundo en gue la informacion se convierte en un input mas del sistema de

produccion.

Eluso y el acceso a la informacion es el objetivo principal de las TIC. El

manejo de la informacion es cada vez mas dependiente de la tecnologia, ya
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que los crecientes volumenes de la misma que se manejan y su caracter
claramente multimedia obligan a un tratamiento con medios cada vez mas
sofisticados. El acceso a redes como Internet mediante ordenadores
personales o la complejidad de los sistemas bancarios y de reservas aéreas
totalmente informatizadas son pruebas evidentes de que sin la tecnologia el

uso de la informacién seria imposible en la actualidad.

En conclusion, la causa de la aparicion de las TIC, fusion del tratamiento y de
la comunicacion de la informacién, es que se produce un proceso de
convergencia tecnoldgica de distintas areas de conocimiento y aplicacion, la
informatica y las telecomunicaciones que, si bien hasta comienzos de la
década de los setenta se desarrollaban independientemente, hoy en dia

estan estrechamente relacionadas entre si.

1.1.1.6 LOS COMPONENTES BASE DE LAS TIC

Existen multiples factores de indole tecnoldgicos que explican la
convergencia de la Electronica, la Informética y las Telecomunicaciones en

las TIC. Pero todos se derivan de tres hechos fundamentales:

e Los tres campos de actividad se caracterizan por utilizar un soporte
fisico comun, como es la microelectronica.

e Por la gran componente de software incorporado a sus productos.

e Por el uso intensivo de infraestructuras de comunicaciones que
permiten la distribucion (deslocalizacion) de los distintos elementos de

proceso de la informacién en ambitos geograficos distintos.
La microelectronica, frecuentemente denominada hardware, esta residente
en las funcionalidades del proceso de informacion. Resuelve los problemas

relacionados con la interaccion con el entorno como la adquisicion y la
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presentacion de la informacion, mediante dispositivos como transductores,
tarjetas de sonido, tarjetas gréficas, etc. No obstante, su mayor potencialidad
esta en la funcion de tratamiento de la informacion. La unidad fundamental
de tratamiento de la informacion es el microprocesador, que es el érgano que
interpreta las ordenes del software, las procesa y genera una respuesta. La
microelectronica también estd presente en todas las funciones de

comunicacién, almacenamiento y registro.

El software traslada las érdenes que un usuario da a una computadora al
lenguaje de ejecucion de ordenes que entiende la maquina. Esta presente en
todos las funcionalidades del proceso de la informacion, pero especialmente
en el tratamiento de la informacién. El hardware s6lo entiende un lenguaje
que es el de las sefales eléctricas en forma de tensiones eléctricas, por lo
que es necesario abstraer de esta complejidad al hombre y poner a su
disposicion elementos mas cercanos a sus modos de expresion y

razonamiento.

Las infraestructuras de comunicaciones constituyen otro elemento base del
proceso de informacién, desde el momento en que alguna de las
funcionalidades resida en un lugar fisicamente separado de las otras. Para
acceder a esta funcion hay que utilizar redes de comunicacion por las que
viaja la informacién, debiéndose asegurar una seguridad, calidad,

inexistencia de errores, rapidez, etc.

En la siguiente figura vemos cémo se combinan estos tres elementos soporte
de las TIC para proporcionar al usuario servicios a través de las aplicaciones.
Lacapa de aplicaciones es una integracion adecuada de tecnologias
dispuestas de forma que el acceso y uso de los servicios sea intuitivo y
sencillo para el usuario, de manera que le abstraiga de la complejidad

tecnoldgica residente en el servicio.
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1.1.1.7 INCLUSION DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION EN
LAS BIBLIOTECAS

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion son las fuerzas motrices
del cambio: el acceso y el uso eficaz de la informaciéon y del conocimiento,
tecnologias y servicios varios constituyen herramientas esenciales para un
desarrollo econémico y social sostenible a nivel individual, comunitario,
nacional e internacional. El acceso a la informacion y al conocimiento resulta
en una mejora la calidad de vida siempre que exista un marco que lo

posibilite.

Las bibliotecas y archivos han sido creados para asegurar la accesibilidad a
largo plazo de la informacion registrada. Eso es lo que hacen ahora y lo que
seguiran haciendo en el futuro. Esto significa que, su actividad consiste en
qgue adquieren, catalogan o procesan, organizan, ofrecen para el uso y
preservan el material disponible al publico. Esta es la funcion distintiva de la
biblioteca. Nada de esto cambia en el mundo digital, pero si cambia el

equilibrio de poder entre las funciones esenciales.

No se pone en duda el valor permanente del documento manuscrito impreso,
o el de la biblioteca convencional como lugar donde la gente se encuentra
para satisfacer algunas de sus necesidades culturales, pero la mayor parte

de la informacion aparece en forma digital desde su nacimiento.

Es esencial que la biblioteca de hoy ya cambie hacia la implementacion del
concepto de biblioteca digital y haga de ello parte de su estratega de
desarrollo. Una biblioteca digital es un servicio de informacién en el cual
todos los recursos informativos estan disponibles en formato electronico y las

funciones de adquisicion, almacenamiento, preservacion recuperacion,
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acceso Yy comunicacion del documento se llevan a cabo usando tecnologia
digital. °

Debemos tener en cuenta que la biblioteca debe afianzar su papel clave en la
emergente sociedad de la informacion y el conocimiento como un lugar que asegure
la preservacion y la migracién de la informacion de cara a hacerla utilizable para
todos los que la necesiten, esto es, no solo mantener su funcion tradicional, sino
también reforzarla considerablemente, es decir, ingresar al mundo digital como
protagonista pleno. Encontramos, entonces, nuevas denominaciones para esta

entidad. Hoy en dia hablamos de bibliotecas electronicas, digitales y virtuales.
1.1.1.8 BIBLIOTECAS DIGITALES, LAS ELECTRONICAS Y LAS VIRTUALES

La biblioteca era fundamentalmente un repositorio de conocimiento, o de
informacién. Desde fines de la segunda guerra mundial la biblioteca ha acogido en
mayor namero soportes documentales distintos al libro, el dominio del medio
impreso no ha sido cuestionado de manera sustancial hasta el dia de hoy. El
cuestionador es la computadora, 0 mas bien, la comunicacion mediada por
computadoras. La coexistencia de medios impresos y digitales crea un nuevo
espacio documental, el cual es multilateral, porque el conocimiento se presenta no
s6lo en el medio impreso, sino también en el medio computacional. La oferta de
informacion a través de computadoras no es mas la simple reproduccién digital de
expresiones impresas, sino expresiones hechas por y para el medio. Asi, una breve

definicion de cada una seria las siguientes:

BIBLIOTECA ELECTRONICA: es aquella que posee un catalogo
automatizado, y que ademas ofrece sus servicios via Web. Soélo utiliza la

posibilidad de la red.

® Research and Advanced Technology for Digital Libraries: Procedings of the Third European
Conference, ECDL’99 (Paris,

France, September 22-24, 1999)/ Ed. By S. Abiteboul and A. —M. Vercoustre. —Berlin:
Springer, 1999. —XI, 494pp.

(Lecture Notes in Computer Science, 1696)
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BIBLIOTECA DIGITAL: es aquella que cuenta con sus colecciones
principalmente digitalizadas donde los usuarios pueden acceder mediante un
ordenador. Ofrece un servicio completo de biblioteca real, en un entorno

telematico.

BIBLIOTECA VIRTUAL: encontramos contenido y servicios. La biblioteca se
transforma en una institucion que puede estar en todas partes, aunque no
esté fisicamente representada. Se crea a partir de documentos digitalizados

y sitios Web. Esto no implica que deje de ser "biblioteca".’

Pero ademas de estos nuevos conceptos que surgen, encontramos uno mas,
el de biblioteca Hibrida esto es, la reunion de tecnologias electrdnica, digital
o virtual mas los productos impresos y servicios en espacio fisico y las
funciones histéricas de ésta. Uno de los mayores problemas que debe
resolver actualmente el bibliotecario es como navegar en un espacio
documental hibrido, que incluye tanto el formato impreso como el digital. La
motivacion que existe tras el concepto de biblioteca hibrida es una necesidad
de hacer frente a la diversidad y la diversidad es un problema importante
cuando las bibliotecas luchan por afrontar el mundo de la informacion digital.

Es posible que el rol del bibliotecario y la biblioteca como lugar, como
institucién, logre un avance en tanto y cuanto las personas y las tecnologias
se lo permitan. Me parece que es importante que las bibliotecas se
desarrollen y a su vez, nosotros como profesionales de la informacion lo

hagamos con ellas.

7 Sanchez Diaz, Marley — Vega Valdés, Juan Carlos Bibliotecas electrdnicas, digitales y
virtuales: tres entidades por
definir” disponible enhttp://bvs.sld.cu/revistas/aci/vol10_6_02/aci05602.htm
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Mas alla de los alcances de la tecnologia, de los medios econémicos con los
gue contamos, del patrimonio humano y de todos los elementos que debe
contener la biblioteca, es necesario que la actitud del profesional de la
informacion, sea la de mirar al futuro y pensar la tecnologia, como una forma
de integracidén a este mundo que dia a dia crece alrededor nuestro. Que la
biblioteca sea parte de este nuevo mundo y perdure por siempre como lo

hizo desde sus comienzos hasta la actualidad.

1.1.1.9 VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LAS TICS

Una de las grandes ventajas de las redes sociales es la vinculacion entre los
usuarios, al conocer gente nueva e interactuar entre ellos, permitiendo ello el
aislamiento de muchas personas, la formacion de comunidades, con
anonimato y sin discriminacion formando espacios de igualdad a través de la

red.

También permite hacer el intercambio de ideas, formar lazos con personas
que comparten los mismos intereses, la creacion de movimientos masivos de
solidaridad o ideologia y la creacién de campafias publicitarias de gran éxito.
Para los jovenes unas de las principales ventajas es que los mantienen
conectado y comunicado con su red de contacto, con esto puede mantenerse
comunicado e informado ademas de poder utilizarla como herramienta para
publicar sus actividades estudiantiles y debatir para aclarar alguna duda

sobre ellas.
Algunas de las desventajas son:
- Lainvasion de la privacidad es un gran problema que se presenta en

las redes sociales, compafias especialistas en seguridad afirman que

para los hackers es muy sencillo obtener informacion confidencial de
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sus usuarios. Son peligrosas si no se configura la privacidad
correctamente, pues exponen nuestra vida privada.

- Para algunos paises ser usuario de estas redes se convierte en una
amenaza para la seguridad nacional. Esto ha hecho que para el
personal relacionado con la seguridad de un pais sea una prohibicién.

- Pertenecer a una red social no es sinénimo de productividad.
Deambular en dicho dominio se ha convertido en una adiccion.

- Gran cantidad de casos de pornografia infantil y pedofilia se han
manifestado en las diferentes redes sociales

- Pueden darse casos de suplantacién de personalidad.

- Falta en el control de datos.

- Pueden ser adictivas y devorar gran cantidad de nuestro tiempo, pues
son ideales para el ocio, es decir, en el caso de los jévenes
estudiantes puede alterar el nivel académico en algunos casos.

- Pueden apoderarse de todos los contenidos que publicamos.

- Pueden ser utilizadas por criminales para conocer datos de sus
victimas en delitos: como el acoso y abuso sexual, secuestro, trafico

de personas, etc.

1.1.1.10 VENTAJAS DESDE LA PERSPECTIVA DEL APRENDIZAJE

- Interés. Motivacién

- Interaccion. Continta actividad intelectual.

- Desarrollo de la iniciativa.

- Aprendizaje a partir de los errores

- Mayor comunicacion entre profesores y alumnos

- Aprendizaje cooperativo.

- Alto grado de interdisciplinariedad.

- Alfabetizacién digital y audiovisual.

- Desarrollo de habilidades de busqueda y seleccion de informacion.
- Mejora de las competencias de expresion y creatividad.
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- Fécil acceso a mucha informacién de todo tipo.

- Visualizacién de simulaciones.

PARA LOS ESTUDIANTES

- A menudo aprenden con menos tiempo

- Atractivo.

- Acceso a multiples recursos educativos y entornos de aprendizaje.
- Personalizacion de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

- Autoevaluacion.

- Mayor proximidad del profesor.

- Flexibilidad en los estudios.

- Instrumentos para el proceso de la informacion.

- Ayudas para la Educacion Especial.

- Ampliacion del entorno vital. Mas contactos.

- Mas compafierismo y colaboracion.

PARA LOS PROFESORES

- Fuente de recursos educativos para la docencia, la orientacion y la
rehabilitacion.

- Individualizacién. Tratamiento de la diversidad.

- Facilidades para la realizacion de agrupamientos.

- Mayor contacto con los estudiantes.

- Liberan al profesor de trabajos repetitivos.

- Facilitan la evaluacion y control.

- Actualizacion profesional.

- Constituyen un buen medio de investigacién didactica en el aula.

- Contactos con otros profesores y centros.
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1.1.1.11 DESVENTAJAS DESDE LA PERSPECTIVA DEL APRENDIZAJE

- Distracciones.

- Dispersion.

- Pérdida de tiempo.

- Informaciones no fiables.

- Aprendizajes incompletos y superficiales.
- Dialogos muy rigidos.

- Vision parcial de la realidad.

- Ansiedad.

- Dependencia de los demas.

PARA LOS ESTUDIANTES

- Adiccion.

- Aislamiento.

- Cansancio visual y otros problemas fisicos.

- Inversion de tiempo.

- Sensacion de desbordamiento.

- Comportamientos reprobables.

- Falta de conocimiento de los lenguajes.

- Recursos educativos con poca potencialidad didactica.
- Virus.

- Esfuerzo econémico.

PARA LOS PROFESORES

- Estrés.
- Desarrollo de estrategias de minimo esfuerzo.
- Desfases respecto a otras actividades.

- Problemas de mantenimiento de los ordenadores.
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- Supeditacién a los sistemas informaticos.
- Exigen una mayor dedicacion.

- Necesidad de actualizar equipos y programas.

1.1.1.12 EL INTERNET Y SUS AVANCES

Entre los diversos ambitos en los que la tecnologia ha evolucionado en la
Gltima década, Internet es uno de los aspectos que de alguna manera
afectan en mayor proporcion la vida diaria de las personas del siglo XXI, y
sobre todo los nacidos a partir de 1980.

Esto conlleva un drastico cambio en los habitos de vida, de manera
individual, como en el ambito social, con sus respectivos beneficios y
perjuicios, considerando las nuevas realidades no como un espacio recreado

en dos dimensiones, sino mas bien en una gama multifacética.

Haciendo un bosquejo general, el Dr. Pere Marqués Graells menciona en un
articulo publicado en red en Agosto de 2005, los diferentes usos que de la
Internet se hace en nuestros dias, destacando los siguientes: comunicacion,
informacion, comercio y gestiones administrativas, entretenimiento,
teletrabajo y soporte activo para el aprendizaje, todos ellos combinando las

posibilidades ludicas, de trabajo y familiares.

Por otro lado, en palabras de Javier Echeverria (2001), este tremendo
empuje que la nueva tecnologia infringe en nosotros no solamente nos
ofrece infinitas posibilidades como medios de accidn para resolver problemas
de la vida cotidiana como comunicarnos a distancia o resolver tareas, sino
gue ademas ha trasladado nuestra atmosfera de desarrollo, que si bien se
habia concentrado durante siglos en el entorno natural para luego pasar al
entorno urbano alrededor del siglo XVIII, ahora amenaza seriamente en

convertirse en un entorno casi totalmente virtual, que implica el
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desplazamiento de los espacios naturales y urbanos, asi como el cambio en
los hébitos sociales y de comportamiento de los individuos, sobre todo de los

joévenes que han nacido y se han desarrollado en la esfera del cambio.

De este modo, surge la necesidad de explicar de manera breve cada uno de

dichos entornos:

 Entorno natural.- Es el que abarca las distancias mas proximas,
empezando por nuestro cuerpo hacia la comunicacion dentro de un grupo, y
finalmente la naturaleza como experiencia de primera mano. La educacién

en este entorno se desarrolla dentro de la familia.

* Entorno urbano.- Surge con la aparicién del "entorno artificial", y refiere un
conjunto de medios organizados de ensefianza que constituyen la escuela,
por lo tanto la educacion se traslada del medio familiar a un entorno mas
formal, que no solamente da las bases para reforzar las ensefianzas del
primer entorno, sino que proporciona las herramientas para enfrentar el
nuevo entorno formal donde las leyes, el oficio, la escritura son los aspectos
que cobran mayor relevancia. Surge a partir de la Revoluciéon Francesa como

derecho universal.

* Entorno Virtual.- Supone una ampliacion de la realidad con nuevos
espacios para la interaccion social que cada vez cobran mas relevancia. No
es un espacio fisico-espacial y presencial sino electrénico y representacional
(en el que convergen Internet, las tecnologias multimedia de los videojuegos,
realidad virtual, el teléfono, la television...). Tampoco sincronico y proximal
(no requiere la coincidencia temporal ni espacial) sino multi-cronico y distal
(depende de redes electronicas cuyos nodos pueden estar en diversos

paises).
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Es el sendero por el cual este ultimo entorno de desarrollo social va dirigido
el que nos hace pensar que la tecnologia ha dado un salto imprescindible y
nos ha arrastrado hacia una valoracion exaltada de tales como sustitutos de
los primeros entornos, y que para razonamiento de muchos constituye un

avance, mientras que para otros, un retroceso.

Si bien este Gltimo es un tema que ha de ser discutido en un plano aparte, lo
gue en esta investigacion se ha planteado con anterioridad es el cometido de
establecer claramente si es que en este medio ambiente virtual ahora en
auge, la tecnologia, escogiendo de entre sus multiples opciones la
comunicacién por Internet, conlleva de igual manera una dependencia

personal en su aplicacién diaria.

Con motivo de dar una pequefia introduccion acerca de los inicios de
Internet, asi como algunos ejemplos sobre sus diversos usos se han
desarrollado los siguientes puntos que servirdn como base para el desarrollo

posterior de los temas que nos competen.

1.1.1.13 INTERNET

La difusion global de la Internet ha llegado a nosotros de manera inevitable
para cambiar nuestra percepciéon del mundo, involucrandose en todos y cada
uno de nuestros entornos. Iniciemos con una breve definicion e introduccion
a la historia de la Internet como bases para el desarrollo de los temas de

nuestro interés

Definicion.- Internet es una interconexion de redes informaticas que permite
a las computadoras conectadas comunicarse directamente. El término suele
referirse a una interconexién en particular, de caracter planetario y abierto al
publico, que conecta redes informaticas de organismos oficiales, educativos

y empresariales. También existen sistemas de redes mas pequefios llamados
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Intranet, generalmente para el uso de una Unica organizacion. (Enciclopedia

Encarta).

1.1.1.14 BREVE HISTORIA DE LA INTERNET

El Protocolo de Internet (IP) y el Protocolo de Control de Transmision (TCP)
fueron desarrollados inicialmente en 1973 por el informatico estadounidense
Vinton Cerf como parte de un proyecto dirigido por el ingeniero
estadounidense Robert Kahn y patrocinado por la Agencia de Programas
Avanzados de Investigacion (ARPA, siglas en inglés) del Departamento
Estadounidense de Defensa. Internet comenzé siendo una red informatica de
ARPA (llamada Arpanet) que conectaba redes de ordenadores de varias
universidades y laboratorios de investigacion en Estados Unidos. World Wide
Web se desarroll6 en 1989 por el informético britAnico Timothy Berners-Lee
para el Consejo Europeo de Investigacion Nuclear (CERN, siglas en

francés).(Enciclopedia Encarta).

ARPANET surge como resultado de la Guerra Fria y lo crea el ARPA
(Organismo de Proyectos de Investigacion Avanzada) como una necesidad
de establecer una red de comunicaciones totalmente descentralizada ante el
miedo de que un ataque destruyera las centrales telefonicas, y cuyo uso, en
principio, fue meramente militar. Es asi como a finales de los afios setenta
surge ARPANET, que hacia 1975 comienza a funcionar como red de

interconexidn entre bases militares y universidades en EEUU.

Los protocolos de comunicacion que se desarrollaron dieron origen a la
actual Internet. En 1990, Arpanet fue sustituida por la Red de la Fundacion
Nacional para la Ciencia (NSFNET, acrénimo en inglés) para conectar sus
supercomputadoras con las redes regionales. En la actualidad, la NSFNET

funciona como el nucleo de alta velocidad de Internet.(Enciclopedia Encarta).
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Usos de Internet.- Siendo Internet la mayor red de comunicacién global y de
difusion de informacion, su uso se presenta en una amplia gama que abarca
la esfera global de nuestras actividades diarias. De este modo Internet esta
presente en el trabajo, la educacion, las actividades de ocio, la
comunicacion, etc., y se ha vuelto parte de la cultura compartida del Siglo
XXI.

De este modo podemos sefialar algunas de sus funciones:

Comunicacién. Internet constituye un canal de comunicacién (escrita, visual,
sonora...) a escala mundial, comodo, versatil y barato (muchos paises
disponen de una tarifa telefénica cada vez mas plana que permite muchas
horas de conexién por muy poco dinero). La red facilita la comunicacion y la
relacion interpersonal asincrona (correo electrénico, listas, news...) 0
sincrona (chat, videoconferencia...), permite compartir y debatir ideas y
facilita el trabajo cooperativo y la difusion de las creaciones personales.
También permite la publicacion de informacion accesible desde toda la Red
(webs, weblogs...)

Informacién. Internet integra la mayor base de datos jamas imaginada, con
informacion multimedia de todo tipo y sobre cualquier tematica. Ademas
puede integrar los "mass media" convencionales: canales de radio y

television, prensa, cine.

Comercio y gestiones administrativas. Cada vez son mas las empresas
que utilizan Internet como escaparate publicitario para sus productos y
servicios (asesoramiento, mediacion, banca...), asi como canal de venta o

medio para realizar trAmites y gestiones.
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Entretenimiento. Ademas de la satisfaccion que proporciona el hallazgo de
informacion sobre temas que sean de nuestro interés, Internet permite

acceder a numerosos programas y entornos ludicos.

Soporte activo para el aprendizaje. Ante la cambiante y globalizada
sociedad de la informacién, que exige a sus ciudadanos una formacion
permanente, Internet proporciona numerosos instrumentos que facilitan el
aprendizaje autonomo, el trabajo colaborativo y la personalizacion de la
ensefianza. Con todo ello, y a la luz de las perspectivas socio-constructivistas
del aprendizaje, se va perfilando un nuevo paradigma para la ensefianza en
el que la informacion esta en todas partes, la comunicacion puede realizarse
en cualquier momento (comentarios, consultas, seguimiento...), el
profesorado adopta un rol mas orientador del aprendizaje de los individuos
que proveedor de clases magistrales a los grupos, la rigidez (horarios,
espacios, programas) de los centros docentes se flexibilizan y, en pocas
palabras, se adaptan al nuevo entorno cambiante, dejando atrads los

esquemas tradicionales de ensefianza. (En red, www.dewey.uab.es).

Cambios Sociales e Internet.- Relativo a los puntos mencionados
anteriormente sobre los usos que se dan a la Internet, estan los cambios
sociales que se han generado por dicho acontecimiento tecnolégico. Casi
todas nuestras actividades diarias se pueden ahora realizar de manera

virtual, desde una compra on-line hasta una conferencia.

Esta nueva atmosfera tecnoldgica abre la posibilidad de compartir y expandir
los nuevos conocimientos y acontecimientos globales con un alcance masivo
y en tiempo real, asi como nuevas tendencias en la comunicacion
interpersonal, mencionandose para este propdésito las salas de chat y correos
electrénicos que por mucho uso han sustituido las conversaciones cara a

cara en donde los individuos solian compartir un mismo espacio, asi como el
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correo tradicional, cuya mayor desventaja, la rapidez de entrega ha sido
sobrepasada por un medio de correo instantaneo.

Asimismo podemos sefalar el surgimiento de un "pensamiento Unico", es
decir, una realidad homogeneizada que se ha generado a partir del constante
flujo de informacién sin mas limites que la propia abundancia de la misma

entre todas las personas que habitan el globo terraqueo.

Esto nos ha abierto una ventana hacia una nueva percepcioén del mundo que
nos rodea, en donde la aceptacién de la tecnologia de vanguardia se da de
manera inmediata, caracteristica de las nuevas generaciones, ya que
histéricamente ésta habia tenido que pasar por un largo proceso hacia la
aceptacion del publico, y que, actualmente, debido al constante cambio, se

ve mas bien como una necesidad.

1.1.1.15 LAS BIBLIOTECAS VS. LAS TICS

Red de Bibliotecas realiza Estudio de Impacto de las TIC en los usuarios y
lideres de las Bibliotecas

La Red de Bibliotecas de Medellin Area Metropolitana, realizé en el periodo
febrero-marzo del presente afio un estudio del impacto que los servicios y
recursos TIC han tenido en los usuarios y los lideres de las Bibliotecas que la
conforman. Con una investigacion de tipo cualitativa a partir de 449
encuestas realizadas en 10 bibliotecas se encontr6 que el 70% de los
usuarios encuestados ha participado o utilizado los recursos TIC como
equipos, catalogo en linea o los contenidos digitales del portal. Mas del 70%
se siente muy satisfecho con los programas de formacion en inglés y
apropiacion digital llevados a cabo por la Biblioteca, y mas del 80% los
considera muy Uutiles debido a que han contribuido con su educacion y

autorrealizacion.
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Es importante resaltar que de aquellos usuarios que no conocian los
proyectos o recursos, mas del 70% se encuentran muy interesados en los
programas de capacitacion y alfabetizacion digital, formacion en inglés y en
el uso de las salas TIC. El 96% de los encuestados piensa que los servicios
TIC ofrecidos por las Bibliotecas de la Red contribuyen a mejorar su calidad
de vida aumentando un 2% con respecto a los resultados obtenidos en el
2010.

Con respecto a la percepcion de los Bibliotecélogos del nivel de satisfaccion
de los usuarios, los encuestados se inclinan porque mas del 50% de los
usuarios de las bibliotecas de la Red se encuentran satisfechos con los
proyectos y recursos TIC que estan implementando las bibliotecas. Los
Bibliotec6logos suefian con mas recursos de tecnologia para sus bibliotecas
y con proyectos integrados con las TIC para el fomento de la lectura.

Este estudio es la base para la consolidacién de un portafolio de servicios al
interior de las Bibliotecas que permita satisfacer las necesidades de los
usuarios que las visitan y generar un mayor impacto en la comunidad de la
cual hacen parte. Es importante darle continuidad a los programas y
proyectos que se crean en las bibliotecas, y mas aun fortalecer el trabajo en
Red para prestar servicios mas integrales y hacer de éstas fichas claves en

los procesos de innovacion de la ciudad. ®

®www.reddebibliotecas.org.com
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1.1.1.16 CARACTERISTICAS DE LA SOCIEDAD ACTUAL
ASPECTOS SOCIOCULTURALES

Continuos avances cientificos.- Incesantes descubrimientos y nuevos
desarrollo cientificos: nuevas tecnologias para la informacién y la
comunicaciéon  (telefonia, informatica, etc.), ingenieria  genética,

nanotecnologia, nuevos materiales.

Redes de distribucion de informacién de &mbito mundial.- Las redes de
distribucion de informacién permiten ofrecer en cualquier lugar en el que
haya un terminal (ordenador, teléfono movil, televisor...) multiples servicios
relacionados con la informacion. No obstante, lo que para algunos paises
son grandes y veloces "autopistas de la informacion”, para otros apenas son

simples caminos de tierra y barro.

La sociedad se basa en amplias redes de comunicacion y en la capacidad de
los individuos para actualizar su conocimiento en un mundo que cambia

vertiginosamente.

1.1.1.17 ORIGEN Y EVOLUCION DE LAS BIBLIOTECAS

La palabra "biblioteca" proviene del latin bibliothéca, que a su vez deriva
del griego BiBAI06rkn (‘bibliothéke'), la cual esta compuesta
porBiBAiov (‘biblion" «libro») y 6rikn (‘théke' «armario, caja»). Es decir, hacia

referencia al lugar donde los libros eran guardados.

En todas las definiciones distinguimos tres elementos fundamentales:
- Coleccién.
- Organizacion.

- Uso.
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A estos tres elementos acompafia un cuarto factor, el personal encargado de

Su gestion y que es pieza clave del conjunto.

Cuando hablamos de coleccion nos referimos a una realidad heterogénea y
en constante evolucion. Durante muchos siglos se limitd6 a los libros en
principio manuscritos, luego impresos. Posteriormente se incorporaron las
publicaciones periddicas y otros impresos. Luego material cartografico,
masica impresa, elementos graficos, audiovisuales, microfichas, etc. En un
paso siguiente se incorporaron los ficheros electronicos en soportes fisicos
almacenados en la biblioteca y hoy dia gracias al desarrollo de las
telecomunicaciones e Internet, las bibliotecas empiezan a tener acceso a
documentos que nunca poseeran fisicamente, pues se hallan albergados en
servidores remotos, a veces en otros continentes. Ello ha dado origen a la

aparicién de un nuevo concepto, el de biblioteca digital.

Siguiendo al profesor Garcia Gutiérrez, la organizacion se refiere a la
aplicacion de un conjunto de técnicas normalizadas (analisis
documental), basadas en unos conocimientos cientificos, a un
conjunto documental con el objeto de hacerlo mas controlable y

utilizable en su posterior recuperacion.

El uso se identifica con la satisfaccion de las necesidades de los
usuarios, esto es la obtenciéon del documento o de la informacién

demandada.

De los tres elementos mencionados, la moderna Biblioteconomia hace
especial énfasis en el uso, esto es, en los usuarios, por ser la razén de ser
de las bibliotecas; ya que los otros dos factores, la coleccion y su
organizacién existen en funcion de la satisfaccion de sus necesidades

informativas.
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En este sentido observamos como a través de los tiempos el foco de
atencién ha pasado progresivamente de la coleccion y su conservacion, a su

organizaciéon y luego al uso de la misma.

En 1931 el gran bibliotecario indio Ranganathan formul6 sus cinco leyes, que
resumen a la perfeccion el espiritu de la moderna Biblioteconomia:

- Los libros estan para usarse.

- A cada lector su libro.

- A cada libro su lector.

- Hay que ahorrar tiempo al lector.

- La biblioteca es un organismo en crecimiento.

1.1.1.18 CLASIFICACION UNESCO

Bibliotecas Nacionales: Las denominadas “bibliotecas nacionales”
representan la cabecera del sistema de los estados. Estan financiadas con
fondos publicos y cumplen una doble finalidad: proporcionar material
bibliografico de investigacion para cualquier disciplina, y conservar y difundir
el patrimonio cultural (referente a informacién registrada a lo largo del tiempo)

de cada pais.

En general, cada Estado tiene una biblioteca que es considerada “nacional” y
cuyos objetivos son los antes resefiados. Por solo citar algunos casos
paradigmaticos, sirvan como ejemplos la Biblioteca del Congreso de Estados
Unidos, la Biblioteca Britanica, la Biblioteca Nacional de Espafia, la Biblioteca
Nacional de Francia, la Biblioteca Nacional de Argentina, la Biblioteca
Nacional de México, la Biblioteca Nacional de Chile, la Biblioteca Nacional de

Colombia y la Biblioteca Nacional de Venezuela.

Bibliotecas universitarias: Son las bibliotecas de las facultades, escuelas y

demas unidades académicas de las universidades y centros de ensefanza
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superior difieren de las bibliotecas de investigacion. Estan al servicio de sus
estudiantes y tienen que apoyar los programas educativos y de investigacion
de las instituciones en que se encuentran integradas, de las que obtienen,
por regla general, su financiacion.

Otras bibliotecas importantes no especializadas: De caracter cientifico y

erudito, ni universitarias ni nacionales. Ej.: Bibliotecas regionales.

Bibliotecas escolares: estas complementan los programas de las
instituciones a las que pertenecen, aunque también disponen de libros no
académicos para fomentar el habito de la lectura. Muchas cuentan con
distintos medios audiovisuales y electronicos. Su financiacién procede de las

instituciones escolares en las que estan integradas.

Bibliotecas especializadas: Las bibliotecas especializadas estan disefiadas
para responder a unas necesidades profesionales concretas. Por ello, suelen
depender de empresas, sociedades, organizaciones e instituciones
especificas, que proporcionan a sus empleados y clientes estos servicios
durante su trabajo. La formacion del personal de una biblioteca especializada
incluye conocimientos tanto de la materia que cubren sus fondos como de

biblioteconomia.

En Alcobendas, dentro de la Fundacién Pedro Ferrandiz, se encuentra la
biblioteca Samaranch donde se ubica la mayor del mundo en

temas baloncestisticos.

Bibliotecas publicas: Las bibliotecas publicas pretenden responder a la
amplia gama de necesidades que pueden demandar sus usuarios. Ademas
de obras literarias clasicas, sus fondos pueden estar integrados por textos
gue proporcionan informacion sobre servicios sociales, obras de referencia,

discos, peliculas y libros recreativos.
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Muchas de ellas patrocinan y organizan actos culturales complementarios,
tales como conferencias, debates, representaciones teatrales, conciertos
musicales, proyecciones cinematograficas y exposiciones artisticas. En este
sentido, deben ser mencionados los servicios infantiles, seccion
caracteristica de las bibliotecas publicas que promueve sesiones literarias,
procura la existencia de una pequefa biblioteca infantil y, en ocasiones,

hasta dispone de dependencias con juguetes.

Dado que el objetivo de las bibliotecas publicas es satisfacer las necesidades
del mayor numero posible de ciudadanos, también suelen contar con
maquinas de lectura y audicién, asi como con libros impresos en formatos
especiales (por ejemplo con el sistema Braille) para personas que padecen
problemas de vision. La financiacion de estas bibliotecas procede de los

poderes publicos locales.

Algunas de las nuevas formulas de bibliotecas infantiles son el bibliobus y las
bebetecas. El biblioblus es una biblioteca movil que se desplaza
peribdicamente por diferentes barrios de la ciudad, ofreciendo los servicios
bibliotecarios a nifios, jévenes y adultos. Su objetivo es facilitar el acceso a la
informacion, la cultura y el tiempo libre a todos los ciudadanos, sobre todo
aguellos que por vivir en nucleos pequefios o dispersos carecen de una

biblioteca estable.

Las bebetecas se definen como un servicio de atencién especial para la
pequefia infancia (de 0 a 6 afios) que incluye, ademas de un espacio y un
fondo de libros escogidos para satisfacer las necesidades de los mas
pequefios y de sus padres, el préstamo de estos libros, charlas periddicas
sobre su uso y sobre los cuentos, asesoramiento y una atencidn constante

por parte de los profesionales de la biblioteca hacia los usuarios.
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1.1.1.19 CLASIFICACION IFLA

Division I: Bibliotecas generales de investigacion
Bibliotecas nacionales.
Bibliotecas universitarias y otras bibliotecas generales de
investigacion.

Bibliotecas y servicios de informacién para parlamentarios.

Division Il Bibliotecas especializadas
Bibliotecas gubernamentales.
Bibliotecas de Ciencias Sociales.
Bibliotecas de Geografia y Mapas.
Bibliotecas de Ciencia y Tecnologia.
Bibliotecas de Ciencias Biomédicas y de la Salud.
Bibliotecas de Arte.

Bibliotecas de Genealogia e Historia Local.

Division llI: Bibliotecas que atienden al gran publico
Bibliotecas publicas.
Bibliotecas para discapacitados.
Bibliotecas para nifios y adolescentes.
Bibliotecas escolares y centros de recursos.
Bibliotecas para ciegos.
Servicios bibliotecarios para poblaciones multiculturales.
Bibliotecas metropolitanas.

Bibliotecas moviles.
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1.1.1.20 TEORIA Y CONCEPTO DE LA BIBLIOTECA

La conceptualizacion del término biblioteca, responde a una realidad
compleja y multiple dificil de sistematizar en una definicion globalizadora,
mas aun cuando se trata de una entidad de caracter dindmico y por lo tanto

cambiante.

Esta realidad y diversidad se ponen de manifiesto de forma mas patente en
el momento actual, cuando la biblioteca se encuentra en unos momentos
transnacionales, derivados, entre otros aspectos, del cambio tecnoldgico y de

una concepcion econdmica de las instituciones de servicios y culturales.

A estos condicionantes se suman otros que dificultan la elaboracién de una
definicién vélida: la diversificacion de tipos de usuarios, la diversificacion de
materiales susceptibles de ser albergados en una biblioteca (CD-ROM,
videos, discos, etc.), una concepcion mas dinamica de la informacion, en la
que se desarrollan tareas y servicios tradicionales de los centros de

documentacion (indizacion, condensacion, DSI...).

Haciendo un poco de historia, podemos observar que la biblioteca ha sido
considerada desde diferentes puntos de vista en funcion de las

circunstancias.

La biblioteca de hace apenas treinta afios era una institucion cuyo fin dltimo
se concretaba casi exclusivamente en la conservacién y transmision del
Patrimonio Documental. Los afios 70-80 suponen la consolidacion de los
conceptos de usuario y servicio; se trata de una etapa de buena coyuntura
econbémica y de presupuestos generosos. Por el contrario, los afios 90
conocen un momento general de crisis; lo que supone una restriccion
presupuestaria que afecta mas de cerca a instituciones culturales,

generalmente no consideradas esenciales en la mentalidad de quienes
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tienen que distribuir los presupuestos. Asi aparecen términos como costos,
calidad, marketing, evaluacién, y gestion aplicados a instituciones de

servicios®.

Las bibliotecas al servicio publico en general deben replantearse sus metas y
objetivos con vistas a justificarse ante quienes los costean. Asi se produce
una paradoja, ya que se dan las mayores posibilidades de acceso
(automatizacion, redes de caracter universal...), frente a la aparicion de una
filosofia que pone su acento en los costes, y por lo tanto restrictiva. Por todo
ello se habla de un concepto en crisis™.

Los autores que se han consagrado a la biblioteconomia cientifica han
venido definiéndola principalmente desde tres puntos de vista diferentes. Por
una parte, existe una corriente técnica, para la cual la biblioteca
principalmente la define una coleccién y un local, siendo una consideracién
en franca decadencia. Una corriente humanistica, para la cual la biblioteca
seria el principal medio para crear habitos lectores, considerando que la
biblioteca tiene un papel fundamental para contribuir a la paz y a la
democracia, en este contexto se desarrollaria el concepto desarrollado por el
Manifiesto de la UNESCO' de 1994.

Existe una tercera concepcion que es la de considerar la biblioteca como un

sistema de una serie de elementos interrelacionados tendentes a conseguir

° En inglés "Non profit institutions"

1 MAGAN WALS, José Antonio. El concepto de biblioteca en la actualidad:
bibliotecas reales frente a bibliotecas virtuales. Tratado basico de biblioteconomia.
Madrid: Universidad Complutense, 1995. pp. 21-48Teoria, concepto y funcion de la
biblioteca

1 MANIFIESTO de la UNESCO para bibliotecas publicas. Madrid ; Salamanca :
Fundacion Germén Sanchez Ruipérez, 1995
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un fin especifico, en esta linea esta Serrai, Berta Enciso, Shera... etc., siendo

la consideracion con mas vigencia.

Seria prolijo enumerar todas y cada una de las conceptualizaciones que se
han hecho al respecto. Generalmente todos coinciden en cuatro aspectos
que actuarian interrelacionados: informacién, organizacién, usuarios y
personal. No obstante, cada clase de biblioteca tiene diferentes objetivos; lo
que establece una estructura, personal y necesidades especificas diferentes,
aun teniendo en cuenta que existe una permeabilidad entre los distintos tipos

de bibliotecas y una concepcion basica que subyace a todas ellas.
1.1.1.21 LA BIBLIOTECA EN LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

La sociedad de los ultimos afios ha experimentado cambios importantes.
Estos pueden percibirse de manera mas patente en los campos de la
informatica, la informacion y la tecnologia de las comunicaciones. Estos han
impulsado el desarrollo de un nuevo concepto: "Sociedad Post-industrial” o
"Sociedad de la Informacion”.

La sociedad de la informacion sera aquella en la que una parte significativa
de la actividad humana y, por supuesto, de la generacion de la riqueza,
procedera de la produccién, de la manipulacion y el uso de la informacion La
informacion ha sido siempre un componente importante de la actividad
econdémica, pero nunca se habia despertado en torno a ella, tantas y tan

grandes expectativas de produccion, de riqueza y progreso®?.

El desarrollo de Internet pone de relieve la evolucion notable de la sociedad

de la informacion, como fuente de productos y servicios diversos; en el que la

12 Alabau, Antonio. Informacidn, sociedad de la informacién y telecomunicaciones. Jornadas
Espafiolas De Documentacion. (62.1998.Valencia); p.5-19.
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red informética puede posibilitar un nuevo desarrollo basado en la economia

del conocimiento.

Los datos ponen de manifiesto que el sector de la informacion esta en
continuo crecimiento en proporcion al resto de los sectores profesionales;

este aumento se ha hecho mas evidente en los Ultimos afios.

Dentro de este contexto de comunicacion de la informacion esta la biblioteca,
especialmente aquellas que trabajan en areas especializadas -universitarias
y de investigacion- que tienen un reto importante ante si para poder
desarrollar sus potencialidades como verdaderos centros de apoyo a la
investigacion, proporcionando servicios documentales a la medida de las

necesidades de sus usuarios.

En este contexto cabria preguntarse qué papel desempefia la biblioteca en la
construccion de la Sociedad de la Informacion. Facilitar informacién es un
aspecto que siempre ha estado presente entre las funciones desarrolladas
por la biblioteca, y probablemente no exista un cambio en las funciones
conceptuales, aunque si se ha operado una auténtica revolucién en cuanto a

los medios y capacidades disponibles para optimizar esos objetivos.

Los profesionales de la informacion han ido incorporando nuevos roles
profesionales en un proceso continuo y progresivo, adaptando e

incorporando sus tareas al uso de la Tecnologia de la Informacion.™

El trabajo en redes de informacion en las bibliotecas responde a dos
orientaciones:
- La biblioteca como usuaria de los recursos y servicios de informacién en

Internet.

B Martinez, F.J., Formacién de sistemas de informacion electrénica y nuevos documentos:
Scire, vol. 3, n. 2 (1997). p. 11-30.
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- La biblioteca como proveedora de servicios de informacion en Internet.

Ambos aspectos lejos de entrar en contradiccion se complementan, pues
para la provision de esos servicios, la red supone una herramienta de
primera utilidad de cara a apoyar y mejorar los procesos técnicos y de
informacion, que servirAn de sustento a los servicios que proporciona la
biblioteca en la propia red.

Los documentos electronicos, aunque aparecieron en los afios 80 tanto en
linea como en CD-ROM- no tuvieron un uso generalizado hasta que no han

sido de uso comun las redes de informacion.

El documento electronico ha supuesto una simplificaciéon del proceso de
publicacién: abaratando los costes de produccion, facilidad de elaboracion,
rapidez de edicion y capacidad de acceso, ya que cualquier documento que
se edita en la red por el s6lo hecho de hacerlo tiene una potencialidad de uso
universal, lo que a su vez conlleva unos cambios sustanciales en las pautas
de consumo y comunicacién, sobre todo en el ambito académico y en la
edicion cientifica, donde se dan las circunstancias apropiadas para la
sustitucion de la edicién tradicional™.

Esto por otro lado afecta a la edicibn comercial, ya que en alguna medida
este sector estd perdiendo el control sobre la produccién, al convertirse de
esta manera la publicacién electronica en un producto directo entre los

generadores de informacion cientifica y sus inmediatos consumidores.

Si bien hay que poner de manifiesto que esta facilidad para la edicion hace
de Internet un voluminoso almacén de informacidon de muy diversos

contenidos, calidad y utilidad -debido en buena parte al caracter

“ Ramos Simén, L.F. Las publicaciones electrénicas transformaran el sector de la edicién
cientifica y las funciones del bibliotecario en la Universidad: Cuadernos De Documentacion
Multimedia, vol. 6-7.(1998) http://www.ucm.es/info/multidoc/multidoc/revista/cuad6-
7/ramos.htm

-50-



descentralizado de la red-, lo que ha llevado a que algunos autores la hayan
comparado con una gran biblioteca sin catdlogos, pues no responde a
criterios de informacion estructurada orientada a la recuperacion, lo que hace
de ella un depdsito caotico para la publicacion y distribuciéon de documentos
de gran variedad de contenidos, formatos y perdurabilidad provenientes de
todo el mundo.™

Todos estos aspectos que afectan al proceso de investigacion, edicion,
difusién y consumo de la informacién. También tienen su incidencia en el
proceso de informacion y comunicacion que desarrolla la biblioteca de
investigacion, abriendo a ésta nuevas posibilidades como entidad gestora del

Conocimiento.®

Este concepto abarca todo el proceso antes mencionado, desde la relacién
bidireccional produccién-consumo de informacion hasta la difusion de la

misma.

1.1.1.22 FUNCIONES DE LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS

Junto a la evolucién, la biblioteca debe conservar, y aun tiene que
acrecentar, algunos de los objetivos que tradicionalmente han constituido su
mision y su sentido. No se trata de hacerla perder su identidad, sino de
mejorarla, incorporando muchas de las dimensiones de los servicios de
documentacion, respondiendo a factores como la exigencia de gran rapidez
en las respuestas y suministro de documentos, y mayor especializacion en el
tratamiento y difusion de los contenidos informativos. No se trata de, por
esnobismo o por desconocimiento, despreciar la biblioteca como institucion

anticuada frente a los otros servicios de informacion.

!> Olvera Lobo, Maria Dolores. Métodos y técnicas para la indizacién y recuperacién de los
recursos de la World Wide Web. Boletin de la Asociacién Andaluza de Bibliotecarios. Afio 14,
n.

57 (1999) pp. 11-22.. Texto completo : http://www.aab.es/51n57a4.htm

'® wilson, T. Electronic publishing : libraries, universities, scientific societies, publishers,
Bielefeld Colloguium (1996. Bielefeld, Alemania)

-51-



Se trata de adaptar la biblioteca avanzando en el enfoque cientifico de su
gestidon -objetivo que venimos reiterando de la Biblioteconomia actual-, para

que logre las funciones que le siguen siendo inherentes.

a) Proporcionar los documentos. Por ejemplo, una constante clasica y
fundamental de la Biblioteca, que no se tiene por qué abandonar, es
gque en muchas ocasiones su misidbn acaba cuando deja los
documentos a disposicion del lector, para que éste los disfrute, los
conozca, los lea o los asimile por si mismo. Tradicionalmente se ha
considerado que las bibliotecas comunican documentos, y no la

informacion que contienen o se desprenden de ellos.

Es el usuario quien disfruta en la labor de encontrar en los
documentos la cultura, la creatividad humana, la informacién cientifica,
etc. Tendra que recrear el sentido a través de la lectura, la audicion, la
percepcion de imagenes, etcétera. El lector como usuario de
bibliotecas es quien asume en la biblioteca el trabajo de aprehender
su informacion sustancial, los matices de la expresiéon literaria o

artistica del autor, disfrutar el estilo o rechazarlo, etc.

La biblioteca no puede sustituir el protagonismo del usuario en el
acceso al contenido documental. Debera ser mas activa como servicio
de informacion, deberd facilitar ese encuentro usuario-documento,
superando problemas de orden social, econémico o educativo, debera
dar respuestas a sus usuarios, pero no sustituir su trabajo, sino al

contrario estimular su actividad intelectual en torno a los documentos.

b) Ser un servicio de informacién. A la vez, junto a su mision de
proporcionar el documento, la biblioteca debe tener por objeto
principal ser un servicio de informacion, que tanto la recoja como la

estructure, la canalice e incluso la produzca. Una biblioteca debe
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orientar, producir informacion, editar guias de la biblioteca, informes,
bases de datos de informacion general, y todo lo que haga que la

informacion generada se conozca, se comprenda y se aplique.

La biblioteca debe estar abierta a la informacion, pues las nuevas
tecnologias permiten relacionarnos con todos los recursos
bibliograficos disponibles. Las bases de datos de acceso local o
remoto penetraran en la biblioteca, permitiendo localizar los
documentos pertinentes para un tema determinado. Los servicios de
obtencion de documentos seran los encargados de proporcionar
rapida y efectivamente los que no formen parte de la coleccion de la

biblioteca.

La biblioteca es una puerta para acceder a toda la informacion
bibliografica universal constituida por los recursos documentales

mundiales conectados electronicamente.

Contribuir a la formacién de los usuarios por si misma y en
cooperacién con el sistema educativo. Ayudar a obtener los
conocimientos necesarios para ser activo y creativo en nuestra
sociedad, tanto a nivel profesional como intelectual, estético, etc. La
biblioteca continda la educacion, es un instrumento de educacion
permanente. La funcién educativa es capital en todos los tipos de
bibliotecas, pues hoy se entiende que aprender es aprender a obtener
informacion, analizarla y reelaborarla de una manera personal y (util.
La biblioteca debe educar, ensefiar a obtener, analizar y usar la

informacion como base del conocimiento.

En ese sentido, maestros y bibliotecarios son profesionales muy
cercanos, que coinciden basicamente en su actividad: recogen

informacion; ambos la estructuran y la transmiten, abren puertas,
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d)

f)

ensefian a usar los medios informativos para el desarrollo individual, la
integracion social, transmiten la cultura y preparan para que todos
puedan cultivarla, que es, al fin y al cabo, cultivarse. El profesor es
bibliotecario o documentalista de si mismo y de sus alumnos, les debe
ensefiar a documentarse por si mismos. El bibliotecario ejerce ese
papel desde su centro durante toda la vida del individuo. Debe crear
un marco que posibilite la educacion permanente y la informacion
plural. Maestros y bibliotecarios tienen, pues, una tarea comun:
posibilitar el desarrollo integral y social de los individuos haciéndoles
capaces de acceder a la cultura y participar, navegar creativamente

por ella.

Ser foco de cultura y el ocio creativo. Entendida como participacion
en la cultura, recreo, etc. No es la Unica via de tiempo libre, pero es un
medio poderoso para el ocio creativo. La biblioteca debe hacerlo a
travées de la extension cultural en relacion a la temética de su

coleccidn, su tipo, las necesidades o carencias de su entorno, etc.

Dar asesoramiento y consultoria sobre la informacion. Las
bibliotecas deben ir cubriendo, ademas, funciones de asesoramiento
respecto de las crecientes fuentes de informacion. El investigador
puede perderse en el mundo de la informacibn por su
sobreabundancia. La biblioteca es el organismo experto en la
informacion, que gestiona para su uso independientemente del lugar y
el soporte en que se presente. Debe colaborar en que se comunique y

asimile de forma eficaz.

Ser un espacio de trabajo, estudio y convivencia. La biblioteca, en
esta época de informacién electrénica e inmaterial, debe mantener su
dimensién fisica en tanto es una de sus misiones ser un espacio

acogedor, un lugar de permanencia, de estancia, convivencia,
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comunicacién, sociabilidad, que posibilite la reunién o encuentro de

colectivos, personas diversas, etc.

La biblioteca representa y debe ayudar a consolidar la tolerancia, el
didlogo y la interculturalidad, un objetivo prioritario en una Europa
cada dia mas mestizo y a la vez fragmentado. La biblioteca como
institucién cultural abierta es un lugar para el intercambio, la
diversidad, y la ensefianza de la convivencia. Debe hacerse habitual
un uso solidario, compartido y simultaneo de recursos comunes y
diversos, tanto para la integracion cultural como para el mantenimiento
de las raices y tendencias propias, o minoritario o lo que sale de la

norma.

La biblioteca como espacio y plaza publica, ayuda a mejorar la oferta
cultural de la ciudad o la institucion a la que pertenece, haciéndola
mas habitable y viva. Su oferta de espacio es una de las ventajas de
las bibliotecas: No toda la convivencia se puede dar por correo
electrénico o videoconferencia, la comunicacion interpersonal tiene
que ser también fisica, de contacto, corporal, y la biblioteca permite

cultivar la cultura en comun.

A los usuarios les gusta usar la biblioteca no sé6lo para obtener
informacion sino como espacio de lectura, trabajo, encuentro, callejeo,
curiosidad..., como espacio de sociabilidad. La biblioteca debe ser
para ellos un espacio no segregado, en el que fomente o posibiliten
practicas culturales diversas, en un marco elastico y maleable, no

directivo®’.

" http://www.um.es/gtiweb/jgomez/bibgen/intranet/02conceptob.PDF
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1.1.1.23 FUNCION DE LAS BIBLIOTECAS VIRTUALES

Las Bibliotecas Virtuales, que estan creandose cada vez en mayor numero,
son similares a las tradicionales Bibliotecas Publicas, pero los libros no se
encuentran realizados en papel sino en otro soporte, en formatos de textos
digitalizados, ya sea en uno u otro programa, con claves o sin claves, y

algunos imprimibles, mientras que otros no dan esa opcion.

Entre las ventajas que posee esta nueva forma de presentacion de la

Biblioteca, se pueden mencionar:

- No hay horarios para consultas o retiros. Se visita en el momento en
que uno disponga

- Tienen acceso a ella todas las personas, aunque no puedan
trasladarse a una Biblioteca Tradicional por problemas de diversa
indole; incluso hay textos en Braille en la red, para dar acceso a
invidentes.

- No hay que retirar, trasladar y devolver los libros, con apuro en
ocasiones, pues en las bibliotecas tradicionales, son requeridos por
otros lectores.

- Los libros digitales no se estropea Se puede hablar, escuchar musica
o trabajar en grupo, mientras se consulta la Biblioteca Digital n ni
desgastan.

El libro de papel seguira siendo el ideal para quienes gustan de leer en la
cama, o para llevar a la playa o a lugares de vacaciones o descanso. De
ninguna manera, la Biblioteca Digital desplazara a la Biblioteca Tradicional,
pero lo importante es que abre un nuevo camino para nuevos lectores, o
para incentivar en los lectores otro tipo de soporte y acceso a otras obras y a

Bibliotecas de lugares distantes, que antes de estas nuevas Tecnologias de
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la Informacién y de la Comunicacion, el investigador estaba muchas veces
imposibilitado de consultar.

Las Bibliotecas Virtuales no necesitan de mobiliario ni amplios estantes, si
bien dependen de un software y un servidor donde se instala el sitio. Quizas
no sea notable en un futuro cercano que la "Biblioteca Virtual" resulte muy
rentable, pero lo importante es permitir la transmision del conocimiento, el
acceso a la informacion y el incentivo de la investigacion, tres de los

objetivos mas importantes de cualquier medio similar.

Pero quizas la finalidad mas importante, por lo que hay que apoyar y
expandir las bibliotecas virtuales, es el elemento esencialmente auxiliar de la
ensefianza, que se hace también mas accesible con estas nuevas formas de
comunicacién, con los estudios a distancia, que van poco a poco

presentando mas opciones.

Las Organizaciones Gubernamentales relacionadas con la Educacién y las
Universidades estan sumandose a la formacion de Bibliotecas Virtuales y
archivos de documentacion para investigacién. Se forman consorcios para
lograr un mayor aprovechamiento de los recursos y del trabajo en comun y
cooperativo. Asi van armandose diversos tipos de bibliotecas, de acceso

libre, privadas, especializadas, con abonos, escolares y otras.

Permite entre sus beneficios, armar y publicar en linea Revistas Electrénicas;
también enlazar con otras direcciones que permitan complementar lecturas,
visitar paginas de autores, significados, notas y ampliaciones sobre las

distintas tematicas a investigar.
En ocasiones se pueden encontrar libros electrénicos que no tienen su

version impresa, puesto que es mas accesible y a mucho menor costo dicha

edicion. Y es un medio ideal para ir conociendo autores noveles.
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El libro en linea es propiedad intelectual de su autor igual que en el caso de

un libro impreso, y su Copyright funciona también de manera similar.

¢, Qué ofrece un libro en linea, a sus lectores, a diferencia de uno impreso?

- Un libro en linea esta disponible en cualquier momento y desde
cualquier lugar por medio de Internet. La edicidbn nunca se agota
y tampoco sucede que alguien se haya llevado el Gnico o el altimo
ejemplar de la biblioteca.

- Contiene hipervinculos dentro de si y hacia otros lugares de la
red, a manera de referencias cruzadas y en ocasiones, en lugar
de notas al pie de pagina.

- Como parte del ciberespacio, el libro se integra al web halldndose
presente en motores de busqueda e indices dentro del mismo
Web, asi como al aparecer citado y enlazado por hipervinculos
desde otros websites.

- El libro en linea se puede almacenar, copiar, enviar, procesar y
transformar de todas las maneras que el medio digital permite. Se
puede citar con facilidad, copiando las frases o parrafos para
citarlos en nuevos textos, sin peligro de errores de transcripcion.
Si los textos que hacen referencia a un libro en linea también se
publican en el ciberespacio, las citas pueden apoyarse en
hipervinculos.

- Como ya se expreso, el costo de publicacion es bastante menor
gue uno impreso, por lo que puede ser practicamente gratis para
sus lectores. Al mismo tiempo, dependiendo de su proposito y
publico, el libro en linea y el websites asociado pueden generar
ingresos segun los servicios que ofrezca, las finalidades que se
planteen y los mecanismos de cobro que se diserien.

- Se puede imprimir, total o parcialmente, siempre respetando el
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Copyright y de acuerdo a los términos que el autor o la editorial
respectiva establezcan.

- La versidn en linea puede estimular la adquisicion de una version
impresa, y viceversa, de acuerdo a la estrategia de mercadeo y
ventas que se establezcan como objetivos.

- Permite organizar un foro, debates, actividades educativas,
alrededor de su contenido y propiciar la interaccion de los lectores
entre si y con el autor.

- Tiene distribucion mundial instantanea, a muy bajo costo. Puede
integrarse facilmente a librerias y bibliotecas en linea.

- En vez de un indice analitico puede tener un motor de busqueda
gue responda con parrafos enteros.

- Puede tener notas en los margenes que lo van enriqueciendo,
elaboradas por el mismo autor o por sus lectores de acuerdo a
algun mecanismo de participacion.

- Su disefio puede variar segun las capacidades tecnoldgicas y
gustos del lector que podria llegar a personalizar el formato y
aspecto mismo del libro.

- Una biblioteca mas completa puede contar con versiones
bilingles que permite a ciertos lectores aprovechar con facilidad

las dos versiones.

Quiero expresar una observacién que es comun vivenciar en la actualidad:
los chicos y jévenes de las escuelas, hoy en dia, no tienen demasiado
contacto con libros de papel, es mas, son infinidad los fotocopias que se
realizan de partes o capitulos, u hojas sueltas, que no les permites manejar
la totalidad del contenido de la obra, ni realizar busquedas por el indice, y la
excusa es la crisis econdmica por la que se esta pasando, que hace que se
gaste en necesidades vitales, y se aparta de esas necesidades la educativa

o cultural.
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El libro digital puede ser una forma de tener un mayor contacto con el libro
concebido como una totalidad.

¢ Libro en Linea o Version Impresa?

- La version impresa es facilmente transportable, utilizable en casi
cualquier lugar, es satisfactoria a los sentidos y estimula la lectura
continua, de principio a fin, facilita una vision global rapida al hojearlo.

- Los libros en CD-ROM que han circulado en el mercado son
enciclopedias y diccionarios; asi como también cuentos infantiles,
fabulas y libros para pintar. El ambiente de navegacion por hipertextos
e interfaces multimedia parece adaptarse mejor a este tipo de libros de
consulta, que contienen informacién por trozos, de autonomia relativa,

con referencias cruzadas.

Todavia no es muy comodo leer una novela en linea o cualquier texto largo
gue requiera una lectura sostenida. Un libro en linea deberia organizarse de
manera que leerlo por trozos tenga sentido. Es importante sefalar que hay
programas de "voice" que hacen posible el escuchar el contenido a personas

invidentes, que si es un adelanto tecnolégico sefalable.

Un libro en linea representa un desafio para su autor y editores porque
aparece publicado en un medio muy cambiante, con diversidad de visitantes
heterogéneos en cultura, edad y geografias, y menos controlable que el de

una ediciéon impresa.
Entre las primeras experiencias en este tipo de publicaciones electronicas,

uno de los libros pioneros en linea, como edicion digital y analizando esta

nueva forma de educacién mediatica fue el de los eminentes autores Antonio
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M. Battro y Percival J. Denham, con su libro electronico en linea "La

Educacion Digital"*®

Esencialmente, como conclusion, se puede expresar que la gran importancia
de las Bibliotecas Virtuales, ya sea como intencion determinada o por
ubicacion casual, contribuyen a leer mas y a ubicar obras que de otra
manera quizas nunca hubiera leido el visitante. Eso cobra entonces

grandisima importancia y valoriza enormemente este recurso.®

'® http://www.byd.com.ar/libros.htm.
19 http://www.bibliotecasvirtuales.com/biblioteca/articulos/bibliotecavirtual.asp

-61 -


http://www.bibliotecasvirtuales.com/biblioteca/articulos/bibliotecavirtual.asp

1.2 MARCO LEGAL

La Constitucion de la Republica del Ecuador en su seccion tercera,

comunicacién e informacion, de los derechos del buen vivir expresa:

Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho

a.

1. El acceso universal a las tecnologias de informacién y comunicacion.

1. Integrar los espacios de participacion previstos en la Constitucion en el

campo de la comunicacion.

Art. 17.- El Estado fomentara la pluralidad y la diversidad en la comunicacién,
y al efecto:

1. Garantizara... ... el acceso a bandas libres para la explotacion

de redes inaldmbricas, y precautelard que en su utilizacién

prevalezca el interés colectivo.

2. Facilitard la creacion y el fortalecimiento de medios de comunicacién
publicos, privados y comunitarios, asi como el acceso universal a las
tecnologias de informacién y comunicacion...

La seccidn cuarta, cultura y ciencia, establece:

Art. 25.- Las personas tienen derecho a gozar de los beneficios y
aplicaciones del progreso cientifico...

De conformidad con lo que establece la seccion primera, educacion, del

capitulo primero, inclusién y equidad, del régimen del buen vivir:

Art. 347.- Sera responsabilidad del Estado:
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8. Incorporar las tecnologias de la informacién y comunicacion en el proceso
educativo y propiciar el enlace de la enseflanza con las actividades

productivas o sociales.

Art. 350.- El sistema de educacion superior tiene como finalidad la formacién
académica y profesional con vision cientifica y humanista; la investigacion
cientifica y tecnoldgica; la innovacion, promocion, desarrollo y difusion de los
saberes y las culturas; la construccion de soluciones para los problemas del

pais, en relacién con los objetivos del régimen de desarrollo.

Art. 351.- El sistema de educacion superior estara articulado al sistema
nacional de educacion y al Plan Nacional de Desarrollo... ... Este sistema se
regird por los principios de autonomia responsable, cogobierno, igualdad de
oportunidades, calidad, pertinencia, integralidad, autodeterminacion para la
produccion del pensamiento y conocimiento, en el marco del didlogo de

saberes, pensamiento universal y produccion cientifica tecnoldgica global.

Segun la norma UNE 50113-1:1992 sobre conceptos basicos de informacion
y documentacion, el término biblioteca puede definirse en dos sentidos:

1. Cualquier coleccién organizada de libros y publicaciones en serie
impresos u otros tipos de documentos graficos o audiovisuales
disponibles para el préstamo o consulta.

2. Organismo, o parte de él, cuya principal funciéon consiste en construir
bibliotecas, mantenerlas, actualizarlas y facilitar el uso de los
documentos que precisen los usuarios para satisfacer sus
necesidades de informacién, investigacién, educativas o de

esparcimiento, contando para ello con un personal especializado.

Segun la ALA (American Library Asociation) se define la biblioteca como una

“Coleccion de material de informacion organizada para que pueda acceder a
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ella un grupo de usuarios. Tiene personal encargado de los servicios Yy

programas relacionados con las necesidades de informacion de los lectores”.

La norma ISO 2789-1991 (Norma UNE-EN ISO 2789) sobre estadisticas
internacionales de bibliotecas, la define como: “Organizacion o parte de ella
cuya principal funcion consiste en mantener una coleccion y facilitar,
mediante los servicios del personal, el uso de los documentos necesarios
para satisfacer las necesidades de informacién, de investigacion, de

educacion y ocio de sus lectores.”

Manuel Carrion la define en su Manual de Bibliotecas como “Una
coleccién de libros debidamente organizada para su uso”. Hay que
aclarar que Carrion toma el término libro en un sentido amplio como
sinbnimo de documento, esto es como soporte de informacién
destinado a ser leido, y que contiene una parte del conocimiento
social. Esta ultima precision excluye a los documentos de archivo, que
han sido generados por una persona fisica o juridica en el ejercicio de

sus funciones y no pertenecen al conocimiento social.

1.2.1 ACUERDO MINISTERIAL No. 259

El Ministerio de Educacion y Cultura

CONSIDERANDO:

QUE, Los avances cientificos-tecnoldégicos de esta era han originado
cambios en la metodologia educativa, dando la informacion un lugar
prioritario dentro del proceso educativo. Consecuentemente, los planes y
programas de estudio actuales demandan de un servicio de apoyo de gran
eficacia, como es la biblioteca, atendiéndola como unidades de informacion

basicas
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QUE, En todas las provincias de pais existen centros educativos con
bibliotecas cuya organizacion y funcionamiento dependen de cada institucion
y que es necesario unificar la prestacion de tales servicios.

QUE, Desde su creacion, el sistema Nacional de Bibliotecas,
complementariamente, impulsa un programa de Bibliotecas Escolares en la
provincia del Guayas, que, hasta la presente tiene una cobertura de ciento
cuarenta centros distribuidos en los niveles pre- escolar, primario y medio.

En uso de sus atribuciones,

RESUELVE

PRIMERO.- Crear Bibliotecas Escolares como unidades de informacién en
todos los establecimientos fiscales del pais, en forma progresiva y de
acuerdo a la disponibilidad econdémica, debiendo interrelacionarlas con miras
a la unificacion de su programacion, a fin de conseguir la cohesion en su
quehacer educativo cultural.

SEGUNDO.- Crear el area de Bibliotecas Escolares que abarcara los niveles:
pre escolar, primario, y medio, estando a cargo del Sistema Nacional de
Bibliotecas la creacién, control y supervisién de la misma. Se expedira el
reglamento respectivo posteriormente.

Dado y firmado en Quito, a 29 de abril de 1990

Alfredo Vera Arrata

Ministro de educacién y cultura

REGISTRO OFICIAL

ANO IIl - QUITO, VIERNES 23 DE

NOVIEMBRE DE 1990- NUMERO 569
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1.2.2 ACUERDO MINISTERIAL No. 4986
EL MINISTERIO DE EDUCACION Y CULTURA

CONSIDERANDO:

Que existen bibliotecas escolares en establecimientos educativos, cuyo
funcionamiento no esta normado por ninguna dependencia u organismo

rector.

Que, es necesario crear bibliotecas escolares en establecimientos educativos
de los recursos rurales fronterizos y urbano- marginales del pais que carecen
de este servicio como un factor importante de apoyo al proceso ensefianza-

aprendizaje.

Que, al interior de la Subsecretaria de Cultura, como entidad adscrita existe
el Sistema Nacional de Bibliotecas, cuya presencia institucional esta

demostrada a nivel nacional e internacional.

Que, mediante Acuerdo Ministerial No.259 se le encarga al SINAB la
responsabilidad de crear el area de Bibliotecas Escolares en los tres niveles

educativos.

Acuerda:
EXPEDIR EL SIGUIENTE REGLAMENTO
GENERAL DE BIBLIOTECAS ESCOLARES

CAPITULO |
Art. 1 DE LA NATURALEZA

La biblioteca escolar se convierte en un elemento de importancia y refuerzo

en los procesos de ensefianza- aprendizaje, dentro del enfoque de una
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educacion participativa, critica y creativa. De manera que, el educando a
partir del fendmeno del habito de lectura, se convierta en sujeto de

aprendizaje.

Estas bibliotecas deberan tener un acopio suficiente de material bibliogréfico,
no bibliogréfico y equipos audiovisuales para ofrecer un servicio integral que
ayude a la formacion del estudiante, en cuanto a informacion, investigacion,

recreacion, y orientacion vocacional.

Art. 2 DE LOS OBJETIVOS

La biblioteca escolar se constituye para cumplir los siguientes objetivos:
Contribuir a la formacién integral del educando

Desarrollar el habito de lectura comprensiva, critica, investigativa y creativa
Reforzar la adquisicion de conocimientos, habilidades y destrezas en el
proceso ensefianza- aprendizaje mediante el uso de planes y programas de

estudio.

Convertir a la lectura en el medio mas eficaz para ampliar la vision de la
realidad, ubicar el papel de los jévenes en el desarrollo de los pueblos y en la
toma de conciencia de derechos y deberes de nifios y jévenes.

Proponer a hacer de la biblioteca un centro cultural que rescate, desarrolle y
difunda bienes, valores y manifestaciones culturales de la comunidad en la

gue se inserte.

CAPITULO Il
DE LA COBERTURA

Art. 3 Ambito
Este reglamento regula el funcionamiento de todas aquellas bibliotecas

creadas y por crearse en los establecimientos educativos fiscales del pais.
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Art.4.- Las bibliotecas creadas pasan a formar parte de la red del Sistema
Nacional de Bibliotecas que les obliga a:

a.- Presentar planes, informes, estadisticas a cada una de las
Coordinaciones Provinciales con la regularidad establecida por el SINAB
Atender y asistir a reuniones, convocatorias, cursos, encuentros y otros
eventos que el SINAB considere necesario.

Los establecimientos educativos que posean bibliotecas (jardines, escuelas,
y colegios) deberan registrarlas en las respectivas coordinaciones
provinciales y para esto cumplirdn con los requisitos establecidos por el

Sistema Nacional de Bibliotecas en cuanto a local, mobiliario y personal

Art.5.- ElI SINAB por su parte se compromete a la capacitacion de los

recursos humanos, asesoramiento y seguimientos en los mismos.

Art.6.- BIBLIOTECAS POR CREARSE
Se dara prioridad a los sectores fronterizos rurales y urbano-marginales
siguiendo el tramite que dispone el art. 8 de acuerdo al nivel establecido por

el sistema educativo (pre- primario, primario y medio)

CAPITULO Il
DE LA ORGANIZACION

Art.7 DE LOS RECURSOS HUMANOS

El promotor bibliotecario sera nombrado en conocimiento del SINAB y reunira
los siguientes requisitos.

Poseer titulo de profesor primario o bachiller en Ciencias de la Educacion,
segun se trate de escuela o colegio, o titulo de Bibliotec6logo

Estar capacitado en bibliotecologia, en promocion cultural y en técnicas de
promocioén de la lectura

Tener conocimiento sobre manejo de planes y programas d estudio.
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Art.8 DE LA INSTALACION

La biblioteca de jardines, escuelas o colegios que se crearen deberan
integrarse a la red del Sistema Nacional para lo cual cumpliran los siguientes
requisitos:

Solicitud dirigida al Director del SINAB

Calificacion y nombramiento del profesor bibliotecario

Inspeccién del local por parte del Coordinador Provincial

Firma de un convenio de cooperacion entre el SINAB y el establecimiento
educativo con la presentacion de documentos legales.

Capacitacion del promotor bibliotecario por parte del SINAB

Entrega de un lote de libros por parte del SINAB

Adecuacion del mobiliario, rétulos carteles u otros.

CAPITULO IV
DEL FUNCIONAMIENTO

Art.9.- DEL PROMOTOR BIBLIOTECARIO

Las funciones del promotor bibliotecario son:

Técnicas:

Procesar técnicamente el material bibliogréfico..

Elaborar y presentar al SINAB planes, informes, estadisticas y otros
documentos que requiera el Sistema.

Administrativas:

Responsabilizarse por el buen mantenimiento y servicio de los bienes de la
biblioteca, para lo cual debera mantener el inventario actualizado.

Educativas:

Conocer y manejar los planes y programas de acuerdo al nivel del
establecimiento

Incluir en la planificacién actividades de promocion de lectura y ejecutarlas

con ayuda de grupos de estudiantes y profesores organizados para el efecto.
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El promotor bibliotecario esta obligado a orientar al lector y ayudar en el
manejo del fichero.

Culturales:

Participar en las actividades del plantel como: fiestas civicas, festividades del
plantel, y otras fechas de interés.

Informativas:

Dar a conocer continuamente a maestros y alumnos sobre el material
existente y nuevas adquisiciones del fondo bibliografico.

Mantener un servicio de informacién permanente a través de la cartelera,

circulantes u otros medios.

Art.10.- DE LAS SANCIONES

El profesor o funcionario que desempefie este cargo y no cumpla
debidamente con sus funciones como son: buen trato con el usuario;
cumplimiento en el horario de atencién y descuido en el manejo de los bienes
a ella en comendada, podra el SINAB pedir la remocion inmediata de su

cargo, a la autoridad competente.

Art.11.- DEL USUARIO.-

El usuario debera utilizar el fichero, llenar la hoja de pedido y adjuntar el
carnet legalizado por el colegio escuela o jardin.

El personal docente y administrativo que utilice ese servicio lo hard por un
tiempo determinado.

Los usuarios que dafien, pierdan o se sustraigan los libros deberan reponer

un ejemplar nuevo.

Art.12.- DE LAS NORMAS ADMINISTRATIVAS

El promotor bibliotecario es el responsable del cuidado, mantenimiento y
conservacion de los bienes y recursos de la biblioteca.

La biblioteca debe disponer de un inventario de libros y muebles

constantemente actualizado.
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El establecimiento educativo tiene la obligacién de disponer de las medidas
econOmico-administrativas para el efecto de convocatorias a reuniones,
Cursos, encuentros y otros eventos convocados por el SINAB.

La biblioteca del establecimiento educativo pasa de pertenecer a la red del
SIN AB de manera que deberd hacer llegar al Sistema, planes, informes,
estadisticas y otros documentos requeridos a través de la Coordinacion
provincial del SINAB

El seguimiento y evaluacién de las bibliotecas escolares es obligacion del
SINAB por lo tanto las autoridades del establecimiento educativo y el
profesor bibliotecario deberan brindar las facilidades respectivas.

El horario de atencion de la biblioteca debe responder a las necesidades del

plantel, asi también en su extension a la comunidad.

Art.13.- cada establecimiento educativo regulara mediante su reglamento los
demas aspectos necesarios para el normal funcionamiento de su biblioteca,

guardando coherencia con este reglamento general.

Articulo final.- El presente reglamento entrara en vigencia a partir de su

publicacion en el registro oficial.
Comuniquese y publiguese.- dado en quito, a 16 de noviembre de 1990

Arg. Alfredo Vera A.
Ministro de Educacion y Cultura
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1.2.3 LA LEY DE EDUCACION SUPERIOR

La Ley de Educacién Superior menciona a las bibliotecas y hace referencia

en lo siguiente:

Art. 135.- Bibliotecas.- Las instituciones de educacion superior publicas y
particulares desarrollaran e integraran sistemas interconectados de
bibliotecas a fin de promover el acceso igualitario a los acervos existentes, y
facilitar préstamos e intercambios bibliogréficos. Participardn en bibliotecas
digitales y sistemas de archivo en linea de publicaciones académicas a nivel

mundial.

En lo que respecta al Marco Tedrico Legal puedo referirme a los articulos
puestos a consideracién anteriormente y en cuanto a la Constitucion del
Ecuador menciona en el Titulo VII Régimen del buen vivir Seccion Quinta
gque nos habla sobre la Cultura en sus articulos 377,378,379 y 380
basicamente mencionando las bibliotecas en el art 379 donde dice que son
de patrimonio cultural tangible e intangible relevante para la memoria e
identidad de las personas y colectivos y objeto de salvaguarda del Estado

entre otros. Mencionando a las bibliotecas en el inciso tercero .
La biblioteca del Colegio Fiscal “Luis Célleri Avilés”, por ejemplo cuenta con

un manual que no ha sido publicado y que pocos conocen de su existencia.

En la bibliotecas deben existir norman que rijan el buen funcionamiento.
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1.3 MARCO CONCEPTUAL

1.3.1 TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

Las tecnologias de la comunicacion (TIC), se encargan del estudio,
desarrollo, implementacion, almacenamiento y distribucién de la informacion
mediante la utilizacion de hardware y software como medio de sistema

informatico.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion son una parte de las
tecnologias emergentes que habitualmente suelen identificarse con las siglas
TIC y que hacen referencia a la utilizacion de medios informaticos para
almacenar, procesar y difundir todo tipo de informaciébn o procesos de

formacioén educativa.

Ancho de Banda: Gama de frecuencias que un instrumento puede producir
0 que un canal puede transmitir sin debilitamiento de la sefial. EI ancho de
banda se expresa en megahertzios. Cuanto mas elevada la anchura de
banda de una red, mayor es su aptitud para transmitir un rico caudal de

informacion.

Bit: Acronimo de binary digit. Unidad basica de informacion que puede tomar
dos valores codificados en general 0 6 1. Sirve como unidad de medida de la
capacidad de ciertos componentes de los ordenadores, aparatos electronicos

o soportes de almacenaje.

Byte: Unidad de medida de informacién que equivale a ocho bits.

CD-ROM: (Compact Disc-Read Only Memory) Extension del CD de audio,
del cual hereda sus caracteristicas externas. Este disco compacto interactivo
"de lectura solamente” puede contener datos de todo tipo y fue concebido

para la informatica: se puede consultar en un ordenador (computador)
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equipado con un lector apropiado. Primero utilizado como memoria auxiliar

del ordenador, el CD-ROM es hoy un soporte de edicién de uso masivo.

Ciberespacio: Traduccion de la palabra inglesa cyberspace, acufada por el
autor norteamericano de ciencia ficcion William Gibson en su novela
Neuromancer. Por extension, designa el espacio de interactividad entre
diversos medios de comunicaciones (ordenador, teléfono, televisor
inteligente). También puede aludir a una comunidad conectada por medios

electrénicos y que experimenta con nuevas formas de organizacion social.

Cibernauta: Usuario del Ciberespacio.

Cliquear (hacer click): Ejercer una presion sobre un aparato de captacion y
transmision de 6rdenes (raton, bola, telemando). El "Cliqueo" de un icono es
el modo en que el usuario transmite sus 6rdenes al ordenador (por ejemplo,

abrir o cerrar un archivo).

Computadoras Personales y de Escritorio: A este tipo de computadoras
pertenece le mayoria de los modelos que existen hoy en dia y que se utilizan
en oficinas, colegios, negocios y hogares. Tienen un disefio muy bésico y
son usados por una sola persona, razén por la cual se les dio el nombre de

computadoras personales o PC (Personal Computer).

La computadora de escritorio, o computadora personal, se utiliza

principalmente en oficinas y en el hogar.

Comunicacion Digital: Término referido a la comunicacion realizada a

través de ordenadores, los que codifican la informacién en sistema binario.

Digital.- Relativo a los dedos. Numérico, relativo a los numeros del sistema

de numeracion de un ordenador o computadora que ha sufrido una
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codificacion en una serie de "bits", es decir, de 0 y 1. La digitalizacion de los
datos -su traduccion a lenguaje informatico- permite su combinacion y

tratamiento, de ahi el surgimiento de los multimedia.

Describe a todo sistema basado en datos o eventos discontinuos. La
computadoras son maquinas digitales porque en su nivel mas basico solo
pueden distinguir entre dos valores, 0 y 1 6 encendido y apagado (on and

off). No hay un modo simple de representar todos los valores intermedios.

Direccién Electrénica: O direccibn e-mail. Esta compuesta del
Nombre/Numero del usuario y luego el de la Computadora/Servicio donde

tiene cuenta (o sea, casilla de correo).

E-mail, (correo electronico): Servicio de intercambio de mensajes entre

usuarios que puede incluir elementos multimedia.

En linea: Dicese de las redes o servicios accesibles por medio de un
terminal (ordenador, agenda electrénica) equipado con moédem.

Fibra Optica: Fibra constituida por silicio o material plastico que se usa para
la construccion de redes modernas de comunicaciones. Es mas costosa y

posee mayor capacidad que el cable coaxial, y permite la transmisién

Gadgets: Esta palabra bien conocida era originalmente el nombre nautico

para los ganchos, y deriva del "Gache francés."

Giga: Mil millones. Un gigabyte (GB), por ejemplo, equivale a mil millones de
bytes.

Hacker: (pirata informatico) programador de alto nivel que invade

ilegalmente los sistemas informaticos electronicos y de comunicaciones.
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Hardware: Los componentes fisicos de un ordenador asi como sus
periféricos. Se distingue del software, que son los programas que indican al

hardware lo que tiene que hacer.

Icono: Representacion grafica en la cual se puede cliquear - en las interfaces
graficas - para seleccionar un archivo, abrirlo, ordenarlo, activar una funcion,

etc.

Interactividad: Tipo de relacién que hace que el comportamiento de un
sistema modifique el comportamiento del otro. Por extensién, un equipo o
programa se denomina interactivo cuando su usuario puede modificar su
comportamiento o desarrollo. Asi como los programas y juegos de video son
interactivos por definicion, los programas audiovisuales y los filmes clasicos

implican un comportamiento pasivo del usuario.

Interfaz: Superficie que forma una barrera comun entre dos cuerpos,
espacios o fases. - Lugar en el cual dos sistemas independientes se
comunican. - Conexion entre dos componentes del hardware, entre dos

aplicaciones o entre un usuario y una aplicacion.

Internet: Red mundial integrada por mas de 30.000 redes de todo tamafio
interconectado que abarcarian unos 30 millones de usuarios. Se considera

que Internet es la precursora de las autopistas de la informacion.

Mega: Millon. Un megabyte (MB), por ejemplo, equivale a mil bytes, es decir

a un millén de bits.

Médem: La palabra inglesa modem es la abreviatura de Modulador -
Demodulador (modulador - demodulador). Esta cajita (o tarjeta) permite
conectar un ordenador con una red de transmision telefonica (o de cable).

Permite a los ordenadores comunicarse entre si por correo electrénico, y
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tener acceso a servicios en linea. Su desempefio depende de su velocidad
de modulacién, medida en baudios.

Multimedia: La combinacion y uso de multiples tipos de medios (graficos,
sonido, video y texto) en un mismo documento o presentacion.

Técnica de comunicacion que tiende a reunir en un solo soporte un conjunto
de medios digitalizados - texto, graficos, fotos, video, sonido y datos
informaticos - para difundirlos simultaneamente y de manera interactiva. Su
desarrollo es posible gracias a la digitalizacion, que induce una convergencia

entre informatica, electronica de consumo y telecomunicaciones.

Net: Abreviatura de Internet.

Nodos: Refiriéndose a una maquina en la red de Internet.

Servidor: Ordenador potente, que en una red, recibe las ordenes de los

ordenadores "clientes" y las procesa.

Sitio: (nodo, site) En el WWW, coleccién de paginas con un Unico tema. El

usuario se desplaza entre las paginas utilizando los enlaces proporcionados.

Software: Programas, aplicaciones. Por extensién, todo lo que es
"contenido" (texto, imagenes, sonido) en contraste con lo material

(hardware).

Telecomunicacién: Se denomina telecomunicacion a la técnica de transmitir
un mensaje desde un punto a otro, normalmente con el atributo tipico
adicional de ser bidireccional. Por tanto, el término telecomunicacion cubre
todas las formas de comunicacion a distancia, incluyendo radio, telegrafia,

televisioén, telefonia, transmision de datos e interconexion de ordenadores.
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Biblioteca Virtual: Es una biblioteca en que una proporcion significante de
los recursos de informacion se encuentran disponibles en el formato digital
(pdf, doc., etc. o micro forma), accesible por medio de las computadoras. Es
importante considerar que en el concepto de biblioteca digital esta presente
el efecto de la integracion de la informatica y las comunicaciones cuyo

exponente esencial es Internet.

Bibliotecas Publicas: La palabra "biblioteca" proviene del latin bibliothéca,
que a su vez deriva del griego BiBAI0OAKn ('bibliothéke'), la cual esta
compuesta porBiBAiov (‘biblion' «libro») y Bnkn (‘théke' «armario, caja»). Es

decir, hacia referencia al lugar donde los libros eran guardados.

Usuarios: LaReal Academia Espafola (RAE)define el concepto
de usuario con simpleza y precision: un usuario es quien usa ordinariamente
algo. El término, que procede del latin usuarius, hace mencion a
la persona que utiliza algun tipo de objeto o que es destinataria de

un servicio, ya sea privado o publico.

Textos: El texto es la unidad superior de comunicacion y de la competencia
organizacional del hablante. Su extension es variable y corresponde a un
todo comprensible que tiene una finalidad comunicativa en un contexto dado.

El caracter comunicativo, pragmatico y estructural permite su identificacién

Tiempo Real: Término que en Internet significa en vivo, como una

conversacion en tiempo real (un dialogo).
Videoconferencia: Conversacion entre dos o mas interlocutores que pueden

hablarse, verse y compartir documentos de trabajo gracias a ordenadores

multimedia que se comunican por red de banda ancha.
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World Wide Web: (Web o WWW) Subred multimedia extremadamente
popular de internet que se explora de manera muy amigable, gracias a sus
enlaces (links) de hipertexto. La cantidad de servidores conectados con el

web se duplica cada 57 dias.

Acceso al catalogo: El acceso al catalogo es uno de los servicios basicos
que vienen ofreciendo habitualmente todas las bibliotecas, pero en una
biblioteca virtual seria deseable que el acceso al mismo incluyera la
informacion de documentos en soporte tradicional con documentos en
soporte electrénico, tanto los generados por la propia entidad, como enlaces
a otros documentos disponibles en Internet; con lo que es un catalogo que va
mas alla, ya que en algunos de los casos posibilita el acceso al documento
original, o al resumen y/o sumario digitalizado del mismo, cuya finalidad es
que este usuario no presencial pueda hacerse una idea del contenido del

documento antes de proceder a su uso o peticién en préstamo.

Préstamo: Para aquellos documentos que no estan disponibles en red, a
través del propio catalogo la biblioteca virtual debe posibilitar la peticion de
un documento en préstamo, este servicio supone un coste adicional que

llegado el caso puede sufragar, al menos en parte el propio prestatario.

Informacion bibliogréfica: La biblioteca virtual esta disefiada para facilitar
en la mayor medida de lo posible la autosuficiencia del usuario y el
desenvolvimiento de éste en el entorno digital. Pero para su mejor
aprovechamiento, la biblioteca debe brindar un servicio de atencion
personalizada y directa a través de un buzén de correo electronico generado
para tal efecto que permitira, aparte de proporcionar un servicio al usuario,

hacerse eco de sus necesidades y poder anticiparse a ellas.

Este servicio permitirA a su vez enlaces a una biblioteca de referencia

compuesta por enciclopedias, diccionarios, bases de datos, directorios, etc....

-79 -



en soporte electronico, tanto de aquel material que disponga el centro como

de otros recursos externos disponibles en Internet.

Peticiones de informacion bibliografica y DSI serian los servicios que pueden
proporcionarse en linea a través del correo electronico y que completarian
este mostrador virtual de referencia Teoria, concepto y funcion de la

biblioteca.
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1.4 MARCO REFERENCIAL O CONTEXTUAL

1.4.1 EL CANTON LA LIBERTAD

La Libertad cuenta con una extension geografica de 25,6 km2, fue creada
como cantén el 14 de abril de 1993 por el Congreso Nacional. Anteriormente
pertenecia al cantén Salinas. Es un canton de superficie arenosa no muy
plana y accidentada en su cercania por riscos. Se encuentra comunicado con
los cantones Salinas y Santa Elena por una red vial. Este hermoso cantén de
la provincia de Santa Elena posee una interesante tradicion en lo relacionado
con su denominacion. Conocida por La Agujereada, La Hueca, La Propicia o
La Libertad. En tiempos de la Colonia los nativos de esta tierra maravillosa,
se dedicaban a la explotacion de la sal, a la pesca artesanal, a la caza, a la
cria de animales domésticos especialmente el ganado vacuno y a la

agricultura.

Cabecera Cantonal: La Libertad.

Fecha de Cantonizacion: 14 de abril de 1.993.

Poblacion: En este cantdn viven 87.798 personas segun las proyecciones al
2010, tomadas del VI Censo de Poblacién realizado por el INEC en el 2001.

En el cantdén La Libertad, hasta hace pocos afios, eran pocos los habitantes
que contaban con internet en sus casas, pues no existia un proveedor de
Internet fijo (ISP) en la provincia. Sin embargo, esto ha venido cambiando
con el uso de médems mdéviles. Aun, la mayoria de usuarios lo hacen a
través de cyber cafés o mediante conexion telefonica ([dial-up]) de
compafiias que han instalado nodos de conexion con numeros de acceso de

Salinas.

Un importante hecho es la instalacion del cable submarino de fibra optica

cuyo punto de conexion con tierra firme es la playa de Punta Carnero,
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situada en la parroquia José Luis Tamayo del canton Salinas. El 15 de
noviembre de 2007 se suscribe el acta de puesta en operaciones por La
Superintendencia de Telecomunicaciones (Suptel) y Telefénica International
Wholesale Services Ecuador (TIWS). La instalacion permite intercambio de
datos con una velocidad de 10 gigabits/segundo y une al pais con la red del
sistema Sudamérica-1 (SAm-1) cuyo punto final es Florida, Estados Unidos.
Segun datos de SUPERTEL, a diciembre de 2010, existen aproximadamente

4.500 usuarios de internet en el cantdn La Libertad.?®

1.4.2 HISTORIA DE LAS BIBLIOTECAS

Las bibliotecas son una realidad consolidada a lo largo de méas de cuatro mil

afios de historia, que discurre paralela a la de la escritura y el libro.

En sus origenes tuvieron una naturaleza mas propia de lo que hoy se
considera un archivo que de una biblioteca. Nacieron en los templos de las
ciudades mesopotamicas, donde tuvieron en principio una funcion
conservadora, de registro de hechos ligados a la actividad religiosa, politica,
econémica y administrativa, al servicio de una casta de escribas y
sacerdotes. Los documentos se escribian en escritura cuneiforme, en tablillas
de barro, un soporte basto y pesado, pero que ha garantizado su
conservacion. Destacaron especialmente las bibliotecas-archivo

de Mari, Lagash y Ebla, asi como la del rey asirio Asurbanipal.

En el Antiguo Egipto existieron dos clases de instituciones: Casas de los
Libros, que hacian las veces de archivos para la documentacion
administrativa y Casas de la Vida, que eran centros de estudios para

los escribas y que poseyeron colecciones de las que se podia hacer copias.

* ECUADOR MARCILLO GALLO- HISTORIA DE LA PENINSULA DE SANTA
ELENA
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La escritura, en sus diversas formas, jeroglifica, hieratica o demética, se
recogia en rollos de papiro.

En la antigua Grecia el libro y las bibliotecas alcanzaron un gran desarrollo.
Las bibliotecas adoptaron formas que pueden considerarse como
antecedentes de las actuales. La escritura griega, derivada
del alifato semitico, permiti6 generalizar en cierta forma el acceso a la lectura
y al libro y que aparecieran, por primera vez, bibliotecas desvinculadas de los

templos.

El periodo helenistico fue el del nacimiento de grandes bibliotecas
legendarias, como la Biblioteca de Alejandria o la de Biblioteca de Pérgamo,
gue se crearon con la voluntad de reunir todo el conocimiento social de su

tiempo y ponerlo a disposicion de los eruditos.

En Roma, deudora de la cultura griega, se empleé el mismo soporte
escriptoreo, el rollo de papiro. Alli se fundo la primera biblioteca publica de la
que hay constancia, por parte de Asinio Poliébn y existieron grandes
bibliotecas como la Octaviana y Palatina, creadas por Augusto, Yy
la Biblioteca Ulpia, del Emperador Trajano. Las bibliotecas romanas

acostumbraban a tener una seccion griega y otra romana.

Con el auge del cristianismo empieza a difundirse un nuevo formato, el
codice de pergamino y la lectura comienza a desplazarse de las instituciones

paganas, en franca decadencia, a las de la naciente Iglesia cristiana.

Edad Media

En los tiempos medievales, con las invasiones barbaras y la caida del
Imperio Romano de Occidente, la cultura retrocede y se refugia en los
monasterios y escritorios catedralicios, unicos lugares que albergan

bibliotecas dignas de tal nombre. Son centros donde se custodia la cultura
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cristiana y los restos de la clasica, al servicio de la Religion. Bibliotecas de
monasterios como Saint Gall, Fulda, Reichenau, Monte Casino, en Europa
o Santo Domingo de Silos, San Millan de la Cogolla, Sahaguno o Santa
Maria de Ripoll en Espafia, se convirtieron en los centros del saber de su

tiempo.

A partir de la Baja Edad Media con la creacion de las universidades primero y
con la invencion y difusion de la imprenta después, se crean las nuevas
bibliotecas universitarias, al tiempo que el libro alcanza a nuevos sectores de

la poblacion.

En Oriente, Bizancio, actu6 de nexo de unién con la cultura clasica, que
sobrevivi6 de este modo, influyendo sobre el mundo arabe y eslavo y
también sobre la atrasada Europa occidental. Aqui hubo grandes bibliotecas
en monasterios y ciudades. EI mundo arabe también cred sus bibliotecas
ligadas a las mezquitas y los centros de ensefianza coranica, madrazas.
También aqui se crearon algunas de las mayores bibliotecas de su tiempo
como la del califa Al-Mamum en Bagdad o Abd-al-Rahman Iy su hijo Al
Hakam Il en Cordoba.

En la Edad Media tardia, durante la época del Renacimiento, el rey Matias
Corvino de Hungria (1458-1490) fungié de mecenas de pintores, poetas,
musicos, cientificos y toda clase de intelectuales que provenian de todas
partes de Europa. En la década de 1460, fundo6 en su palacio en la ciudad de
Buda, la Biblioteca Corvinniana, la cual contaba con mas de 3 mil libros,
siendo considerada la mas grande de su época después de la Biblioteca del
vaticano. La Biblioteca fue destruida después de la invasion turca de 1526,
sin embargo muchos de los tomos sobrevivieron y se encuentran

actualmente en los museos mas importantes del mundo.
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Edad Moderna

El Renacimiento marcado por la invencion de laimprenta, creacion
de Johannes Gutenberg, y las luchas derivadas de la Reforma protestante,
vio nacer, gracias a los ideales humanistas, un nuevo modelo de biblioteca
principesca. Esta corriente desembocara en la aparicion de bibliotecas reales
y de la alta nobleza, que merced a los nuevos valores se abren a un publico

de eruditos y estudiosos.

Destacan en el siglo XVI la francesa de Fointaneblau o las creadas en
Austria y Baviera. En Espafia destacan la de Hernando de Colon, la de la
Universidad Complutense y la de El Escorial, creada por Felipe Il, modelo de

las posteriores bibliotecas barrocas.

En el siglo XVII se crean grandes bibliotecas eruditas como la Bodleiana en
Oxford, la Ambrosiana en Milan o la Mazarina en Paris, de la que fue
bibliotecario Gabriel Naudé autor de Advis pour dresser una bibliotheque,
considerado como el Padre de la Bibliotecologia (también conocida como
Biblioteconomia).

Durante el siglo XVIII se crearon la Biblioteca del Museo Britanico,
antecesora de la British Library actual y la Biblioteca Real, germen de
la Biblioteca Nacional de Espafia. En esta centuria nacen la Biblioteca
Braidense, en Milan, y la Real de Lisboa. También en este periodo nacieron
las que serian andando el tiempo las bibliotecas universitarias de Yale,

Harvard y Princeton.

Edad Contemporanea

La revolucion francesa y americana, supusieron el inicio de la extension por

Europa y América de nuevos principios democraticos y el nacimiento de una
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verdadera voluntad de hacer accesible la cultura y la educacion para todos.
En el mundo de las bibliotecas, esto supuso el nacimiento de una fiebre
desamortizadora que se extendio por todo el continente y que transfirio a la
sociedad un inmenso tesoro bibliografico procedente de las instituciones del

Antiguo Régimen, singularmente la Iglesia Catolica.

Pese a todo, este deseo de acercar la cultura a toda la sociedad no consiguio
hacerse realidad hasta mediados del siglo XIX, con la aparicién en el mundo

anglosajon de la biblioteca publica, (public library).

Paulatinamente se fue consolidando la idea de que todos los seres humanos
tienen derecho al libre acceso a la informacién. Sin embargo, siguiendo a
Carrion, se puede afirmar que ante este hecho se establecieron tres
corrientes que han determinado el pensamiento bibliotecario del siglo XX:

La concepcidn europea continental, fuertemente marcada por el peso de los
fondos antiguos y con una gran vocacion conservadora y bibli6fila, que ve a
las bibliotecas de investigacion como las auténticas bibliotecas. Asigna a las

bibliotecas publicas una misién educativa.

La concepcidn anglosajona, muy influida por ideas como el libre acceso a la
informacion, el deseo de lograr su maxima difusibn, una activisima
cooperacion interbibliotecaria y la extension bibliotecaria.

La concepcién socialista, que ve en la biblioteca un instrumento esencial en
la educacion pero también de propaganda y de control ideoldgico de la

sociedad.

A partir de 1989 con la caida del muro de Berlin, el modelo socialista entra
en crisis y en la actualidad practicamente ha desaparecido, salvo algunas
excepciones, intentando adaptarse a los nuevos valores democraticos y a los

continuos recortes presupuestarios. EI modelo anglosajon se ha extendido
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por todo el mundo durante la 22 mitad del siglo XX, y ha influido fuertemente
en la Biblioteconomia actual, especialmente gracias a las doctrinas de
la IFLA y de la Unesco, con programas como la UAP (Universal Availability of
Publications), UBC (Universal Bibliografic Control), PAC (Preservation and
Conservation) o UDT (Universal Dataflow and Telecommunications).

La concepcion continental pervive todavia ejerciendo una gran influencia
sobre las bibliotecas nacionales y en el fondo sobre muchas bibliotecas de
investigacion y de caracter superior. Ademas ha influido aportando su
caracter educativo a la biblioteca.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA O ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

TIPO DE INVESTIGACION

Este proyecto responde a una investigacion de campo debido a que se
estudio las razones del porqué los estudiantes no acuden a la biblioteca, sin

excepcion alguna, involucrandonos con la comunidad.

Se realizaron entrevistas a las autoridades del plantel, se recolectd
informacion, se ejecutd una encuesta a los usuarios de las bibliotecas
publicas cuyos resultados de la investigacion estan a consideracion del lector

para las conclusiones y recomendaciones.

Revisiéon de datos: Primero se clasifico y ordend todas las encuestas

realizadas para luego agilitar el trabajo de acuerdo a la tabulacion.

Se elabor6 la matriz correspondiente para manejar mejores resultados

investigativos se utilizara el programa Microsoft Excel.

Tabulacién: en este trabajo investigativo se aplicaron preguntas cerradas
poli opcionales de seleccion multiple para asi tener mas facilidad y agilitar en

el trabajo al momento de tabular pregunta por pregunta.
Presentacion grafica: Una vez tabulada las encuestas y revisadas de

manera correcta se procede a graficarlos para tener una mejor comprension

y entendimiento.
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POBLACION Y MUESTRA

Para el presente estudio nuestra poblacion son los jovenes estudiantes del
canton elegido, la misma que se realizara a través de un muestreo
probabilistico estatificado, el niUmero permitird establecer la fraccion de cada
una de las unidades de estudio.

N = Poblacién =2.600 jovenes estudiantes
E = Nivel de error = 4.6% = 0.046

N 2.600
n= = =
E* (n—-1)+1 (0.046) % (2.599)+1
2.600 2.600
= = 400
(0.002116) (2.599)+ 1 6.499484

TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA UTILIZACION DE DATOS

En la problemética a investigar utilizaremos la entrevista la cual se la
realizara a personas que conozcan del tema profesores, bibliotecaria y
autoridades, la encuesta la realizaremos basicamente con los estudiantes de

la Institucion.
Estas son las técnicas que se utilizaron en mi investigacion las cuales he
considerado ya que me permitiran conocer el bajo indice de consultas en la

biblioteca del plantel.
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CAPITULO Il

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En esta investigacion se realiz6 encuestas dirigidas a estudiantes del cantdn
La Libertad de los colegios fiscales, donde podemos se pudo observar el
interés de los consultados por renovar acciones para que brinde un buen
servicio en las bibliotecas publicas, cuyos resultados describiré mas adelante

en el presente documento.

En la referida encuesta que se muestra a continuacion con sus respectivos
resultados permiten llegar a conclusiones positivas que daran paso a las
recomendaciones para buscar la solucion del problema estudiado en la

investigacion actual.
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1.- ¢(CONSIDERA USTED
IMPORTANTES PARA EL DESARROLLO DEL PUEBLO?

QUE LAS REDES SOCIALES SON

CUADRO No.1
ALTERNATIVAS ESTUDIANTES PORCENTAJE
totalmente 289 72%
en su mayor parte 80 20%
nada 19 5%
parcialmente 12 3%
400 100%
GRAFICO No.1

Redes sociales importantes para el desarrollo de los
pueblos

M totalmente M en su mayor parte nada M parcialmente

3%

5%

Fuente: Estudiantes del Cantén La Libertad
Elaborado por: Cindy Rosero P.
La Libertad, Enero 2011.

ANALISIS E INTERPRETACION: EI resultado de la pregunta planteada
indica que un 72% considera importante las redes sociales, mientras que un
20% en su mayor parte, un 5% es por el nada y 3% por parcialmente, por ello
se deduce que los estudiantes se preparan, leen y estan al tanto de lo que

ocurre en nuestro medio.
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2.- ¢(CREE USTED QUE EL INTERNET ES UNA HERRAMIENTA DE
CONSULTA INVESTIGATIVA NECESARIA PARA EL ESTUDIANTE?

CUADRO No. 2
ALTERNATIVAS ESTUDIANTES PORCENTAIES
Totalmente 367 92%
en su mayor parte 20 5%
Nada 8 2%
Parcialmente 5 1%
400 100%
GRAFICO No.2

INTERNET COMO HERRAMIENTA DE
CONSULTA

W totalmente M en su mayor parte nada M parcialmente

5% 2¥846

\

Fuente: Estudiantes del Cantén La Libertad
Elaborado por: Cindy Rosero P.
La Libertad, Enero 2011

ANALISIS E INTERPRETACION: El resultado es claro 367 estudiantes, que
nos dan el 92% dijeron si, 25 que da el 6% y apenas 8 que da el 2% dijeron
no. INTERNET es hoy en dia una herramienta tecnolégica muy importante
para nuestro desarrollo intelectual. Nos permite estar en contacto con los
ultimos avances en las ciencias, pero también es lamentable que haya

muchos jévenes que no saben usar correctamente esta herramienta.
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3.- ¢CREE USTED QUE EL INTERNET FACILITA LA CONSULTA AL
ESTUDIANTE?

CUADRO No.3
ALTERNATIVAS ESTUDIANTES PORCENTAIE
totalmente 361 90%
€n su mayor parte 30 8%
nada 6 2%
parcialmente 3 1%
400 100%
GRAFICO No.3

INTERNET COMO FACILITADOR DE
CONSULTA

Htotalmente Mensu mayor parte nada M parcialmente

7%2%%

1

Fuente: Estudiantes del Cantén La Libertad
Elaborado por: Cindy Rosero P.
La Libertad Enero 2011

ANALISIS E INTERPRETACION: Notablemente el porcentaje del si con un
90% es quien da razon de que el internet facilita y ayuda al estudiante en sus
tareas. Quien mas certero que ellos para decirnos que la tecnologia es una

gran ayuda en la actualidad.
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4.- { POSEE USTED UNA COMPUTADORA EN SU CASA CON ACCESO A

INTERNET?

CUADRO No.4

ALTERNATIVAS ESTUDIANTES PORCENTAIJES
totalmente 212 53%
en su mayor parte 188 47%
nada 0 0%
parcialmente 0 0
400 100%
GRAFICO No.4

COMPUTADORA CON ACCESO A INTERNET
EN CASA

W totalmente
W en su mayor parte

nada

Fuente: Estudiantes del cantén La Libertad
Elaborado por: Cindy Rosero P.
La Libertad Enero 2011

ANALISIS E INTERPRETACION: Observamos como el porcentaje esta casi
parejo pues no es mucha la diferencia, y sin duda alguna que el internet se
ha convertido en una necesidad y no en lujo, ya que por medio de la red
podemos investigar, consultar, informarnos, actualizarnos de lo que acontece

en el mundo.
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5.- ¢QUE IMPORTANCIA LE DA USTED A LAS CONSULTAS
BIBLIOGRAFICAS POR INTERNET?

CUADRO No.5
ALTERNATIVAS ESTUDIANTES PORCENTAIJES
totalmente 251 63%
€n su mayor parte 141 35%
parcialmente 8 2%
nada 0 0%
400 100%
GRAFICO No.5

IMPORTANCIA DE LAS CONSULTAS
BIBLIOGRAFICAS POR INTERNET

Etotalmente Mensu mayor parte parcialmente Mnada

2% 0%

Fuente: Estudiantes del Cantén La Libertad
Elaborado por: Cindy Rosero P.
La Libertad Enero 2011

ANALISIS E INTERPRETACION: INTERNET como una herramienta de
INVESTIGACION es muy interesante y (til para los estudiantes, ya que nos
permite llegar a conocimientos que no los encontramos con mucha facilidad
en las bibliotecas del medio, pero enfatizando que es para investigar y poder

a traves de ella obtener nuestras propias conclusiones y comentarios.
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6.- ¢LAS CONSULTAS BIBLIOGRAFICAS LE PERMITEN A USTED
AMPLIAR SUS CONOCIMIENTOS?

CUADRO No.6
ALTERNATIVAS ESTUDIANTES PORCENTAIJE
totalmente 300 75%
en su mayor parte 100 25%
parcialmente 0 0%
nada 0 0%
400 100%
GRAFICO No.6

CONSULTA BIBLIOGRAFICA PARA AMPLIAR
CONOCIMIENTOS

W totalmente M en su mayor parte parcialmente Mnada

0%

Fuente: Estudiantes del Cantén La Libertad
Elaborado por: Cindy Rosero P.
La Libertad Enero 2011

ANALISIS E INTERPRETACION: Hoy en dia la mayoria de los jévenes usan
esta herramienta, ya que les permite ampliar sus conocimientos y con mayor
facilidad realizar sus tareas. Hay un porcentaje pequefio de jovenes que no
usan la red, creo que es por factor econbmico mas no porque no les guste.
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7.- ¢ PREFIERE USTED LEER LIBROS VIRTUALES?

CUADRO No.7
ALTERNATIVAS ESTUDIANTES PORCENTAIES
totalmente 280 70%
parcialmente 0 0%
en su mayor parte 0 0%
nada 120 30%
400 100%

GRAFICO No. 7

LECTURA DE LIBROS VIRTUALES

B totalmente M parcialmente ensu mayor parte  Mnada

0%
0%

Fuente: Estudiantes del Cantén La Libertad
Elaborado por: Cindy Rosero P.
La Libertad Enero 2011

ANALISIS E INTERPRETACION: Analizando que el 70% dijo si y el 30%
no, por ello es facil deducir que ain no entramos en esta nueva era de la
tecnologia de leer grandes obras o temas virtuales. Por la investigacion,
podemos observar que si hay jévenes interesados, y que poco a poco esta
red se ird incrementando.
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8.- ¢ CREE USTED QUE LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS ESTAN
DESACTUALIZADAS?

CUADRO No.8
ALTERNATIVA ESTUDIANTES PORCENTAIJES
totalmente 309 77%
parcialmente 18 5%
€n su mayor parte 73 18%
nada 0 0%
400 100%
GRAFICO No.8

BIBLIOTECAS PUBLICAS DESACTUALIZADAS

M totalmente M parcialmente en su mayor parte  Mnada

0%

5%

Fuente: Estudiantes del Cantén La Libertad
Elaborado por: Cindy Rosero P.
La Libertad Enero 2011

ANALISIS E INTERPRETACION: La investigacién nos da como resultado
qgue hay una gran mayoria de estudiantes que se preocupan por investigar o
realizar sus tareas correctamente y visitan las bibliotecas del Canton, pero

gue lamentablemente no estan al dia con obras o libros actualizados
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9.- ¢(CONSIDERA USTED QUE LA INFORMACION QUE OBTIENE DEL
INTERNET ENRIQUECE SUS CONOCIMIENTOS?

CUADRO No.9
ALTERNATIVA ESTUDIANTES PORCENTAIJES
totalmente 285 71%
parcialmente 14 4%
nada 0 0%
en su mayor parte 101 25%
400 100%
GRAFICO No.9

INFORMACION DE INTERNET ENRIQUECE
CONOCIMIENTOS

® totalmente M parcialmente nada M ensu mayor parte

0%
4%

Fuente: Estudiantes del cantén La Libertad
Elaborado por: Cindy Rosero P.
La Libertad, Enero 2011

ANALISIS E INTERPRETACION: Indudablemente que si, es un gran invento

de nuestro siglo, ya que nos permite: auto-educarnos, relacionarnos e
informarnos de todo lo nuevo que se da en el mundo.
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10.- ¢CON QUE FRECUENCIA UTILIZA USTED EL INTERNET PARA

CONSULTAS BIBLIOGRAFICAS?

CUADRO No.10

ALTERNATIVAS ESTUDIANTES PORCENTAIJES
totalmente 210 53%
parcialmente 0 0%
en su mayor parte 189 47%
nada 1 0%

400 100%

GRAFICO No.10

USO DEL INTERNET PARA CONSULTA
BIBLIOGRAFICA

mtotalmente M parcialmente ensu mayor parte Mnada

0%

47%

0%

Fuente: Estudiantes del Cantén La Libertad
Elaborado por: Cindy Rosero P.
La Libertad Enero 2011

ANALISIS E INTERPRETACION: En nuestro Cantén hace falta mas

bibliotecas actualizadas y modernas acorde a la tecnologia virtual por cuanto

se demuestra que los estudiantes tienden a utilizar las bibliotecas virtuales.
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11.- ;CONOCE EL HORARIO DE ATENCION

PUBLICAS DEL CANTON LA LIBERTAD?

CUADRO No.11

DE LAS BIBLIOTECAS

ALTERNATIVAS ESTUDIANTES PORCENTAIJES
totalmente 142 36%
parcialmente 0 0%
€n su mayor parte 0 0%
nada 258 65%

400 100%

GRAFICO No.11

W totalmente

HORARIO DE ATENCION DE LAS
BIBLIOTECAS

M parcialmente

en su mayor parte  Hnada

Fuente: Estudiantes del Cantoén La Libertad

Elaborado por: Cindy Rosero P.

La Libertad Enero 2011

ANALISIS E INTERPRETACION: Las bibliotecas investigadas son de

colegios del medio, antes existia un rubro para adquisicion de libros, hoy en

dia el presupuesto de los mismos es muy limitado y por esta razdn no se

incrementa ni actualiza como quisieran en muchos de ellos y estan a

expensas de donaciones.
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12.- ¢ESTA SATISFECHO CON LA ATENCION QUE BRINDAN LAS
BIBLIOTECAS?

CUADRO No.12

ALTERNATIVAS ESTUDIANTES PORCENTAIJES
totalmente 0 0%
parcialmente 0 0%
nada 344 86%
€n su mayor parte 56 14%

400 100%

GRAFICO No.12

SATISFACCION POR LA ATENCION DE LAS
BIBLIOTECAS
Htotalmente M parcialmente nada Mensu mayor parte
0% 0%
86%

Fuente: Estudiantes del Cantén La Libertad
Elaborado por: Cindy Rosero P.
La Libertad Enero 2011

ANALISIS E INTERPRETACION: Con este resultado podemos darnos cuenta de
gue en su mayoria no esta de acuerdo o satisfecho con la atencion que brindan las
bibliotecas publicas ya que aseguran que las personas encargadas de estas
desconocen nombres de autores, no estan al dia en conocimientos y no manejan un

inventario actualizado de los libros que poseen.
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13.- ¢ CONSIDERA USTED IMPORTANTE QUE EN LAS BIBLIOTECAS
PUBLICAS FUNCIONEN LAS BIBLIOTECAS VIRTUALES?

CUADRO No.13

ALTERNATIVAS ESTUDIANTES PORCENTAIJES
totalmente 344 86%
parcialmente 0 0%
nada 0 0%
€n su mayor parte 56 14%

400 100%

GRAFICO No.13

FUNCIONAMIENTO DE LAS BIBLIOTECAS
VIRTUALES EN LAS TRADICIONALES

mtotalmente M parcialmente nada M ensu mayor parte

0% 0%

86%

Fuente: Estudiantes del Cantén La Libertad

Elaborado por: Cindy Rosero P.

La Libertad Enero 2011

ANALISIS E INTERPRETACION: Indudablemente que es muy importante

qgue existieran las bibliotecas virtuales, ya que seria la mejor manera de

incentivar al joven a visitar con mas frecuencia las mismas y conducirlo a la

lectura ya que esto es muy importante para su desarrollo personal.
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14.- ¢USTED COMO ESTUDIANTE PRACTICA
FORTALECER SUS CONOCIMIENTOS?

CUADRO No.14

LA LECTURA PARA

ALTERNATIVAS ESTUDIANTES PORCENTAIJES
totalmente 250 63%
€n su mayor parte 150 38%
parcialmente 0 0%
nada 0 0%
400 100%

GRAFICO No. 14

W totalmente M en su mayor parte

PRACTICA DE LA LECTURA PARA
FORTALECER CONOCIMIENTOS

parcialmente M nada

0% 0%

Fuente: Estudiantes del Cantén La Libertad

Elaborado por: Cindy Rosero P.

La Libertad Enero 2011

ANALISIS E INTERPRETACION: Los resultados son favorables y nos da a

saber que el joven hoy en dia busca informarse ya que en este mundo

competitivo o que se necesita para salir adelante y poder desenvolverse en

cualquier ambito lo que nos ayuda es la lectura.
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15.-¢',ESTA USTED DE ACUERDO QUE SE PREFIERA USAR EL
INTERNET PARA CONSULTAS ESTUDIANTILES?
CUADRO No.15
ALTERNATIVAS ESTUDIANTES PORCENTAIJES
totalmente 332 83%
nada 8 2%
parcialmente 0 0%
en su mayor parte 60 15%
400 100%
GRAFICO No.15
PREFERENCIADELUSO DEL INTERNETEN
S, 15% LAS CONSULTAS BIBLIOGRAFICAS
M totalme te
0%
Fuente: Estudiantes del Cantén La Libertad
Elaborado por: Cindy Rosero P.
La Libertad Enero 2011
ANALISIS E INTERPRETACION: Vemos como resultado como los

estudiantes estan totalmente de acuerdo con utilizar este medio para

investigar y realizar sus tareas.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES:

- Que el INTERNET es hoy en dia una herramienta tecnolégica muy
importante para el desarrollo intelectual. Nos permite estar en contacto
con los ultimos avances de la ciencia, pero también es lamentable que
haya muchos joévenes que no saben usar correctamente esta

herramienta.

- Observamos sin duda alguna que el internet se ha convertido en una
necesidad y no en lujo, ya que por medio de la red podemos
investigar, consultar, informarnos, actualizarnos de lo que acontece en

el mundo.

- Hoy en dia la mayoria de los jovenes usan esta herramienta, ya que
les permite ampliar sus conocimientos y con mayor facilidad realizar
sus tareas. Hay un porcentaje pequefio de jovenes que no usan la red,
debido al factor econémico mas no porque no les guste.

- Por la encuesta, podemos observar que si hay jévenes interesados, y
gue poco a poco esta red investigativa se ird incrementando. Por lo
que es facil deducir que ain no entramos en esta nueva era de la
tecnologia de leer grandes obras o temas virtuales como parte de la
investigacion bibliografica.

- Lainvestigacién nos da como resultado que hay una gran mayoria de
estudiantes que se preocupan por investigar o realizar sus tareas
correctamente y visitan las bibliotecas del Canton, pero que

lamentablemente no estan al dia con obras o libros actualizados.
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Se ha demostrado que en el cantdon La Libertad hacen falta mas
bibliotecas actualizadas y modernas acorde a la tecnologia virtual por
cuanto se manifiesta que los estudiantes tienden a utilizar las

bibliotecas virtuales de manera paulatina.

Las bibliotecas investigadas son de colegios del medio, antes existia
un rubro para adquisicion de libros, hoy en dia el presupuesto de los
mismos es muy limitado y por esta razén no se incrementa ni actualiza
como quisieran en muchos de ellos y estan a expensas de

donaciones.

Que los visitantes de las bibliotecas no esta de acuerdo o satisfecho
con la atencion que se brindan, ya que aseguran que las personas
encargadas de estas desconocen nombres de autores, no estan al dia
en conocimientos y no manejan un inventario actualizado de los libros

que poseen.

Que existe la necesidad de implementar un nuevo servicio virtual en

cada una de las bibliotecas publicas del cantdén La Libertad.

Que es importante que funcionen las bibliotecas virtuales, ya que seria
la mejor manera de incentivar al joven a visitar con mas frecuencia las
mismas Yy conducirlo a la lectura ya que esto es muy importante para

su desarrollo personal.
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RECOMENDACIONES:

Se considere al sistema de internet como una herramienta
tecnolégica muy importante para el desarrollo intelectual de los

estudiantes del cantén La Libertad.

La implementacion de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion como parte de consultas bibliografica para el desarrollo
intelectual de la sociedad convirtiéndose en una oportunidad para los

estudiantes de escasos recursos econémicos.

A quienes ejercen docente en los colegios de bachilleratos motiven a
los estudiantes al uso de las bibliotecas publicas, una vez que éstas

sean modernizadas.

La autoridades de educacion y seccionales del cantén La Libertad
deben unificar esfuerzos para que las bibliotecas de los colegios
publicos y la biblioteca municipal sean actualizadas y modernizadas
acorde a la tecnologia virtual por cuanto se manifiesta que los

estudiantes tienden a utilizar las bibliotecas virtuales.

Acoger el estudio de factibilidad de creacion de bibliotecas virtuales a
fin de incrementar las consultas bibliograficas y por ende mejor en
nivel académico de los estudiantes de colegios y de la ciudadania en

general.
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CAPITULO IV

LA PROPUESTA

TITULO:
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA IMPLEMENTAR LAS BIBLIOTECAS

VIRTUALES EN LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS DEL CANTON LA
LIBERTAD
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JUSTIFICACION

El estudio de factibilidad técnica de apertura de una Biblioteca Virtual
descansa principalmente en la calidad, variedad y rapidez con que los
usuarios pueden tener acceso a las informaciones de caracter cientifico

cultural de todo el mundo.

Ademas de las ventajas desde el punto de vista técnico que puede ofrecer la
Biblioteca Virtual, estaria colaborando enormemente, en elevar el nivel
sociocultural de las personas, de la sociedad toda, ya que todos tendran
acceso a ilimitados volumenes de publicaciones, resultados de

investigaciones, etc.

La Biblioteca Virtual pretende ser un espacio vivo y dinamico para el
trabajo, la busqueda de informacion, el dialogo y el intercambio. Donde la
informacion se renueva y enriguezca constantemente. Para poder conseguir
los objetivos planteados hemos diferenciado varias partes en la Biblioteca
Virtual de Tecnologia Educativa.

La documentacion y recursos, en la que se han incluido la seccién de Web
de INTERNET, Revistas electrénicas y Documentos. Pretenden ser
secciones aglutinadoras de documentacién dentro de nuestro ambito
relacionada a la aplicacion de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion, asi como de canalizacion a otros recursos accediendo a otros

enlaces previamente seleccionados.

Parte de comunicacion e intercambio donde todos aquellos que lo deseen
puedan comunicarse para debatir, intercambiar, difundir, conocimientos,
experiencias e informacion relacionada con la Educacion. El Chat, los foros

y la cartelera forman esta seccion.
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DIAGNOSTICO

En nuestros dias hablar de futuro es casi hablar del presente, razon por la
cual es obligado que las instituciones se analicen, se estudien y evallen su
existencia y su pertinencia en el pasado, en el presente y las formas de
permanencia en ese futuro que cada vez nos alcanza con mas velocidad.
Este analisis se debe hacer interno, ubicando el objeto analizado dentro del

contexto donde se desarrolla y con el cual interactua.

Cuando hacemos mencion de la Biblioteca del futuro tenemos que tomar en
cuenta los aspectos tecnoldgicos propios del trabajo de la biblioteca y de la
informacion y los cambios de actitud de la sociedad en su conjunto o sector
de la sociedad al cual sirve la biblioteca. Los cambios de actitud hacia los
insumos de la vida diaria y la académica; las actitudes y las necesidades que
se generan hacia la propia informacién y hacia la importancia que en

nuestros dias ha adquirido la generacién y adquisicién del conocimiento.

La biblioteca del futuro no puede generarse Unicamente a partir de la
tecnologia, aunque si es uno de los ingredientes principales que la va a
caracterizar. Esta institucion conservar los elementos esenciales que la van a
tipificar como biblioteca: rescate, acopio, organizacion, conservacion y
difusién de los registros del conocimiento universal; sélo que la forma de
hacerlo variard y el énfasis de sus programas estara en lograr acercar al
usuario y a la informacion, independiente de la ubicacion y el formato, por lo
que podemos distinguir las siguientes caracteristicas del proximo futuro

bibliotecario, del que ya hay varios ejemplos operando en el mundo:

- Amplio desarrollo de ofertas de autoservicio de colecciones y
procesos.
- Servicios de informacion remotos, a fin de acceder a la informacion

desde los diferentes entornos académicos, sociales y domésticos.
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Variedad de programas de ayuda al usuario para que el mismo accede
a la informacién que desee.

Una oferta variada y plural de informacion que sera impulsada por los
desarrollos tecnolégicos y limitada por aspectos economicos y
politicos.

Distincion y apoyo prioritario a la especificidad de la demanda y a la
individualidad del usuario

Elaboracion de publicaciones que seran el producto del
empaquetamiento o el re empaquetamiento de informacion, y
responderan a las necesidades de los usuarios y no a la vanidad
académica del bibliotecdlogo o a sus intereses personales.
Innovaciones que permitan crear nuevos productos informativos y
nuevas versiones de los ya existentes que faciliten la difusién y acceso
al conocimiento.

Procesamiento de la informacién que propicie un valor agregado a la

fuente primaria y a la ficha bibliogréfica.

El acceso a la informacién ya en el presente y en el futuro cercano debera

estar apoyado en los siguientes principios:

En una gran red global en linea de bibliotecas y de informacién

En interfaces multiples y precisas entre bibliotecas y todo tipo de
proveedor de informacion y de usuario

En una gran variedad de puertas de entrada y llaves de acceso a la
informacion

En una oferta y acceso de informacion a partir de la biblioteca y del
trabajo bibliotecario de acopio, organizacion y analisis, pero
proyectado y disponible fuera de la biblioteca

En un personal profesional que conozca y maneje el lenguaje del
docente y del investigador, ya que este lenguaje sera de uso comun
en las transacciones de la informacion, en especial en la biblioteca

universitaria.
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- En el control de calidad de los procesos y servicios, que permitira la
fluidez y eficacia del intercambio de informacion, su acceso y su uso.

La calidad sera una alta prioridad en las bibliotecas.

No se podrd pensar mas en la Biblioteca como una Institucion Monolitica,
sino como una Institucion Distribuida que facilita el acceso de la informacion
a todos sus usuarios, independientemente de su categoria y ubicacion; la
biblioteca no sera mas un edificio y un acervo concentrado, sera la oficina
matriz o central y todas sus estaciones de acceso a toda la informacién que

coordina y ubica en red local la biblioteca.

LA BIBLIOTECA HOY

Biblioteca conexion a centros productores de informacién otros proveedores
de informacion estacion de servicio terminal (en casa-cafeteria-gimnasio-

auditorio-cubiculo- laboratorio, etc.).

Las funciones de la biblioteca, de los bibliotecarios y otros especialistas de la

informacion daran énfasis a aspectos como:

- La funcion educativa, al tener que disefar y aplicar programas de
ensefianza para hacer transparente el acceso a los variados recursos
informativos disponibles en el mercado.

- Los procesos de busqueda de informacion se perfeccionardn y se
simplificardn, ya que en su mayoria no seran cara a cara con el
usuario sino a traves de las telecomunicaciones.

- La elaboracién de indices y bases de datos sera una actividad
prioritaria a fin de ofrecer informacién analizada para intereses muy

especificos
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- La manufactura de bases de datos con informacion o con perfiles de
interés locales sera original.

- El procesamiento de subproductos de las grandes bases comerciales
sera obligada a fin de apoyar perfiles de interés propios de los
usuarios de la biblioteca.

- La inclusion del texto completo se incrementara y su uso sera de

acuerdo con la necesidad y cuando la tematica lo amerite.

UN NUEVO CONCEPTO DE BIBLIOTECA: LA BIBLIOTECA VIRTUAL

La aplicacién de la tecnologia de la informacion posibilita la definicion de una
nueva estrategia de desarrollo de las organizaciones documentales.

Entre ellas el establecimiento de espacios virtuales a través de los cuales los
Usuarios pueden acceder a las colecciones con independencia de las
coordenadas espaciales o temporales.

Esto supone una reorganizacién de los procesos técnicos y administrativos
qgue conforman la biblioteca: sus recursos materiales, humanos y servicios

para dotarla de una infraestructura cliente-servidor adecuado?.

Actualmente, la incorporacién cada vez mayor de materiales en soporte
electrénico hace que la gestion de la coleccién de materiales en soporte
tradicional incremente su complejidad, y aunque los recursos electrénicos,
tarde o temprano, dominen en las bibliotecas digitales, éstas seguiran
albergando materiales en soporte papel, formando parte de un servicio Unico

gue administre dos aspectos diferentes: recursos digitales y tradicionales.

' Lundquist, Mith; Daggett, Steven, and McClung, Mark. Technical infrastructure of
electronic library. Library Hi Tech. 1998; 16(3-4): 110-124.
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Algunos autores hablan de la biblioteca "hibrida"*?

que seria una etapa previa
a la biblioteca digital, cuya consecucion dependera mas de que se opere un

cambio cultural que del propio desarrollo tecnolégico.

La progresiva implantacion de la biblioteca digital tendréa efectos sobre las
diferentes areas de la misma, sobre el desarrollo de la coleccion, sobre su
uso, sobre el servicio de referencia y sobre la formacion de usuarios. Pero
como toda innovacion tecnolégica, ésta producird una crisis transaccional

que el tiempo y el uso incorporaran a sus rutinas habituales.

Las ventajas que ofrece la biblioteca virtual se basan en la premisa de que
todos los usuarios tienen las mismas posibilidades de acceso a los recursos
de la biblioteca, independientemente de las coordenadas espaciales y
temporales del usuario, ya que es un servicio permanente que al que se
puede acceder desde cualquier parte y a cualquier hora, ademas de poder
ser utilizado al mismo tiempo por varios usuarios a la vez de manera

interactiva.

De esta manera, se crea una comunidad virtual a la que se posibilita acceder
a todos los servicios tradicionales de la biblioteca presencial posibilitAndoles
ademas disponer de toda una serie de servicios adicionales derivados del
disefio de la biblioteca digital. Una biblioteca digital ofrece todos los servicios
necesarios de forma remota, poniendo a disposicién de los usuarios servicios
tradicionales: informacion y referencia, préstamo, obtencién de documentos,
etc. y herramientas adecuadas a las particularidades de este tipo de
usuarios: textos electronicos, revistas electronicas, sumarios de revistas,

resimenes de documentos, etc.?®

2 Oppenheim, Charles and Smithson, Daniel. What is the hybrid library? Journal of
Information Science. 1999; 25(2): 97-112.

# Pérez Alarcon, Adoracion; Serrano Mufoz, Jordi, and Enrech Larrea, Marta. Una
biblioteca

virtual para una comunidad virtual. Jornadas Espafiolas De Documentacion (62.
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Los profesionales: Desde la formulacion del concepto de sociedad de la
informacion, a mediados de los afios 80, los empleos en el sector de la

informacion se han incrementados y diversificados rapidamente.

El papel que los bibliotecarios tendrian como proveedores de servicios
externos a sus clientes se pueden concretar sobre aquellas aportaciones
para las que estos profesionales estan especialmente dotados, por su
conocimiento de la naturaleza de la informacion, su contexto y los habitos

béasicos de quienes cotidianamente trabajan con informacién®.

Entre las tareas mas habituales del bibliotecario virtual estan: la necesidad
de organizacién y sistematizacion de los conocimientos, establecer filtros
informativos, gestion de los nuevos soportes de la informacion v,
especialmente, las tareas de formacion de usuarios, cuyo grado de
implicacién vendra determinado por la complejidad de las infraestructuras de

las bibliotecas digitales®.

Un asunto a considerar es la necesaria relacion bibliotecario-usuarios cuando
uno y otro mantienen una comunicacion a distancia; ello conlleva a la
necesidad de conocer a este usuario virtual y a desarrollar técnicas de
analisis de mercado que ayuden a determinar las necesidades y conductas

informativas de éstos, para poder anticiparse a sus demandas informativas.

1998.Valencia); p. 715-728.

# Nancy, John R. Providing outsorced Internet services to Government Agency.
IFLA Journal.

1999; 25(2): 87-96.

% |ngwersen, Peter.The role of libraries and librarians in organizing digital
information. Libri. 1999; 49(1): 11-15.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

Facilitar el acceso masivo de consulta bibliografica al publico estudiantil en

general a través de una biblioteca virtual y catalogo en linea.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Los objetivos especificos de este proyecto son:

Facilitar la busqueda de material bibliografico e informacién a los

estudiantes, y ciudadania en general.

Disponer de un catalogo en linea que permita acceder de manera
rapida y en tiempo real desde cualquier lugar en donde exista via
internet para consultar material bibliografico de las bibliotecas

publicas.

Aportar de manera positiva al desarrollo y modernizacién de la
educacién en el cantén La Libertad de la provincia de Santa Elena, en

los diferentes niveles de formacion académica.
Dar acceso a creaciones literarias que ya han pasado a ser del
dominio publico, a quienes navegan por la red, e incentivarlos a la

lectura de obras inmortales.

Constituir un aporte para entidades educativas, y estudiantes que

investigan en Internet, como fuente para sus trabajos escolares.

Promover el interés por la lectura de obras de la literatura de todos los

tiempos, considerando que la cultura y la personalidad de una persona
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es en gran parte lo que esa persona ha leido con gusto y

concentracion.

- Utilizar la Internet realmente como una herramienta, un importante
recurso educativo en que se encuentre material bibliogréfico para

aplicar a la educacion y formacion del ser humano.

En conclusién, este sitio tiene como Unica finalidad que el visitante encuentre
material interesante para su formacién, para la educacion de €l o sus

alumnos, y para acrecentar su acervo cultural, o el de sus hijos.

FACTIBILIDAD DE LA PROPUESTA

Al introducir las tecnologias de informacién en las bibliotecas han surgido
diferentes terminologias que comunmente son utilizadas de manera indistinta
y confusa. Para los fines de este trabajo es imprescindible aclarar las
diferencias entre los términos: biblioteca electrénica, biblioteca virtual y
biblioteca digital. “Biblioteca electronica es aquella que cuenta con sistemas
de automatizacion que le permiten una agil y correcta administracién de los

materiales que resguarda, principalmente en papel.

Asi mismo, cuenta con sistemas de telecomunicaciones que le permitiran
acceder a su informacién, en formato electronico, de manera remota o local.
Proporciona principalmente catalogos y listas de las colecciones que se
encuentran fisicamente dentro de un edificio”. “Biblioteca virtual, es aquella
gue hace uso de la realidad virtual para mostrar una interfaz y emular un
ambiente que situe al usuario dentro de una biblioteca tradicional. Hace uso
de la mas alta tecnologia multimedia y puede guiar al usuario a través de
diferentes sistemas para encontrar colecciones en diferentes sitios,

conectados a través de sistemas de computo y telecomunicaciones”.
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TECNOLOGIA

Analisis de Proveedores.

En cuanto a servicio de Internet que se utilizaria; en las bibliotecas publicas
del cantén La Libertad existen algunas empresas proveedoras de este
servicio (TELCONET, CNT, ESPOLTEL, DIRECTV, CLARO,MOVISTAR). La
seleccién de una u otra estara en funciéon de los costos y la calidad del

servicio que ofrecen las empresas.

- Costos: costos financieros o flujo de salida de dinero que implica obtener el

servicio de Internet.

- Calidad del servicio: caracteristicas técnicas que ofrece, servicios

adicionales, servicio de mantenimiento.

Para la adquisicion de equipos informéticos, en el mercado local existen

varias empresas que ofrecen éste servicio.

DE RECURSOS HUMANOS

Se necesita de una persona que opere el servidor, esta es la que habilita
cualquiera de las maquinas conectadas al servidor para su conexion a la red

de Internet y a los Sitios Web a los que estara suscrita la biblioteca.

La biblioteca se debe suscribir a paginas de revistas cientificas, editoriales,
centros tecnologicos, bibliotecas virtuales, universidades, etc. Esto para
obtener las informaciones que no son gratuitas, para que los usuarios

puedan utilizarlos.
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También necesitaremos de un asistente de biblioteca virtual, los cuales

deberan ser técnicos en informatica.

DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

Aprovechando las posibilidades comunicativas, que nos ofrece INTERNET, y
en el marco que de las Redes ofrece para la existencia de la Bibliotecas
Virtuales para el mundo cientifico, se ha creado un sitio dentro de la
Comunidad Virtual de INTERNET con la intencidon de ser un espacio para
que todos los estudiantes y profesionales de la educacién puedan compartir

e intercambiar informacion a la vez que trabajar en proyectos comunes.

La Biblioteca convencional es un lugar donde existe una cantidad de textos
desactualizados y colocados en estantes donde el que investiga encontrara
un mundo inerte y su universo intelectual queda rezagado a una parte

minima de lo que pretende alimentarlo.

Por ello la Biblioteca Virtual supone la evolucién de una comunidad ya
existente, la lista de distribucién, ampliando sus canales y posibilidades
comunicativas, afadiendo posibilidad de compartir documentacion vy
recursos, de tele investigacion, de trabajo colaborativo....es decir tiene vida.
La Biblioteca Virtual pretende servir de plataforma para potenciar el
conocimiento y el uso de las nuevas tecnologias en el ambito educativo
mediante la distribucibn de materiales periédicos relacionados con la
tematica, proporcionar un canal de difusion de actividades, experiencias

relacionadas y la puesta a disposicion de la colectividad educativa.

Concretamente pretende ser un espacio donde los alumnos y docentes
compartamos, intercambiemos y promovamos proyectos relacionados con la
explotacion de las posibilidades educativas de las tecnologias de la

comunicacion.
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La Biblioteca Virtual debe ser promovida por los entes educativos o
instituciones. Crear una asociacion para el desarrollo de la Tecnologia
Educativa y las Nuevas Tecnologias aplicadas a la Educacién, que encarga
Su gestion, organizacion y mantenimiento al trabajo de latecnologia

educativa del Ministerio de Educacion.

Beneficiarios

Dicho servicio beneficiara a la sociedad en el sentido de que agilizara el
acceso a materiales y publicaciones actualizadas, referentes a las distintas
ramas del campo de la ciencia, dando asi a la sociedad la oportunidad de
elevar el nivel de su formacion cultural. La sociedad tendra acceso a las
grandes bibliotecas y centros de investigaciones mas importantes del mundo,
pudiendo usufructuar libros y publicaciones de todo tipo a un costo
relativamente bajo comparado con la envergadura del servicio, pues el pago
por la compra de éste servicio que efectia cada usuario, probablemente no

podria adquirir ni siquiera un libro de texto para la educacién escolar basica.

El mundo globalizado de hoy, acompafiado de una mejora cada vez mas
acelerada de la tecnologia es un motivo para las sociedades se sitlen
minimamente a la altura de aquellos sucesos de los cuales no podemos

estar ajenos, o de lo contrario nos quedariamos al margen del desarrollo.

La Biblioteca Virtual va dirigida a estudiantes, docentes y profesionales
interesados en investigar, promover, fomentar y estudiar el campo de las

Nuevas Tecnologias aplicadas a la educacion.

Impacto en la sociedad

Las tecnologias de la informacion constituyen el nucleo central de una

transformacién multidimensional que experimenta la economia y la sociedad,
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de aqui lo importante que es el estudio y dominio de las influencias que tal
transformacion impone al ser humano como ente social, ya que tiende a
modificar no soélo sus habitos y patrones de conducta, sino, incluso, su forma

de pensar.

Los factores claves han sido:

1. Las armas de la microelectrénica que han posibilitado el descomunal
avance en la potencia y capacidad de computo de los ordenadores.

2. Los avances en las telecomunicaciones han provocado explosion del
uso de las redes de alcances locales y globales.

3. El desarrollo acelerado de programasy aplicaciones que se
generalizan acercandose mas al "gran publico" mediante interfaces de
facil comunicacion, agradables con el uso de las técnicas de

multimedia.

Estos factores hacen que cada dia los costos se reduzcan y por tanto se
amplie el uso de estos medios en otros sectores, no sélo en la academia
militar o industrial, sino en el sector empresarial, en la salud, la educacién, el

ocio y los propios hogares.

Es importante sefialar que las NTIC hoy acttan como un importante
motor del crecimiento porque a sus ventajas econdémicas en términos de
valor afiadido, productividad y empleo, se suman otras relacionadas con
su caracter interconectado bidireccional, que permite la transmision y
generalizacion de ventajas y experiencias entre diferentes regiones y

ambientes.

Esta nueva revolucién tecnoldgica no solo ignora las barreras del tiempo y el

espacio ya que sus servicios estan las 24 horas y en cualquier rincéon del
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planeta, sino que también modifican las soluciones inter ciudadanos y ésta

con las diferentes instituciones.

El acceso a grandes bases de conocimientos en Universidades y Bibliotecas,
la ensefianza a distancia, la colaboracion desinteresada entre centros
de investigacion o el empleo de la Telemedicina son ejemplos del infinito
universo de posibilidades que pueden brindar estas tecnologias y que hoy

enaltecen la condicién humana.

Es contradictorio pues que actualmente, muchos proveedores de servicios
satélites tienen cubiertos sus canales con negocios tan lucrativos como
television digital, sin embargo, ninguno pone tal infraestructura a disposicion
de servicios de corte social aun cuando una pequefia explotacion de estas

tecnologias pudiese salvar vidas humanas.

Resultados de la propuesta

La Biblioteca Virtual se perfila como centro de servicios y de documentacion
ademas de biblioteca propiamente dicha. El usuario no suele tener a su
alcance los documentos fisicos ni cuenta con profundos conocimientos
tecnolégicos, no puede desplazarse tan facilmente, necesita respuestas

inmediatas y personalizadas.

Esta nueva biblioteca tiene entonces que:
- Disefar, crear y organizar contenidos.
- Dar servicios bibliotecario-documentales.
- Presentarse en un entorno facil y amigable.
- Ofertar sistemas de usabilidad y de navegaciéon 6ptimos.
- Ofrecer contenidos especificos.
- Facilitar formacion en linea.

- Proponer servicios personalizados y respuestas just-in-time.
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El bibliotecario amplia sus funciones y es, a la vez que bibliotecario,
documentalista y gestor de la informacion, lo cual implica que debe crear
servicios acordes al tipo de usuario formandole y organizando la informacion

de manera transparente para que le resulte muy accesible.

La necesidad que se desea satisfacer mediante éste proyecto es la de cubrir
una demanda insatisfecha, que hasta el momento no tiene oferta, que es un

servicio especializado de biblioteca virtual.

Mediante servidores conectados a Internet y por medio de éste el acceso a
grandes bibliotecas virtuales de todo el mundo, centros de investigaciones,
editoriales de revistas y libros, se desea crear una base de datos que brinde
al investigador un servicio r4pido y de variadas opciones en cuanto a
publicaciones de libros, revistas, resultados de investigaciones y todo lo que
tiene analogia con la formacién técnica — cultural de carreras de grado y de
post grado o para la realizacion de investigaciones con otros fines

(profesionales — laborales, etc.).

PRESUPUESTO DE INVERSION

Computadoras con SO con licencias 50.000.000
Redes e instalaciones 5.000.000
Softwares 10.000.000
Impresoras laser 10.000.000
Muebles 5.000.000
Alarma antirrobo 2.000.000
Total 82.000.000
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LANZAMIENTO DE PRODUCTO.

Se sugiere que el lanzamiento sea publicado masivamente (Por radio y
television) y que se haga demostraciones gratuitas a los posibles usuarios,
porque con eso se logra una de las publicidades més eficientes (Boca — 0ido)
esto ayudara a ganar la preferencia del mercado y a captar consumidores en

forma permanente.

En cuanto al plan de Marketing, se debe continuar con la publicidad y
promocion, visitando radios, televisoras por cables y abierta y comentar los
servicios que ofrece, con esto se evita el costo financiero, pues no constituye

una publicidad programada, hacer lo mismo con los colegios de nivel medio.
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ANEXOS

Anexo 1

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y DE LA SALUD

CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL

ENCUESTA DIRIGIDA A JOVENES ESTUDIANTES

OBJETIVO: Impulsar las bibliotecas virtuales como medios de consultas
bibliograficas para ampliar nuestro conocimiento.

INSTRUCTIVO: Conteste el cuestionario sefialado con una “x” el casillero de su
preferencia, utilizando la siguiente escala de valoracion.

TOTALMENTE EN SU MAYOR | PARCIALMENTE NADA
PARTE
4 3 2 1
No. PREGUNTAS 4 13 |2
1 | ¢Considera usted que las redes sociales son importantes para el

desarrollo de los pueblos?

2 | ¢Cree usted que el internet es una herramienta de consulta
investigativa necesaria para el estudiante?

3 | ¢Cree usted que el internet facilita la consulta al estudiante?

4 | ¢Posee usted una computadora en casa con acceso al internet?

5 | ¢Qué importancia le da usted a las consultas bibliograficas por
internet?

6 | ¢Las consultas bibliograficas le permiten a usted ampliar sus
conocimientos?

7 | ¢Prefiere usted leer libros virtuales?

8 | ¢Cree usted que las bibliotecas estdn desactualizadas?

9 | ¢Considera usted que la informacion que obtiene del internet

enriguece sus conocimientos?
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10 | ¢Con que frecuencia utiliza usted el internet para consultas
bibliogréaficas?

11 | ¢Conoce el horario de atencidn de las bibliotecas publicas?

12 | ¢Esta satisfecho con la atencion que brindan las bibliotecas?

13 | ¢Considera usted importante que en las bibliotecas publicas
funcionen las bibliotecas virtuales?

14 | ¢(Usted como estudiante practica la lectura para fortalecer sus
conocimientos?

15 | ¢Esta usted de acuerdo que se prefiera usar el internet para

consultas estudiantiles?

Sugerencias sobre el contenido de la encuesta

Fecha:
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ANEXO 2: Gréfico escenarios comunicativos
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ANEXO 3: Gréfico sobre la infraestructura de comunicaciones
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ANEXO 4: Biblioteca Municipal de La Libertad ( exteriores )
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ANEXO 5: Biblioteca Municipal de La Libertad (interior)
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ANEXO 6: Biblioteca Municipal de La Libertad (interior)
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ANEXO 7: Biblioteca del Colegio Fiscal “Luis Célleri Avilés”( exteriores )
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ANEXO 8: Biblioteca del Colegio Fiscal “Luis Célleri Avilés” (interior)
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ANEXO 9: Biblioteca del Colegio Fiscal “Luis Célleri Avilés” (interior)
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ANEXO 10: Biblioteca del Colegio Fiscal “Peninsula de Santa Elena”
(exterior)
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ANEXO 11: Biblioteca del Colegio Fiscal “Peninsula de Santa Elena”
(interior)
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ANEXO 12: Biblioteca del Colegio Fiscal “Peninsula de Santa Elena”
(interior)
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