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EL DESARROLLO DE LOS DERECHOS DE HACER NEGOCIOS
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Tutor:
Ing. Soraya Linzan Rodriguez MSc.
Resumen
Las franquicias representan una forma de crecimiento econdmico y la aplicacion de
modelos de negocios exitosos, esta modalidad tiene amplias ventajas en el Ecuador por
su gran oportunidad de explotacion. El objetivo del proyecto es Crear un modelo de
franquicia para el desarrollo de los derechos de hacer negocios en el sector de comida
rapida, esta se caracteriza por ser un mercado sobresaliente, con una industria
gastronémica muy variada y con empresas reconocidas. La problematica surge en los
propietarios de los negocios, que desconocen de las normas reguladoras de franquicias,
por lo que este proyecto propone un modelo de negocio bajo esta caracteristica, que
ademas se constituye como una alternativa para la generacion de empleo y reactivacion
econdmica debido a la crisis sanitaria que ha vivido el pais. Para este estudio se cont6 con
la participacion de 84 empresas a las cuales se los aplicd las respectivas encuestas y
entrevistas, que permitan determinar las caracteristicas del sector y el nivel de interés en
querer formar una franquicia, donde los resultados evidencian que entre el 26% y 39%
consideran importante y muy notable invertir en ella; determinadas dichas necesidades se
procede a elaborar el modelo de negocio a la empresa Monstruosas Café; precisando la
viabilidad y la rentabilidad del proyecto en la parte técnica, operativa y econémica para

el éxito de la franquicia.
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FRANCHISE MODEL FOR THE FAST-FOOD SECTOR AND THE
DEVELOPMENT OF RIGHTS TO DO BUSINESS

Authors:

Shirley Miraba Pozo, Fausto Moran Malave

Tutor:

Ing. Soraya Linzan Rodriguez, MSc.

Abstract
Franchises represent a form of economic growth and the application of business models
under this modality has great advantages because Ecuador is a country with a great
opportunity for exploitation. The objective of this project is to determine a franchise
model for the food sector in the province of Santa Elena because it is characterized by
being an outstanding market with a very varied gastronomic industry and with businesses
that are recognized in the market. Despite this, their owners are unaware of the franchise
regulations and, on the other hand, this proposal is presented as an alternative for the
generation of employment and economic reactivation due to the health crisis that the
country has experienced. For the study, 84 companies participated to which the respective
surveys and interviews were applied to determine the characteristics of the sector and the
level of interest in wanting to form a franchise, where the results show that 26 and 39%
They consider it important and very notable to invest in a certain business need, the
business model is developed for the monstrous company -coffee where the viability and
profitability of the project is presented in the technical, operational and economic part for

success of the franchise.
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INTRODUCCION

Las franquicias representan un simbolo de globalizacion, su origen data en el afio 1862
en los Estados Unidos después de la guerra civil cuando la empresa Singer Sewing
Machine dedicada a las maquinas de coser fue la pionera en establecer licencias a
comerciantes para que vendan sus maquinas con el fin de solucionar problemas de
distribucién de productos para que crezcan a mayor escala; esto llevé a otras empresas a
imitarlos para enfrentar inconvenientes parecidos. En afios posteriores surgen empresas
como Mc Donal’s, Burger King, KFC, entre otras, y méas adelante en el afio 1960 se
comienzan a internacionalizar las empresas con mas fuerza en México y Brasil (FCI,
2016).

La cadena Mc Donal’s encabeza el primer lugar dentro las franquicias de negocios mas
exitosas a nivel mundial gracias a su producto estrella el Big Mac, el segundo puesto lo
ocupa la empresa especialista en pollo frito, Kentucky Fried Chicken (KFC) quien
comenzo a franquiciar en el afio1952 y esta en 82 paises y cuanta con mas 12000 locales
en el mundo. En tercer lugar, se encuentra la empresa Burger King fundada en 1956 con
sede en la ciudad de Miami y que actualmente estd presente en mas de 76 paises, el
negocio de sanduches Subway originado en 1965 actualmente ocupa el cuarto lugar y
cuenta con mas de 25000 establecimientos alrededor del mundo, Dominos Pizza (1960)
y Pizza Hut (1958) ocupan el quinto y sexto lugar dentro del ranking mencionado.
(Herrera, Andrade, Santillan, & Medrano, 2018)

El informe de franquicias en América Latina indica que anualmente los modelos de
franquicias crecen en los paises relevados, en Brasil las marcas superan 1800 empresas
siendo uno de los paises con mayor desarrollo de franquicias, por otro lado, las empresas
argentinas se destacan dentro del mercado regional ocupando el primer lugar en las
marcas internacionales por su organizacién y procesos estandarizados. Uruguay, Chile y
Per( tienen el ranking por ser los paises con mayor potencial para desarrollar modelos de
franquicias (Pérez & Roberts, 2015).

Tanto en Ecuador como Latinoameérica las franquicias han brindado mejores expectativas

para los emprendedores y los propietarios de negocios, debido a que estos han aportado



con beneficios tecnoldgicos en las operaciones al momento de cubrir mejor las
necesidades de un mercado exigente y e brindar una amplia gama de productos o servicios
para el cliente. La asociacion Ecuatoriana de Franquicias y otras consultarias respaldan a
esta actividad debido a que en el Ecuador no existen leyes reguladoras, sin embargo, se
les recomienda a las empresas que adapten los contratos u otros tipos de legislacion local

como leyes civiles y mercantiles

La primera franquicia que se registro en Ecuador fue Martinizing, dedicada al lavado en
seco y que llego al pais el 8 de marzo de 1967 situandose la cuidad de Quito con solo 8
empleados, actualmente la empresa tiene 159 locales a nivel nacional ubicados en las
ciudades de Quito, Guayaquil, Cuenca, Azogues, entre otras ciudades con un total de 530

empleados.

Aunque la primera franquicia fue de servicios posteriormente llegaron al pais empresas
del sector gastronémico como KFC en el afio 1975, la cadena Pizza Hut en 1982, Burger
King que ingreso en 1986 y Mc Donal’s en 1997 (Sanchez, 2012). Debido al nimero de
consumidores, las franquicias de alimentos y restaurantes tienen una mayor rentabilidad,
ya que la alimentacidn es vital para el ser humano y siempre seran adquiridos a pesar de

diferentes factores econémicos,

Las franquicias en el Ecuador se han venido fortaleciendo desde el afio 2000 y con
respecto a anteriores afos las empresas nacionales han incrementado la apertura de
franquicias dentro de su territorio. El sistema de franquicias se encuentra con una tasa de
crecimiento anual del 4% con relacién a la incorporacién de nuevas firmas y un 25% en
el incremento de nuevos establecimientos de firmas ya establecidas, en donde las ciudades

de Quito, Guayaquil y Cuenca tienen mayor establecimiento de marcas.

En el pais se registran mas de 68 marcas segmentadas el 38% en el sector de servicios, el
28% en el sector comercial y el 34% en actividades gastrondmicas, esto indica que es un
mercado muy atractivo que recién empieza a crecer y con oportunidad de explotacion.
Entre los paises que tienen marcas asentadas en Ecuador se ubica primero a Estados

Unidos con 60 marcas, en segundo lugar, Pert con 33 y en tercer lugar Colombia con 23

16



marcas, y otros paises con menor nimero de marcas como Espafia y Argentina. (Pérez &
Roberts, 2015).

De acuerdo con la Camara de Comercio Ecuatoriano-Americana (AMCHAM, 2017) en
el Ecuador ese registran 22 franquicias nacionales y 124 internacionales, ademas cada
vez es mas numeroso el numero de restaurantes especialmente los que combinan
ingredientes orientales y americanos que ademas poseen un sabor distinto y con una gran

aceptacion por el mercado.

(GADPSE, 2019) En el informe del plan desarrollo y ordenamiento territorial se indica
que en Santa Elena existen 876 establecimientos de comida y bebidas que generan 1351
puestos de trabajo a la provincia. Por otro lado, datos del ministerio de turismo indican
que el 15,87% de los restaurantes se sitian en el cantdon “La Libertad”, el 42,87% en
Salinas y el 41,25% en Santa Elena. Dentro de estos nimeros se encuentran los negocios
de comida rapida tanto nacionales como extranjeras entre las cuales se puede mencionar:
Pulpo Paul, La teja Pifiareja, Salud & Vida, Todo al carbén de Ico’s, Saman Burguer,

Marcelo’s Tacos, Monstruosas Café, la paila catering entre otros establecimientos.

= LALIBERTAD
SALINAS
= SANTA ELENA

/(4

Figura 1: Restaurantes de la provincia de Santa Elena

El problema presente en la investigacion es la ausencia de un modelo de franquicia para
el sector de comida rapida en el desarrollo de los derechos de hacer negocios en la
provincia de Santa Elena, entre los factores que se pueden mencionar: que los duefios o

administradores de los negocios no poseen conocimientos sobre los derechos de
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fabricacion y el uso de la sociedad publica, se afiade que son pocas las empresas que
tienen patentado una marcay trabajan en ella, por lo que no son reconocidas en el mercado
a pesar de poseer buenos productos, a esta problematica también se afiade la falta de
politicas hacia el sector de franquicias, se puede mencionar que existe falta de apoyo de

las autoridades al sector y son pocos las personas que conocen como ingresar a este sector.
Problema de investigacion

El sistema de franquicias es importante para el incremento de las relaciones comerciales
internacionales, lo que permite modernizar o reorientar las empresas y explotar su formato
de negocio, siendo el sector de bebidas y alimentos el que brinda mayores oportunidades
para el potencial inversor. Cuando nos referimos a las franquicias no se puede establecer
un modelo determinado debido a que todo modelo de negocio se puede volver una

franquicia, tomando en cuenta que unos tienen mas éxito que otros.

El sector de comida rapida en el Ecuador se ha vuelto tendencia no solo por las variedades
gastronodmicas sino por los modelos y estandares que poseen las empresas satisfaciendo
las necesidades de las mismas, esta industria es muy extensa y estd compuesta
especialmente por la inversion extranjera de franquicias internacionales establecidas en

el pais.

Segun (GADPSE, 2019) el sector de restaurantes en Santa Elena representa un 4,10% del
total de actividades, y al considerarse la provincia un centro atractivo turistico brinda a
otros sectores la oportunidad de generar ingresos, como es el caso de las cadenas o locales

de comida rapida importantes para la reactivacién econémica.

El sector de comida rapida de la provincia de Santa Elena se caracteriza por trabajar de
manera empirica y sin capacitaciones por lo que es evidente que no se proyectan metas a
largo plazo, lo que impide que sus negocios puedan expandirse o puedan ofrecer una
mayor calidez en su servicio, por otro lado, se desconoce de los procedimientos para hacer
uno de una sociedad publica, asi como obtener los derechos de fabricacion de un

producto.

18



Al desconocer los anélisis de mercado los propietarios de los negocios no aplican
correctamente las herramientas de marketing, lo que trae como consecuencias una
ausencia de marca que imposibilita la visibilidad de los negocios, esto Gltimo, ha llevado

a las personas a fracasar antes de tiempo en las empresas.

En los negocios de comida rapida existentes en la provincia debido al desconocimiento
de las normas reguladoras de las franquicias, los propietarios no hacen uso de un derecho
comercial que permita otorgar las garantias para el uso de la infraestructura fisica, las
operaciones, formulas o recetas bajo la modalidad de un contrato, y no existe apoyo por

parte de las autoridades para impulsar este sector.

Emprender en franquicias con las condiciones socioecondmicas derivadas de la crisis por
la pandemia del Covid 19, aunque parezca un riesgo posee grandes ventajas entre ellas se
encuentra el brindar fuentes de empleo y autoempleo, la dinamizacion y la reactivacion
econdmica en el pais, asi como la aplicacion de estrategias para el crecimiento del negocio

tomando en consideracion la realidad actual del pais.

Es importante que el sector tenga precaucion y se concientice las medidas necesarias de
higiene y bioseguridad, poseer un personal este correctamente capacitado, proteger tanto
al personal que labora como al consumidor, se aplique las respectivas recomendaciones
dictadas por las autoridades sanitarias del pais para garantizar el desempefio y la

integridad del negocio.

Las franquicias para iniciar la reactivacion econdémica deben identificar e implementar
los protocolos de higiene y desinfeccion adecuados para la creacion de un ambiente
seguro, revisar los procesos necesarios de distanciamiento social, la adecuacion y
zonificacion de los espacios de operacion de acuerdo a los nuevos procesos, mayor
digitalizacion del negocio, sefializacion y redefinicion de la comunicacion tanto interna

como externa asi como la creacion de un entorno seguro para el reclutamiento y

Formulacion
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Ante la situacion planteada se presenta la siguiente interrogante: ¢De qué manera la
determinacién de un modelo de franquicia para el sector de comida rapida permite el

desarrollo de los derechos de hacer negocio?
Las interrogantes especificas son las siguientes:

e ;Un diagnostico de la situacion actual permitira conocer la capacidad organizacional
de los negocios de la provincia de Santa Elena?

e El desconocimiento de las normas reguladoras y criterios de una franquicia
permitiran la definicion de los aspectos legales del contrato de franquicia?

e ;Laelaboracion de un estudio técnico permitirad la determinacion de la viabilidad de
un negocio bajo el modelo de franquicia?

e (EIl disefio de un modelo de franquicia para el sector de comida rapida permite el

desarrollo de los derechos de hacer negocios?
Objetivos
Objetivo general
El proyecto plantea el siguiente objetivo general:

Crear un modelo de franquicia para el desarrollo de los derechos de hacer negocios en el
sector de comida rapida.

Objetivos especificos

e Diagnosticar la situacion actual para el conocimiento de la capacidad
organizacional de los negocios de comida rapida en la provincia de Santa Elena.

e Identificar las normas reguladoras, aspectos legales del contrato y estudio técnico
que determine la viabilidad de un modelo de franquicia.

e Diseflar un modelo de franquicia para el sector de comida rapida que permita el

desarrollo de los derechos de hacer negocios.

Idea a defender
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La determinacion de un modelo de franquicia permite el desarrollo de los derechos de

hacer negocios en el sector de comida rapida de la provincia de Santa Elena.
Variable dependiente: Modelo de franquicia.

Variable independiente: Derechos de hacer negocio.

Justificacion

La Asociaciéon Ecuatoriana de Franquicias indica que este sector genera ochocientos
millones de dolares anuales y 8300 empleos directos, siendo el sector de comida répida
el sector mas prolifico con un 36% del total generado; a pesar la emergencia sanitaria en
la que se encuentra el pais muchos de los emprendimientos surgen por necesidad y esto
no descarta que las empresas que ya se encuentran asentadas busquen la generacion de
trabajo y ganancias, para lo cual solo es necesario capital y la intencién de elevar la

empresa a otro nivel.

La idea del proyecto surge de la necesidad de un modelo de franquicia que aproveche la
situacion actual y a la vez permita desarrollar los negocios de la provincia de Santa Elena
por medio de un sistema que permite la expansion de los mismos y la reactivacion de la
economia del sector. La presente investigacion se justifica de forma tetrica por la
aplicacion de las teorias y conceptos acerca de las franquicias y el derecho comercial,
realizada por medio del analisis de documentos, libros y otros trabajos de diferentes

autores que han abordado la problematica planteada.

La justificacion metodoldgica permite conocer el mercado de comida réapida de la
provincia de Santa Elena, donde se puede identificar si los negocios tienen la capacidad
organizacional para franquiciar y, ademas analizar si la empresa “Monstruosas Café”
posee las condiciones necesarias para la incursion del modelo que se quiere crear. Se
utilizé un enfoque descriptivo, los métodos que se usan en este estudio son el inductivo y
deductivo, ademas se aplica las herramientas necesarias para conocer la opinion de la

muestra escogida mediante un nimero determinado de encuestas.
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El enfoque del tema es metodoldgico debido a que crea un modelo de franquicia como un
nuevo método para negocios o emprendimientos de comida rapida de la provincia de
Santa Elena que se encuentran reconocidos o tienen una marca y que tengan la necesidad

de repotenciar su empresa

La justificacion practica es importante porque aporta un modelo de franquicia viable a los
negocios de comida rapida en la provincia de Elena, una vez terminada la investigacion
se pondréa a disposicion de los duefios de locales de comida rapida el estudio para que los
interesados en adquirir este conocimiento, puedan hacer uso del mismo y puedan hacer
expandir su emprendimiento. De la misma forma el estudio es util para estudiantes que

necesiten de la investigacion para posteriores estudios.
Este estudio se encuentra estructurado de la siguiente forma:

La primera parte de estudio estd constituido por la introduccion la cual contiene el
problema, su formulacion, los objetivos y la justificacion de la investigacion. En el
capitulo 1 esta el marco teorico de la investigacion, donde se encuentra la respectiva
revision de la literatura, el desarrollo de las teorias y conceptos, fundamentos sociales,
psicoldgicos y legales.

El capitulo 1l estd compuesto por la metodologia, asi mismo se redacta los tipos de
investigacion, los métodos y las técnicas de recoleccion de informacion, la poblacién
considerado para el estudio y su respectiva muestra, en el capitulo Il se presentan los
resultados y discusiones de la aplicacion de la respectiva encuesta y entrevista, por Gltimo
en el capitulo IV esta desarrollada la propuesta que es la elaboracion de un modelo de

franquicia para la empresa Monstruosas Café, Provincia de Santa Elena, afio 2020.
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CAPITULO |
MARCO TEORICO
1.1 REVISION DE LA LITERATURA

En la investigacion realizada por (Triana, 2016), con el titulo Viabilidad de un Modelo
de Franquicia para un restaurante de comida rapida, se identificé las oportunidades de
mercado y se determind la factibilidad financiera de un modelo de franquicia en el sector
de Cali, Colombia.

Se aplicé un enfoque metodoldgico con investigacién descriptiva donde se recolect6
informacion de tipo cualitativa por medio de entrevistas a diferentes propietarios de
negocio, por otro lado se recabo datos de fuentes secundarios tomando en consideracion
los modelos de franquicias a nivel mundial obtenidos de publicaciones de libros,
periddicos, revistas y documentos relacionados con el tema, los resultados fueron
obtenidos mediante los diferentes analisis de gestion de restaurantes, operativos y de
procesos productivos, logistica y distribucion, asi como también la evaluacion técnica y
econdmica a través de los diferentes estados financieros, del Van, TIR y retorno de
inversion positivos permiten aceptar el proyecto por la viabilidad del mismo.

(Herrera, Morales, & Ocampo, 2018) en su tema: Propuesta bajo el modelo de franquicia,
para el negocio de comida rapida tickets, realizado en la cuidad de Bogota, Colombia
plantean como objetivo determinar un modelo de negocio de comida rapida que permita
la proposicién de una franquicia para el comercial Tickets. La metodologia utilizada para
este proyecto es descriptiva cualitativa, el tipo de investigacion es mixta con la que se
busca determinar los estdndares y modelos para un negocio bajo la modalidad de
franquicia de forma teorica y poder llevarla al mundo real, el método investigativo de
dialogo fue utilizado para conocer cudles eran los servicios ofertados y las operaciones
del negocio.

Por medio de la investigacion se determind que el negocio posee una amplia oferta y
atributos, y un 73,6% del mercado considera que el negocio cumple con productos
atractivos, ademas el negocio estd acompafiado una correcta ejecucion de su planeacion

la cual la permite posicionar su marca en el sector con un 5% de exclusividad territorial,
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tickets cumple un 7,5% de los parametros de propiedad legal de la marca para iniciar su
franquicia.

(Ossa, 2018) en su investigacién Estructuracion de un modelo de franquicia para el
restaurante de comida rapida: Texas Fast Food, plantea la estructuracién de un modelo de
negocio bajo la modalidad de franquicia que genere mayores beneficios a sus propietarios,
el enfoque metodoldgico fue planteado de acuerdo a los objetivos secundarios donde se
aplic6 modelos como el FODA y PESTEL v las cinco fuerzas de Porter, por lo que fue
necesario la aplicacion de encuestas y entrevistas para conocer informacion sobre el
precio, la calidad de productos o del servicio y del modelo de franquicia que se utilizo. El
70% de los clientes de Texas Fast Food se encuentran totalmente satisfechos por el
servicio brindado y el 50% de los clientes por experiencia prefieren comer en el local
antes que pedir a domicilio, ademés mediante los resultados se logré identificar que
atributos como la ubicacién del negocio brinda la posibilidad de crecimiento, y que es
factible aplicar estrategias para implementar el modelo de franquicia para la expansion

de la marca.

Dentro de la tesis propuesta por (Monroy, 2019), con el tema: Disefio de un modelo de
franquicias en la industria colombiana de comestible el Bagueano (INCOBA) en la ciudad
de Villavicencio Colombia, se planteé como objetivo disefiar un modelo de franquicias
para la determinacion de su estructura, documentacion de los procedimientos para el
otorgamiento al franquiciado, elaboracién de los manuales de franquicia para su
funcionamiento.

La investigacion es de caracter descriptivo, se realizo la recopilacion de informacion
documental por medio de fuentes primarias de la industria comestible colombiana
obteniendo datos administrativos y operativos importantes para el diagndstico y disefio
del modelo de negocio.

El proyecto aport6 informacion para la Mi Pymes que tienen el interés en consolidar su
negocio a través de un sistema de franquicias. Dentro de los resultados se logro determinar
que la estructura de la franquicia de produccién donde el franquiciador es proveedor de
todos sus productos al franquiciado es la mas adecuada para la industria colombiana, ya

que es necesaria para que se mantenga la Figura de marca y las caracteristicas propias de
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los productos ademas la misma proporciona los procesos operativos a través de los
manuales de franquicia

El articulo cientifico publicado por (Saieh, 2010) con el tema: Derecho para el
emprendimiento y los negocios, tiene la finalidad de exponer el derecho y su relacion con
el emprendimiento, las formas de hacer sociedad, legislacion laboral, contratos civiles
como comerciales y la proteccion del consumidor la cual es muy importante para el

desarrollo de las empresas.

El investigador aborda temas de gran relevancia para el empresario como la organizacion
juridica de los negocios, las obligaciones tributarias, el impuesto a la renta, asi como la
tributacion que se aplica a la importacion de productos u examina en contexto la evasion
de impuestos, dentro de los capitulos se enfoca en el derecho laboral donde se analiza
temas de relacion u contrato de trabajo y se finaliza su trabajo refiriendo los diferentes

conflictos que poseen las organizaciones presentando vias de soluciones.

Segun (Paez & Riera, 2017) en su tema: Modelo de franquicia para el restaurante Alitas
Benditas en la ciudad de Quito, plantean desarrollar un modelo de negocio mostrando
todos los requerimientos necesarios para crear una franquicia, el tipo de investigacion es
de tipo exploratoria, dentro de la investigacion se aborda el marco legal donde se detalla
la venta de la marca, con una entrada de 30000 dolares y con un porcentaje de regalias en
las ventas de 4,75%, ademas se realizé un plan de marketing enfocado en las redes
sociales més frecuente. La elaboracién del plan arquitectdnico se encuentra basado en
disefio del actual negocio al igual que los materiales a utilizar. La investigacidn en base a
los parametros de evaluacion econdmica mostro que el proyecto de franquicia es viable

para incursionar en el mercado.

1.2 DESARROLLO DE TEORIAS Y CONCEPTOS
1.2.1 Modelo de Franquicia

Se le denomina franquicia al contrato o acuerdo que se da entre dos partes, la
empresa franquiciadora quien cede al franquiciado el derecho para comercializar su
marca, sus bienes, servicios, su propiedad intelectual o industrial para que este

explote bajo sus propios riesgos; dentro de la licencia del contrato se encuentran
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establecidas instrucciones y directrices para el adecuado manejo de los
conocimientos técnicos adquiridos (Gonzélez & Gonzélez, 2020).

Tipos de franquicia

Hay diferentes tipos de franquicias que empresas franquiciadoras ofrecen a

franquiciados, por tal razon describe las siguientes:

e Franquicia master o maestra: permite al franquiciador otorgar sus derechos
de comercializacion o marca en otros paises a un sujeto denominado
franquiciado. Una de las caracteristicas que posee este tipo de franquicias es que
tanto el franquiciador y el master franquiciado pueden otorgar franquicia para
mejorar la expansion del negocio.

e Franquicia regional: también se denomina de &rea, aqui se concede al
franquiciado el derecho de operacion de un limitado nimero franquicias o sub
franquicias en una region determinada.

e Franquicia multiple: se caracteriza por que el franquiciado posee varias
franquicias de la misma marca.

e Franquicia corner: el punto de venta se encuentra ubicado dentro de otro

negocio principal (Asociacion Nacional de franquicia s.f).

El mundo de las franquicias a nivel global se ha convertido en una nueva forma de
hacer negocios, la misma es considerada legalmente como un contrato en el que
intervienen dos protagonistas importantes para el ejercicio del mismo y dar apertura
al funcionamiento de la empresa franquiciada de acuerdo a las politicas alusivas a
la propiedad intelectual y autorizaciones establecidas entre ambas partes; para
efecto se determinan varias clausulas conforme al tipo de franquicias que se adopten

y a las condiciones pactadas entre ellas.

Se asocia al modelo de negocios puesto que permite el crecimiento de las pymes en
diversas areas especialmente del sector alimenticio, una ventaja es no recurrir desde
la etapa inicial del negocio a elevados costos econémicos tal y como lo hariamos

con un emprendimiento independiente, el modelo de franquicia a nivel nacional y
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extranjero generalmente se convierte en una estrategia comercial con el propdsito
de extender una red de trabajo mediante una marca y cubrir un fragmento del

mercado objetivo (Alvarado & Zamora, 2018).
1.2.1.1 Acuerdo contractual

Segun la (Asociacion Nacional de franquicia s.f) “es un documento donde se
detallan las responsabilidades del franquiciante y franquiciado en el contrato de
franquicias”, Este tipo de contrato puede darse por varios afios y puede ser

renovado.

“El contrato de franquicia ampara de forma legal el acuerdo que existe entre el
comerciante y el franquiciado, detallando sus responsabilidades, deberes y

obligaciones” (Freire Valencia, 2015).

Conforme a la legislacion al referirnos a un acuerdo contractual de franquicias
corresponde a la existencia de un documento fisico legal que expresa la validez de
una alianza entre una empresa franquiciada y un ente franquiciador, el cual negocia
una relacién claramente comercial e inclusive establece de manera precisa deberes,

responsabilidad y obligaciones de quienes intervienen en el contrato.
1.2.1.1.1 Formalidades

“En el acuerdo contractual existen estipulaciones que condicionan la actividad de
las partes participantes y por regla general este acuerdo contempla los siguientes

asuntos:

e El propdsito y duracion del contrato, el método de nombramiento

e El proceso de adopcion de decisiones

e Capital y aportaciones requeridas por las partes

e Compartimiento de los activos, pasivos, y resultados del negocio (Normas

Internacionales de Informacion Financiera, 2019).

1.2.1.1.2 Condiciones especificas
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Dentro del sistema de franquicias se establecen diferentes condiciones especificas

donde la franquiciadora no solo entrega la licencia para explotacion de marca, sino

que transmite conocimiento y experiencias para la organizacion y éxito del negocio
(Perozo & Montiel, 2008).

1.2.1.1.3 Elementos

Los elementos tipicos de un contrato de franquicia son:

Activo intangible: relacionado con la propiedad intelectual, marca y modelo de

negocio.

El know how: Tiene que ver con la transferencia del conocimiento y de los

procedimientos estratégicos, administrativos y comerciales.

Territorio: Determina la zona en la que se va a desarrollar las actividades

comerciales

El precio: Son las contraprestaciones que la parte franquiciada paga para obtener

los derechos de explotacion del modelo de negocio, regalias y el canon periddico

Vigencia: Establece el periodo de duracion del contrato y su forma de renovacion

(Cera, 2016).

“El contrato de franquicia tiene elementos importantes como

Licencia de marca: Concede al franquiciado el derecho de utilizar sus signos
0 simbolos.

Transferencia del Know-how: La empresa franquiciadora otorga al
franquiciado, la organizacion, estructura del negocio.

Regalias o canon: Pagos o contribuciones que realiza el franquiciado al
franquiciante.

Territorio: Se establece por un medio la delimitacion del area territorial
donde se desarrollara el contrato.

Confidencialidad: EI franquiciado debe proteger celosamente la

informacion suministrada por al franquiciante.
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e Plazo de duracion del contrato: Determinacién de tiempos razonables para

la recuperacion de la inversion (Plazas, 2013).

El modelo de franquicia estd compuesto por elementos claves como son el formato
de negocio, la propiedad intelectual e industrial, asistencia, know-how,

contraprestaciones:

e Formato de negocio: Involucra la forma operativa y de produccion, practicas
contables, politicas de organizacionales y contables, ubicacion del negocio,
disefio de las instalaciones, entre otros aspectos.

e La propiedad intelectual: Tiene que ver con la entrega de documentos,
manuales, base de datos y otra informacién de uso legitimo para al
franquiciado.

e La asistencia: Estd relacionado al apoyo y capacitacion para que el
franquiciado pueda entender el negocio.

e EIl control: Es importante para mantener la homogeneidad del negocio
permitiendo al cliente mantener la misma experiencia, de esta manera se
ayuda al franquiciado a tomar decisiones correctas en este aspecto.

e EIl Know-How: Parte fundamental del contrato debido a que contiene los
conocimientos, procedimientos y métodos para el desarrollo del negocio.

e Las contraprestaciones: Son los diferentes pagos por conceptos o
contribucién que realiza el franquiciado hacia el franquiciante” (Becerra &
Padilla, 2018).

1.2.1.1.4 Pago de regalias

Son rubros cancelables previo al inicio del contrato contractual, para una empresa
franquiciadora constituye a su vez como un recurso obligatorio inmediato para
poder otorgar derechos comerciales y legales al franquiciante es importante
mencionar que dichos valores son recuperables en el desarrollo del negocio (Della
Croce, 2016).
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En relacion a los pagos de regalias se considera como un valor cancelable
periddicamente, dichos valores estan pactados dentro del acuerdo contractual,
detallados conforme a la duracion de los derechos de franquicias, las regalias deben
ser pagadas en continuos montos y tedricamente el pago de regalias actia como
compensacion a los beneficios de asesorias, marketing, funcionamientos técnicos,

entre otros, otorgados por los franquiciantes (Crespo Oviedo, 2020).

Se define a las regalias como un pago que se realiza al franquiciante de forma
periddica y que esta establecido por medio de un acuerdo, son contraprestaciones
que deben efectuarse a cambio de hacer uso de la propiedad intelectual que

pertenece a alguien mas.
1.2.1.2 Derechos de fabricacién

Por otro lado, la Organizacion mundial de la propiedad intelectual (OMPI)

manifiesta que:

Con frecuencia, las PYME no valoran adecuadamente el valor de la propiedad
intelectual y subestiman ampliamente las posibilidades de obtener beneficios
futuros gracias a su uso. Sin embargo, la propiedad intelectual puede convertirse en
un activo valioso cuando se protege de acuerdo con la ley y cuando existe una
demanda en el mercado para los productos y servicios protegidos. (OMPI O. M.,
2020)

Segun (Alvarez, Salazar, & Herrera, 2016), La propiedad intelectual procura un
campo de proteccion especial a las creaciones y se expresa usualmente por medio

de normas que regulan su alcance, duracién y otras caracteristicas.
La organizacion mundial de la propiedad intelectual (OMPI, 2016) menciona que:

La propiedad industrial se entiende en su acepcion mas amplia y se aplica no solo a
la industria y al comercio propiamente dichos, sino también al dominio de las
industrias agricolas y extractivas de todos los productos fabricados o naturales, por

ejemplo: vinos, granos, hojas de tabaco, frutos, animales, minerales, aguas
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minerales, cervezas, flores, harinas”. Lo importante es comprender que los objetos
de propiedad industrial consisten en signos que transmiten informacion, en
particular a los consumidores, en relacion con los productos y servicios disponibles

en el mercado

El régimen de modelo industrial posee los derechos de propiedad intelectual la
misma que protege las creaciones o disefios de productos industriales con la
finalidad de que se mejore su aspecto y darles un caracter ornamental, a diferencia
de la patente que busca proteger las invenciones para distinguirla por su utilidad
(Crespo, Cuesta, & Schlotthauer, 2017).

Las empresas son organizaciones donde confluyen recursos y personas que facilitan
el desarrollo de actividades diversas, a través de la provision de bienes o servicios,

para la obtencion de beneficios econdémicos.

Como parte de su desempefio u operacion, las empresas (aln sin ser conscientes)
estan en constante relacion con activos reales o potenciales de propiedad intelectual,
como: Derecho de autor, Marcas, Patentes, Invencién, Patentes de modelos de
utilidad, Disefios industriales, Certificados de obtentor, entre otros.

1.2.1.3.1 Marca

La marca es definida como una sefial distintiva de algun producto o servicio
relacionado a la actividad que ofrece, esta puede adquirir un valor relevante al
momento de dar a conocer un producto y diferenciarlo de otro, y va ligada con la
publicidad que realice la empresa para lanzarla al mercado (Crespo, Cuesta, &
Schlotthauer, 2017).

El registro de marca faculta al titular de la misma con el derecho de actuar
legalmente en el caso de que un tercero utilice la misma sin su consentimiento para

productos similares o de la misma clase en los siguientes casos:
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e Si se produjere al titular de la marca una confusion o dafio econémico por
usar un signo idéntico o similar a la marca, con relacion a un producto o
servicio que se ha registrado.

e Exportacion o importacion de productos con marca.

e Introducir al mercado productos o servicios con la misma marca (Sistema

de Informacion sobre Comercio Exterior,s.f., 2015).

Una marca es todo signo utilizado para distinguir en el mercado productos,

servicios, o establecimientos industriales y comerciales.

Segun lo planteado por los autores, el titular de la marca tiene la potestad legal de
impedir o iniciar acciones si alguno de los actos estuviese registrado en la normativa

legal, cométase un delito por medios digitales o no.
1.2.1.3.2 Derecho de patente

Documento que contiene derechos exclusivos expedidos por las autoridades de
gobierno con la descripcion de un producto o tecnologia con privilegio legal para

explotarlo de manera exclusiva dentro de un territorio en un tiempo determinado.

El Estado concede el derecho exclusivo para la proteccion de una invencion. El
objetivo principal de registrar una patente es utilizar y explotar su invencién

impidiendo que terceros la utilicen sin su consentimiento.
1.2.1.3.3 Secreto comercial

El secreto comercial también es conocido como derecho de propiedad intelectual y
es uno de los activos mas importantes que posee una empresa, la naturaleza de la

misma le permite obtener una ventaja competitiva.

El secreto comercial tiene como objetivo evitar la divulgacion del conocimiento
técnico o profesional que quiere proteger la empresa, sea este un procedimiento,

método, marca o alguna invencion (Fonseca, 2017).
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Para la proteccion del secreto comercial se han dispuesto diversas normativas que
previenen un posible plagio de empresas franquiciadoras y franquiciados, entre las

gue cabe mencionar:

e Proteccion de la divulgacion no autorizada por la titular prescrita en La Ley
de la Propiedad Intelectual, en el Art. 183, Los productos o servicios seran
secretos y confidenciales en todas sus circunstancias.

e Se autoriza la iniciacion de acciones legales de acuerdo a la ley si la
informacion es divulgada de forma publica o es revelada a terceros segun el
Art 186.

e El personal laboral o en relacion de negocios que tenga acceso a este tipo de
informacidn debe abstenerse de divulgarla, este trabajando o en el cese de
sus funciones, el acceso de informacidn debe estar calificada por un juez, tal
y como menciona (Ley de propiedad intelectual, 2015), en su Art. 190.
“Toda persona que con motivo de su trabajo, empleo, cargo, puesto,
desempefio de su profesién o relacion de negocios, tenga acceso a una
informacidn no divulgada, debera abstenerse de usarla y de divulgarla, sin
causa justificada, calificada por el juez competente y sin consentimiento del
titular, ain cuando su relacion laboral, desempefio de su profesion o relacion

de negocios haya cesado.”
1.2.1.3 Factibilidad

Segun (Burneo, Delgado, & Vérez, 2016) citando a Varela, “se entiende por
factibilidad las posibilidades que tiene de lograrse un determinado proyecto”. El
estudio de factibilidad es el andlisis que realiza una empresa para determinar si el
negocio que se propone serd bueno o malo, y cuéles serén las estrategias que se

deben desarrollar para que sea exitoso.

Un estudio de factibilidad es una herramienta que se utiliza para orientar la decision
de continuar o abandonar un proyecto, y se aplica ya en la parte pre-operativa del

ciclo.
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1.2.1.3.1 Estudio técnico
Al respecto del estudio técnico Romero sefiala que:

El analisis técnico permite identificar esos detalles que quiza, a simple
vista no se los puede observar, pero servira de base para armonizar una
estructura congruente con los objetivos del plan de negocios, a fin de
alcanzar los niveles de prefactibilidad o factibilidad del nuevo negocio que
se desea poner a funcionar en el mercado. (Romero Hidalgo, Hidalgo
Sanchez, & Correa Guaicha, 2018)

Segun (Rodriguez, 2018), “El estudio técnico consiste en la seleccion de los medios de
produccion, asi como de la organizacion de la actividad productiva, e implica los

requerimientos de materias primas e insumos”

El estudio técnico es esencial para determinar el tamafio del negocio, localizacion, estudio
administrativo y legal, establecer la mano de obra y establecer los recursos para el
funcionamiento, también permite estimar la cantidad de elementos necesarios para
desarrollar el proyecto, asi como el analisis organizacional para crear una estructura que

evidencie la sistematizacion por medio jerarquias o funciones.
1.2.1.3.1 Estudio economico

“El estudio econdémico de un proyecto de emprendimiento contiene el estado de
resultados, el flujo de caja y el andlisis de riesgo utilizando tres herramientas: analisis de

escenarios, analisis de sensibilidad y analisis de equilibrio”. (Moreno, 2016).

Este estudio tiene como fin detectar la rentabilidad del proyecto, asi como los recursos
econdmicos que se utilizaran antes de ejecucion, el estudio econdémico procede posterior

a la investigacion de mercado y el estudio técnico.

1.2.2 Derecho de hacer negocios
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El derecho mercantil también llamado derecho comercial es una rama del derecho
privado que regula y norma las actividades comerciales, organizacion de empresas

y actos de comercio contemplados bajo la ley” (Paredes & Meade, 2014).

Internacionalmente el derecho comercial tiene como objetivo la solucion de
conflictos, se encuentra regulado de forma uniforme y ampara los medios de
comunicacion y de transporte, estd determinado por la aplicacién de contratos,
convenios y actos celebrados por las partes involucradas conforme a la ley

mercadoria (Sanchez & otros, 2017).

El derecho comercial es un area amplia que lidia con los diferentes aspectos de
hacer negocios. Esta area del derecho rige cosa tales como la constitucion de
sociedades y la obtenciéon de licencias, negociaciones, contratos, operaciones

comerciales y cumplimiento de disposiciones regulatorias y legales.

También conocido como derecho mercantil, el derecho comercial se aplica a
empresas y personas que participan en cualquier tipo de actividad comercial, como

el comercio, las compras, las franquicias, las mercaderias y las ventas.
1.2.1.1 Convenio

Define el contrato de concesién como un acuerdo en el cual un comerciante o
concesionario pone a disposicion su empresa de distribucion al servicio de un
industrial o concedente, este Gltimo solo da a conocer algunas pautas comerciales a
diferencia de la franquicia vincula la transferencia casi total del Know-how
(Restrepo, 2018).

Un convenio es un acuerdo entre dos 0 mas partes sobre un asunto en particular.

Generalmente, incluye clausulas o normativas que las partes involucradas declaran

conocer y hacer cumplir.

1.2.1.1.1 Convenio con el concesionario o el mercado extranjero
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El contrato de concesion tambien llamado de distribucion comercial internacional
es aquel en la que un fabricante establece una relacién con otra empresa comercial
por un tiempo determinado para suministrarle productos para que esta pueda
promocionarlos o venderlos dentro de un territorio determinado, exclusivo o no y

asumiendo el riesgo de las diferentes operaciones (Ortega, 2013).

Los contratos de concesién comercial evidencian la globalizacion y la expansion
econémica empresarial, los modelos de negocios de franquicias o agencias
conceden a los empresarios a llegar a un mayor niumero de consumidores en

diferentes paises (Zufiiga, 2015).

“Un contrato de concesion comercial estd determinado por los siguientes

requisitos:

e Ejecucion de una actividad por cuenta propia

e Exclusividad contractual garantiza la venta exclusiva de una marca, en la que
el concedente se ve obligado abastecerse Unicamente del concesionario.

e Relacion de lealtad y buena fé.

¢ Volumen minimo de compra.

e Reventa de un producto.

e Promocion de los productos contractuales.

e Prohibicion de competencia.
1.2.1.2 Normas juridicas

“El orden juridico estd compuesto por una pluralidad de normas que son diversas y
multiples, debido a que los actos que producen su origen son varios” (Schmill,
2013).

Con respecto a las normas juridicas, Suarez manifiesta lo siguiente

La conducta humana se encuentra regida por un conjunto de 6rdenes o normas,
y cada orden tiene sus caracteristicas especiales. Son las unidades minimas de un

ordenamiento juridico, otorgan derechos e imponen obligaciones a los
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ciudadanos dentro de una sociedad. Deben ser respetadas, ya que su
incumplimiento puede dar lugar a sanciones (Suarez, 2020)

Una norma es una regla de conducta dictada o promulgada por un poder legitimo
para regular la conducta humana por medio de una prescripcion, autorizacion o

prohibicion. Presupone que su incumplimiento genera una sancion coercitiva.
1.2.1.2.1 Reglamentos

Un reglamento es aquella disposicién o norma juridica dictada por un organismo
publico, posee bases para prevenir un conflicto y tiene un carécter secundario a la
ley (Cordero, 2019).

El reglamento posee un conjunto de normas o preceptos, la misma es fuente
caracteristica del derecho administrativo ya que refiere a las materias propias de
administracion de una organizacién o actividad (Pefiaranda, 2017).

1.2.2.1.2 Protocolos

Los protocolos son libros que utilizan los escribanos para copiar y guardar los

registros de instrumentos legalizados (Casado, 2011).

Las normas de protocolo guardan un lugar sobre las ciencias juridicas refiriéndose
a un codigo de ética y conducta que se han notariado en un tiempo determinado
(Maceiras, 2015).

Un protocolo puede tener varias acepciones dependiendo del contexto en el que el
autor encuentre, también se llama protocolo al conjunto de reglas sociales que fijan
la conducta de una persona en publico. Se determina de igual manera el uso de las
reglas o guias para situaciones especificas dentro del ambito relevante, sea salud,

higiene, manipulacion de objetos y otros.

1.2.13 Comerciantes
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El codigo de comercio considera comerciante a toda persona con capacidad para
realizar un contrato y que habitualmente ejerzan el comercio dentro de un territorio
nacional, ademas a este grupo se unen las sociedades mercantiles, las empresas

extranjeras y sus sucursales (Asamblea Nacional del Ecuador, 2019).

Segun (Rocha, 2011) “El comerciante es aquella persona que hace intercambio de
un bien o servicio por medio de una transaccién comercial y que esta sujeto a las

leyes mercantiles”.

Comerciante es la persona que se dedica a negociar comprando y vendiendo
mercaderias, a este también se le llama empresario debido a que estos poseen alguna

empresa 0 compafiia y se dedican a la comercializacion de un bien o servicio.
1.2.1.3.1 Actos de comercio legalmente calificados

Se conoce como un acto de comercio el continuo desarrollo de actividades,
productos comerciales o servicios que se realiza dentro de un mercado y que genere

un beneficio economico. (Codigo de Comercio, 2019)

El acto de comercio esta compuesto de un conjunto de actos juridicos donde existe
un vinculo desde un éangulo social y econémico. (Goldschmidt)

1.2.1.3.2 Deberes

Referente lo estipulado en el Art.13 del Cddigo de Comercio, se considera deberes
del comerciante, llevar la contabilidad de la empresa, tener un registro ordenado
donde se refleje su actividad comercial, la inscripcion en el SRI'y cumplir con los

pasos necesarios para iniciar la actividad (Asamblea Nacional del Ecuador, 2019).
1.2.1.4 Marco juridico de la franquicia

En el Ecuador no existe niguna legislacion especifica para regular las franquicias,
pero en los diferentes cddigos como el civil, codigo de comercio, entre otras leyes,

se pueden encontrar ciertas dispociones legales. Ecuador permite a las partes la
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libertad de negociacion para que estas establezcan condiciones comerciales, legales,

tributarios, entre otros (Romero P. D., 2013).

El acto juridico debe ser determinable, comerciable, licito asi como estar de acuerdo
con las leyes, las buenas costumbres y el orden publico, correspondiente con la Ley
organica de Control de poder Mercado; el contrato de franquicia es legal bajo el
derecho civil y comercial, y es ilegal en el derecho de competencia (SENADI,
2015).

1.2.1.4.1 Derecho Societario

(Rivas, 2018), define que:

El Derecho Societario es la rama del Derecho Privado que se ocupa de formalizar
y regular el Contrato de Compafiia, se ubica en el derecho mercantil, privado,
empresarial, o de los negocios, 0 de la empresa y corporativo. En el derecho
societario las personas pueden constituir sociedades y celebrar algunos contratos.
Tienen como funcion facilitar la inversion cuando los agentes econémicos son

varios (p&g.198) El término Compafiia es utilizado en el campo mercantil y esta

regulado por la Ley de Compaiiias y los estatutos internos.

En la entidad a cargo de la regulacién de las sociedades es la superintendencia de
compafias, valores y seguros, misma que se encarga del cumplimiento de
formalidades especificadas en la ley de compafias, a fin de permitir el

funcionamiento de un negocio dentro del territorio nacional

Segun la superintendencia de compaiiias, actualmente existen tres formas de
organizacion empresarial mediante las cuales se puede implementar las franquicias

y son las siguientes:

e Constitucion de una sociedad anonima o limitada en el territorio ecuatoriano,
encargada del manejo de la franquicia segun el Art.- 5 de la Ley de Compafiias.
e Adquisicion, administracién y desarrollo de la franquicia por parte de una

persona natural.

39



e Domiciliaciébn de compafias extranjeras segun el Art.- 6 de la Ley de

Compaiiias (Ley de Compafiia, 2020).
1.2.1.4.2 Derecho tributario.
El servicio Unico de rentas internas menciona que:

El derecho fiscal ecuatoriano establece una normalidad fiscal que es el Registro
Unico de contribuyente, el cual también se aplica a las franquicias de acuerdo con
su Art. 2 donde prescribe que los sujetos de inscripcion son personas naturales o
sociedades que ejecutan alguna actividad econdémica teniendo como requisito el
RUC (Reglamento de la ley del registro unico de contribuyentes, 2020).

El VA es un impuesto indirecto o carga fiscal afiadido a los productos en diferentes
facetas de su produccion y que es financiado por el consumidor al momento de

adquirir la compra, se considera:

e Para el pago del impuesto grava concesiones de derechos o licencias de
propiedad intelectual entre otros realizados por personas naturales o
juridicas, los cuales comprenden los derechos de autor, propiedad industrial,
las obtenciones vegetales.

e EI impuesto también grava las concesiones de titulares residentes o
domiciliados en el exterior a favor de sociedad o personas naturales
residentes en Ecuador.

e Las compafiias franquiciadoras también incluyen el 12% el cobro de las
facturas Art. 14 literal. 3, (SRI, 2016).

Los actos de comercio legalmente calificados en el mundo de los negocios se
refieren a la constitucion legal de una empresa, es decir, los deberes,
responsabilidades y obligaciones a las que se enfrenta un negocio desde que
empieza a ejercer sus actividades como entidad dentro del territorio ecuatoriano de
acuerdo lo disponen los organismos reguladores que implica el estricto

cumplimiento de las leyes ecuatorianas asi como también en el marco tributario y
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econdémico toda empresa nacional o extranjera debera ser registrada mediante el
Registro Unico del Contribuyente y a su vez pagara impuesto al valor agregado del

12% en cada una de sus facturaciones.
1.2.1.4.3 Relaciones juridicas

La relacion juridica es un conjunto de procesos o vinculos en donde los sujetos
juridicos que poseen determinados intereses ponen a disposicion de autoridades
publicas para que estas regulen el futuro de estos intereses bajo garantias que sean
verificables y seguras bajo la intervencion de las leyes (Sanchez De la Torre , 2016).

Las relaciones juridicas se encuentran bajo el ordenamiento juridico, en la que se
establece una relacion entre las normas y las relaciones de hechos que son
determinados por las normas juridicas. Dentro de las normas se encuentra la

conducta y la conducta es el contenido de una norma (Carrasco, 2012).
1.3 FUNDAMENTOS LEGAL, SOCIAL Y PSICOLOGICO
1.3.1 Fundamento legal

Constitucion del Ecuador, 2008

En el capitulo octavo de los derechos de proteccion en su Art. 75 prescribe: “Toda persona

tiene derecho al acceso gratuito a la justicia y a la tutela efectiva, imparcial y expedita de

sus derechos e intereses, con sujecion a los principios de inmediacién y celeridad; en

ningun caso quedard en indefension. El incumplimiento de las resoluciones judiciales serd

sancionado por la ley”.

1. Corresponde a toda autoridad administrativa o judicial, garantizar el

cumplimiento de las normas y los derechos de las partes.

2. Se presumird la inocencia de toda persona, y sera tratada como tal, mientras no

se declare su responsabilidad mediante resolucion firme o sentencia ejecutoriada.
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3. Nadie podra ser juzgado ni sancionado por un acto u omisién que, al momento
de cometerse, no esté tipificado en la ley como infraccion penal, administrativa o
de otra naturaleza; ni se le aplicard una sancion no prevista por la Constitucién o

la ley. Sélo se podréa juzgar a una persona. (Asamblea Nacional, 2021)
Cadigo civil, Registro Oficial Suplemento 46 de 24-jun.-2005

La franquicia se considera como un contrato mercantil de colaboracion empresarial; como
se menciond en acapites anteriores al cuerpo normativo se considera las siguientes

estipulaciones de acuerdo al Codigo civil:

Art. 1453.- Las obligaciones nacen, ya del concurso real de las voluntades de dos 0 mas
personas, jcomo en los contratos o convenciones; ya de un hecho voluntario de la persona
que se obliga, jcomo en la aceptacion de una herencia o legado y en todos los
cuasicontratos; ya a consecuencia de un hecho que ha inferido injuria o dafio a otra
persona, como en los delitos y cuasidelitos; ya por disposicion de la ley, como entre los

padres y los hijos de familia.
Titulo X111 DE LA INTERPRETACION DE LOS CONTRATOS

e Art. 1576.- Conocida claramente la intencion de los contratantes, debe estarse a
ella més que a lo literal de las palabras.

e Art. 1577.- Por generales que sean los términos de un contrato, solo se aplicaran
a la materia sobre que se ha contratado.

e Art. 1578.- El sentido en que una clausula puede surtir algin efecto debera

preferirse a aquél en que no sea capaz de surtir efecto alguno.

Constituyen aceptacion tacita los actos que so6lo hubieran podido ejecutarse en virtud del

contrato.

e Art. 1466.- Siempre que uno de los contratantes se compromete a que, por una
tercera persona, de quien no es legitimo representante, ha de darse, hacerse o no

hacerse alguna cosa, esta tercera persona no contraera obligacion alguna, jsino en
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virtud de su ratificacion; y si ella no ratifica, el otro contratante tendra accion de
perjuicios contra el que hizo la promesa.

e Art. 1467.- Los vicios de que puede adolecer el consentimiento son: error, fuerza
y dolo.

e Art. 1468.- El error sobre un punto de derecho no vicia el consentimiento.
(Asamblea Nacional, 2019)

Cadigo de comercio -Registro Oficial Suplemento 497 de 29-may.-2019

Art. 1.- ElI Codigo de Comercio rige las obligaciones de los comerciantes en sus
operaciones mercantiles, y los actos y contratos de comercio, aungque sean ejecutados por

no comerciantes.

Art. 4.- Las personas que ejecuten ocasionalmente operaciones mercantiles no se
consideraran comerciantes, pero estaran sujetas a lo dispuesto en este Codigo en cuanto

a dichas operaciones.

Art. 5.- En los casos no regulados expresamente, se aplicaran por analogia las normas de
este Codigo vy, en su defecto, las del Codigo Civil. Asimismo, este Cdodigo constituye
norma supletoria de otras ramas especiales en cuyos actos se observe un animo o

naturaleza mercantil.

Art. 6.- La costumbre mercantil suple el silencio de la ley siempre que los hechos que la
constituyan sean uniformes, publicos, generalmente ejecutados en la Republica del
Ecuador, o en una determinada localidad y sean ampliamente conocidos y regularmente
observados por las partes en operaciones del mismo tipo en el trafico mercantil del que

se trate por el plazo minimo de cinco afos.

La existencia de una costumbre mercantil, asi como el cumplimiento de los requisitos

descritos en el inciso anterior deberan ser aprobados por quien los invoca.

Sin embargo, cuando se pretenda probar con testigos, estos deberan ser por lo menos
cinco comerciantes idoneos inscritos en el Registro Mercantil, que den cuenta razonada

de los hechos y de los requisitos respectivos; y cuando se aduzcan como prueba dos
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decisiones judiciales definitivas, se requerira que éstas hayan sido expedidas dentro de
los 5 afios anteriores al hecho controvertido. (Superintendencia de Compafiias, 2019)

Cddigo Organico de la Economia Social de los Conocimientos, creatividad e

Innovacion Registro Oficial Suplemento 899 de 09-dic.-2016

Titulo preliminar: De las disposiciones comunes a la economia social de los

conocimientos, creatividad e innovacion
Articulo 3. El presente Codigo tiene, como principales, los siguientes fines:

e Desarrollar las formas de propiedad de los conocimientos compatibles con el buen

vivir, siendo estas: publica, privada, comunitaria, estatal, asociativa y mixta;

Articulo 11.- Atribuciones de la entidad encargada de la gestion de la propiedad

intelectual y de la proteccién de conocimientos tradicionales.

e Sustanciar los procedimientos y resolver sobre el otorgamiento o negativa de los
registros de derechos de propiedad industrial de patentes de invencién; modelos
de utilidad; disefios industriales; marcas; lemas comerciales; nombres
comerciales, apariencias distintivas; indicaciones geograficas; esquemas de
trazado de circuitos semiconductores, topografias y demas formas que se
establezcan en la legislacion correspondiente, asi como inscribir las obras y los

conocimientos tradicionales

Articulo 87.- De la adquisicion y ejercicio de los derechos de la propiedad intelectual. -
Se entiende por adquisicion a la existencia o concesion de derechos y por ejercicio al
alcance, mantenimiento y observancia de los mismos. Cuando corresponda, la

adquisicién comprendera también la transferencia hecha por cualquier acto y titulo.

Articulo 92.- Bienes relacionados con los sectores estratégicos. - Las modalidades de
propiedad intelectual relacionadas con los sectores estratégicos son de importancia vital
para el desarrollo socioeconomico y tecnoldgico del pais. Dichas modalidades gozaran

de un tipo de proteccion que permita al Estado acceder a la materia protegida, por razones
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de interés publico, interés social o nacional conforme con los requisitos y condiciones
establecidos en el Acuerdo sobre los Aspectos de Propiedad Intelectual relacionados con

el Comercio
TITULO Il -DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL

Articulo 266.- De las patentes de invencion. - El sistema de patentes constituye una
herramienta para promover el desarrollo industrial y tecnoldgico y para la consecucion

del buen vivir

Articulo 293.- Derechos del titular de una patente. - La patente confiere a su titular el
derecho de impedir que terceras personas realicen sin su consentimiento cualquiera de los

siguientes actos:

1. Cuando en la patente se reivindica un producto: a. Fabricar el producto; b.
Ofrecer en venta, vender o usar el producto; o importarlo para alguno de estos

fines; vy,
2. Cuando en la patente se reivindica un procedimiento:
a. Emplear el procedimiento; o,

b. Ejecutar cualquiera de los actos indicados en el numeral 1 respecto a un
producto obtenido directamente mediante el procedimiento (SENADI S.
N., 2015).

1.3.2 Fundamento social

La franquicia es un modelo revolucionario figurando un desarrollo para las economias
maés grande del mundo, desde su nacimiento en Estados Unidos hasta la actualidad ha
tenido gran éxito, su expansion y exportacién a varios paises han llevado que algunos de
ellos al no encontrar normativa especifican han creado un orden juridico. Dentro del
campo econdémico este método ha permito a grandes empresas que tengan un gran

crecimiento de manera que estos aportan a pequefios empresarios sus conocimientos de
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hacer negocios, y quienes integran este sistema realizan actividades de produccion de

bienes o servicios o de distribucion (Arce, 2009).

(Lanchimba & Medina, 2018) A maés de aportar para el desarrollo econémico de un pais
también la franquicia influye de forma social y culturalmente, de manera que al momento
de que una franquicia extranjera ingresa a un pais esta produce un cambio en la poblacién
por el producto que viene en paquete, por otro lado, este sector ayuda a crear puestos de
trabajo beneficiando a una sociedad en si.

1.3.3 Fundamentos psicoldgicos

Se puede ver a la franquicia desde un punto de vista de la satisfaccion, y este puede ser
tanto positiva como negativa, de acuerdo a la teoria de Hing habla acerca del apoyo al
franquiciado, en primer lugar se trata de una ayuda total al franquiciado debido a que se
realiza la instruccion individual de un local otorgando la informacion individual para el
desarrollo de las operaciones, por otro lado, este enfoque también hace referencia a una
ayuda continua que realiza el franquiciador hacia sus canales de franquiciados, donde se
muestra que existe una relacién entre la satisfaccion y la ayuda otorgada. (Fernandez,
2007)

Esta ayuda continua influye positivamente en la satisfaccion total de las franquicias, el
modelo sefiala por ejemplo a los recursos financieros aportan esta satisfaccion debido a
los beneficios que en un futuro puede proporcionar a la empresa y a sus duefios, otro
factor positivo es el mercado, aqui existe una correlacion entre el clima laboral y
satisfaccion para el éxito con los clientes y esto se debe a que el duefio de la franquicia
podra obtener mejores resultados trabajando por este canal, y por ultimo se menciona al

compromiso de la franquicia (Viera & Slongo, 2007).
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CAPITULO 1I
METODOLOGIA
2.1. Tipo y disefio de investigacion
2.1.1 Disefio de la investigacion

Para dar respuesta al estudio y cumplir con los objetivos planteados se definio el disefio
de investigacion no experimental debido a que la variable a estudiar (modelo de franquicia
y derecho de hacer negocios) no son manipuladas por el investigador; el estudio se
considera transversal ya que permite analizar los negocios de comida rapida en la

provincia de Santa Elena en un periodo de tiempo.

El enfoque aplicado en este estudio es tanto cualitativo como cuantitativo, el primero
permitio a la investigacion recurrir a la teoria como un instrumento y referencia desde el

inicio de la investigacion para poder comprender el objeto de estudio.

La cuantificacion se realizé a través de una fase conceptual, estableciendo una hipétesis,
la recoleccion de datos en una fase empirica, analisis de datos e interpretacion de
resultados. (Monje, 2011).

2.1.2 Tipo de investigacion

La investigacion exploratoria permitid conocer la realidad de los negocios de las
franquicias en la provincia de Santa Elena y determinar asi la problematica con respecto
a las franquicias, este tipo de investigacion también aportd analisis documental de las

diferentes revistas, libros documentos de las variables de estudio.

El alcance de investigacién es descriptivo, por medio de la descripcién se determiné la
aceptacion del modelo de franquicia por parte de los propietarios de los negocios de
comida rapida, conocer sus opiniones y percepciones de manera que se pueda determinar
la aprobacidn de la propuesta; se obtuvo estos resultados por medio de la aplicacion de

las respectivas encuestas y su posterior analisis e interpretacion.
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2.1.3 Métodos de investigacién

En la investigacion se aplico el método inductivo, se uso de la observacion de los hechos

con el objetivo de recolectar informacion necesaria para justificar las ideas establecidas

en el proyecto y luego establecer patrones de comparacion hasta llegar a la premisa de

que un modelo influye en el derecho de hacer negocios.

El método deductivo parte de la conclusién de que de una premisa general se puede

obtener verdades particulares, por medio de este método se analizd los hechos mas

importantes del fendmeno a estudiar, se establecid hipotesis observando la realidad para

comprobar la misma y posteriormente se deducen las leyes.

2.2 Poblacion de estudio/tamano de la muestra

2.2.1 Poblacioén

Se tomo en consideracidn a una poblacion conformada por trabajadores y propietarios

que laboran en locales de comida rapida de la provincia de Santa Elena que se encuentran

legalmente constituidos.

Tabla 1.
Poblacion
Unidad de investigacion Instrumento | Poblacion
Personal que labora en locales de comida Encuesta 108
Propietarios Entrevista 12
TOTAL 120

Fuente: Ministerio de turismo
Elaborado por: Autores

2.1.2 Muestra

Para determinar el nimero de la muestra se considera los siguientes parametros:

Tabla 2.
Parametros

Parametros
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Tamafio de la poblacion N | 120
Tamafio de la muestra n |¢?
Nivel de confianza Z | 1,96
Probabilidad de ocurrencia P 10,550
Probabilidad de fracaso Q | 0,50
Margen de error e? | 0,05
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Autores
Formula:
B z2xNxpxq B 1,962 % 120 * 0,50 * 0,50
n= e2(N—1)+2z? xp=xq n= 0,052 (120 — 1) + 1,962 = 0,50 * 0,50
_ 115,25 _ o1
" =126 n=

Una vez aplicada la formula para la determinacion de la unidad de muestreo da como
resultado 91 personas, entre ellas 79 encuestas que se realiza a los trabajadores de los
locales de comida rapida y un muestreo no probabilistico por conveniencia, debido a que
no se posee un listado de cada persona que labora en estos establecimientos; y la entrevista

se la realiza a 12 personas duefios de negocios.
Muestra encuesta:
79 empleados y 12 duefios de negocios
2.3 Técnicas de recoleccién de datos
Encuesta

Por medio de esta técnica se pudo obtener informacién de las personas que laboran en los
locales de comida rapida ubicados en la provincia de Santa Elena, con el objetivo de
conocer si estos locales tenian las condiciones adecuadas para la aplicacion del modelo
de franquicia en las condiciones actuales de las mismas. El cuestionario tiene un total de

10 preguntas elaboradas en diferentes escalas de Likert, y las preguntas del respectivo
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instrumento se elaboraron de acuerdo a las dimensiones de la variable dependiente e

independiente establecida en la investigacion.
Entrevista

También se aplico otra técnica de recoleccion de datos, la entrevista la cual facilitdé un
didlogo con los propietarios de los diferentes negocios y ver si estos cumplen los
requerimientos necesarios para ser parte de la franquicia, este instrumento contiene 14

preguntas estructuradas acerca de su interés y conocimiento en este modelo de negocio.
2.4 Procesamiento de la informacién

Al referirse al procesamiento de datos se habla del proceso que el investigador sigue desde
que empieza a recolectar los datos y luego hace la presentacion de los mismos de forma
resumida. Para esta investigacion fue necesaria aplicar tres etapas; la primera fue la
recoleccion de datos por medio de un instrumento de medicion aplicando la respectiva
entrevista y encuesta, el segundo procedimiento es el ingreso de los datos respectivos por
medio de la tabulacion de los datos en Excel y posteriormente se generaron las diferentes

tablas y graficas de acuerdo a las preguntas para su posterior presentacion.

Tabla 3.
Resumen del proceso metodologico

Metodologia de la investigacion

Disefio No experimental — transversal

Tipo de investigacion Enfoque cualitativo- Cuantitativo

Alcance de investigacion | Descriptivo

Método Inductivo —deductivo

_ Poblacion: 108 trabajadores de locales de comida rapida
Disefio de muestreo

Muestra: 91, entre ellos 79 empleados y 12propietarios

Técnicas Encuesta — Entrevista

Instrumento Cuestionarios — guia de entrevistas

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Autores
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CAPITULO 11l
RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Analisis de las encuestas dirigidas a los empleados de los negocios

1.- Género

Tabla 4.
Género
Género Frecuencia Porcentaje

Femenino 44 52%

Masculino 40 48%

Total 84 100%
1.- Género

0%

B Femanino

B Maculino

Otros
48%

Figura 2. Género

Andlisis: La muestra corresponde a las personas que trabajan en los negocios de comida
rapida. El pocentaje de hombres que laboran en estos locales no difiere mucho del

porcentaje de mujeres.
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2.- Rango de edad

Tabla 5.
Rango de edad
Rango de edad Frecuencia Porcentaje
10 a 25 afios 18 22%
26 a 40 afios 15 17%
41 a 60 afios 47 57%
mas de 60 afios 4 4%
Total 84 100%

2.-Rangode edad 4%

B 10 a 25 anos
W 26 a 40 afios

41 a 60 afios

57%

Figura 3. Rango de edad

Andlisis: Los locales son atendidos en su mayoria por personas adultas de 41 a 60 afios
de edad con un 57%, aunque existe un porcentaje representativo de adolescentes
y jovenes que trabajan en estos negocios. En menor cantidad, se encontraron en

esta actividad a los adultos jovenes y personas de tercera edad.
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3.- Cargo que desempefia en la empresa

Tabla 6.
Cargo que desempefia en la empresa

Cargo que desempefia en la Empresa Frecuencia Porcentaje

Administrador 22 26%
. ) 0
Servicio al cliente 15 17%
Cocina 47 57%
Total 84 100%

3.- Cargo que desempenaen la

Empresa
B Administrador

M Servicio al cliente

Cocina

57%

Figura 4. Cargo que desempefia en la empresa

Andlisis: EI mayor porcentaje de personas que accedieron a la encuesta fue de servicio al
cliente con un 57%, ya que mostraron predisposicién y son los primeros que se
acercan cuando los clientes ingresan al local. También se encuest6 a los
administradores, aunque en menor numero, ya que eran los propietarios
encargados de direccionar su negocio, debido a la naturaleza del negocio, fueron
pocas las personas del &rea de cocina con disponibilidad de tiempo para realizar

la encuesta.
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4.- ¢ Conoce usted si la empresa tiene convenios?

Tabla 7.
La empresa tiene convenios

¢Conoce usted si laempresa Frecuencia Porcentaje

tiene convenios?

Si 15 17%
Desconozco 33 39%
No 37 44%
Total 84 100%

4.- Conoce usted si la empresa tiene
convenios? 17%

M si
H desconozco
no 44%

39%

Figura 5. La empresa tiene convenios

Analisis: El porcentaje de empleados que no conocia los convenios contraidos por la
empresa es del 44%, es una cantidad considerable debido a la poca comunicacién
entre jefes y colaboradores, mientras solo el 17% de un grupo menor de
colaboradores manifesté que si conocia que la empresa poseia convenios y

alianzas con otras empresas.
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5.- ¢ Mantiene contratos de trabajo?

Tabla 8.
Contratos de trabajo

¢Mantiene contratos de trabajo? Frecuencia Porcentaje

Si 33 39%
En tramite 4 5%

Desconozco 15 17%
No 33 39%
Total 84 100%

5.- éMantiene contratos de trabajo?

Wsi
H en tramite 39% 39%
desconozco

Hno

Figura 6. Contratos de trabajo

Analisis: ElI 39% de los encuestados manifestd que la empresa mantenia una relacién
contractual con los empleados; por otra parte, en igual porcentaje se evidencia la
informalidad de los duefios los negocios para con sus empleados porque no han
firmado un contrato. Existe un grupo de encuestado 17% que no conocen sobre su
relacion contractual y un 5% saben que su proceso esta en tramite. La mayoria de
encuestados (los que contestaron que no y los que desconocen) no tienen una

relacion laboral formal con las empresas.
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6.- ¢ Mantiene alianzas estratégicas?

Tabla 9.
Alianzas estratégica

¢Mantiene alianzas

estrategicas? Frecuencia Porcentaje
Si 40 48%
Desconozco 18 22%
No 26 30%
Total 84 100%

6.- ¢{Mantiene alianzas estratégicas?

M si
B desconozco

no

Figura 7. Alianzas estratégica

Analisis: Los datos evidencian que el 48% de las empresas mantienen las alianzas
estratégicas como una forma de desarrollo de su negocio y que es comunicada a
sus empleados. Sin embargo, un gran nimero de trabajadores desconoce de este
tipo de alianzas y un 30% de los encuestados manifiesta que no mantienen

acuerdos comerciales con otras empresas.
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7.- ¢ Tiene registrada una marca comercial?

Tabla 10.
Marca comercial

¢ Tiene registrada una marca comercial? Frecuencia Porcentaje

Si 37 44%
en tramite 15 17%
Desconozco 7 9%
No 26 30%
Total 84 100%

7.- {Tiene registrada una marca comercial?

M si

Hen tramite
desconozco

Eno

30%

44%

9%

Figura 8. Marca comercial

Andlisis: Existe un gran porcentaje (44%) de empresas que se preocupan por operar
formalmente, de alli que muchas han registrado su marca comercial, pero asi

mismo existe un 30% de encuestados que no se tienen un registro de marca y el

17% de los encuestados manifestaron estan en proceso de registro y el 9% que

desconocian. La falta de conocimiento y no contar con una marca comercial

demuestra que existen negocios de comida rapida que operan de forma informal.
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8.- ¢ Trabaja bajo un proceso definido?

Tabla 11.
Trabaja bajo un proceso definido

¢ Trabaja bajo un proceso definido? Frecuencia Porcentaje

Si 66 78%
Desconozco 7 9%

No 11 13%
Total 84 100%

8.- ¢Trabaja bajo un proceso definido?

13%

W si
B desconozco

no

Figura 9. Trabaja bajo un proceso definido

Anadlisis: El negocio de comida rapida requiere la agilidad para atender al cliente; por lo
tanto, el 78% manifestaron que las empresas poseen procesos preestablecidos para
este tipo de actividad, en menor medida un 13% son organizaciones que no operan

bajo procesos, y si lo hacen estos no son comunicados a sus colaboradores.
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9.- ¢ Sigue un proceso de trabajo?

Tabla 12.
Proceso de trabajo

9.- ¢Sigue un proceso de trabajo? Frecuencia Porcentaje

Siempre 62 74%
casi siempre 7 9%
en ocasiones 15 17%
Nunca 0 0%
Total 84 100%

9.- ¢Sigue un proceso de trabajo?

W siempre 0%
M casi siempre
en ocasiones

H nunca

Figura 10: Proceso de trabajo

Analisis: El 74% de los encuestados manifestaron que, si siguen un proceso de trabajo,
un 17% manifiesto la importancia de seguir procesos como una forma de ofrecer
un servicio diligente mientras que otros trabajadores realiza esta actividad en

ocasiones 0 casi siempre.
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10.- ¢ En qué grado considera usted que el duefio alcanz6 sus metas?

Tabla 13.
Grado en que se alcanzo las metas

10.- ¢En qué grado considera usted que el duefio

alcanzé sUs metas? Frecuencia Porcentaje
Mucho 26 30%
Notablemente 44 52%
Escasamente 7 9%

no ha influido 7 9%
Total 84 100%

10.- ¢En qué grado considera usted que

el dueno alcanzé sus metas?
9%

B mucho
H notablemente
escasamente

H no ha influido

Figura 11: Grado en que se alcanzo las metas

Andlisis: La percepcion de los empleados y administrativos en 52% es que el duefio del

negocio de comida rapida logro sus metas de forma notable y un 30% que el grado

de alcance de metas fue mucho, ademas fueron pocos los que consideran que las

metas apenas se lograron o que no influyeron.

60



11.- ;Qué grado de fiabilidad le otorga usted, a la importancia de invertir para montar una

franquicia?

Tabla 14.
Importancia de invertir en una franquicia
¢ Qué grado de fiabilidad le otorga usted, a la

importancia de invertir para montar una franquicia? Freciencia Porcentaje

muy fiable 40 48%
notablemente fiables 29 35%
escasamente fiable 7 8%
no fiable 7 9%
Total 84 100%

11.- ¢Qué grado de fiabilidad le otorga usted, a la
importancia de invertir para montar una
franquicia?

H muy fiable
8%
H notablemente fiables

escasamente fiable

H no fiable
48%

35%

Figura 12: Importancia de invertir en una franquicia

Andlisis: Desde la perspectiva de los encuestados, el 48% de encuestados ve atractiva la
franquicia como oportunidad de inversion, muchos consideran como un negocio

fiable y s6lo unos cuantos no ven esta alternativa como algo importante.
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12.- ¢ En qué medida considera usted que la empresa forme parte de una franquicia?

Tabla 15.
Considerar formar parte de una franquicia
¢En qué medida considera usted que la empresa

o Frecuencia Porcentaje
forme parte de una franquicia?

Mucho 22 26%
Notablemente 33 39%
Escasamente 22 26%
No ha influido 7 9%
Total 84 100%

12.- ¢En qué medida considera usted que la
empresa forme parte de una franquicia?
9%

B mucho
B notablemente
escasamente 26%

H no ha influido

Figura 13: Considerar formar parte de una franquicia

Andlisis: De este andlisis se interpreta que la mayoria de los encuestados piensan en las
franquicias como una oportunidad para desarrollar los negocios de comida rapida,
siendo un 39% de los encuestados que la consideran notablemente y un 9% que

es la minoria ven poco atractiva o influyente esta oportunidad.
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13.- ¢ En qué ambito afect6 la pandemia en la empresa?

Tabla 16.
Ambito que afect6 la pandemia en la empresa
¢En qué ambito afectd la pandemia en la empresa? Frecuencia Porcentaje

Econdmica 69 82%
Recursos Humanos 15 18%
Calidad de servicio 0 0%
Precios de venta 0 0%
Total 84 100%¢

13.- ¢En qué ambito afectd la pandemia en

la empresa? oy
18%

B Econdmica
M Recursos Humanos
Calidad de servicio

H Precios de venta

82%

Figura 14: Ambito que afectd la pandemia en la empresa

Anélisis: La figura sefiala los &mbitos en la empresa afectados durante la pandemia; la
grafica representa que el 82% de afectacidn recayo la economia de la empresa, por otro
lado, el 18% de encuestados manifestaron que se vieron perjudicados con el personal
laboral. Por otra parte, la calidad de servicio y los precios de venta de comida rapida se

mantuvieron inalterables.
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3.2 Andlisis de las entrevistas a los propietarios de negocios

El siguiente es un informe de las respuestas proporcionadas por los entrevistados de
empresas de comida rapida, la misma que nos permite conocer si cumple con los
requerimientos para ser parte de una franquicia con miras a su crecimiento. Los

propietarios fueron entrevistados mediante un cuestionario de preguntas estructuradas.
Género del entrevistado

Los entrevistados seran tanto del género masculino como del femenino.

Edad

La edad de las personas entrevistadas comprende de 25 a 60 afios edad.

Pregunta 1. ;Qué tipo de comida rapida ofrecen en el negocio?

Los tipos de comida rapida que més se ofrecen son las carnes a la parrilla, los chuzos,
hamburguesa, luego estan las salchipapas, los tacos, entre otros. Hay otra infinidad de
comidas variadas incluyen comida china, empanadas, snakcs saludables, hotdogs,

sanduches, papipollos, humitas, helados, bebidas calientes, bebidas frias, etc.
Pregunta 2. ¢Cuantos afios tiene funcionando en el mercado?

La mayor parte de los entrevistados tienen un tiempo de funcionamiento de 1 a 5 afios en
el mercado, seguido de los que tienen de 6 a 15 afios y en menor escala los que tienen

mas de 16 afios en el mercado.
Pregunta 3. Numero de trabajadores

La mayor parte de los negocios de comida rapida tienen entre 1 a 5 trabajadores y son

pocos los que tienen entre 6 y 10 trabajadores.
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Pregunta 4. Cargo que desempefia el entrevistado

Las entrevistas se aplicaron a los propietarios y administradores de los locales de comida
rapida, donde la mayor parte eran administradores de locales debido a que los negocios
se encuentran bien establecidos y es necesario un profesional para seguir manteniendo el
negocio y llevarlo al auge, en menor escala estaban los propietarios de negocios quienes

prefieren ellos mismo llevar la responsabilidad y el mando de su empresa.
Pregunta 5. Medida de afectacion provocada por la pandemia

Para la mayoria de los entrevistados la pandemia afectd de forma negativa a sus negocios
porque las ventas disminuyeron durante la cuarentena, la reduccion de las horas de
trabajo, por el poco flujo de clientes, la escasez de los ingredientes y materiales para la
preparacion de las comidas y se perdieron oportunidades de negocios. Sin embargo, para
otros negocios fue positivo porque durante ese tiempo Se reinventaron como marca,
innovaron sus productos para mantenerse vigentes, porque el servicio de entrega a
domicilio ya lo ofrecian antes de la pandemia, ampliaron su universo de clientes y

utilizaron las redes sociales.
Pregunta 6. Nivel de rentabilidad

Un mayor nimero de entrevistados considera que la rentabilidad es muy buena y en los
dias concurridos la rentabilidad es alta. Por otro lado, un pequefio nimero de locales aun

no tienen resultados de rentabilidad por ser nuevos.
Pregunta 7. Personal trabaja con procesos anticipadamente definidos

Todos sin excepcion definen con anticipacion los procesos para la preparacion de la

comida rapida y de atencion al cliente.
Pregunta 8. Alianzas, acuerdos o convenios con otras empresas

Son pocas las empresas que poseen algun tipo de alianza mientras que la mayor parte no
posee debido porque a veces es dificil ceder a otros el control de ciertos procesos o tener

que brindar algdn tipo de informacion importarte del éxito de la empresa y que pueda ser
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aprovechada por otros negocios, un numero menor se limitd a no responder a esta

interrogante.

Pregunta 9. ;/Qué es una franquicia?

Los entrevistados respondieron los siguientes criterios:

Aliarse con una marca posicionada en el mercado y ampliar un negocio

Modelo de negocio de una marca establecida en el mercado que se puede adquirir
manteniendo los mismos estandares y sistema de negocio.

Adaptacién del modelo de negocios a las necesidades o costumbres de la region
donde se desea establecer la franquicia

Modelo de negocio de una marca bajo ciertos términos y condiciones que generan
ingresos al duefio o franquiciante.

Dar el permiso de que otra persona pueda poner un negocio con la misma marca,

ademas es una marca reconocida y presenta seguridad a la hora de vender

Pregunta 10. Funcionamiento de una franquicia

Los entrevistados explican que una franquicia se trabaja bajo los lineamientos de la

marca.

e EIl duefio de la franquicia otorga el derecho a un tercero para utilizar su marca y

trabajar bajo su mismo sistema comercial, por otro lado, llegar a acuerdos, mediante

contratos, para g ambos lados salgan beneficiados

e Los términos y condiciones son estipulados en un principio y se tiene un seguimiento

para que se cumplan los mismos y crezca la marca

Pregunta 11. Importancia de invertir en una franquicia con miras al crecimiento

empresarial

El total de los entrevistados consideraron que es importante invertir en una franquicia con

miras al crecimiento empresarial. Se debe considerar un estudio previo de las necesidades

de los clientes. También se indicd la posibilidad de desarrollar la marca propia y luego

ofrecerla en franquicia.
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Pregunta 12. Monto de inversion para una franquicia

Entre las respuestas manifestadas por los entrevistados se encuentra un monto de 500 a
10,000 para la inversiéon de una franquicia, otras empresarias concordaron no dar una
estimacion ya que el valor depende de la marca franquiciada y la necesidad de hacer un

analisis de factibilidad.

CAPITULO IV
PROPUESTA
4.1 Nombre

Elaboracion de un modelo de franquicia para la empresa Monstruosas Café, Provincia de
Santa Elena, afio 2020.

4.2 Introduccion

La propuesta de este proyecto es la creacion de un modelo de franquicia para el sector de
comida rapida, la investigacion realizada mostré que la provincia de Santa Elena es un
mercado con grandes oportunidades de explotacion debido a que el numero de franquicias
es limitado, sin embargo, el sector de restaurantes y comida rapida se encuentra en
expansion con empresas que se vuelven reconocidas dando lugar a un mercado casi virgen
para negocios que deseen tener un sistema de franquicias. Asi mismo, existen propietarios
de negocios que, aunque han surgido no poseen registros de marca y otros que, aunque la
tienen no conocen los requerimientos necesarios para expandir o llevar su negocio a otro

nivel surgiendo de esa manera la propuesta.

La franquicia es método o herramienta que ha permitido a varias empresas dar un gran
paso para su desarrollo a nivel mundial, de la misma forma gracias a este sistema la Pymes
han podido mejorar de forma competitiva convirtiéndose en empresas lideres en el

mercado internacional.

Monstruosas Café esta ubicada en la provincia de Santa Elena exactamente en el Canton
Salinas, la cafeteria es reconocida por la gran variedad de empanadas que ofrece y cuenta

con afios de trayectoria en este mercado. Se ha optado por la creacion de un modelo de
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franquicia debido a que es un negocio con oportunidades para expandir su proyecto
estrella y estar de acuerdo con la aplicacion de la propuesta para el desarrollo.

4.3 Objetivos de la propuesta

El propdsito general del proyecto es: Elaborar un modelo de franquicia para la cafeteria
“Monstruosas Café” mediante el analisis de recursos operacionales, legales y econémicos
que permita el desarrollo de los derechos de hacer negocios en la provincia de Santa

Elena.
Objetivos especificos.

e Analizar los roles del franquiciado y franquiciador

e ldentificar los manuales de proceso para la elaboracion del producto estrella
empanada.

e ldentificar los procesos para la operacién de la franquicia

e Determinar los costos de produccion y de factibilidad para el modelo de franquicia
4.4 Factibilidad

Se determino la factibilidad del proyecto por medio del respectivo analisis de mercado,
en donde se realiz6 un diagndstico de la situacion de los negocios de Santa Elena, v el

respectivo analisis de la empresa.
4.4.1 Analisis del sector de franquicias de la provincia de Santa Elena.
Andlisis estratégicos PEST

Para poder definir los objetivos estratégicos es importante conocer el entorno en el que
se desenvuelven los negocios de comida rapida el cual se determinara por medio del

analisis Pest.

Tabla 17.
Andlisis Pest
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Politico-Legal

e No existe un marco juridico
especifico, pero las
empresas deben regirse
bajo normativas del cddigo
civil y Ley de propiedad

Intelectual.
e Crisis politica en el pais
genera un ambiente politico

cambiante

e Politica de apoyo financiero

a los negocios

e Facilidades de créditos

Econdmicos
e Decrecimiento del PIB en un
12,4% de acuerdo datos del BCE
debido a la crisis econémica del
pais a causa de la crisis sanitaria

por el coronavirus

o Hasta septiembre del afio 2020 el
desempleo se ubicd en un 6,6%
segun el INEC y la encuesta
(ENEMDU)

e La situacion actual del pais ha
impulsado el emprendimiento en
el mundo, datos del GEM
muestran que el 82,7% de las
personas en  tiempo de
pandemias emprendieron por la

escasez de empleo.

e Disminucion de trabas para la
creacion y  desarrollo  de

negocios.

Socio-cultural
Desarrollo de servicios y

publicidad digital

Preferencia del consumidor por

la comida réapida

Tecnoldgico
Poco interés en el desarrollo

tecnoldgico del negocio

Fuente: (Torres, 2014) Analisis de factores externos

Elaborado por: Autores
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Analisis FODA

A continuacion, se presenta el analisis de las fortalezas, debilidades y amenazas del

sector de negocios de la provincia de Santa Elena.

Tabla 18.
Anélisis FODA

Fortalezas

Debilidades

1. Negocios reconocidos en la
provincia.
2. Personal capacitado y con

experiencia en elaboracion de

1. Ausencia de marca
2. Empresas operan de forma

emperica

3. No poseen un modelo de negocio

Fuente: (Torres, 2014) Analisis del sector interno y externo del negocio

Elaborado por: Autores

o comida especifico
E 3. Negocios formales 4. Desconocimiento del sistema de
E 4. Precios al alcance del franquicia
%‘J’ consumidor 5. Poca vision estratégica de los
A | 5. Variedades de mends negocios.
Oportunidades Amenazas
1. Mercado de franquicias poco 1. Fenomenos y desastres naturales
explotado 2. Crisis politica y social en el pais
2. No hay un régimen especifico 3. Competidores extranjeros de
5 para las franquicias comida rapida.
g 3. Cultura de consumo de comida | 4. El sector de comida rapida en
E rapida crecimiento
%‘J’ 4. Capacitacion a los negocios 5. Cambio del comportamiento de
A | 5. Facil acceso a materia prima consumidor
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Ventaja competitiva de los negocios

Realizado el respectivo analisis se determina tres factores claves para la generacion los
propdsitos estratégicos que debe considerar cada negocio los cuales son: Precio
competitivo, servicio eficiente, diferenciacion de marca, los cuales se constituyen como

elementos diferenciales para los negocios de comida rapida en la provincia de Santa Elena

Es importante elaborar estrategias de precio, servicio y de marca para generar una ventaja

competitiva para los establecimientos de comida répida en la provincia de Santa Elena.
4.4.2 Analisis de la empresa
Andlisis de la demanda de empanadas

Anélisis de la demanda de empanadas en la provincia de Santa Elena con su respectiva

proyeccion la cual considera el 5% del mercado

Demanda de empanadas

100.000

90.000 —
80.000 =0

70.000 o

60.000
50.000
40.000
30.000
20.000
10.000

0

Afo 1 Afo 2 Afo 3 Ano 4 Afo 5

==@=Clasica 72.055 76.908 82.088 87.616 93.517
camaron 49.666 53.011 56.581 60.392 64.459
Mexicana 48.759 52.043 55.548 59.289 63.283

Figura 15: Demanda de empanadas

Dentro del grafico se observa la proyeccién de demanda de empanadas de la empresa
“Monstruosas Café”, de acuerdo a datos proporcionados al mes se venden mas de 6000 y

anualmente unas 170.481 repartidas entre clasicas, de camaron y mexicana.
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Ingreso por venta de empanadas

Tabla 19.
Ingreso anual por la venta de empanadas
Productos Afo 1 Ao 2 Afio 3 Ao 4 Afio 5
Clésica $89.740,08 | $95.783,94 | $102.234,83 | $109.120,19 | $116.469,26
Camaron $74.618,47 | $79.643,91 | $85.007,80 | $90.732,94 | $96.843,66
Mexicana $72.966,25 | $77.880,41 | $83.12554 | $88.72391 | $94.699,33
Total $237.324,81 | $253.308,26 | $270.368,17 | $288.577,04 | $308.012,25

Fuente: Administracion Monstruosas Café

Elaborado por: Autores

Dentro de la tabla se detallan el ingreso anual de $ 237324,81 ddlares y que se constituyen

de forma mensual $19.777, asi mismo se evidencia un mayor ingreso por las empanadas

clésicas.

Precio de las empanadas

Tabla 20.

Precio de las empanadas

Empanadas Costo M. utilidad $ P.V.P (ddlares)
Clasica $ 0,48 30% $ 1,25
Camarén $ 0,65 33% $ 1,50
Mexicana de pollo $ 0,51 51% $ 150
Productos

Fuente: Administracion Monstruosas Café

Elaborado por: Autores
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La tabla detalla el precio de la empanada determinada bajo el método de costo con margen

de utilidad.

4.5 Recursos para la ejecucién de la propuesta

4.5.1 Recursos materiales

Tabla 21.
Recursos materiales
Valor Valor
Items Cantidad Unitario Total | Vida Util
Maquinaria y Equipo
Frigorifico vitrina 5 640,00 3.200,00 10
Freidora industrial 3 240,00 720,00 10
Mesas de trabajo 2 900,00 1.800,00 10
Horno industrial 1 5.600,00 5.600,00 10
Amasadora 1 2.450,00 2.450,00 10
Empacadora al vacio 1 760,00 760,00 10
Pozo lava vajilla 1 350,00 350,00 10
Muebles y Enseres
Escritorios 2 210,00 420,00 5
Silla Ejecutiva 2 45,00 90,00 5
Sillas de Visitas 6 12,00 72,00 5
Archivadores metélicos 2 75,00 150,00 5
Equipo de Cémputo
Computadoras de Escritorio 2 800,00 1.600,00 3
Impresoras 2 150,00 300,00 3
Regulador de Voltaje 2 100,00 200,00 3
Equipo de Oficina

Teléfono Empresarial 1 47,00 47,00 5
Caja Registradora 2 280,00 560,00 5
Aire Acondicionado 2 390,00 780,00 5
Kit de vigilancia 2 90,00 180,00 5

Vehiculo
Furgoneta van 1 16.000,00| 16.000,00 5
Total 29.139,00| 35.279,00

Fuente: Administracion Monstruosas Café

Elaborado por: Autores
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Se presentan las maquinarias y equipos necesarios para la ejecucion del proyecto

representando un valor total de $ 29139,00 dolares.
4.5.2 Recursos Humanos

Organigrama general de la empresa

Gerente

General

Jefe de Jefe de
marketing produccién

Operario 1 Operario 2 Operario 3

Figura 16: Organigrama de la empresa

El personal de la empresa esta constituido por un gerente general, 1 jefe de producciény

1 de marketing, ademas cuenta con 3 operarios para la produccion de empanadas.

4.5.2 Recursos econdmicos

Tabla 22.
Costos de produccion

COSTO DE PRODUCCION
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
MP $ 92.020,15 |$ 99.199,74 | $ 105.880,68 | $ 113.011,58| $ 120.622,73
MOD $ 2380389 |$ 2566111 |$ 27.389,35 | $ 2923398 | $ 31.202,84
CIF $ 5711100 |$ 6156691 |$ 6571335 |$ 7013904 | $ 74.862,79
TOTAL | $17293504 | $ 186.427,76 |$ 198.983,38 | $ 212.384,60| $ 226.688,36

Fuente: Administracion Monstruosas Café

Elaborado por: Autores

La tabla muestra los costos de produccién proyectados a 5 afios, tomando en

consideracién la materia prima, mano de obra y los costos indirectos de fabricacion.
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Gastos operacionales

Tabla 23.
Gastos operacionales del negocio
GASTOS ADMINISTRATIVVOS Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Afo 5
Sueldos y salarios $ 19.973,60 $ 20.173,34 $ 20.375,07 $ 20.578,82 $ 20.784,61
Suministros de oficina $ 600,00 $ 606,00 $ 612,06 $ 618,18 $ 624,36
Mantenimiento de equipos de oficina $ 480,00 $ 484,80 $ 489,65 $ 494,54 $ 499,49
$ 21.053,60 $ 21.264,14 $21.476,78 $ 21.691,55 $ 21.908,46
GASTOS DE VENTA Ao 1 Ao 2 Arfo 3 Ano 4 Afno 5
Mantenimiento y recuperaciones de
vehiculo $ 1.560,00 $ 1.575,60 $ 1.591,36 $ 1.607,27 $ 1.623,34
Combustible $ 1.200,00 $ 1.212,00 $ 1.224,12 $ 1.236,36 $ 1.248,72
Promocién y publicidad $ 600,00 $ 606,00 $ 612,06 $ 618,18 $ 624,36
$ 3.360,00 $ 3.393,60 $ 3.427,54 $ 3.461,81 $ 3.496,43
GASTOS DE SERVICIOS Afo 1 Ao 2 Afo 3 Ao 4 Ao 5
Agua potable $ 240,00 $ 242,40 $ 244,82 $ 247,27 $ 249,74
Luz eléctrica $ 720,00 $ 727,20 $ 734,47 $ 741,82 $ 749,23
Teléfono e Internet $ 336,00 $ 339,36 $ 342,75 $ 346,18 $ 349,64
$ 1.296,00 $ 1.308,96 $ 1.322,05 $ 1.335,27 $ 1.348,62
GASTOS DE CONSTITUCION Afio 1 Ao 2 Afo 3 Ao 4 Ao 5
Patentes $ 600,00 $ 606,00 $ 612,06 $ 618,18 $ 624,36
Bomberos $ 180,00 $ 181,80 $ 183,62 $ 185,45 $ 187,31
Suelo $ 240,00 $ 242,40 $ 244,82 $ 247,27 $ 249,74
Otros gastos $ 600,00 $ 606,00 $ 612,06 $ 618,18 $ 624,36
Funcionamiento $ 120,00 $ 121,20 $ 122,41 $ 123,64 $ 124,87
Certificado de no ser deudor $ 60,00 $ 60,60 $ 61,21 $ 61,82 $ 62,44
$ 1.800,00 $ 1.818,00 $ 1.836,18 $ 1.854,54 $ 1.873,09
TOTAL $ 27.509,60 $ 27.784,70 $ 28.062,54 $ 28.343,17 $ 28.626,60

Fuente: Administracion Monstruosas Café
Elaborado por: Autores

Se presenta los respectivos administrativos, de venta, servicios y constitucion necesarios para el inicio del negocio.
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4.6 Disefo y estructura

Descripcion del Modelo de franquicia

¥ |nversidn
¥ Gestidn

Operaciony
administracion

“® Formato de # Canon
. & Royalities
negocio
¥ Marca Contrato de f .
ontrato de franquicia
¥ Producto o a
servicio
¥ Conocimiento
¥ Asistencia
¥ Formacion
Manuales y
& Control capacitaciones

Figura 17: Descripcion del Modelo de franquicia

El tipo de modelo por el que optd la propuesta es el de modelo de franquicia por formato
de negocios y franquicias de distribucién, debido a que es muy atractiva ante empresarios
nuevos 0 que quieran iniciar un negocio, ademas esta cuenta con el apoyo y participacion
de la empresa franquiciadora lo que brinda menores riesgos que optar por un modelo de
negocio existente, ademas posibilita el crecimiento de los negocios que decidan adaptar
el proyecto ademas se consideran un modelo ideal para los negocios de comida rapida.

Franquicia por formato de negocio

Al momento de que los duefios de los locales opten por aplicar este modelo de negocio le
otorgan al franquiciado los procedimientos de ventas, marketing, inventarios, personal en
sus respectivos manuales, ademas de hacer entrega del permiso y licencia para registrar

su marca, la ventaja de este modelo es utilizar una marca reconocida y recibir formacion
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comercial, asi como el apoyo de la empresa experta. Los beneficios de la utilizacion del
modelo de franquicia es que al ser una marca reconocida no se invierte es dinero y
esfuerzos en probar una idea de negocio, sino que se invierte en una que ha sido exitosa
y eficaz, otra razon de que los franquiciados tienen la ventaja de recibir la formacién
comercial y el apoyo de experto, por otro lado, se considera que tiene una menor inversion

inicial comparado con iniciar un negocio desde cero.
Franquicia de distribucion

Este tipo de franquicia consiste en que el propietario del negocio (franquiciante) cede la

marca o productos a sus franquiciados con el objetivo de ganar precios o regalias.

Propiedad de franquicia: La propiedad de franquicia es de unidades mdultiples, es decir
al momento de que un empresario tenga exito con su primera franquicia el podré adquirir

una segunda hasta una cuarta franquicia.
Modelo de negocio

Para poder desarrollar el modelo de franquicia es necesario que la empresa cuente con un
modelo de negocio eficiente y viable el cual se rige por medio del esquema de Canvas.

Tabla 24.
Modelo de negocio

MODELO DE NEGOCIO BASADO EN CANVAS

Socios claves Los socios claves se consideran a los diferentes proveedores de

insumos, inversionistas y los franquiciados de los negocios de

comida rapida.

Actividades claves La empresa debe considerar las actividades claves en la
fabricacion, venta y distribucion de productos en la que se
considera la siguientes:

Posicionamiento de marca, servicio al cliente, produccion de los
diferentes tipos de alimentos, canales de distribucion,

capacitacion a los franquiciados entre otros
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Recursos claves Entre los recursos claves para el funcionamiento estan los
recursos humanos, fisicos, financieros, intelectuales.

El local cuenta con su respectiva adecuacion y equipos; cada
franquicia cuanta con un personal altamente capacitado que
brinda un servicio de calidad, existen otros recursos como
empresa consultora de franquicia, inversionistas entre otros.

También se ha recurrido a créditos a través de una institucion

bancaria
Propuesta de valor Variedad de productos con precio justos
Relaciones con Servicio adecuado con clientes, asistencia continuada con los
clientes franquiciados

Segmento de clientes | Trabajadores de oficinas y personas con poca disponibilidad de
tiempo.

Canales de Redes sociales y medios de comunicacion tradiciones

comunicacion

Estructura de costos | Ingresos y gastos

Linea de ingresos Cobro del valor de la comida
Otras lineas que pueden incluir bebidas o postres.

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Autores

El contrato de franquicia

El contrato debe basarse bajo las legislaciones nacionales en el Ecuador y traducido a
lengua oficial del pais, el mismo debe considerar pactos de exclusividad, no competencia,
de confidencialidad, asi como el de relacion y naturaleza juridica. La franquicia debe

tener las siguientes estipulaciones:
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Obligaciones
de ambas
partes

Productos y
Servicios
suministrados

Condiciones
de pago

Duracion del
contrato

Disposiciones
de marca

Disposiciones
de termino de
contrato

J\_ AN
Figura 18. Contrato de franquicia

J\_ J\_ J\L

El ordenamiento juridico del Ecuador reconoce el principio de libertad de contratacion,
en la Constitucion de la Republica del Ecuador, en el capitulo Il de los derechos civiles
Art. 23 numeral 18 se prescribe la libre contratacion sujetas a la ley, por ello cada sujeto
tiene la facultad de elegir y decidir tanto con quien contratar, asi como los términos y
condiciones bajo la normativa legal. (Anexo 4: modelo de contrato) EI modelo de contrato

de franquicia posee la siguiente estructura:

Contrato de franquicia

1. Considerandos

2. Antecedes

3. Clausulas

Objeto.

Territorio

Exclusividad

Obligaciones
Establecimiento

Seguros

Responsabilidades
Experiencia y conocimiento
Deber de asistencia

Precio

Tipo de franquicia

Politica de venta y normas de funcionamiento
Duracion

Resolucion del contrato
Indemnizacion
Consecuencias de la finalizacion del contrato
Prohibicién de cesion
Secreto comercial
Modificaciones

Nulidad parcial

Figura 19. Estructura del contrato
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El franquiciado y franquiciaste
El franquiciador debe poseer las siguientes caracteristicas:

e Valores y personalidad, vision estratégica, habilidades de liderazgo y trabajo en
equipo, poseer conocimientos administrativos

e Unaempresa que produzca y obtenga las posibilidades de distribucion
Obligaciones del franquiciador

1. Dirigiry controlar su sistema de franquicia para que cumpla con sus metas y objetivos

2. Elaborar estrategias que mejoren la competitividad y rentabilidad de su sistema de
franquicia.

Buscar la innovacion y mejora continua para mantener la Figura de marca

4. Mantener una comunicacion efectiva con los franquiciados y favorecer un clima de
trabajo comprometido.

5. Tener derecho y propiedad del nombre de marca, del nombre comercial y otros
elementos que diferencien el negocio para posteriormente entregar estos derechos
industriales o intelectuales al franquiciado.

6. Entregar la informacidn necesaria o asistencia previa antes de lanzar la franquicia.

7. Responsabilizarse por la asistencia y formacion continua del franquiciado de acuerdo
a la vigencia del contrato.

8. Vigilar la calidad de los productos

9. Respetar las clausulas establecidas en el contrato de franquicia
Perfil del franquiciado

Las caracteristicas a tomar en consideracion la seleccion del franquiciado son:

Tabla 25.
Perfil del franquiciado

Caracteristicas Conocimiento o experiencia Caracteristicas econémicas
personales
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Interés de
emprender

Flexibles al cambio

Ser profesional de negocios o
que hayan tenido un previo
comprobable.

Personas con habilidad para
obtencion del Ruc

Nivel de endeudamiento
crediticios bajos

Capacidad de
liderazgo

Empatia orientada
al servicio

Conocimiento del sector de
comida rapida.

Liquidez demostrable para la
implementacion del modelo

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Autores

Obligaciones del franquiciado

1. Pagar una tasa de entrada con respecto a la franquicia que desea invertir.

2. Debe privarse de vender productos de marcas similares y vender los productos

exclusivos dentro del convenio.

No poseer de forma indirecta un negocio similar dentro del territorio

4. Proteger el conocimiento o Know-How que ha sido otorgado por el franquiciador, y

en el caso de violacién de derechos informar

5. Tanto el franquiciado como sus empleados deben asistir el curso de formacién y

asistencia.

6. En caso de acoger una franquicia de distribucion debe planificar sus pedidos de

antemano

7. Abonar la cantidad que ha sido determinada para las campafias publicitarias del

negocio, y cumplir a cabalidad con las normas de instalacién y disefio del negocio.

Manuales de operacién de la franquicia

Los manuales de franquicia poseen documentos que ayudan al franquiciado a operar el

negocio, es importante que para el desarrollo de la franquicia se desarrollen los siguientes

manuales.
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Manual de inicio

Manual técnico

Manual de

de actividad - logistica
|
\/
Manual de
marketing e Ma:;?gfe —  Manual de control
imagen g

Figura 20. Manuales de operacion de franquicia

Formacidn y asistencia al franquiciado

La formacion y asistencia al franquiciado corresponde las siguientes etapas:

Tabla 26.
Formacién y asistencia
Formacion Asistencia
Formacion Formacion | Tras la firma Plan de acciones publicitarias y
inicial tedricay del contrato comunicacionales
practica
Formacion Apoyo y Durante el Visitas comerciales
posterior al supervision | periodo de Elaboracién de informes sobre la
inicio de lanzamiento actividad comercial
actividad
Formacion Informara Durante la Reuniones periddicas
continua fechas de la | relacion de Por medio de plataformas de
formacion franquicia internet
Asistencia y supervision
telefonicos
Evaluacion de calidad

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Autores
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Canon y Royalties

Los contratos de franquicias se encuentran constituidos por pagos denominados canon o

royalties, los cuales permiten al franquiciador recuperar los costos que incurrié en la

creacion del proyecto, estudios de mercado, entre otros, asi como para el mantenimiento

y desarrollo del sistema de franquiciados.

Tabla 27.
Canon y Royalties de la empresa
Pago Concepto Cant.
Canon de entrada Cobro al inicio de las operaciones donde se | $5000
0 admision transfiere el Know -how al franquiciado
Representa los esfuerzos financieros antes de
iniciar franquiciar el negocio
Royalties Son regalias que se cobran por los servicios $ 150
presentados durante el contrato de franquicia
Este cobro se realiza por la formacion y gestion al
franquiciado
Canon de Cobro para financiar los gastos de promocion del | $ 50,00
publicidad producto

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Autores
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Proceso de aplicacion del modelo de negocio

Tabla 28.

Proceso de aplicacion del modelo de negocio

Creacion del sistema |Reclutamiento y seleccion

venta de una tranquicia

Apertura de la unidad

6.4
6.5
6.8
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Panel de descripcion del proceso

precontractuales

capacitacion

Tabla 29.
Panel de descripcién del proceso
Inicio Proceso Decisién Espera Registro/ Fin
[ ] Documentacion
1 1 1 1 1 1
Autoevaluacion del | Registro de Verificacion de Reclutamiento Definir politicas de No puedo
negocio marca los requerimientos | de franquiciados | canon, precios y franquiciar
necesarios para abastecimiento
franquiciar el
negocio
2 2 2
Redaccion y Elaboracion de Seguimiento y
legalizacion de manuales y realimentacion
documentos programas de

3

Evaluacion de
los puntos de
venta de la
franquicia

4 reclutamiento
y seleccion

41

Considera el
perfil
franquiciatario

4.2

Recepcion de
solicitud de
informacion del
posible
franquiciado

4.3 Generar el listado
de posibles
prospectos

4.4 Envio de
formulario de
franquicia

4.5 Recepcion y
evaluacion de la
informacion
proporcionada

4.6 Si pasa
evaluacion serd
entrevistado y
evaluado por los
especialistas

5 venta de la
franquicia

5.1 Contacto con el
candidato
franquiciado

5.2
Recepcion y
evaluacion de
solicitud
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5.3
Primera reunién

54

Evaluacion del
plan de negocios
del franquiciado

5.5 Entrevista
ejecutiva

5.6.
Aprobacion del
local

5.7
Firma de contrato y
entrega de manuales

5.8
Recepcion de
cuotas

5.9 Construccion
del local y
compra de
equipos

5.10
Capacitacion y
entrenamiento al
franquiciado

511
Recepcion de
segunda cuota

5.12
Entrega del
negocio

6 Apertura del
local

6.2 Identificar el
tamafo y
localizacién del
local

6.2

Permisos
respectivos para
instalacion del
local

6.3

Verificar documentos
relacionados a la
instalacion del local

6.4 Revisién y
verificacion del
local

6.5 Contratacion
de personal

6.6 Instalacion
de los
mobiliarios y
equipos

6.7
Colocacion de
letreros y
sefialética de
seguridad
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6.8
Abastecimiento
de los productos

6.9
Ensayo de
operaciones

6.10
Inauguracién

6.11
Seguimiento y
retroalimentacié
n

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Autores

Es importante que cuando el empresario quiere convertir su negocio en franquicia debe

regirse bajo las disposiciones del 1EPI (Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual) y

las normativas de la Ley de propiedad intelectual y sus reglamentos.

La empresa debera estar considerada formalmente segura al detalle que se describe:

e Constitucion de compafias: Sociedad Andnima

e Obtencion de la Patente Municipal

e Obtencion del Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

e Registro de la historia laboral en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

4.7 Presupuesto

Inversién inicial

Tabla 30.

Inversion Inicial
Propiedad planta y equipo $35.279,00
Capital de trabajo $50.111,16
Adecuacion e infraestructura $3.000,00
Total $88.390,16

Fuente: Estudio econémico
Elaborado por: Autores
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La inversion inicial estd compuesta por los rubros de propiedad, planta y equipo, capital

del trabajo y la adecuacion de infraestructura.

Financiamiento

Tabla 31.
Financiamiento

Capital propio $49.000,00
Deuda $39.390,16
tasa de interés efectiva anual | 12%
Tiempo S

Fuente: Estudio econémico
Elaborado por: Autores

El 55% de la deuda sera financiada con capital propio y el 45% por un préstamo de la

cooperativa Jardin Azuayo.

Capital de trabajo

Tabla 32.

Capital de trabajo
Rubro Total
Gastos administrativos $ 21.053,60
Gastos de ventas $ 3.360,00
Gastos de servicios $ 1.296,00
Gastos de constitucion $ 1.800,00
M/P $ 92.020,15
MOD $ 23.803,89
CIF $ 57.111,00
TOTAL $ 200.444,64

Fuente: Estudio econémico
Elaborado por: Autores

Se considera el capital el trabajo para iniciar las operaciones del negocio con un capital
de $ 200.444,64, donde incluye rubros de gastos administrativos, ventas, servicios,

constitucion, gastos de materia prima, mano de obra y costos indirectos de fabricacion.
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Flujo de efectivo

Tabla 33.
Flujo de efectivo

flujo de efectivo del inversionista afno 0 afio 1 afio 2 ano 3 afo 4 afo 5

ingreso por venta de activos $ - $ - $ 420,00 | $ - $ -
cénones y royalties $ 1.000,00 $ 175000 | $ 1.756,00 | $ 1.762,06 | $ 1.768,18
ingreso por ventas $ 237.324,81 $ 253.308,26 | $ 270.368,17 | $ 288.577,04 | $ 308.012,25
total de ingresos 5000 $238.324,81 $255.058,26 | $272.544,17 | $290.339,10 | $309.780,43
costo de produccion

MP $ 92.020,15 $ 99.199,74 | $ 105.880,68 | $ 113.011,58 | $ 120.622,73
MOD $ 23.803,89 $ 2566111 | $ 27.389,35 | $ 29.23398 | $ 31.202,84
CIF $ 57.111,00 $ 6156691 | $ 6571335 | $ 70.139,04 | $ 74.862,79
total de costos de produccion $ 172.935,04 $ 186.427,76 | $ 198.983,38 | $ 212.384,60 | $ 226.688,36
utilidad bruta $ 65.389,77 $ 68.63050 | $ 73560,79 | $ 7795450 | $ 83.092,07
gastos operacionales

gastos administrativos $ 21.053,60 $ 2126414 |'$ 2147678 | $ 21.69155 | $ 21.908,46
gastos de venta $ 3.360,00 $ 336000 | $ 3.360,00 | $ 3.360,00 | $ 3.360,00
gastos de servicios $ 1.296,00 $ 13089 |$ 1.32205|$% 133527 |$ 1.348,62
gastos de constitucion $ 1.800,00 $ 181800 | $ 183618 |$ 185454 | $ 1.873,09
Depreciacion $ 6.127,80 $ 612780 | $ 6.12780|$ 6.14901 | $ 6.149,01
total de gastos operaciones $ 33.637,40 $ 3387890 | $ 3412281 | $ 34.390,37 | $ 34.639,18
utilidad operacional $ 31.752,37 $ 3475160 | $ 3943798 | $ 4356414 | $ 48.452,88
gastos no operacionales

Intereses $ 4.726,82 $ 398277 | $ 3.149,44 | $ 221611 | $ 1.170,77
utilidad antes de participacion a trabajadores $ 27.025,55 $ 3076883 | $ 36.28855 | $ 41.34803 | $ 47.282,11
participacion a trabajadores 15% $ 4.053,83 $ 461532 | $ 544328 | $ 6.20220 | $ 7.092,32
utilidad antes de impuestos $ 2297171 $ 26.15350 | $ 30.84526 | $ 35.14583 | $ 40.189,80
utilidad de impuesto a la renta 25% $ 5.742,93 $ 653838 |$ 771132 | 3% 8.78646 | $ 10.047,45
utilidad neta $ 17.228,79 $ 1961513 | $ 2313395 | % 26.359,37 | $ 30.142,35
Depreciacion $ 6.127,80 $ 612780 | $ 6.127,80 | $ 6.149,01 | $ 6.149,01
inversion inicial $ -38.279,00

Préstamo $ 39.390,16
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capital de trabajo $ -50.111,16

amortizacion $-6.200,39 $-6.944,44 $-7.777,78 $-8.711,11 $-9.756,44
recuperacion de capital de trabajo 50111,16
valor de salvamento 8161,21

flujo neto de efectivo $-49.000,00 $17.156,19 $ 1879849 | $ 2148397 |$ 23.797,27 | $ 84.807,29

Fuente: Estudio econémico
Elaborado por: Autores

La tabla detalla el estado de resultado con el flujo de efectivo, dentro del flujo se presenta los ingresos, los costos de produccion de

materia prima, mano de obra y costos indirectos de fabricacidn, los gastos operacionales estdn constituidos por los gastos

administrativos, gastos de ventas, gastos de servicio en donde se muestra un flujo total de 17156,19 en el afio 1 con valores proyectados

hasta el 5 afio de operacion con $ 84807,29 recuperando el capital de trabajo y el valor de salvamento

Dentro de las consideraciones para aceptar el proyecto se encuentra el siguiente criterio:

Tabla 34.
Condiciones de aceptacion del proyecto
TMAR 12,00%
VAN $59.841,46
TIR 42%
TIRM 31%
IR 2,22
ACEPTAR Sl

Fuente: Estudio econémico
Elaborado por: Autores

90



El Valor Actual Neto o Van es positivo con $59.841,46 lo que determina ganancias por
encima de la inversion del proyecto, por otro lado, la tasa interna de retorno o TIR es de

un 42% superior al costo de oportunidad.

Recuperacion de la inversion

Tabla 35.
Recuperacion de la inversion
PAYBAC Saldo Flujo de | Rentabilida | Recuperacio
K Inicial Caja d n CRITERIO
1 49.000,00 | 17.156,19 5.880,00 11.276,19
2 37.723,81 | 18.798,49 4.526,86 14.271,63
3 23.452,18 | 21.483,97 2.814,26 18.669,71

478247 | 2379727 | 57390 | 2322338 S L

4 inversion
-18.44091 | 84.807,29 | -2.21291 | 87.020,20 Se recupero la
5 inversion

Fuente: Estudio econdmico
Elaborado por: Autores

La inversion se recupera dentro del plazo proyecto al 4 afio por lo que es conveniente la

aceptacion del proyecto

Anélisis de riesgos

El riesgo empresarial causa incertidumbre debido a que es un evento o situacion a futuro
que puede afectar negativamente a las actividades de la organizacion y es imposible de
eliminar, sin embargo, este se puede administrar, pero para ello es necesario identificar

las fuentes de origen para elaborar acciones que puedan controlar (Brito, 2018).

La tabla que se presenta a continuacién permite identificar los riesgos de ejecutar el
modelo de negocio de empanadas, donde se muestran posibles riesgos en el mercado, en

las operaciones, en la situacién econémica y en los aspectos legales del negocio.
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Tabla 36.
Matriz de riesgo

Bajo

Riesgo Alto | Medio
Riesgo de Aumento de franquicias de comida rapida
mercado Mal uso de la marca
Riesgo Agotamiento de materia prima
técnico u Mal uso del How Now
operativo Accidentes laborales
Fallas en los equipos de trabajo
Riesgos Inflacion
financieros  jncremento de los costos de insumos
Limites en el otorgamiento de créditos
Calificacion de crédito del negocio deteriorada
Riesgos No se autorice el negocio
legales Problemas legales en el contrato

Problemas de regulacion

Mayores impuestos

Problemas en la documentacion

Fuente: Estudio econémico
Elaborado por: Autores
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CONCLUSIONES

Por medio del andlisis de la situacion actual se determin6 que existe un bajo
conocimiento sobre los sistemas de franquicia y no se registra una evolucion
importante en instalaciones de negocios de comida rapida bajo esta modalidad,
por lo que se concluye, que la provincia de Santa Elena posee un mercado con
grandes oportunidades de desarrollar negocios tipos franquicias que permitan
aumentar las posibilidades de empleos y disminuir el fracaso comercial.

A pesar de que Ecuador no posee un marco regulatorio referente al sistema de
franquicias y que en el contrato prevalecen la voluntad de ambas partes, es
necesario que se establezcan requisitos y obligaciones tanto legales como
econdmicas, asi como también un analisis técnico para determinar la viabilidad
de la franquicia para la empresa Monstruosas Café, como un modelo de negocio
rentable, funcional y ejecutable que se puede adaptar a creatividad de los
inversionistas interesados, conforme a sus necesidades y proyecciones de
crecimiento futuro, para lograr el éxito o el fracaso de la franquicia.

El modelo de negocio es rentable y brinda los beneficios de invertir en un formato
de negocio ya estructurado, con menor riesgo y con una menor probabilidad de

fracaso respecto a un plan de negocios.
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RECOMENDACIONES

A los emprendedores y empresarios optar por un negocio bajo la modalidad de
franquicia, debido a que es un sistema rentable y de bajo riesgo; que ademas aporta
al crecimiento econdémico del sector potencializandolo e incrementando la
participacion de las empresas y Pymes en la economia de escala buscando nuevos
mercados.

Para adaptar un modelo de franquicia es necesario regirse a las disposiciones
civiles y mercantiles, con el fin de cumplir con las normativas del Cdédigo de
Comercio para convertirla en una fuente del derecho, ademas establecer en el
contrato normas regulatorias que puedan establecer los derechos y obligaciones
de ambas partes para evitar futuros riegos legales, asi como también disponer de
la capacidad econdémica para la ejecucion del negocio conforme a las directrices
planteadas en el proyecto, aplicando un correcto seguimiento y evaluaciones
continuas, para que la empresa Monstruosas Café fortalezca su competitividad,
sistema de distribucion y el Know how, con el objetivo de garantizar el éxito y
sostenibilidad del negocio.

Los propietarios de negocios de comida rapida de la provincia de Santa Elena con
miras a crecimiento del mismo, deben considerar la posibilidad de adoptar un
modelo de franquicia, con un formato ya estructurado que permita posicionar la

marca comercial y patentarla para desarrollar su modelo de negocio.
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Anexos 1.
Matriz de operacionalizacion de variable

Variable Concepto Dimensiones Indicadores items
Modelo de | Unacuerdo contractual mediante el cual | Acuerdo contractual Formalidades ¢Alianzas estratégicas?
franquicia | una compafiia franquiciadora le concede Condiciones especificas

a una pequefia empresa, 0 a un individuo Elementos claves

franquiciador, el derecho de hacer Pago de regalias ¢ Tiene registrada una marca

negocios en condiciones especificas; comercial?

como un convenio con el concesionario Derecho de fabricacidn,

o el mercado extranjero, ofreciendo el Marca ¢ Trabaja bajo un proceso

derecho de fabricacién, la marca, la | Propiedad industrial Patente definido?

patente, el secreto comercial y otros Secreto comercial

puntos de valor, a cambio de honorarios Estandarizacion en los procesos ¢Paga alguna regalia?

o regalias

Técnica
Factibilidad Econdmica

Derecho Es el conjunto de normas relativas a los | Convenios Convenio con el concesionario ¢ Tienen convenio?
comercial | comerciantes en el ejercicio de su Contratos de trabajo

profesién, a los actos de comercio
legalmente calificados como tales y a
las relaciones juridicas derivadas de la
realizacion de estos.

Normas juridicas

Comerciantes en el ejercicio
de su profesion

Marco juridico

Alianzas estratégicas

Reglamentos
Protocolos

Deberes
Actos de comercio

Derecho societario
Derecho tributario
Relaciones juridicas

¢{Mantienen contratos de
trabajo?

¢Sigue procesos de trabajo?
¢Cudnto se vieron afectados

por pandemia?

¢Esté legalmente
constituido?
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Anexos 2.

Modelo de Encuesta

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

INSTITUTO DE POSGRADO

Instruccion: Sefalar conforme crea conveniente

Datos generales

Encuesta dirigida a propietarios de negocios de comida rapida

Genero

Femenino
Masculino

Edad

10 a 25 afios
26 a 40 afos
41 a 60 afios
mas de 60 afos

Cargo que desempefia

Administrador
Servicio al cliente
Cocina

Si

Desconozco

No

1. ¢Conoce usted si la empresa tiene convenios?

2. ¢Mantiene contratos de trabajo?

Si

En tramites

No

3. ¢Mantiene alianzas estratégicas?

Si

Desconozco

No

4. ¢Tiene registrada una marca comercial?
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Si

En tramites

No

5. ¢Trabaja bajoun

Si

Desconozco

No

roceso definido?

6. ¢Sigue un proceso de trabajo?

Siempre

Casi siempre

En ocasiones

Nunca

7. ¢Enqué grado considera usted que el duefio alcanzé sus metas?

Mucho

Notablemente

Escasamente

No ha influido

8. ¢Qué grado de fiabilidad le otorga usted, a la importancia de invertir para montar

una franquicia?

Muy fiable

notablemente fiables

escasamente fiable

no fiable

9. ¢En qué medida considera usted que la empresa forme parte de una franquicia?

Mucho

Notablemente

Escasamente

No ha influido

10. ¢En qué ambito afectd la pandemia en la empresa?

Econdmica

Recursos Humanos

Calidad de servicio

Precios de venta
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Anexos 3.
Modelo de entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
INSTITUTO DE POSGRADO

e Género del entrevistado
e Edad del entrevistado
Preguntas
e ;Qué tipo de comida rapida que ofrecen?
e ;Cuantos afos lleva en el mercado?
e ;Cuantos trabajadores posee este negocio?
e (Cuadl es el Cargo que desempefia el entrevistado?
e (En qué medida el negocio fue afectada provocada por la pandemia?
e ;Cual es el nivel de rentabilidad del negocio?
e (El personal trabaja con procesos anticipadamente definidos?
e Laempresa tiene alianzas, acuerdos o convenios con otras empresas?
e ;Qué es una franquicia?
e ;Como funciona una franquicia?
e Cree importante invertir en una franquicia con miras al crecimiento empresarial?

e ;Cuél cree que es el monto de emision para una franquicia?
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Anexos 4.
Modelo del contrato de franquicia

CONTRATO FRANQUICIA

Modelo de Contrato

En a 20XX

REUNIDOS

De una parte, D. , con DNI-NIF numero , actuando en nombre y representacion de
la entidad ., con CIF nimero , y domicilio en

En adelante el FRANQUICIADOR

Y de otra, D. , con (N° Identificacidn equivalente) nimero , actuando en nombre y
representacion la entidad , con (N° de identificacion de la Sociedad
correspondiente) , Y domicilio en

En adelante, el FRANQUICIADO

Asimismo, en adelante, el franquiciador y el franquiciado, seran designadas, conjuntamente, como

las “Partes” e, individualmente, como la “Parte”.

Las Partes se reconocen mutuamente, en el concepto en que intervienen, la capacidad legal

necesaria para la suscripcion del presente CONTRATO DE FRANQUICIA (en adelante, el

“Contrato”), y al efecto:
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EXPONEN

I. Que el franquiciador ............cccccvenenee. ha desarrollado un sistema especial el funcionamiento de

......................... (franquicia), caracterizado por:

I. Que, el franquiciado es una entidad de nacionalidad | ], cuyo objeto principal lo
constituye, entre otros, | |, estando interesado en adquirir en régimen de franquicia el
producto o servicio del Franquiciador, en los términos y condiciones desarrollados en el presente

Contrato.

I11. Que, en consecuencia, las Partes, reconociéndose capacidad legal suficiente para el presente
otorgamiento, han convenido la celebracion del presente CONTRATO DE FRANQUICIA, que se

regira por las siguientes:

CLAUSULAS

1. OBJETO.

El franquiciador concede al franquiciado el derecho a abrir un centro de venta al detalle

domiciliadoen ........cccoceeveveinennnn de conformidad con las estipulaciones que se establecen.

El franquiciador concede al franquiciado el derecho a utilizar el nombre ............. , asi como el

logotipo distintivo de la empresa, simbolos, emblemas, slogans y marcas.

2. TERRITORIO
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La concesidn referida en el parrafo anterior quedara limitada exclusivamente al territorio espafiol
y a los productos seleccionados para la actividad de franquicia, y por el tiempo de duracién del

presente contrato.

3. EXCLUSIVIDAD

El franquiciador mantiene la propiedad exclusiva de la propiedad industrial que se ceden.

La autorizacion concedida por el franquiciador por medio de este contrato se limita a la apertura

de un solo establecimiento sito en .................. 0 los establecimientos pertinentes.

4. OBLIGACIONES

. El franquiciador debera abrir el establecimiento en el plazo de ................... (dias/meses) a

contar desde la firma del mismo.

. El franquiciado se obliga a instalar y equipar su establecimiento comercial de acuerdo con
las instrucciones del franquiciador y teniendo en cuenta las caracteristicas mencionadas en el

EXPONEN de este contrato.

. El franquiciado se obliga a utilizar en toda la correspondencia, recibos, tickets de caja y
cualesquiera otros documentos que utilice en su negocio, el papel y membrete de la empresa con
el nombre ........ccccceevennnn Podra afadir el nombre de su empresa acompafiado de la mencion

"franquicia”, de forma que no pueda haber confusion frente a terceros.

. El franquiciado se obliga a instalar y equipar su establecimiento comercial con publicidad,

cuadros y demas distintivos de conformidad con las instrucciones del franquiciador. Franquiciado
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y franquiciador realizaran proyectos de acondicionamiento del local, su decoracidn, y en su caso

de su reforma.

5. ESTABLECIMIENTO

Todo cambio en la superficie de ventas, en el local en general, requiere la conformidad escrita y

por anticipado del franquiciador.

El montaje e instalacion del establecimiento correra a cargo del franquiciado, siendo éste el unico

responsable respecto de los contratistas escogidos por él.

El franquiciado habra de informar al franquiciador del contenido del contrato de arrendamiento

antes de la firma del mismo, con objeto de que éste preste su conformidad.

Asimismo, el franquiciado obtendrd por su cuenta todas las autorizaciones pertinentes para la
apertura de su establecimiento, ya sean de caracter administrativo o de otro orden, incluyendo la

licencia de apertura.

Si como consecuencia de la comprobacion realizada por el franquiciador se desprende la necesidad
de cambios en el establecimiento que contribuyan a un Optimo aprovechamiento de las
posibilidades econdmicas, asi como a la uniformidad y eficacia del sistema de franquicia, el
franquiciado estara obligado a realizar de acuerdo con las instrucciones del franquiciador los

cambios recomendados.

111




El franquiciado respetara fielmente en la gestion de su establecimiento las directrices o normas que
en todo momento dicte el franquiciador y se atendran en el desarrollo de su actividad comercial a

la informacidn, instrucciones y asistencia recibida o que reciba el franquiciador.

6. SEGUROS

El franquiciador se obliga, antes de la apertura del establecimiento, a concertar las siguientes

polizas, asi como a renovarlas mientras el contrato esta vigente:

. robo e incendio

. responsabilidad civil

El franquiciado esta obligado a justificar anualmente al franquiciador la vigencia de las polizas,
pudiendo el franquiciador si lo estima oportuno recabar esa informacion directamente de las

compafiias de seguros.

7. RESPONSABILIDADES

El franquiciado es el Unico responsable y respondera ante terceros de todas las actuaciones que se

entablen como consecuencia del ejercicio de su actividad, indemnizando dafios y perjuicios.

8. EXPERIENCIAY CONOCIMIENTO

El franquiciador pondrd su experiencia y sus conocimientos especializados a disposicion del
franquiciado, prestandole asesoramiento e informacién sobre los planes comerciales, promocién

de ventas, acondicionamiento del local, equipamiento, formacion del personal, surtidos de
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productos, marketing, plan de gestion en general y sobre las demas circunstancias que influyan en

la rentabilidad de la empresa. En particular estara obligado a:

1. Realizar proyectos de acondicionamiento y decoracion externos e internos del establecimiento.

2. Dirigir la apertura del establecimiento, a tal efecto proporcionara al personal dependiente del
franquiciado la formacién inicial y el entrenamiento necesario para la puesta en marchay la gestion

subsiguiente del establecimiento, antes de la apertura del mismo.

3. Formar al franquiciado, al director general en lo referente a la clientela, cuidado de la mercancia,

administracion en general y direccion del personal.

4. Desarrollar las técnicas de marketing y de publicidad de la totalidad de la red de franquicias.

5. Prestar un continuo apoyo y asesoramiento al franquiciado en la direccion de la empresa.

Los gastos que se originen como consecuencia del asesoramiento mencionado y de la formacién
prestada seran por cuenta del franquiciador. Los gastos de viaje y alojamientos y comida que se
deriven de las prestaciones mencionadas en los apartados b9 y c9, seran por cuenta del

franquiciado.

9. DEBER DEASISTENCIA

El deber de asistencia de informacion e informacién del franquiciador al franquiciado se traducira
en visitas periddicas del franquiciador. Asi el franquiciado les facilitara el acceso a las cifras de la
caja, a la contabilidad de la empresa, resultados financieros, a fin de que pueda controlar la

actividad del establecimiento.
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10. PRECIO

El franquiciado abonaré al franquiciador, en concepto de contraprestacion por el uso, know-how y
prestacion continuada de asistencia comercial técnica, la cantidad de ............... (€). Esta cantidad

se pagara a la firma del presente contrato.

El franquiciado pagara mensualmente, durante la vigencia del presente contrato.

* Un canon del .... % del volumen neto de la totalidad de las ventas.

* Un canon del .... % del volumen neto de la totalidad de las ventas por publicidad. En este calculo

se incluye el IVA.

Los pagos se realizaran el dia .... de cada mes. El franquiciado debera enviar al franquiciador no
mas tarde del dia .... de cada mes, un impreso que recibira previamente del franquiciador, en donde

debera detallar todas las ventas realizadas en el mes vencido.

El franquiciado es legal y econdmicamente un comerciante autbnomo que compra, vende y factura

en su propio nombre. No es un representante del franquiciador.

11. RED DE FRANQUICIAS

Para conseguir una uniformidad de la red de franquicias y asegurar la calidad de los productos, el
franquiciador recomendaré el surtido de los mismos. El franquiciador adquirird sus mercancias de

...... o de otros franquiciador, se le prohibe ofrecer Clausulas de empresas competidoras.

12. POLITICA DE VENTA Y NORMAS DE FUNCIOAMIENTO
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La politica de ventas describe de forma individualizada en las normas de funcionamiento de la

empresa.

Las normas de funcionamiento que seran aplicables al establecimiento forman parte del presente
contrato. El franquiciador habra de poner en conocimiento del franquiciado todo cambio que se

produzca en las mismas.

El franquiciador organizara y configurard la publicidad nacional y regional en Espafa. El
franquiciado se obliga a administrar e invertir en medidas de publicidad mensualmente la cantidad

correspondiente al .... % de la totalidad de las ventas nacionales netas registradas.

Durante la vigencia del contrato, de forma directa o indirecta, en nombre propio o ajeno, el

franquiciado se compromete a no hacer concurrencia a la empresa ni a trabajar en el mismo sector.

Tras la terminacion del contrato el franquiciado se obliga durante un afio, dentro del ambito

establecido por el contrato a no hacer la competencia directa o indirectamente.

Este caso de infringir esta obligacion de no concurrencia el franquiciador esta obligado a pagar

una multa de ........ (DOLARES).

13. DURACION

La duracién del presente contrato sera de ......aflos con derecho a prérroga por ....... este derecho
habra de ejercitarlo al franquiciado poniéndolo en conocimiento del franquiciador con una

anterioridad de ...... (meses).
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La intencién de no prorrogar el contrato habra de hacerse enviando carta certificada con acuse de

recibo.

14. RESOLUCION DEL CONTRATO

Las partes contratantes podran resolver el presente contrato basandose en las siguientes causas y

sin sujecion a plazo alguno.

a) Seran justas causas de resolucion del presente contrato.

 El incumplimiento por el franquiciado de cualesquiera de las obligaciones previstas en este
contrato, tras requerimiento por escrito y transcurrido el plazo de ...... Semanas contadas a partir

de la recepcion del mismo, sin que hubiese producido la subestacion del incumplimiento.

« El incumplimiento del franquiciado de sus obligaciones de limpieza del local y demas

obligaciones contempladas en las normas de funcionamiento de la franquicia.

« Antes de proceder a la resolucion del contrato, el franquiciador enviara dos requerimientos. Entre
los dos requerimientos, asi como entre el segundo requerimiento y la resolucién del contrato, ha

de mediar un plazo de ..... semanas.

e Cuando el franquiciado paralice su actividad

e Cuando las autoridades previstas para el ejercicio de la actividad de franquicia sean
continuamente denegadas.

e Cuando exista un expediente de suspension de pagos o concurso o cuando sea rechazada la
quiebra por no haber suficientes bienes.

e Cuando el franquiciado sea condenado en causas de delitos contra la propiedad.
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e Cuando el franquiciado no cumpla con sus obligaciones de pago y hayan transcurrido mas de
.... semanas a pesar de habérsele requerido el pago.

e Cuando el franquiciado venda o ceda total o parcialmente su empresa a un tercero sin
consentimiento previo del franquiciador.

e Cuando el franquiciado no observe la prohibicién de concurrencia.

e Cuando el franquiciado utilice de forma contraria a la establecida en el contrato los derechos
de propiedad industrial.

e Cuando divulgue los secretos o facilite informacion recibira del franquiciado a terceros.

b) Seran justas causas de resolucién del presente contrato por el franquiciado:

e Cuando el franquiciador paralice su actividad.

e Cuando exista un expediente de suspension de pagos o concursos o cuando sea rechazada
la quiebra por no haber suficientes bienes, siempre y cuando el franquiciador no presente
al franquiciado dentro del plazo de ....... dias una empresa franquiciada nueva e igualmente

valida.

Sin perjuicio de lo anterior ambas partes podran rescindir el presente contrato por causa justa sin
sujecion a plazo, en el caso de infraccion de cualesquiera obligaciones previstas en el mismo, tras
enviar un requerimiento a la parte que incumpla el contrato, sin que se produzca la subsanacion

del incumplimiento a cuando la infraccidn se repita.
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El derecho a resolver el contrato sin preaviso se ha ejercido dentro del plazo de ........ meses
contados a partir del momento en que la parte que esté facultada para resolverlo tenga conocimiento

del incumplimiento.

15. INDEMNIZACION

Cuando el contrato se resuelva por culpa del franquiciado, podra el franquiciador exigir una
indemnizacion global, la cesion de la totalidad de las instalaciones de local del franquiciado, o bien
el pago de los restantes canones netos de la franquicia, calculando un promedio de los pagos ya

realizados y de los que todavia no se hayan realizado, exigiendo un minimo de ...... €.

16. CONSECUENCIAS DE LA FINALIZACION DEL CONTRATO

En el caso de finalizacion del contrato, el franquiciado esta obligado a abonar al franquiciador

todos los créditos pendientes de pago en el plazo de ....... dias.

A la terminacidn del contrato el franquiciado se obliga a dejar de utilizar el nombre comercial,

marca y caracteristicas distintivas de la empresa.

El franquiciado ha de devolver al franquiciador todos los documentos que tengan relacion con la

franquicia.

El franquiciado estara obligado a correr con todos los gastos de retirada del establecimiento de
todos los rétulos, inscripciones, distintivos, etc., asi como del equipamiento que permita identificar

el local con el franquiciador o red de franquicias.
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Al término del contrato, el franquiciador podra recuperar si lo estima oportuno, parte o la totalidad
del equipamiento al precio que se estime, tomando como base el valor actual del mismo en el

mercado.

En caso de que el franquiciado actte en contra de lo establecido en estas clausulas, tendra que
pagar en concepto de multa por cada infraccion la cantidad de $ ....... , reservandose el

franquiciador el derecho a pedir dafios y perjuicios.

17. PROHIBICION DE CESION

Dado que la franquicia se concede exclusivamente al franquiciado, este no podra sin permiso
escrito y por anticipado del franquiciador, ceder los derechos y deberes derivados de este contrato,
no en conjunto ni parcialmente a favor de terceros. Se prohibe igualmente toda sublicencia de la
empresa de franquicia, asi como toda cesion de los derechos derivados del presente contrato, salvo

que exista permiso por escrito del franquiciador.

No obstante, el franquiciador podra transmitir los derechos y obligaciones derivados de este

contrato a una nueva sociedad siempre y cuando esto no afecte a la continuidad de la empresa.

18. SECRETO COMERCIAL

Las partes contratantes estan obligadas a guardar secreto sobre el contenido del contrato, normas
de funcionamiento de la empresa, documentacion adjunta y todas las experiencias referentes a la
explotacion de la empresa. Lo mismo rige para los secretos del negocio y de la empresa del

franquiciador que sean conocidos por el franquiciado.
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19. MODIFICACIONES

Cualquier cambio o adiciones a este contrato requieren para su validez la forma escrita. No se

exigira este requisito en el caso de que las partes expresamente lo acuerden por escrito.

20. NULIDAD PARCIAL

Si alguna clausula del presente contrato fuera declarado total o parcialmente nula, la invalidez no
afectara a las restantes clausulas del contrato. Las partes contratantes se obligan a sustituir las
clausulas nulas o no susceptibles de relacion por otras, a través de las cuales se pueda alcanzar el

resultado esperado.

El presente contrato y sus anexos, que forman parte integramente del mismo, constituyen la

totalidad de los acuerdos y entendimientos entre franquiciador y franquiciado.

La mercantil .............. La mercantil ..............

D, D

Fuente:(Paliz, 2015)
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CARTA DE COMPROMISO
NOSOTROS, Shirley Elizabeth Miraba Pozo y Fausto Alejandro Moran Malave

DECLARAMOS QUE:

De acuerdo a la normativa transitoria para el desarrollo de los programas de maestria y
para procesos de titulacion del instituto de postgrado (IPG) de la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena (UPSE) mientras dure la pandemia del covid-19. Capitulo vi art
45.- documentos para la presentacion del trabajo de titulacion. “Los maestrantes, al
momento de enviar la documentacién, deberan adjuntar una carta de compromiso donde
citan la responsabilidad, una vez terminada la emergencia, de entregar la documentacion
fisica para luego ser adjuntada a la carpeta de registros. En el caso de que los trabajos de
titulacion hayan sido realizados por mas de un maestrante, estos requisitos se presentaran

de manera individual”.

Me comprometo a entregar de manera fisica y debidamente firmado todos los
documentos correspondientes al proceso de pre defensa y sustentacion del trabajo
proyecto de investigacion “MODELO DE FRANQUICIA PARA EL SECTOR DE
COMIDA RAPIDA, EN EL DESARROLLO DE LOS DERECHOS DE HACER
NEGOCIOS”, previa a la obtencion del grado académico de Magister, en el Programa de
Maestria en Administracion de Empresas, Mencion en Gestion de las PYMES, una vez

terminada la emergencia sanitaria al Instituto de Postgrados de la UPSE.

En virtud de esta declaracion, me responsabilizo del contenido, veracidad y alcance de

este documento.

Atentamente,

Ing. Shirley Elizabeth Mirabéa Pozo Lic. Fausto Alejandro Moran Malavé
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APROBACION DEL DOCENTE COORDINADOR

(TRIBUNAL CALIFICADOR)

En mi calidad de COORDINADOR del Informe de Investigacion, “MODELO DE
FRANQUICIA PARA EL SECTOR DE COMIDA RAPIDA, EN EL DESARROLLO DE
LOS DERECHOS DE HACER NEGOCIOS”, elaborado por los maestrantes Ing. Shirley
Elizabeth Miraba Pozo y Lcdo. Fausto Alejandro Moran Malavé, egresados de la
MAESTRIA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS CON MENCION EN GESTION
DE PYMES, de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, previo a la obtencién
del Titulo de MAGISTER EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS CON MENCION EN
GESTION DE PYMES, me permito declarar que luego de haber revisado y analizado
cientifica y técnicamente el desarrollo y estructura final del trabajo, cumple y se ajusta a
los estandares académicos y cientificos, razén por la cual lo apruebo en todas sus
partes.

Atentamente,

Lic. Eduardo Pico Gutiérrez, Mgt.
COORDINADOR IPG-FCA.
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Instituto de Postgrado

APROBACION DEL DOCENTE ESPECIALISTA

(TRIBUNAL CALIFICADOR)

En mi calidad de DOCENTE ESPECIALISTA del Informe de Investigacion, “MODELO DE
FRANQUICIA PARA EL SECTOR DE COMIDA RAPIDA, EN EL DESARROLLO DE LOS
DERECHOS DE HACER NEGOCIOS”, elaborado por los maestrantes Ing. Shirley Elizabeth
Mirab4a Pozo y Lcdo. Fausto Alejandro Moran Malavé, egresados de la MAESTRIA DE
ADMINISTRACION DE EMPRESAS CON MENCION EN GESTION DE PYMES, de la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, previo a la obtencién del Titulo de MAGISTER
EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS CON MENCION EN GESTION DE PYMES, me
permito declarar que luego de haber revisado y analizado cientifica y técnicamente el
desarrollo y estructura final del trabajo, cumple y se ajusta a los estandares académicos y
cientificos, razén por la cual lo apruebo en todas sus partes.

Atentamente,

Ing. Sabina Villon Perero, Mgt

Direccién: Campus matriz, La Libertad - prov. Santa Elena - Ecuador
Cédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781732 ext 131 f v e
www.upse.edu.ec NSRS AN TR Drentaiin



Instituto de Postgrado

APROBACION DEL DOCENTE ESPECIALISTA

(TRIBUNAL CALIFICADOR)

En mi calidad de DOCENTE ESPECIALISTA del Informe de Investigacion, “MODELO DE
FRANQUICIA PARA EL SECTOR DE COMIDA RAPIDA, EN EL DESARROLLO DE LOS
DERECHOS DE HACER NEGOCIOS”, elaborado por los maestrantes Ing. Shirley Elizabeth
Miraba Pozo y Lcdo. Fausto Alejandro Moran Malavé, egresados de la MAESTRIA DE
ADMINISTRACION DE EMPRESAS CON MENCION EN GESTION DE PYMES, de la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, previo a la obtencién del Titulo de MAGISTER
EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS CON MENCION EN GESTION DE PYMES, me
permito declarar que luego de haber revisado y analizado cientifica y técnicamente el
desarrollo y estructura final del trabajo, cumple y se ajusta a los estandares académicos y
cientificos, razén por la cual lo apruebo en todas sus partes.

Atentamente,

Ing. Fausto Calderén Pineda, MBA

Direccién: Campus matriz, La Libertad - prov. Santa Elena - Ecuador
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Que, he leido y analizado el estilo, la forma y el contenido del texto
del trabajo de titulaciéon con el tema:

“MODELO DE FRANQUICIA PARA EL SECTOR DE COMIDA RAPIDA EN EL
DESARROLLO DE LOS DERECHOS DE HACER NEGOCIO.”

Elaborada por la Ingeniera SHIRLEY ELIZABETH MIRABA POIO y el
LicenciadoFAUSTO ALEJANDRO MORAN MALAVE para optar por el titulo
de Magister en Adminisiracion de Empresas, menciéon en Gestién de
las PYMES, del Instituto de Postgrado de la Universidad Estatal Peninsula
de Santa Elena.

El mencionado texto denota:

Pulcritud en la escritura en todas sus partes.
Acentuacion precisa.

Utiliza los signos de puntuacidon de manera acertada.
En todos los ejes tematicos evita los vicios de diccion.
Hay concrecidn y exactitud en las ideas.

No incurre en errores en la utilizaciéon de las letras.

La aplicacién de la sinonimia es correcta.

Por lo expuesto, recomiendo la VALIDEZ ORTOGRAFICA de su proyecto,
previo a la obtencidn de su Grado Académico

Santa Elena, noviembre 28 de 2021

Lcda. Ruth Espinoza Aimeida, MSc.
Gramatdloga
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En calidad de tutor del trabajo de titulacion denominado “MODELO DE FRANQUICIA
PARA EL SECTOR DE COMIDAS RAPIDAS, EN EL DESARROLLO DE LOS DERECHOS
DE HACER NEGOCIOS?”, elaborado por los SHIRLEY ELIZABETH MIRABA POZO Y
FAUSTO ALEJANDRO MORAN MALAVE, egresados de la Maestria Administracion de
Empresas con Mencidn Gestion de PYMES de la Universidad Estatal Peninsula de Santa
Elena, previo a la obtencion del titulo de Magister en Administracion de Empresas con
mencién en Gestion de PYMES, me permito declarar que una vez analizado en el sistema
antiplagio URKUND, luego de haber cumplido los requerimientos exigidos de valoracién, el
presente proyecto ejecutado, se encuentra con el 1% de la valoracion permitida, por

consiguiente se procede a emitir el presente informe.

Adjunto reporte de similitud.

Atentamente,
st
Jessica Soraya Linzan Rodriguez

C.1.: 0916858319
DOCENTE TUTOR

Via La Libertad - Santa Elena

biblioteca@upse.edu.ec
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INSTITUTO DE POSTGRADO
PROGRAMA: MAGISTER EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS CON MENCION EN GESTION DE PYMES

TIPO DE TITULACION: CUARTO NIVEL

TiTULO DEL TRABAJO:

MODELO DE FRANQUICIA PARA EL SECTOR DE COMIDA RAPIDA, EN EL DESARROLLO DE LOS DERECHOS DE HACER
NEGOCIOS

AUTOR(ES): ING. SHIRLEY ELIZABETH MIRABA POZO y LCDO. FAUSTO ALEJANDRO MORAN MALAVE

TUTOR: ING. JESSICA SORAYA LINZAN RODRIGUEZ, MSC.

FECHA DE EDICION: pia [ ] MES | ] ANO | 2022

DESCRIPCION FiSICA:

o No. REF. No.
No. PAGS. 126 BIBLIOGRAFICAS 72 ANEXOS: 8 No. PLANOS 0
1.- franquicia 2.- comida rapida
PALABRAS CLAVES:
3.- negocio 4.- desarrollo
RESUMEN:

Las franquicias representan una forma de crecimiento econémico y la aplicacién de modelos de negocios exitosos, esta
modalidad tiene amplias ventajas en el Ecuador por su gran oportunidad de explotacién. El objetivo del proyecto es Crear un
modelo de franquicia para el desarrollo de los derechos de hacer negocios en el sector de comida rdpida, esta se caracteriza por
ser un mercado sobresaliente, con una industria gastrondmica muy variada y con empresas reconocidas. La problematica surge
en los propietarios de los negocios, que desconocen de las normas reguladoras de franquicias, por lo que este proyecto propone
un modelo de negocio bajo esta caracteristica, que ademas se constituye como una alternativa para la generacién de empleo y
reactivacion econdmica debido a la crisis sanitaria que ha vivido el pais. Para este estudio se contd con la participacion de 84
empresas a las cuales se los aplicé las respectivas encuestas y entrevistas, que permitan determinar las caracteristicas del sector
y el nivel de interés en querer formar una franquicia, donde los resultados evidencian que entre el 26% y 39% consideran
importante y muy notable invertir en ella; determinadas dichas necesidades se procede a elaborar el modelo de negocio a la
empresa Monstruosas Café; precisando la viabilidad y la rentabilidad del proyecto en la parte técnica, operativa y econdmica
para el éxito de la franquicia.
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