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DESEMPENO LABORAL DEL TALENTO HUMANO DEL
MERCADO JORGE CEPEDA JACOME DEL CANTON LA
LIBERTAD

RESUMEN
El presente trabajo tiene como objetivo proponer estrategias de talento
humano al Mercado Jorge Cepeda Jacome que permita mejorar el desempefio
laboral de sus colaboradores, este ensayo corresponde a un tipo de
investigacion descriptiva, se utilizd el método de investigacion cualitativa
aplicando técnicas como la entrevista y la observacion, las mismas que
permitieron la obtencion de informacion importante. El desempefio laboral
del talento humano es la forma en como los trabajadores cumplen con sus
funciones a cabalidad y esto a la vez contribuye de gran manera a el logro de
los objetivos institucionales, se logré determinar que con el reclutamiento
transparente, mejoramiento del ambiente laboral, un plan de capacitacion
adecuado, evaluar periédicamente el desempefio y una apropiada satisfaccion
laboral se conseguira desarrollar adecuadamente el desempefio laboral de los
colaboradores de esta entidad mediante la aplicacion de estrategias como
elaborar un plan estratégico y operativo de talento humano, mejorar la
seleccion del personal, aplicar un modelo de evaluacién 360°, incorporar
herramientas tecnologicas, desarrollar un programa de reconocimientos e
incentivos, actualizar el manual de funciones y procesos y dar capacitaciones
anuales que ayude a la toma de decisiones de los administradores en cuanto a

rotacion, capacitacion, ascensos, optimizacion de recursos, entre otros.

Palabras claves: desempefio laboral, talento humano, estrategias, logro de

objetivos



WORK PERFORMANCE OF HUMAN TALENT OF MARKET JORGE
CEPEDA JACOME OF CANTON LA LIBERTAD

ABSTRACT
The present work aims to propose human talent strategies to the Jorge Cepeda

Jacome Market that allows improving the work performance of its
collaborators, this essay corresponds to a type of descriptive research, the
qualitative research method was used applying techniques such as the
interview and the observation, the same ones that allowed obtaining important
information. The work performance of human talent is the way in which
workers fulfill their functions fully and this in turn contributes greatly to the
achievement of institutional objectives, it was determined that with
transparent recruitment, improvement of the work environment, An adequate
training plan, periodically evaluating performance and appropriate job
satisfaction, it will be possible to adequately develop the job performance of
the employees of this entity through the application of strategies such as
preparing a strategic and operational plan for human talent, improving the
selection of personnel, apply a 360 ° evaluation model, incorporate
technological tools, develop a program of recognition and incentives, update
the manual of functions and processes and give annual training that helps the
decision-making of administrators regarding rotation, training, promotions,

resource optimization, among others.

Keywords: job performance, human talent, strategies, goal achievement



INTRODUCCION
Toda empresa independientemente de la actividad a la que se dedique debe

contar con un buen desempefio de las actividades por parte de sus
colaboradores y que este contribuya al logro de los objetivos de la
organizacion, por lo que es importante medir, revisar estandares,
retroalimentar y mejorar permanentemente el desempefio de los trabajadores
y que este contribuya al mejoramiento permanente del desempefio

institucional.

El desempefio de los trabajadores se refiere a las caracteristicas individuales
de cada empleado como formacion, capacidades, habilidades, necesidades y
cualidades, las mismas que deben estar acordes al manual de funciones,
perfiles, manual de procesos y a los objetivos planteados tanto en el &rea como

en la institucion.

Es notorio evidenciar que en el Mercado Jorge Cepeda Jacome los problemas
del desemperio laboral en los colaboradores pueden ser causados por diversos
factores como la debilidad en la seleccion, reclutamiento e induccion del
personal, asi como también la escasez en los recursos tanto econémicos como
del mismo talento humano, perjudicando a la entidad en el cumplimiento de

las metas propuestas.

La elaboracion y disefio de la presente investigacion es necesaria debido a las
maultiples falencias en cuanto a desempefio laboral que se ha presentado en la
institucion, pues de un correcto desempefio depende que los colaboradores de
la organizacién se sientan comprometidos con el cumplimento de sus tareas
de manera eficiente permitiendo que el administrador ejecute los procesos

relacionados al talento humano de forma efectiva y transparente.

Resulta importante ademas verificar que este desempefio sea el adecuado pues
este tiene la finalidad de detectar necesidades de formacién y motivacion a
los empleados dandoles retribuciones por su desempefio, implicarlos con los

fines de la entidad, entre otros.
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En base a esto se pretende proponer estrategias para verificar que el ambiente
laboral es apropiado para los trabajadores, dar capacitaciones pertinentes,
aplicar diversos tipos de motivacion, asi como medir la satisfaccion laboral
del talento humano Mercado Jorge Cepeda Jacome que permita mejorar el
desempefio laboral de sus colaboradores y ayude a la toma de decisiones de
los administradores en cuanto a rotacion, capacitacién, ascensos,

optimizacién de recursos, entre otros.
Objetivo General

Proponer estrategias de talento humano al Mercado Jorge Cepeda Jacome que

permita mejorar el desempefio laboral de sus colaboradores.
Obijetivos especificos

Fundamentar tedricamente el desempefio laboral para comprender mejor la
tematica en mencion.

Diagnosticar el desempefio laboral del talento humano del Mercado Jorge
Cepeda Jacome mediante aplicacion de técnicas como la entrevista y la ficha
de observacion.

Describir estrategias de talento humano que permita seleccionar las mas

apropiadas para el Mercado Jorge Cepeda Jacome.
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DESARROLLO
En este ensayo se han considerado como antecedentes trabajos de

investigacion los cuales han sido esenciales para desarrollar el trabajo de

forma concreta y generar un aporte primordial para futuras investigaciones.

En la tesis titulada “Gestion del talento humano y su influencia en el
desempefio laboral en la empresa Hipermercados Tottus S.A. de la provincia
de Pacasmayo” con autoria de Diana Estela (2015) tiene como objetivo
principal conocer la influencia de la gestion del talento humano en el
desempefio laboral de la empresa Hipermercados Tottus S.A. de la provincia
de Pacasmayo, utilizando como metodologia una investigacion de tipo
aplicada, no experimental y descriptiva empleando la encuesta como técnica

de recoleccion de datos.

Mediante los resultados presentados en esta investigacion se determind que
la empresa puede preparar planes de contingencia para incentivar a los
empleados, que se sientan parte del trabajo y fomentar un clima
organizacional que lleven al trabajador a comprometerse cada dia con la
empresa. De igual modo se recomendo que se realicen reuniones con el fin de
escucharlos orientar al personal para que conozcany fomenten la cooperacion
y ayuda mutua y asi poderles brindar la oportunidad de desarrollarse a traves

de capacitaciones alineadas a las necesidades de la empresa.

En el trabajo investigativo titulado “Plan de capacitacion para mejorar el
desempefio laboral de los trabajadores del hospital regional Lambayeque
2015 con autoria de Juana Aguilar y Olga Marlo (2016) tuvo como objetivo
general disefiar un plan de capacitacion para mejorar el desempefio laboral de
los trabajadores del Hospital Regional Lambayeque, el tipo de investigacion
fue aplicada y descriptivo propositivo y su disefio fue transversal no

experimental

Los principales hallazgos de esta investigacion fueron que las necesidades de
capacitacion del personal del Hospital Regional Lambayeque, detectadas a

través de la encuesta son: relaciones interpersonales, comunicacion,
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motivacién, clima organizacional, trabajo en equipo, atencion al paciente asi
como también se logré recomendar realizar un seguimiento de los beneficios
que se derivaran de la implementacion del plan de capacitacion ademas de
medir periddicamente el desempefio de los trabajadores, no solo recurriendo
a la opinidn del cliente sino también a la de los jefes y de los compafieros de

trabajo.

En la tesis de grado de Viviana Asqui (2021) con el tema “La gestion del
talento humano y el desempefio laboral de la empresa publica municipal
mercado de productores San Pedro de Riobamba EP-EMMPA” en el que se
detallan los problemas referentes al talento humano existentes en la entidad
que ademas afectan al buen desarrollo de la empresa en cuanto al desempefio
y satisfaccion laboral de los colaboradores, esta investigacion se realizd
mediante un tipo de investigacion descriptiva ademas de que se trabajo con el
total de la poblacion conformado por empleados de la EP-EMMPA la cual
tiene como principal objetivo disefiar estrategias para mejorar el trabajo en

equipo y por ende el clima laboral de la institucion.

Como principales conclusiones de esta investigacion se detecto que el manejo
de la gestion del talento humano no es el adecuado ya que no se desarrolla de
manera optima el proceso de reclutamiento y seleccién, las capacitaciones no
son eficientes, no se presta atencion a las competencias de cada trabajador
para la ejecucion de cargos lo que genera que no se cuente con un personal
comprometido, ademéas de existir una mala comunicacion entre los
trabajadores y la falta de trabajo en equipo por lo que en esta investigacion se
recomendo ajustar los perfiles profesionales a los cargos existentes, planificar
capacitaciones que ayuden a aumentar la productividad, dar mayor
importancia al conocimiento de funciones lo que mejoraria el desempefio
laboral de los trabajadores, asi como mejorar la comunicacion interna y el
clima laboral de la empresa para aumentar la satisfaccion tanto de los

empleados como de los usuarios.
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El Mercado Jorge Cepeda Jacome se encuentra ubicado en la provincia de
Santa Elena, cantdn La Libertad, avenida 7ma calles 22 y 23, se cre6 con la
finalidad de que los comerciantes que ocupaban la via puablica a los
alrededores del mercado puedan tener un sitio permanente para comercializar
sus productos sin tener que deambular poniendo en riesgo su integridad fisica
y a la vez para que los consumidores también tengan esa comodidad de
compra, actualmente el mercado cuenta con aproximadamente 250
comerciantes que ocupan los locales que en esta entidad existen, ademas la
administracion de este mercado depende del &rea de Gestion de justicia,
control y vigilancia del GAD de La Libertad.

El desempefio laboral resulta ser un talento, pues “resalta la habilidad innata
de la persona, aunque también puede desarrollarse con la préactica y el
entrenamiento, el talento suele entenderse como la demostracion de la
inteligencia emocional, que consiste en reconocer y manejar los sentimientos
propios para crear la motivacion y gestionar las relaciones sociales.”
(Alvarado & Barba, 2016)

En el caso de esta investigacion el desempefio va estrechamente ligado al
talento humano de una institucién publica como es el Mercado Jorge Cepeda
Jacome por lo que resulta de suma importancia resaltar que en el mercado
debe regirse a las normas y procedimientos manejados por el GAD municipal

de La Libertad ya que es el érgano rector de la institucion.

Pues “el desempefio laboral ademéas ofrece un valor agregado a las
instituciones publicas, en un marco actualmente exigente de los clientes
internos y externos, es necesario generar un cambio a través del ejemplo, la
confianza, comprometiéndose a abandonar esquemas rigidos y complejos en
las entidades publicas” (Cadena, 2016)

En esta nueva vision de la gestion de lo publico se trasciende de la simple
idea, de aplicar la ley y se cambia por la obligacién del logro de resultados,

bajo un paradigma que implica, entre otras cosas el desarrollo de las
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competencias a nivel laboral, de este modo se analizan factores que deben ser

tomados en cuenta para lograr un adecuado desempefio laboral.

Resulta importante evaluar ademas el desempefio de los colaboradores de la
organizacion pues segun Irene Rodriguez (2017) esta tiene el objetivo de
“detectar necesidades de formacion, la ubicacion de cada persona en un
puesto adecuado y desarrollo de la misma, motivar a los empleados e
implicandoles con los fines de la compafiia, establecer planes de mejora
mediante el didlogo, establecer politicas retributivas, crear planes de carrera

y promocion para el personal, entre otros”

Medir el desempefio laboral de un trabajador resulta una tarea ardua por lo
que existen criterios para medir este desempefio como por ejemplo “cantidad
de trabajo, calidad de trabajo, cooperacion, responsabilidad, conocimiento del
trabajo, asistencia, necesidad de supervision, etc., pues el desempefio tiene
como principal fin alcanzar las metas al tiempo que se utilizan los recursos
eficientemente” (Chiang & San Martin, 2015)

Por otro lado, controlar el desempefio involucra segun Natalia Lancheros
(2020) “comparar los logros obtenidos con los compromisos adquiridos, asi
como la verificacion de las contribuciones y metas individuales para poder
valorar los resultados alcanzados por el empleado mediante la verificacion de

evidencia”.

En cuanto a mejorar el desempefio laboral de los trabajadores, la empresa
debe segun Teresa Marifio (2018) “aprovechar sus recursos tecnologicos y de
infraestructura, asi como también gestionar adecuadamente el proceso

productivo, ademas de aplicar métodos de mejora continua”

Y para lograr esto existen un sinnimero de estrategias para el talento humano
como por ejemplo: elaborar un plan estratégico y operativo de talento
humano, ya que “es un instrumento de planeacion a través del cual se
establecen las estrategias a implementar en materia de recursos humanos

como el ingreso, desarrollo y retiro del personal que labora en la entidad
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permitiendo alinear las competencias, necesidades y capacidades de los
trabajadores” (Moreno, 2021)

Mejorar la seleccion del personal debido a que “es el proceso que se efectlia
con el fin de descubrir las caracteristicas particulares de cada postulante y
poder establecer cudles son los mas adecuados para ejercer determinadas

funciones dentro de la organizacién” (Flores, 2016)

Aplicar el modelo de evaluacion de desempefio de 360 grados que se basa en
“la satisfaccion de las necesidades y expectativas no solo de un jefe sino de
todas las personas involucradas en el servicio que se brinda, es decir tanto de

clientes internos como externos” (Alles, 2006)

Incorporar herramientas tecnoldgicas para fortalecer la comunicacion ya que
hoy en dia es de gran apoyo en cualquier entidad y ademas permite el flujo
adecuado de la informacion y retroalimentacion que debe existir en todos los

niveles jerarquicos de la organizacion.

Desarrollar un programa de reconocimiento e incentivos “que incluyan
aspectos como elogios 0 promociones y ascensos de puestos ya produce un

efecto positivo sobre el desempefio del trabajador” (Moreano, 2018)

Actualizar el manual de funciones y procesos que “es un documento en el
cual se detallan los perfiles de los cargos de una organizacion, es decir abarca
las funciones y actividades basicas que deben cumplir los trabajadores segln

sus cargos” (Sanchez & Hernandez, 2021)

Capacitaciones anuales ya que son una forma tanto de actualizar como de
aplicar técnicamente conocimientos que los colaboradores necesitan para
poder cumplir con las tareas que generalmente deben realizar dentro de su

puesto de trabajo.

En base a esto pretenden mejorar aspectos como el ambiente laboral, la
capacitacion, la motivacién y la satisfaccion laboral que permita mejorar el

desemperio laboral de sus colaboradores y ayude a la toma de decisiones de
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los administradores en cuanto a: rotacién, ascensos, optimizacion de recursos,

entre otros.

Mencionan Rosales, Cortez, & Lopez (2018) que el ambiente laboral “influye
positiva 0 negativamente sobre cada persona y contribuye a la forma en que
interactlian los miembros de una organizacidon” ya que ‘“varios aspectos
influyen en el clima laboral, entre ellos el espacio fisico, comprendido por las
instalaciones de infraestructura adecuada como también por la temperatura,

las normas de seguridad, entre otros”

La capacitacion segin Ana Orozco (2017) “es fundamental en toda
organizacion y debe ser vista como un proceso de vital importancia para la
permanencia desarrollo y evolucién del talento humano” pues con esto se
logra que las personas estén en condiciones de hacer de manera eficiente las

tareas encomendadas.

Sefialan Pefia & Villon (2017) que “como elemento fundamental en el
desarrollo de la organizacion, la motivacion guarda una estrecha relacion con
la satisfaccion laboral, las relaciones laborales y el entorno laboral pues
todas las empresas que mantienen un alto grado de motivacion en sus

empleados también tendran un alto grado de satisfaccion hacia sus clientes.”

Por otro lado “la satisfaccion laboral es cambiante porque crecen y decrecen
los sentimientos satisfactorios a medida que los motivos de logro se van
cubriendo, por lo gue las intensidades iniciales se complementan a través de
las conductas realizadas” (Chiang , Riquelme , & Rivas, Revista cientifica
Scielo, 2018)

El presente trabajo responde a un tipo de investigacidn de caracter
descriptivo, se justifica este tipo de investigacion por la descripcion de los
hechos observados con respecto a la variable involucrada, dentro de los
beneficios mas representativos de aplicar este tipo de investigacion es que la

informacion es recolectada por el propio investigador, esto supone un mayor
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grado de veracidad de la informacién y ajustada al contexto en que se esta

desarrollando el trabajo

El enfoque que se aplica en el trabajo es de caracter cualitativo por la
naturaleza descriptiva que se atribuye al trabajo y se justifica por la aplicacion
de la entrevista y la observacion como instrumentos de recoleccion de datos
primarios ya que produce datos descriptivos como el criterio personal del
administrador del mercado, asi como la conducta observable de los

trabajadores.

Se considera a la entrevista y la observacion como las técnicas mas apropiadas
para desarrollar el levantamiento de la informacion primaria en cuanto a las
dimensiones del estudio como la medicion, control y mejoramiento del
desempefio laboral asi mismo como la satisfaccion laboral, las capacitaciones
recibidas, la motivacion y el adecuado clima laboral que tienen los

colaboradores de la entidad.

El instrumento correspondiente a la técnica de la entrevista es el banco de
preguntas a realizarse al administrador de la entidad y una ficha de
observacion para los colaboradores del mercado, dichos instrumentos se
desarrollan en funcion de obtener informacion importante relacionada con el

desempefio laboral de los trabajadores del Mercado Jorge Cepeda Jacome.

La poblacion que comprende los trabajadores de la administracion del
Mercado Jorge Cepeda Jacome estd formada por un total de 7 personas
incluido el administrador, inspectores municipales y personal de
mantenimiento, de las cuales sera entrevistado el administrador Ing. Arturo
Dominguez mientras que el resto de los colaboradores seran tomados en

cuenta mediante el método de observacion directa.

En la aplicacion de la entrevista se logro determinar que para medir el
desempefio de los colaboradores se lo realiza en funcion de las tareas
asignadas de acuerdo a su cargo en la institucion a fin de que se conozca si

las tareas que realiza estan acordes a su puesto de trabajo, asi mismo se
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conocié que el 100% de los colaboradores de la entidad es evaluado de

manera periodica.

Con respecto al control del desempefio, la administracion realiza un
seguimiento en base a las planificaciones realizadas por este departamento a
través de los jefes inmediatos de cada area, es decir, el administrador controla
las funciones del inspector municipal y este al personal de limpieza de la
entidad, logrando asi determinar falencias en cada uno de los niveles

jerarquicos.

Para mejorar el desempefio obtenido en las evaluaciones periodicas siempre
se estan tomando los correctivos que permitan mejorar ese desempefio, es
decir si un colaborador no estd cumpliendo con su funcién se investiga el
motivo de este desbalance y se lo corrige de manera inmediata, se puede decir
que diariamente se toman acciones de mejoras ya que dia a dia se presentan
inconvenientes dentro de la entidad los cuales hay que resolver de manera

rapida.

En cuanto al ambiente laboral, el administrador sefiala que no es el adecuado
pues los trabajadores se ven influenciados por aspectos como la falta de
materiales de trabajo e incluso la falta de personal que realice el
acompafiamiento o apoyo en situaciones adversas del diario vivir ya que al
ser un mercado una entidad de mayor trayectoria, la infraestructura se
encuentra en malas condiciones lo que ocasiona continuos problemas ya sea

en instalaciones eléctricas, sanitarias, entre otras.

Las capacitaciones recibidas por el personal que labora en el mercado se dan
acorde a las que realiza el GAD de La Libertad de manera general a el 100%
de los colaboradores pues al ser este mercado una entidad anexa a la alcaldia
del Canton La Libertad depende netamente de este érgano rector por lo que
al parecer del administrador son escasas en comparacion a las necesidades

que existen.
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Con respecto a la satisfaccion laboral se podria decir que del total de
colaboradores solo un 60% se encuentra totalmente satisfecho, pues aspectos
como el clima laboral y la falta de capacitaciones impiden que el talento

humano de la entidad logre la totalidad de esta satisfaccion.

En cuanto a la observacion directa a los trabajadores se logré determinar que
son evaluados constantemente por sus superiores, asi como se les da a conocer
los resultados de estas evaluaciones con el fin de recibir instrucciones que les

permita mejorar su desempefio dentro de la entidad

Del mismo modo se observo que al tener este mercado una infraestructura
antigua no se tiene un adecuado clima laboral por no tener este las condiciones
adecuadas de trabajo ademas de que los materiales de trabajo son escasos y

los colaboradores deben ingeniarselas para cumplir con sus actividades.

Se logré ademas observar que las actividades las realizan en base a los
conocimientos empiricos de cada uno de ellos pues las capacitaciones que
reciben en cuanto a como realizar sus actividades son escasas, se observa
también que cierto numero de trabajadores no transmite una adecuada
satisfaccion laboral al momento de realizar sus actividades debido a la falta
de material y capacitaciones que les permita desempefiar sus funciones de

manera adecuada.

De este modo coinciden los criterios dados por el administrador como los
resultados de la observacion directa que fue realizada a cada uno de los

trabajadores que labora en esta entidad.

Para determinar las estrategias que permitan mejorar el desempefio del talento
humano, se ha bosguejado el contexto que influye en el desempefio de los
trabajadores del Mercado Jorge Cepeda Jacome como son: condiciones
institucionales, el trabajador y el administrador. Las condiciones
institucionales que crea la empresa basadas en la mision, visidn, objetivos
instituciones asi como la infraestructura necesaria para el desarrollo de las

actividades; el administrador quien a través sus funciones y la elaboracion de
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los planes direcciona el cumplimiento de metas, quien toma decisiones y
recomienda medidas correctivas, y; por ultimo el trabajador que con su
conocimiento, actitudes, labor diaria crea una sinergia que logre un efectivo

desempefio individual, organizacional y el éxito empresarial.

GRAFICO # 1: CONTEXTO QUE INFLUYE EL DESEMPENO DEL TRABAJADOR

TRABAJADOR

(CONOCIMIENTOS, ACTITUDES,
FUNCIONES)

DESEMPENO

)

Elaborado por: Cindy Alava

Analizados los instrumentos de recoleccidn de criterios de los trabajadores y
considerando que el mercado es un organismo publico que debe generar
competitividad se recomienda las siguientes estrategias de acuerdo al eje

contextual para el mercado Jorge Cepeda Jacome.

TABLA # 1: ESTRATEGIAS POR ACTOR

Eje Detalle Estrategia
Se refiere a que el Plan Estratégico y
trabajador tenga la Operativo
Condiciones disponibilidad  de participativo
Institucionales los recursos
materiales 'y el
ambiente laboral.
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Normativa, manual Manual de
de funciones vy funciones y
procesos formales y procesos
socializados
Los trabajadores Reclutamiento,
son contratados con seleccion e
perfiles acorde a las induccion del
necesidades de la personal
organizacion
Mecanismo de Evaluacion de
evaluacion del desempefio 360°
desempefio
considerando todos
los actores
(administrador,
comparfieros,
autoevaluacion vy

Administrador
usuarios)
Disponibilidad de Herramientas
medios que tecnologicas de
establezcan un comunicacion
canal de

comunicacion
optimo con todos
los niveles

organizacionales

Proveer o actualizar
conocimientos de
acuerdo a su

funcion y a los

Capacitacion
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resultados de la

evaluacion

Aplicar los efectos
de Ila evaluacion
como  incentivos
que satisfagan
necesidades como
becas, Cursos,
bonos,
reconocimientos,

entre otros.

Programa de
reconocimientos e

incentivos

Autoeducacion de
los conocimientos
adecuados para sus
funciones en cuanto
a normativa,

procesos y mejora

Conocimientos

Trabajador

continua

Predisposicion y Actitudes
proactividad para el

mejoramiento

continuo de sus

funciones creando

compromiso

institucional

Mejores practicas Desempefio de
operacionales Funciones

acorde a su funcién

Elaborado por: Cindy Alava
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1.- Plan estratégico y operativo:

Elaborar el PEDI y POA: El plan estratégico y operativo de Talento Humano
es un instrumento de planeacion a través del cual se establecen objetivos
estratégicos y operativos, estrategias a implementar en materia de recursos
humanos como el ingreso, desarrollo y retiro del personal que labora en la
entidad permitiendo alinear las competencias, necesidades y capacidades de
los trabajadores (Moreno, 2021) de esta manera existiria un documento que
sirva de guia para que el administrador logre realizar una gestion mas

eficiente de este recurso.
2.- Manual de funciones:

Actualizar el manual de funciones y procesos: el manual de funciones y
procesos es un documento en el cual se detallan los perfiles de los cargos de
una organizacion, es decir abarca las funciones y actividades bésicas que
deben cumplir los trabajadores segun sus cargos (Sanchez & Hernandez,
2021) por lo que con una actualizacion de este manual se lograria dar a
conocer al personal de la organizacidn cuales son las funciones y actividades
que deben cumplir de acuerdo a las necesidades reales que se presentan en la
entidad.

3.- Reclutamiento, seleccion e induccion del personal

Mejorar la seleccion del personal: la seleccion del personal esta definida
como el proceso que se efectia con el fin de descubrir las caracteristicas
particulares de cada postulante y poder establecer cuéles son los mas
adecuados para ejercer determinadas funciones dentro de la organizacién
(Flores, 2016) asi se contratarian personas que se encuentren realmente

capacitadas para ejercer ciertas tareas dentro de la entidad.
4.- Evaluacion del desempefio

Aplicar el modelo de evaluacién de desempefio de 360 grados: la evaluacion

360 grados de (Alles, 2006) se basa en la satisfaccion de las necesidades y
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expectativas no solo de un jefe sino de todas las personas involucradas en el
servicio que se brinda, es decir tanto de clientes internos como externos, en
este caso se evaluarian comportamientos observables en el desarrollo de la
practica profesional de los trabajadores del mercado y de la misma
administracion, de este modo ya no se toma en cuenta solo el punto de vista
del administrador o de los trabajadores sino que los resultados de las
evaluaciones podrian contrastar con el punto de vista tanto de los

comerciantes como de los consumidores del mercado.
5.- Herramientas tecnologicas de comunicacion

Incorporar herramientas tecnoldgicas para fortalecer la comunicacion: hoy en
dia las herramientas tecnologicas son de gran apoyo en cualquier entidad ya
que ademas permite el flujo adecuado de la informacion y retroalimentacion
yaque deben estar presente en todos los niveles de la empresa, mediante estas
herramientas los empleados podrian tener acceso al manual de funciones, el
plan operativo de talento humano, un buzon de sugerencias y hasta una

encuesta de satisfaccion del servicio que brindan.
6.- Capacitacion

Realizar capacitaciones anuales: las capacitaciones son una forma tanto de
actualizar como de aplicar técnicamente conocimientos, es por esto que este
punto ha sido considerado dentro de las estrategias a implementar dentro de
la entidad ya que con estos aspectos obtenidos los trabajadores podrian
cumplir con las tareas encomendadas de manera eficiente y técnica sin que
esto tenga que resultar una tarea complicada para ellos mejorando asi su

satisfaccion laboral.
7.- Reconocimientos e incentivos

Desarrollar un programa de reconocimiento e incentivos: un programa de
reconocimientos e incentivos que incluyan aspectos como elogios o
promociones y ascensos de puestos produce un efecto positivo sobre el

desemperio del trabajador (Moreano, 2018) de tal modo que los colaboradores
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sientan que ademas de sus salarios mensuales puede recibir gratificaciones

por un trabajo bien realizado.
8.- Conocimientos.

Demostrar un aprendizaje continuo para la ejecucion de sus funciones como
son las normativas, procedimientos y acciones de mejoras, es habil para
buscar informacién Gtil y aprovecha las experiencias para compartir con sus

comparieros.
9.- Actitudes

Se esfuerza por trabajar adecuadamente y satisfacer las necesidades de los
clientes internos y externos, participa activamente en equipo y se preocupa

por el logro de los objetivos institucionales.
10.- Desempefio de Funciones

Planifica y controla constantemente sus funciones, metas y contribuye a la
toma de decisiones preventivas y oportunas, aporta con ideas para el

mejoramiento y solucién de problemas acorde a sus funciones.
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CONCLUSIONES
oEl desempefio laboral de los trabajadores se refiere a las caracteristicas

individuales de cada empleado como formacion, capacidades, habilidades,
necesidades y cualidades, las mismas que deben estar acordes al manual de
funciones, perfiles, manual de procesos y a los objetivos planteados tanto en
el &rea como en la institucion.

eEl ambiente laboral no es el adecuado pues los trabajadores se ven
influenciados por aspectos como la falta de materiales de trabajo e incluso la
falta de personal de trabajo que realice el acompafiamiento o apoyo en
situaciones adversas.

elLa evidente falta de capacitacion de los trabajadores denota un
estancamiento en la realizacion de tareas de manera dptima ya que estas se
dan de manera empirica o por simple deduccién de los colaboradores.

o Se refleja insatisfaccion del personal por falta de un programa de incentivos
gue mejore la motivacion y el rendimiento de los colaboradores de la entidad.
e La evaluacion del desempefio se realiza solo de jefe — trabajador de acuerdo
a las funciones encomendadas, situacion que no garantiza la efectividad del
proceso

¢ No se evidencia un plan estratégico y operativo del talento humano, lo que
dificulta relacionar los objetivos estratégicos institucionales con los
departamentales e individuales debilitando el compromiso institucional, el

seguimiento y mejoramiento permanente
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RECOMENDACIONES
e Potenciar el desempefio laboral de los colaboradores del Mercado Jorge

Cepeda Jacome de modo que las capacidades, habilidades y cualidades de los
colaboradores sean aprovechadas al maximo acorde al manual de funciones
y una correcta seleccion de personal.

e Fortalecer el ambiente laboral respecto a condiciones fisicas y psicolégicas
mediante acciones de compafierismo, adquisicion de materiales de trabajo,
equipos, insumos Yy caracteristicas propias del lugar de trabajo.

e Realizar capacitaciones fortaleciendo las debilidades identificadas en la
evaluacion del desempefio, con la finalidad de desarrollar habilidades
conceptuales, técnicas y de trato personal que permitan cumplir con las tareas
encomendadas de manera eficiente.

e Desarrollar un programa de reconocimiento e incentivos formales e
informales como econdmicos, sociales, cursos, becas, elogios o promociones
creando satisfaccion en el personal aumentando el rendimiento en sus
actividades.

e Realizar la evaluacion 360° incluyendo todos los actores ya que con estos
resultados se obtendria una vision clara de la situacion de la entidad no solo
por parte del administrador y trabajadores sino también de los comerciantes
y usuarios del mercado y se puedan tomar medidas correctivas.

e Realizar un plan estratégico y operativo que incluya la actualizacion de
normativa, manual de funciones, objetivos claros, indicadores, metas y
responsables que permita facilitar el control y tomar medidas correctivas

oportunamente.
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ANEXOS
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA AL ADMINISTRADOR DEL
MERCADO DE VIVERES JORGE CEPEDA JACOME DEL CANTON LA
LIBERTAD

Tema: Desempefio laboral del talento humano del mercado Jorge Cepeda Jacome

del canton La Libertad.

1. En cuanto al desempefio de los colaboradores del mercado (Cémo miden
ese desempefio? ¢Cual es el porcentaje de trabajadores evaluados?

2. ¢De qué manera controlan que se cumpla con este desempefio? ¢Cuales son
los resultados de la evaluacion?

3. ¢Qué acciones realizan para mejorar ese desempefio? ¢;Cuantas acciones de
mejoras han realizado dentro de la institucion?

4. En cuanto a las estrategias utilizadas, ¢Cree usted que el ambiente laboral
es el optimo? ¢Poseen los colaboradores una adecuada infraestructura
laboral?

5. ¢Los colaboradores reciben capacitaciones de manera constante y
adecuada? ;Qué porcentaje de trabajadores ha sido capacitado?

6. ¢Existe motivacién dentro de la organizacién? ;Qué porcentaje de
trabajadores ha sido ascendido, recibido compensaciones y beneficios
extras?

7. ¢Cree usted que el personal se encuentra satisfecho dentro de la entidad?
¢Qué porcentaje de satisfaccién laboral se ha encontrado dentro de la

instituciéon?
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

GUIA DE OBSERVACION DIRIGIDA AL TALENTO HUMANO DEL
MERCADO DE VIVERES JORGE CEPEDA JACOME DEL CANTON LA
LIBERTAD

Tema: Desempefio laboral del talento humano del mercado Jorge Cepeda Jacome

del canton La Libertad.

1 Totalmente de acuerdo

2 De acuerdo

3 Neutral

4 En desacuerdo

5 Totalmente en desacuerdo

Items 11213415

Es evaluado constantemente por sus superiores

Conoce los resultados de su evaluacion

Recibe instrucciones para mejorar su desempefio

Tiene acceso a una infraestructura laboral adecuada como
materiales de trabajo, entre otros

Desarrolla las actividades asignadas en base a las
capacitaciones recibidas

Recibe ascensos, compensaciones, beneficios por ejecutar sus
tareas

Transmite satisfaccion laboral al momento de realizar sus
actividades
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TITULO | PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES | METODOLOGIA
Desempefio | ;Qué Objetivo General X  Desempefio | X1 Medir % trabajadores | Tipo de
laboral del | estrategias de v Proponer laboral del | X2 Controlar evaluados investigacion
talento talento estrategias de | talento humano | X3 Mejorar Resultados de | Descriptiva
humano del | humano talento evaluacion por | Método de la
Mercado podrian humano  al escala investigacion
Jorge mejorar el Mercado NUmero de acciones | Cualitativa
Cepeda desempefio Jorge Cepeda de  mejoras o | Técnicas de
Jacome del | laboral del Jacome  que decisiones tomadas | investigacion
canton La | talento permita v Entrevista
Libertad humano  del mejorar el v Observacion

mercado Jorge desempefio Instrumentos
Cepeda laboral de sus | Y Estrategias de | Y1 Ambiente v Guia de
Jacome? colaboradores. | talento humano | laboral Andlisis de entrevista
Objetivos especificos Y2 Capacitacion infraestructura v" Ficha de
v" Fundamentar Y4 Motivacion laboral observacion

tedricamente
el desempefio
laboral para
comprender

mejor la
temética en
mencion.

v" Diagnosticar
el desempefio
laboral del
talento
humano
Mercado
Jorge Cepeda
Jacome
mediante
aplicaciéon de

del

Y 3 Satisfaccién

% de trabajadores
capacitados

% trabajadores
ascendidos,
compensaciones,
beneficios recibidos
entre otros

% satisfaccion
laboral

Poblacion y muestra
v' Trabajadores
del Mercado
Jorge
Cepeda
Jacome
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técnicas como
la entrevista y
la ficha de
observacion.
Describir
estrategias de
talento
humano que
permita
seleccionar las
mas
apropiadas
para el
Mercado
Jorge Cepeda
Jacome.

Matriz de consistencia
Elaborado por: Cindy Alava
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Aplicacion de la entrevista al administrador del mercado Jorge Cepeda Jacome
Ing. Arturo Dominguez

Personal administrativo del mercado

36



Observacion del talento humano que labora en el mercado

Oficina administrativa del mercado
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