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“EL CLIMA LABORAL Y LA PRODUCTIVIDAD DE LOS
TRABAJADORES EN LOS GALPONES SAN VICENTE Y ATAHUALPA
DEL CANTON SANTA ELENA”

RESUMEN

Hoy en dia muchas empresas no estan teniendo éxito, se les presentan dificultades en
sus procesos productivos, y esto se debe a que, no manejan un buen clima laboral, es
decir, que el lugar en donde los colaboradores se encuentran realizando sus actividades
no es el adecuado, existen un sinnimero de factores que impiden a que la persona
demuestre sus capacidades y habilidades. El objetivo de la presente investigacion es
describir el clima laboral y la productividad de los trabajadores en los galpones de la
Comuna San Vicente y la Parroquia Atahualpa del Cantén Santa Elena. El tipo de
metodologia que se utilizo fue descriptiva exploratoria, para poder lograr este objetivo
se desarrollé el enfoque mixto o cuali-cuantitativo, utilizando los instrumentos de
recoleccion de datos como la entrevista dirigida al encargado de las 2 granjas y la
encuesta a 11 galponeros. Dando como resultado que en las granjas existe un buen
clima laboral, sin embargo, el Dr. que se encuentra a cargo actualmente, esta creando
nuevas estrategias para que eleve la productividad, mejore el clima laboral y el proceso
del manejo de aves donde se utilizan las 3 A (alimento, agua y ambiente).

Palabras claves: Clima laboral, Productividad, Liderazgo, Seguridad.
ABSTRACT

Today many companies are not succeeding, they have difficulties in their production
processes, and this is because they do not manage a good working environment, that
is, the place where employees are performing their activities is not adequate, there are
a number of factors that prevent the person to demonstrate their skills and abilities. The
objective of this research is to describe the work environment and the productivity of
workers in the sheds of the San Vicente Commune and the Atahualpa Parish of the
Santa Elena Canton. The type of methodology used was descriptive and exploratory,
and in order to achieve this objective, a mixed or qualitative-quantitative approach was
developed, using data collection instruments such as an interview with the manager of
the two farms and a survey of 11 workers. As a result, there is a good working
environment in the farms; however, the Dr. who is currently in charge is creating new
strategies to increase productivity, improve the working environment and the poultry
management process where the 3 A's (feed, water and environment) are used.

Key words: Work environment, Productivity, Leadership, Safety.



INTRODUCCION

El clima laboral se define como el ambiente humano vy fisico en el que se
desarrolla el trabajo, este influye directamente en la satisfaccion de los trabajadores y
por ende en la productividad. Si dentro de la empresa existe un buen clima laboral se
lograréd una serie de beneficios. La responsabilidad de tener un buen clima laboral recae
sobre la alta gerencia, si ellos no tienen como prioridad la misma, entonces la empresa

tendra una baja productiva y no se podra lograr los objetivos principales.

La presente investigacion esta encaminada en conocer como es el clima laboral
y la productividad de los trabajadores en los galpones de la comuna San Vicente y la
Parroquia Atahualpa. Es muy importante indagar sobre aquello, puesto que existe un
sinnumero de falencias que da lugar a que los colaboradores no se sientan satisfechos
y motivados en su area de trabajo. Los conflictos mas comunes dentro de las granjas
son la inadecuada comunicacién, el jefe no siempre toma en consideracion las
opiniones de los galponeros, es decir no existe una muy buena comunicacion por parte

del jefe hacia los galponeros.

Por otro lado, existe un inadecuado liderazgo, no se tiene un control de registro
tanto de la comida, el agua y las vacunas que llegan, puesto que lo hacen a cualquier
momento en donde los pavos deben ser vacunados el dia que se ha estipulado algo que
no se esta cumpliendo, y como resultado se da a que muchos pavos terminan

muriéndose.



¢Como es el clima laboral y la productividad de los trabajadores en los galpones

San Vicente y Atahualpa del Cantén Santa Elena?

Para la presente investigacion se ha planteado los siguientes objetivos: Como
objetivo general, describir el clima laboral y la productividad de los trabajadores en los
galpones de la Comuna San Vicente y la Parroquia Atahualpa del Cantén Santa Elena.
Se despliega un objetivo especifico que es, identificar el nivel de satisfaccion con
respecto al clima laboral de los trabajadores en los galpones de la comuna San Vicente

y la Parroquia Atahualpa del Cantén Santa Elena.

El tipo de investigacion que se utilizo es exploratorio y descriptivo, porque se
determiné como es el clima laboral y como se manifiesta dentro de los galpones, de
igual forma se van a medir dimensiones y sus indicadores. El tipo de enfoque que se
manejo es mixto cuali-cuantitativo, la técnica e instrumento que se utilizd para
recolectar informacion es la encuesta, mediante el disefio de un cuestionario de 14
preguntas y una entrevista dirigida al encargado de las granjas San Vicente y

Atahualpa.



DESARROLLO

Para el desarrollo del tema investigado se ha tomado como referencia trabajos similares

de los cuales se detallan a continuacion:

Gutiérrez J. (2015) en su tesis titulada “El clima laboral y la productividad del
personal operario agricola Fundo Muchik de la empresa Danper Trujillo SAC, 2014”
para optar el titulo de Licenciado en Administracion por la UNT-Perd. Su objetivo se
basé en determinar la influencia del clima laboral en la productividad de los
trabajadores de planta. Su principal problema se acentla en como el clima laboral
influye en la productividad del personal, en la cual trabajo con un universo muestra de
196 operarios agricolas, utilizando la técnica de encuesta. El disefio que utilizd fue
descriptivo transeccional, por lo que indago la incidencia en que se manifiestan las
variables, Como conclusidn se obtiene que el clima laboral influye directamente en la
productividad de los trabajadores operarios dandose a mostrar positivamente en el

accionar diario que realiza cada colaborador. (pag. 95)

Feria y Benites (2019) en su tesis titulada “Clima laboral y productividad de los
trabajadores de la Empresa Avicolas y Marketing S.A.C. de la ciudad de Piura, 2019”
para optar el titulo de Bachiller en Administracion por la UCV-Per(. Su objetivo se
basd en determinar y establecer la relacion que existe entre el clima laboral y la
productividad del personal de la Empresa. La investigacion fue no experimental puesto
que se observaron los fendmenos tal y como estaban sin realizar ninguna adulteracion

de informacion, el disefio fue transversal porque la compilacion de datos se realizd en



un determinado momento. En base a los resultados dados, se determin6 que si existe

una gran relacion entre el clima laboral y la productividad. (pag. 50)

Asi mismo, Barzola, Barzola y Flores (2017) en su articulo cientifico nombrado
“Factores del clima laboral que influyen en el rendimiento de los trabajadores del sector
publico en el Ecuador”, estos autores tuvieron como objetivo describir los factores que
afectan del clima laboral al personal que labora dentro del sector publico. Para esta
investigacion se utilizo el método de investigacion cientifica, en el cual los datos se
estudiaron mediante encuestas, la misma que se realizd de caracter anonima y
entrevista. La muestra se obtuvo con un error de 0.08% y su nivel de confianza de 95%
a 100 personas. Se concluyo que los elementos que mas prevalecen y deben ser
mejorados; son estabilidad laboral, interés laboral, Cumplimiento de las leyes y

Comunicacion. (pags. 921-922)

Clima laboral

El clima laboral son aquellos factores que se encuentran inmersos en el lugar
en que se desenvuelve una persona demostrando sus capacidades y habilidades, este
factor ocasiona situaciones de conflictos y un bajo rendimiento. Sandoval, (2004)
(Citado por Guerra, Laica, & Nufiez, 2020) quien lo puntualiza como “el ambiente de
trabajo percibido por los miembros de la organizacién y que incluye estructura, estilo
de liderazgo, comunicacion motivacion y recompensas todo ello ejerce influencia

directa en el comportamiento y desempefio de los individuos™ (pag. 79).



El clima laboral se encuentra caracterizado por elementos llamados aspectos
tangibles e intangibles, los mismo que estan presentes en toda empresa, algunos suelen
afectar al desmepefio, al comportamiento y a la motivacién de todos quienes laboran

dentro de la organizacion. (Bordas Martinez, 2016)

El clima labora es “el conjunto de cualidades, atributos o propiedades
relativamente permanente de un ambiente de trabajo concreto que son percibidas,
sentidas o experimentadas por las personas que componen la organizacion empresarial
y que influye sobre su conducta y su desempefio organizacional ” . (Alban Pérez &

Aldana Chavez, 2019)

Con el andlisis realizado se determina que el clima laboral se basa en el
comportamiento de cada uno de los individuos, para que este funcione y sea percibido
de la mejor manera tiene que existir una comunicacion eficaz dentro de la organizacion
y no solo eso, la persona que esta a cargo debe de ser un buen lider y saber manejar
cualquier situacion o conflicto. Las recompensas influyen directamente en el
desempefio del personal es por eso que quien se encuentre al frente de una organizacion

tiene que mantener motivado a todos sus colaboradores, mediante incentivos.

Dentro de la variable clima laboral se analizé 3 dimensiones:

e Motivacion: se refiere a los procesos que proveen direccion, energia y
persistencia del esfuerzo que una persona realiza para alcanzar o lograr una

meta. La motivacion ayuda a inspirar en los demas con el fin de obtener mejores



resultados en alguna actividad realizada. (Garcia Correa, Londofio Bolivar, &
Ortiz Pérez, 2017)

Liderazgo: Es la capacidad o habilidad que tiene un individuo de motivar,
direccionar o influir a un grupo de personas y llevarlas a cumplir un objetivo.
Ser lider conlleva muchas responsabilidades, no s6lo es capaz de influenciar en
su grupo, sino también de suministrar ideas innovadoras, y motivar a cada
colaborador a sacar lo mejor de si mismo. (ADEN Business Magazine, 2021)
Higiene y seguridad: La seguridad e higiene en el trabajo estd compuesta por
normas y procedimientos que puede desempefiar las personas o departamentos
juntos a los altos directivos, por otra parte, se entienden como medidas técnicas,
Psicologicas, que buscan asegurar la integridad fisica y mental de los
empleados con la finalidad de prevenir accidentes en el espacio de trabajo
evitando condiciones inseguras basado en dos variables: el hombre y el
ambiente laboral que son evaluados mediante la obtencion de resultados.
(Saravia et al., 2020)

La asociacién médica de América indica que la higiene y seguridad en el trabajo
se relaciona con el diagnostico y con la prevencion de las enfermedades
ocupacionales, la funcion estd compuesta por facetas que incluyen: planeacion
en las medidas que se realizara y control para que se efectué de forma correcta
y prevenir inconvenientes que se podrian presentar. (Bazurto & Calderén ,

2019)



Asi mismo, los indicadores usados dentro de las dimensiones fueron; para
motivacién laboral, incentivos, ambiente laboral y comunicacién; para liderazgo,
equipo de trabajo y estilo de liderazgo; para higiene y seguridad, Capacitacion y equipo

de proteccion.

e Incentivos: son compensaciones que se les otorga a las personas por su esfuerzo
realizado en una actividad dentro de su area de trabajo, permite que los
trabajadores sean mas eficaces, los mismos que ayuden a obtener resultados de
una forma rapida. Estas se pueden clasificar en econdmicas y no economicas.

e Ambiente laboral: Se entiende por el medio tanto fisico como humano en el que
una persona se encuentra para desarrollar sus actividades. Tener un buen
ambiente laboral ayuda a mejorar la productividad de los empleados.

e Comunicacion: Es un proceso que permite el intercambio de informacion,
opinidbn o sentimientos entre el emisor y receptor, este también incluye el
lenguaje no verbal como gestos.

e Equipo de trabajo: Es un grupo de personas que trabajan juntos para alcanzar
un objetivo en comun, con el fin de aprovechar las habilidades o conocimientos
de cada uno de los miembros.

e Estilo de liderazgo: Se entiende por la manera en que el lider logra sus metas,
mediante métodos que sean mas apropiados y eficaz. Existen 4 estilos de
liderazgo; autocrético, es la persona gque toma decisiones por si misma sin

consultar a su equipo de trabajo; democratico, fomenta la igualdad y consulta



antes de tomar una decision, sin embargo, toma las decisiones finales por si
mismo; administrativo, es la persona que sélo le interesa el funcionamiento de
su empresa mas no los objetivos; colaborativo, esté lider involucra a todo su
equipo de trabajo en las decisiones importantes y les hace parte de él.

e Capacitacion: La capacitacion se refiere a las actividades de ensefianza y
aprendizaje realizadas con el objetivo de ayudar a los miembros de una
organizacion a adquirir y aplicar los conocimientos, habilidades, capacidades y
actitudes necesarias para el desempefio laboral en una empresa en particular
ademas permite mayor eficiencia y disminucion del tiempo en atencion en los
trabajos desarrollados. (Loor et al., 2019)

e Equipo de seguridad: Los equipos de control son insumos necesarios para
mantener la seguridad fisica de los colaborados en las cuales debe estar
disefiada de manera segura mantener la superficie limpia y desinfectada para
evitar problemas por esta causa, en las cuales debe encajar cdmodamente para
evadir situaciones por este efecto fomentando el uso en los trabajadores.

(Massiris et al., 2018)

Factores del clima laboral

Dentro de las empresas existen un sinnumero de factores que pueden ser 0 no
percibidos por los individuos, Cada uno de los factores puede influir en un mal o buen

clima laboral, dependiendo de aquello la empresa tendra un mejor funcionamiento o



una baja productividad. Alvarado, Hurtado y Yavar (2013) mencionan algunos de los

factores mas frecuentes del clima laboral:

1. Factores Psicolégicos:

Son todos aquellos factores que permiten que las personas se mantengan
motivadas, estos se encuentran relacionados con la forma en que un individuo
se ve asi mismo y de qué manera percibe su papel dentro de una empresa, los
cuales son:

a. Motivacion: Son aquellas fuerzas internas y externas que acttan sobre
el ser humano para sostener una conducta hacia metas o fines
determinados. La motivacion es aquella que da energia, es la causa del
comportamiento e incluso es necesaria para satisfacer las necesidades
fundamentales.

b. Nivel de satisfaccion: Se puede entender como el estado de animo de un
individuo y que este se asemeja con el rendimiento percibido de un bien
0 servicio. Cuando los empleados se mantienen satisfecho y conforme
con su trabajo optimaran su vida fuera del trabajo.

2. Condiciones Fisicas

Son aquellas caracteristicas que presenta y dispone una empresa para que los
trabajadores realicen sus actividades laborales, se muestran las siguientes:
e lluminacién: Para que exista un buen ambiente, debe de estar bien

iluminado, ya depende del tipo de trabajo que se va realizar. En este
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caso como en la granja se crian los pavos, en especial los recién llegados
0 lo que tiene aproximadamente 15 dias, necesitan de mucha luz para
que se mantengan lo mas caliente, en el caso de pavos de 35 dias en
adelante no necesitan luz, puesto que al momento de recibirla empiezan
a encimarse uno del otro, es ahi donde se asfixian y no permite que las
vacunadoras hagan su trabajo.

Temperatura y humedad: Presentar un ambiente frio o caluroso implica
en la eficacia de las actividades, para que los trabajadores se encuentren
a gusto en su area de labores la temperatura debe de estar en un grado
normal de modo que influye en el bienestar, rendimiento y seguridad de
quienes laboran en esa area. Sin embargo, no todos se encuentran en el
mismo estado, es decir unos pueden soportar el calor otros el frio, es por
esa razon que la temperatura tiene que mantenerse en un equilibrio.
Higiene: La higiene es un factor primordial que no permite que los
trabajadores realicen sus actividades si se encuentran en condiciones
desagradables, es recomendable que la empresa disefie un plan el cual
tiene que cumplir con las normas de bioseguridad e higiene.

Las granjas cuentan con bafios en el cual las personas encargadas de la
vacunacion tienen que realizar su aseo personal antes de ingresar a los
galpones, para que no estén expuestos los pavos a contagiarse de alguna

enfermedad.
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3. Factores sociales:

Son aquellos factores que se encuentran directamente relacionados con la
empresa, los mismos que afectan a la conducta humana.

e Liderazgo: Es la persona que cuenta con las capacidades y habilidades
que le permitan ejercer tareas y estar a cargo de un grupo de individuos
con el objetivo de motivarlos y lograr alcanzar las metas propuesta
trabajando en equipo.

e Relaciones Interpersonales: Se refieren a la forma de vincularse entre 2
0 mas personas, las mismas que se basan en sentimientos, emociones e
intereses.

e Toma de Decisiones: Es un proceso en el cual se elige entre dos 0 méas
alternativas, para poder llegar a un acuerdo o para resolver alguna

situacién en diferentes ambitos.

Productividad

La productividad es considerada como una medida de los factores que
interacttan en el proceso de lo laboral, se destaca la eficiencia a la obtencion del
méaximo rendimiento con la utilizacién de un minimo de recurso para la cual se utiliza
el capital de trabajo para producir valor econdémico, el buen manejo implica producir
un mayor nimero de elementos con el mismo esfuerzo manejado, de tal manera la
productividad nos permite identificar indicadores que benefician a la empresa en la

optimizacién de los agentes econdmicos tales como, cuanto produce un trabajador al

12



mes y cuanto produce la maquinaria para identificar el crecimiento existente en los

periodos que fueron utilizados como base. (Jaramillo , 2018)

Los factores que afectan de forma positiva en la productividad de la empresa es
la innovacién, permitiendo el logro en la optimizacion y el desarrollo de puntos
tecnoldgicos, produccion o calidad en los materiales para mantener la efectividad y la
generacion del proceso con estandares de calidad, mediante los niveles llevados a cabo
en la optimizacion continua, siguiendo con la motivacion en los empleados en la que
consiste en mantener el bienestar y la satisfaccion al talento humano formando
relaciones entre partes ademas facilita el incremento de la rentabilidad en ahorro de
costos y tiempo, uno de los métodos para medir la productividad es el analisis

envolvente de Datos. (Montalvo et al., 2018)

La productividad se entiende como el valor agregado por el empleado y los
elementos que explica el crecimiento de la economia, para la cual los factores que
influye estan integrados de forma permisiva con indicadores internos o propios que son
justamente lo que se encuentra dentro de la empresa, y externo o ajenos son aquellos
que no pueden ser controlados por la organizacion tales como ambiente, competencia,
etc. Por lo tanto, la tecnologia permite aumentar el volumen de produccion en
determinado tiempo, la importancia del mismo radica considerablemente en fenémenos
sociales y econdmicos tales como el crecimiento econdmico acelerado y el aumento de
las remuneraciones a medida que aumenta los ingresos econdmicos. (Benites et al.,

2020)
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En base al anlisis revisado se puede argumentar que la productividad consiste

en una medida que permite conocer la obtencion de bienes y servicios que se han

producido por los diferentes factores siendo el trabajo, el capital, tiempo y costes. La

tecnologia es muy primordial dentro de toda empresa, porque permite aumentar y

agilizar los procesos de tal manera que se logre una productividad en un tiempo

inesperado, dentro de esta variable existen algunos factores que permiten que la

empresa u organizacion logre la optimizacion.

Dentro de la variable productividad se analizaron 3 dimensiones:

Recurso humano: el recurso humano es el conjunto de trabajadores, empleados,
que posee la empresa, en un determinado sector, asi como una economia en su
conjunto. Cualquier persona fisica que posea una vinculaciébn a una
organizacion, sector o economia, se considera un recurso humano. A su vez,
dentro de la administracién de empresas, el concepto hace referencia a la
gestion que la empresa realiza con sus trabajadores. Desde la contratacion hasta
el despido, es tarea del departamento de recursos humanos. (Cruz , 2018)

Esta area se encarga de seleccionar, reclutar y capacitar a los empleados
formando parte vital de cualquier empresa, trabaja en el desarrollo colectivo y
va a la par con los cambios que se presentan y la busqueda de crecimiento, al
mismo tiempo se encarga de proporcionar calidad y propdsitos requerido en los
procesos independientemente del tamafio de la misma, donde la productividad

de los colaboradores es fundamental para el desarrollo econémico,
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manteniendo el orden de acuerdo las prestaciones de cada trabajador.
(Bohorquez et al., 2018)

Las personas son consideradas como recurso humano a partir de que aparecen
en la empresa como elemento de trabajo, donde utiliza y transforma otros
recursos. Dentro de una entidad existen varios tipos de recursos: a la vez se
convierten mas complejo e importante porque todos los demas exigen
obligatoriedad la presencia de este para su procesamiento. EIl concepto hace
referencia a la gestion que la empresa realiza con sus trabajadores. Desde su
contratacion hasta el despido, del departamento de recurso humano. ( Ramirez
et al., 2019)

Al momento que se contrata personal nuevo fijarse en que sea la persona
adecuada para el puesto adecuado, porque la empresa necesita ser productividad
y para lograr aquello debe de contar con el personal necesario.

La persona a contratar tiene que mantener una personalidad optimista y de igual
manera la empresa debera de motivar para que sea altamente productivo. Esta
area cumple con algunas funciones y la principal es saber resolver situaciones
o conflictos de una manera eficaz y que no perjudique a nadie.

Eficiencia: La eficiencia se le considera como un fendmeno estudiado en el
ambito economico y referente a la necesidad de conocer con precision aquellos

recursos y factores de la mejor manera posible. ( Santiesteban et al., 2020)
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Eficacia: Se refiere a cumplir una meta que se ha establecido en la empresa,

independientemente si se ha sido eficiente o no.

De igual manera, los indicadores usados dentro de las dimensiones fueron; para

recurso humano, rotacion del personal, y participacion; para eficiencia, rentabilidad y

equidad; para eficacia, tecnologia, flexibilidad y confiabilidad.

Rotacion del personal: la rotacion del personal es un concepto muy importante
en el ambito empresarial. Se basa de la situacion en la que una persona que
presta sus servicios llega a la empresa y tras un periodo corto de tiempo se
marcha, dentro de las organizaciones hay puestos que sufren esta situacion
constante debido que las personas que ocupan un lugar dentro de la misma y
suelen abandonarlos al poco tiempo, ya sea porque encuentran un trabajo mejor
0 bien son abandonados o cambiado de puesto. (Estrada, 2018)

Participacion: La participacion del trabajo en equipo produce un amplio
escenario en las cuales los miembros de una organizacion cumplen las metas,
expectativa y necesidades de un grupo en especifico para mejorar el grado de
satisfaccion del individuo, las tareas realizadas con interés obtienen mejores
resultados y la consecucion de los objetivos en la empresa, la implicacién entre
el equipos de trabajo, aumenta la capacidad total de los trabajadores de la
empresa ademas las habilidades personales son esenciales en este tipo de
escenario consiguiendo mejores resultados y aumentando la productividad

dentro de la del area. (Tapia et al., 2018)
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Rentabilidad: Se le llama al beneficio econdmico que se consigue mediante una
actividad comercial, el cual se encuentra inmerso la oferta de bienes y servicios.
En la misma se maneja una serie de materiales, recursos humanaos y financieros
con el fin de obtener una serie de resultados.

Equidad: La equidad es un valor que consiste en dar un trato justo a las
personas, es decir tanto mujeres como hombres tengan las mismas
oportunidades.

Tecnologia: Es un conjunto de conocimientos y técnicas que se utilizan para
poder alcanzar un determinado objetivo, en él se trasforma algo ya existente
para darle otra funcion.

Flexibilidad: La flexibilidad se encuentra ligado como un conjunto de medidas
que ejercen en los derechos laborales, de manera que se plantee un modelo de

conformidad entre los jefes y trabajadores. (Ludefia , 2019)

Factores que determinan la productividad

Dentro de la empresa intervienen varios factores unos son controlables y otros

que son dificil de controlar, Segun Fontalvo, De la Hoz y Morelos (2017) relacionan

algunos factores con la productividad:

1. Factores Internos: Son aquellos factores que se encuentra directamente

relacionados y que pertenecen a la empresa sin importar sin tangibles e
intangibles de tal manera que generan un impacto sea positivo o negativo en la

misma, estos permiten determinar si la empresa va progresando. Se encuentran
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los siguientes factores: Tecnologia, recursos human, Materiales, organizacion,
politicas de la empresa, seguridad laboral, y comunicacion

2. Factores Externos: Son aquellos elementos que se encuentran en el ambiente o
contexto que rodea a la empresa la misma que no tiene ningun control sobre
ellos. Entre los factores estan: Cambios econdmicos y demograficos, recursos

naturales, competidores, clientes, y proveedores.

Una vez analizado los aspectos que conlleva el marco tedrico y los conceptos
de las variables con sus respectivas dimensiones e indicadores, se detalla a
continuacion el tipo metodologia, el enfoque y las técnicas e instrumentos que se utilizo

para la investigacion.

El tipo de investigacion que se utilizo es exploratorio y descriptivo, mediante
la aplicacion de encuestas y tabulacion, teniendo como objetivo describir el clima
laboral y la productividad de los trabajadores en los galpones San Vicente y Atahualpa.
Se determiné el enfoque mixto cuali-cuantitativo, puesto que se realizd entrevista al

jefe quien esta a cargo de las dos granjas y una encuesta dirigido a los galponeros.

Para el presente trabajo se utilizo el muestreo por conveniencia no
probabilistica y no aleatorio, debido por la cercania y posibilidad de tener acceso a los
trabajadores de las granjas de la Comuna San Vicente y la Parroquia Atahualpa. Para
la realizacion de encuesta y entrevista se captd como muestra 11 trabajadores

(hombres), que se encuentran entre las edades de 25 y 46 afios aproximadamente, de
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los cuales estan divididos de la siguiente manera 3 en la granja de Atahualpa, 2 en Sv1,

2enSv2, 4 en Sv3.

La técnica e instrumento que se utilizd para recolectar informacion con respecto
a la variable clima laboral fue la encuesta, utilizando como medio principal, para lo
cual se disefid un cuestionario el mismo que se aplico en los galponeros de las granjas
de San Vicente Y Atahualpa, mediante la escala de Likert a partir de ese analisis de los
resultados obtenidos al momento de aplicar la encuesta y ademas se utilizo los datos

estadisticos para conocer como es el clima laboral dentro de los galpones mencionados.

La técnica e instrumento que se utilizo para medir la variable Productividad fue
la entrevista, dirigido al Dr. Eduardo Lescano encargado de las dos granjas San Vicente
y Atahualpa. Se disefi6 un banco de 14 preguntas que permitié conocer la situacion con

respecto al comportamiento del talento humano que laboran en las granjas.

Al momento de tener la metodologia y el instrumento de la investigacion, se
procedio analizar los datos obtenidos de la encuesta y la entrevista que se realizo a los

trabajadores y al encargado de las granjas San Vicente y Atahualpa.

Segun el andlisis de la encuesta se puede evidenciar que en su totalidad son
hombres quienes laboran en las granjas y cumplen el rol de galponeros, en su mayoria
tienen 5 afios realizando la actividad de cria y engorde de pavos. En relacion al factor
MOTIVACION se determina que un 37% de los trabajadores manifiestan que en
ocasiones se sienten satisfechos con los trabajos realizados, seguido de un 36% que

casi siempre se sienten satisfecho y por Gltimo un 27% que nunca se encuentran
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satisfechos por el trabajo que hacen, esto se debe a que la anterior persona que estaba
a cargo de las granjas no tenia establecido sus objetivos correctamente y desconocia
del proceso productivo, por ende a los trabajadores les tocaba acatar 6rdenes que luego
estas perjudicaban a la productividad de los pavos. Por otro lado, el 46% de los
colaboradores dicen que casi nunca se preocupan por mantener motivado al personal,
esto determina que la satisfaccion de los trabajadores no es favorable para el desarrollo
de sus actividades. Se preguntd si en los galpones realizan reuniones en la cual se
compartan informacion o se discuta de algin tema, el 46% menciono que casi nunca
se realiza aquello, serd porque no tienen estipulado un plan en donde se trate temas
importantes y dar a conocer informacion que permitan desarrollar las actividades de
una mejor manera. De igual manera se pudo verificar si los colaboradores reciben la
informacion necesaria para realizar sus actividades, del cual el 37% respondio que en
ocasiones si se les brinda la informacion necesaria, mientras que el 9% casi nunca han
recibido alguna comunicacion, a lo mejor porque es personal que no tiene mucho

tiempo laborando dentro de la empresa.

Con la representacion obtenida de los datos estadistico del factor LIDERAZGO
se establecidé que un 37% de los colaboradores en ocasiones les parecia correcta la
forma en que su jefe anterior supervisaba su trabajo mientras que el 9% asegura que
casi nunca les pareci6 adecuada la forma en como les controlaba su trabajo. Con
respecto a la valoracion del trabajo un 64% mencionaron que en ocasiones su jefe

valoraba lo que realizaban en comparacion al 9% manifesté que su trabajo siempre ha
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sido valorado. Se puede decir que entre los galponeros existe cooperacion e integracion
puesto que el 37% respondid que casi siempre trabajan juntos para poder lograr los
objetivos propuestos. En lo que respecta al derecho de ser escuchados el 82%
respondieron que en ocasiones el jefe suele atender a los colaboradores para conocer

sus opiniones en relacion con alguna actividad.

Con la representacion obtenida de los datos estadisticos del factor HIGIENE Y
SEGURIDAD se determiné que el 55% de los galponeros casi siempre logran trabajar
a pesar que exista alguna molestia como ruido, iluminacion o algun elemento que afecte
su desempefio. También se manifestd un 46% que la granja proporciona los elementos
de seguridad, asi como contar con los equipos y herramientas necesarias para
desarrollar bien sus actividades, mientras que el 27% mencionan que casi nunca se le
entrega lo necesario. De la misma forma, el 46% de las personas encuestadas
manifestaron que el lugar del aseo personal en ocasiones es el adecuado, se puede decir
que se encuentra en buen estado para su utilizacion. Y por ultimo se analizo si recibian
capacitaciones sobre el tema de seguridad, en el cual el 64% respondié que en
ocasiones reciben aquellos aprendizajes, sin embargo, esto es muy importante en toda
empresa que los trabajadores vayan obteniendo esos conocimientos y de esa manera se

pueda prevenir accidentes laborales.

Con base al andlisis de la entrevista que se realizo al encargado de las granjas,
se determind que la productividad de los trabajadores se ve afectada por el clima que

se presenta dentro de los galpones, mediante este instrumento se pudo constatar que el
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jefe que llegd hace poco se encuentra en la capacidad de dirigir a un grupo de personas,
tiene la habilidad de resolver cualquier conflicto que se presente, ademas mantiene una
buena comunicacion con todos y supervisa cada proceso para que todo marche en orden
y no exista ningln inconveniente. Sin embargo, en lo que respecta a la bioseguridad
manifestd que la empresa cuenta con ciertas herramientas necesarias, pero los
galponeros por realizar con agilidad su trabajo se les olvidan colocar sus mascarillas,
las gorras y hasta las botas, pero ya esta tratando de solucionar esos percances. Supo
expresar que los galponeros si reciben sus respectivas capacitaciones en relacion al
manejo del ave y pronto los preparara para que realicen necropsias, asi mismo realizara
programas de iluminacion. En cuanto a la motivacion, el jefe reconoce el desempefio
del trabajador de una u otra manera siempre y cuando se siente comprometido con la

empresa.
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Conclusiones

Al realizar esta investigacion se determind que el clima laboral en los
galpones de la Comuna San Vicente y Parroquia Atahualpa no es muy
bueno, de tal forma en que permita a que los colaboradores puedan
desempefarse en su area de produccion, con la llegada del nuevo Jefe
todo se estd mejorando para que los trabajadores tengan un buen
rendimiento y la productividad sea alta.

Mejorar la productividad no es algo sencillo, ya que se debe de analizar
algunos factores de tal forma que se aumente la productividad sin causar
algo negativo que afecte a la empresa, el factor recurso humano permite
escoger a la persona indicada para el trabajo adecuado y que este rinda
de una manera, permitiendo que la empresa obtenga buenos resultados.
Segun los datos estadisticos se pudo evidenciar que un 37% de las
personas encuestadas se sienten en ocasiones satisfechos mientras que
un 27% de las personas encuestadas nunca se han sentido satisfechos de

las actividades que realizan dentro de las granjas.
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Recomendaciones

Mejorar los ambientes de trabajo para que se sientan mas comodos y
puedan rendir al tope de sus capacidades, mantener una comunicacion
ascendente, la cual se refiere a mantener informados a todos los
trabajadores mediante informes de desempefios, procedimientos para
expresar quejas e inclusive algunas encuestas sencillas que ayuden a
conocer las anomalias que se presentan.

Que la empresa confie en la capacidad que presentan sus trabajadores
dandole la oportunidad de desarrollar sus actividades, también que se le
permita la toma de decisiones en tareas que estan en su responsabilidad,
esto le ayudard a fortalecer sus conocimientos y a saber que es lo
correcto que debe de hacer, de esa manera se garantiza una mayor
productividad.

Para mejorar el nivel de satisfaccion de los colaboradores es necesario
crear una conciencia de la importancia que es mantener a las personas
motivadas, ya que de esta manera se sienten parte importante del
funcionamiento de una organizacion y esto deriva aspectos positivos,

tales como un sentido de pertenencia, lealtad, compromiso, entre otros.
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llustracion 3 - Satisfaccion
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[lustracion 5 - Reuniones periddicas

® Nunca
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llustracion 6 - Informacion adicional sobre el trabajo a realizar
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llustracion 7 - Forma correcta de dirigir

5. ¢Cree usted que la forma como su jefe controla y revisa
su trabajo es la adecuada ?
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Elaborado por: Ginger Elizabeth Vera Piguave

llustracion 8 - Valoracién del trabajo
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llustracion 9 - Cooperacion e integracion
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llustracion 10 — Escuchan sus opiniones
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llustracion 11 - Condiciones de espacio

m Nunca
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Elaborado por: Ginger Elizabeth Vera Piguave

llustracion 12 - Equipos de proteccion
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llustracion 13 - &rea de aseo personal
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llustracion 14 - Capacitaciones sobre seguridad laboral
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imagen 1- Entrevista Al Encargado De Las Granjas
San Vicente Y Atahualpa

imagen 2- Alimentacion a los pavos
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ANEXOS



Anexo 1 Instrumento para medir la variable Clima Laboral

Con el fin de mejorar el clima y la productividad dentro de las granjas de la empresa

Avicola Fernandez.

INDICACIONES

1. Responda el cuestionario de forma individual

2. Responda de manera honesta, puesto que se quiere obtener resultados reales.

ASPECTOS GENERALES

Género: () Masculino () Femenino
Experiencia en el area de trabajo
() 1 Ao () 2 Aiios () 3 Afos () 4 Afos () 5 Afios 0 mas

Motivacion

Nunca

Casi

Nunca

En

ocasiones

Casi
Siempre

Siempre

¢Cree usted que se siente
satisfecho con el trabajo que

realiza?

¢La empresa se preocupa por
mantener elevado el nivel de

motivacion del personal?

:Se realizan reuniones
periédicas para compartir
informacion acerca del trabajo

y de la necesidades que tienen?

¢Recibe la informacion
necesaria para realizar su

trabajo?

Liderazgo
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¢Cree usted que la forma como
su jefe controla y revisa su

trabajo es la adecuada ?

¢Su jefe valora y reconoce el

trabajo que usted realiza?

¢Existe cooperacion e
integracion entre los

trabajadores?

¢Su jefe escucha, resuelve y
toma en cuenta las opiniones

del personal?

Higiene y seguridad

¢Las condiciones de espacio,
ruido, iluminacion y
temperatura le permiten a usted
desempefiar su trabajo con

normalidad?

¢(La empresa le brinda los
equipos de proteccion y
seguridad para que realice su

trabajo de manera segura ?

¢Considera usted que el lugar
del aseo se encuentra en

condiciones de utilizarlos?

¢Recibe las capacitaciones de
seguridad para prevenir los

riesgos laborales?
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Anexo 2 Entrevista para medir la variable Productividad

1. ¢Cual es la funcién principal que desempefia en la empresa?

2. ¢Cuéntos trabajadores estan a su cargo?

3. Normalmente ;Como supervisa el trabajo de sus colaboradores?

4. ;Cuéndo se presenta alguna situacion no adecuada o algin problema como
lo resuelve?

5. ¢Considera que existe una buena comunicacién entre usted y sus
colaboradores?

6. ¢Cuentan con todas las medidas de Bioseguridad para proteger a los
colaboradores?

7. ¢Qué tipo de capacitaciones reciben los colaboradores?

8. ¢Laempresa reconoce el desempefio de sus colaboradores?

9. ¢Cree usted que la tecnologia permite optimizar los procesos de la empresa?

10. Si tuviera que establecer una medida que lograria una optimizacion del

rendimiento de los trabajadores, cual seria?
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Anexo 3 Matriz de Consistencia

Variables Definicién Conceptual Dimensiones Indicadores Técnicas e
instrumentos
El clima laboral se entiende el conjunto de cualidades, Incentivos
atributos o propiedades relativamente permanente de un | Motivacion Ambiente laboral Técnica
ambiente de trabajo concreto que son percibidas, Comunicacién Encuesta
Clima laboral | sentidas o experimentadas por las personas que ) ) Instrumento
o . . . Equipo de trabajo .
componen la organizacion empresarial y que influye | Liderazgo ) _ Hoja de encuesta
~ . Estilo de liderazgo .
sobre su conducta y su desempeflo organizacional ” para medir la
(Alban Pérez & Aldana Chavez, 2019) . Capacitacion variable 1.
Higiene y
. Equipo de proteccion
o seguridad quipo 4e p
La productividad es el valor agregado por el empleado
y los elementos que explica el crecimiento de la )
) . o Rotacién del personal o
economia, los factores que influye estan integrados de S Tecnica
. . - i . Participacion .
Productividad | forma permisiva con indicadores internos o propios que | Recurso Humano Entrevista
son justamente lo que se encuentra dentro de la empresa, Rentabilidad Instrumento
y externo o ajenos son aquellos que no pueden ser | Eficiencia Equidad Cuestionario  para
controlados por la organizacion tales como ambiente, medir la variable 2.
competencia, etc. (Benites et al., 2020) Eficacia Tecnologia
Flexibilidad

Elaborado por: Ginger Elizabeth Vera Piguave
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