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MARKETING DIGITAL PARA LOS NEGOCIOS
COMERCIALIZADORES DE BEBIDAS ALCOHOLICAS DEL CANTON
LA LIBERTAD

RESUMEN

En la actualidad el marketing digital se ha constituido como una de las herramientas
de mayor alcance en el mundo empresarial; dado que la mayoria de empresas hacen
uso de elementos electronicos y digitales para llegar de mejor manera al
consumidor; estudiando sus patrones de comportamiento y de compra en relacién a
esta variable. Por esta razon el presente estudio tiene la finalidad de analizar la
importancia de la implementacion de estrategias digitales dentro de los negocios
comercializadores de bebidas alcohdlicas en la provincia de Santa Elena, canton La
Libertad, mediante la identificacion del uso que les dan los negocios a estos medios
digitales, de tal manera que se reconozca la influencia y consecuencias de su
aplicacion. La metodologia utilizada fue de caracter exploratorio y descriptivo con
un enfoque mixto basado en informacion bibliografica y en la aplicacion de técnicas
de recoleccion de datos (encuestas y entrevista). Logrando identificar que la
importancia radica en la busqueda de mejores horizontes para las empresas, a traves
de la actualizacién e innovacion constante, acaparando mejor el mercado;
renovando lo tradicional. Al combinar tanto estrategias de marketing digitales como
estrategias tradicionales, boca a oreja, se obtendria la fidelizacion de los clientes y
se atraeria nueva clientela.

Palabras claves: Marketing digital, Pagina web, Redes sociales, Comercializador
de bebidas alcoholicas.

DIGITAL MARKETING FOR THE ALCOHOLIC BEVERAGE
MARKETING BUSINESSES OF THE CANTON LA LIBERTAD

ABSTRACT

Currently, digital marketing has become one of the most powerful tools in the
business world; given that most companies make use of electronic and digital
elements to better reach the consumer; studying their behavior and purchase
patterns in relation to this variable. For this reason, the present study aims to analyze
the importance of the implementation of digital strategies within the commercial
businesses of alcoholic beverages in the province of Santa Elena, canton La
Libertad, by identifying the use of businesses in these digital media, in such a way
that its influence and consequences of its application are recognized. The
methodology used was exploratory and descriptive with a mixed approach based
on bibliographic information and the application of data collection techniques
(surveys and interviews). Managing to identify the radical importance in the search
for better horizons for companies, through constant updating and innovation, better
capturing the market; renewing the traditional. By combining both digital marketing
strategies and traditional strategies, word of mouth, customer loyalty would be
obtained and new clientele would be attracted.

Keywords: Digital marketing, Website, Social networks, Marketer of alcoholic
beverages



INTRODUCCION

Con el pasar de los afios, los diversos tipos de negocios han tenido
que adaptarse a las nuevas tecnologias y tendencias en cuanto al campo del
marketing. Pasando de publicitarse por medios convencionales como radio,
television, panfletos, entre otros para ahora centrarse en medios digitales,
tales como las redes sociales; herramientas que no solo han servido para dar
publicidad a sus productos, sino que ayudan a establecer relaciones directas

con el cliente mediante el uso de la tecnologia.

Sin embargo, existen algunos sectores comerciales que aun no
cuentan con una planificacion en relacion a esta tematica. Uno de ellos es el
sector de venta de bebidas alcohdlicas, el cual posee un modelo de venta
ligado a métodos mas tradicionales, o en su defecto a la venta directa en el
sector en que este se encuentra operando, teniendo como resultado un
mercado objetivo reducido, y que en gran medida se evidencia la
ineficiencia al momento de abarcar un mercado mas amplio. Es por esta
razon que se analizé a la importancia de la implementacion del marketing
digital, para los negocios encargados de la comercializacion de bebidas
alcoholicas en la provincia de Santa Elena. Ademas, de la aceptacion que se
obtendria del cambio de estos negocios a un modelo digital, donde
implementen Marketing digital y estrategias que estén vinculadas a una

tendencia tecnologica.

La investigacion requirié una metodologia mixta, con un enfoque
analitico -descriptivo; mediante la implementacion de encuestas referentes
a la tematica planteada. Del mismo modo se realizaron entrevistas
pertinentes a duefios de negocios comercializadores de bebidas alcohdlicas
para tener una comprension de su postura. Cabe destacar que para analizar
la aceptacion por parte de los consumidores sobre la aplicacion de las
estrategias de marketing digital en dichos negocios se realizaron encuestas

para averiguar su opinion.



De igual manera, la investigacion ayuda a conocer posibles estrategias
aplicables a negocios centralizados en la comercializacion de bebidas alcohdlicas,
analizando la oportunidad de su implementacion y la influencia que tienen sus
estrategias de marketing online, bajo la premisa que la implementacion de estos
medios da paso a un mejoramiento en las ventas, produciendo y generando un valor
agregado a la empresa; teniendo como resultado la interaccion en tiempo real con

el cliente y fidelizar al consumidor.
DESARROLLO

Con la revision del articulo cientifico de Luis, Guillermo, & Alejandra (2015 ),
denominado “Estrategias de marketing para el posicionamiento de mezcales en
Guadalajara con base en los estilos de vida del consumidor”; se resalta que el tema
tratado se deriva de un estudio de marketing digital, el mismo que se enfoca en
determinar las herramientas necesarias para la empresa al momento de enfrentarse
al consumidor, analizando sus patrones de consumo y comportamiento de compra
en bebidas alcohdlicas; mediante el uso de una metodologia de tipo descriptivo, con
un enfoque cualitativo. Dejando como resultado que la gran demanda de los
diversos tipos de bebida se debe a la utilizacion de los medios electrénicos, dado

que son las personas adultas y jovenes; quienes demandan este producto.

Entonces, se infiere que los medios digitales juegan un papel fundamental a la hora
de posicionar una empresa dentro del mercado, puesto que permite en gran medida
un mayor alcance, identificando los patrones no visibles del consumidor hacia la

organizacion

Se expone también el trabajo de investigacion de Carrera (2015), denominado
“Estrategias de marketing para la comercializaciéon de licor Lemoncello en el
distrito metropolitano De Quito”; donde estas formas de aplicar el marketing
digital, se centran en un objetivo especifico, que es abarcar el mercado en que las

empresas operan.

Adentrandose a lo que es el campo de estudio para el tema en cuestion, se explica

que el marketing segun Philip Kotler establece que: “Es la ciencia y el arte de



explorar, crear y entregar valor para satisfacer las necesidades de un mercado
objetivo con lucro. ElI Marketing identifica necesidades y deseos no realizados.
Define, mide y cuantifica el tamafio del mercado identificado y el lucro potencial”.
(Mesquita, 2018)

Este concepto gira entorno a temas como produccion, logistica, comercializacion y
venta; puesto que estos aspectos son elementales al momento de sostener una
empresa. Se considera también al marketing como una serie de planteamientos
establecidos para el mejoramiento de las empresas, utilizando estrategias y técnicas
destinadas a darle valor a los determinados productos, y cumplir el objetivo de

satisfacer la necesidad que el mercado necesite.

Cabe destacar que hoy por hoy, el marketing es esencial en toda empresa;
actualmente, existen varios sectores comerciales que implementan todo tipo de
estrategias de marketing a través de diversos medios de comunicacion. Por ello, se
toma a consideracion el marketing digital; el mismo que en los ultimos afios se ha
constituido como pieza clave para dar a conocer una empresa, y fidelizar a los

clientes en todo momento.

Con lo que respecta al Marketing digital, se lo puede definir como la innovacion de
estrategias comercializadores focalizados en los medios digitales. Los sistemas
aplicados en marketing off-line pasan a ser adaptados para el apartado digital,
direccionadas a la comunicacion y comercializacion electrénica de productos y
servicios. Usando canales digitales como lo son: blogs, sitios web, motores de

busqueda, medios sociales, emails y otros. (Pecanha V., 2019)

Segun el estudio mencionado anteriormente; también se destaca que los beneficios
que traen consigo la aplicacion de herramientas de marketing digital en un modelo
de negocio pueden ser: la interactividad con el pablico objetivo, donde se evidencia
un mejor alcance para la obtencién de una audiencia meta; la presencia de datos en
tiempo real, sin la necesidad de utilizar altos costos de operacion. Ademas, se

menciona que la flexibilidad de estas herramientas puedes ser atractivas para el



consumidor, manteniendo una competitividad mas equilibrada al momento de

gestionar la empresa.

El marketing digital debe estar al pendiente de las nuevas tendencias tecnologicas
empresariales para competir en el mercado, con lo que respecta tendencias
tecnoldgicas se la puede definir como: “Mantenerse a la vanguardia respecto a lo
altimo que sucede en el mundo de la tecnologia, tener conocimiento sobre los
trabajos y certificaciones mas recientes, mejor pagados y mantener la vista en el
futuro”. (Ramirez, 2020)

Son muchas las diversas formas en que se puede aplicar el marketing digital en
negocios siendo algunas de este marketing de contenido, marketing en las redes

sociales, marketing local, video marketing entre otras. (Peganha V., 2019)

Dentro de las estrategias mas conocidas que aplican los negocios ligados al
marketing digital esta la creacion de una pagina web debido a que aparte de tomar
la funcion de una tienda abierta las 24 horas, se promueve la informacion del
negocio de manera facil, del mismo modo se capta la atencion del consumidor
mostrando el inventario con el que cuenta el establecimiento. Aunque la dificultad
del caso es la inversion de tiempo y dinero para que este medio destaque a
comparacion de competencias, donde cuente con un disefio atractiva y facil de
manejar para los usuarios, ademas que informacidn actualizada al momento. (Petit,
2014)

Ahora bien, una estrategia donde la inversion es mayor en tiempo que en el dinero
seria lo que es la implementacion de redes sociales como influencia digital y
estrategia de marketing, ya que estas se han consolidado como una gran estrategia
para alcanzar un mayor nimero de publico, utilizando medios como lo son
Facebook, Instagram, Twitter, etc. Esta estrategia se orienta en producir contenido
que beneficie destacando puntos favorables de la empresa en los medios digitales,
del mismo modo, al ser una herramienta de comunicacion se puede crear una

relacion con la clientela por la atencion brindada, del mismo modo se fidelizaria a



los consumidores con innovacion de productos, promociones o descuentos que se

realicen utilizando como medio de informacion esta estrategia. (Peganha V. , 2019)

Se debe comprender como aplicar estas estrategias en las diferentes redes sociales
ya todas tienen sus caracteristicas y publico diferente. Si bien es cierto que el
concepto de las redes sociales era para la comunicacién entre familia o0 amigos en
sus origenes, ya sean cercanos 0 que se encuentren separados por la distancia,
pasaron con el tiempo a evolucionar a ser una herramienta comercial. Empezando
con Facebook que esta considerada como una de las redes sociales mas grandes que
existe en el mundo, donde se puede dar visualizacion a su emprendimiento, de la
misma forma si se tiene un establecimiento fisico puede destacar en indicaciones
de su ubicacion o presentacion de la imagen interna que tiene el establecimiento.
Todo esto es méas para aquel sector comercial offline, del mismo modo bajo
estrategias de venta se puede plantear vender online el producto. Ahora bien, una
red donde mas se destaca por promocionarse a base de imagenes, lo cual cautiva al
cliente, es Instagram donde pueden crear imagenes, stories o videos relevantes para
el pablico objetivo. A un nivel mas profesional la red LinkedIn, se usa para darse a
conocer y tener una amplitud en la red de contactos laborales, que facilitaran la
obtencidn de gente especializada que necesitara en su desarrollo o expansion. Todas
estas y demas forman la amplia variedad de redes que existen, solo se debe realizar

un estudio de que modalidad se quiere implementar para el negocio. (Ro, 2021)

Otra estrategia un tanto compleja es el del marketing de compromiso, ya que se
necesita crear un fuerte lazo entre cliente y vendedor. Al ser un negocio que
habitualmente era de caracter tradicional vendiendo en su mayoria a las personas
cercanas de la localidad del puesto, esta estrategia aplicada para fidelizar al
consumidor en principio puede ser favorable, de la misma forma serviria para
demostrar que tan enganchado esta el usuario a las diferentes redes de interaccion
que cuenta la empresa, y a su vez publicitarlas compartiendo informacion con sus
seres cercanos. Por este motivo al ser de indole cercano se puede implementar lo
que es estrategias con la herramienta WhatsApp debido a ser un medio cercano

donde obtienen el nimero empresarial de la compafila. Y de haber ya una



interaccion previa conocer la opinion u ofrecer promociones a quienes lleguen a ese

nivel de vinculo con el negocio. (Mafra, 2020)

En el campo del email marketing que vendria siendo otra estrategia que pertenece
al mismo grupo de marketing digital, se lo establece como un medio el cual su
mayor funcién es el de mandar mensajes con la finalidad de adquirir nuevos clientes
y a su vez mantener el contacto con ellos, desarrollar la relacién con los actuales,
crear lealtad, interactuar con los contactos, dando a conocer noticias y novedades
que se planteen dentro del negocio, aumentar ventas, generar confianza hacia un
servicio o producto, confirmar una orden de compra, recabar opiniones, entre otros
objetivos. Todo esto bajo la utilizacion de correo electronico como medio de
interaccion entre comprador y consumidor (Reul, 2021)

Con lo que respecta al Mobile marketing que se centra en el Smartphone o teléfono
movil, es una estrategia donde pueden implementarse aplicaciones de
comunicacion entre el local y los consumidores, asi mismo publicidades en
aplicaciones selectas, local Mobile Marketing, donde destacan las pymes pues en
ello veran su oportunidad en las palabras clave geo localizadas. Su ventaja radica
en que a medida que pasa el tiempo es normal que los individuos cuenten con al
menos un aparato movil para uso personal. Con esto pueden atraer a los clientes, y

que se creen compras en linea. (Gabriel, 2020)

El marketing digital, va mas alla de solo desarrollar campafia en las redes sociales;
consiste en una serie mecanismos que aportan al crecimiento de la empresa,
teniendo como fin la interaccién eficiente con los clientes, y de este modo

generando una fidelidad con los mismos.

Por ello, las tendencias tecnoldgicas son parte primordial en este proceso; entre ellas
se encuentran los asistentes digitales con voz, inteligencia artificial, seguridad de
los datos de los clientes entre otros. Por lo que permite a la empresa considerarse
como una estructura confiable al momento de realizar una compra, de tal manera
que el efecto rebote que tengan las opiniones de estas personas sirvan para mantener

a la organizacion en un rango competitivo.



Tomando en cuenta la parte del consumidor, se debe dar a consideracion que habra
desconfianza por parte de ellos al estar implementandose estas nuevas modalidades
dentro del mercado de comercializacidn de bebidas alcohélicas, para ello se debe
dar a conocer que los consumidores estan protegidos bajo la ley de comercio

electrénico, firmas y mensajes de datos.

La responsabilidad de los negocios como tal estara ligada con el articulo 9, de la
ley de comercio electrénico, firmas y mensajes de datos, donde se estipula que se
protegen los datos brindados por el consumidor, mientras que el articulo 5 nos habla
que: “Confidencialidad y reserva. - Se establecen los principios de confidencialidad
y reserva para los mensajes de datos, cualquiera sea su forma, medio o intencion.
Toda violacion a estos principios, principalmente aquellas referidas a la intrusion
electronica, transferencia ilegal de mensajes de datos o violacion del secreto
profesional, serd sancionada conforme a lo dispuesto en esta ley y demas normas
que rigen la materia”. Que asegura que los datos brindados no seran usados
perjudicialmente, o de lo contrario pueden recurrir a que se cumplan sanciones,
dando oportunidad que se cree una confianza. (Congreso Nacional, 2020, 08 de

diciembre)

Ahora bien, sin haber creado un vinculo de proveedor y consumidor, no se puede
enviar informacidon tanto a su correo como a sus redes, ya que estos estan protegidos
por el articulo 48 y 49, de la ley de comercio electrénico, firmas y mensajes de
datos, donde a menos que hayan dado un consentimiento no pueden estar siendo
notificados de los productos, ofertas, y demas; ya que pueden sentirse hostigados

de no haberlo aprobado. (Congreso Nacional, 2020, 08 de diciembre)
Metodologia

Actualmente, el mercado empresarial ha cambiado radicalmente, pasando de algo
tradicional a un aspecto mas tecnoldgico en relacion al marketing, debido a la
situacion pandémica presente en todos negocios en diferentes grados sobre todo a

los negocios minoristas.



Por ello, es necesario que se analice a profundidad la incidencia que tiene el
marketing digital en las empresas. Abarcando la variable expuesta en el caso de
estudio se explica a continuacion el tipo de metodologia utilizada siendo esta de
caracter exploratorio y descriptivo debido a que, la informacion recabada se centra
en los factores positivos que trae la implementacion de marketing digital a una

empresa ya establecida como lo es una comercializadora de bebidas alcoholicas.

Se implementaron medios de recoleccion de datos; de esta manera presentd un
analisis especifico y concreto en cuanto al fendmeno estudiado siendo este el caso
de la importancia de implementar marketing digital a este tipo de negocios.

El enfoque de esta investigacion es Cuali-Cuantitativo o Mixto, ya que se esta
usando conceptos tedricos, informacion recopilada y sobre todo la interpretacion
cualitativa de las opiniones de la muestra a estudiar. Las técnicas e instrumentos
que se utilizaron para la obtencion de informacién en la investigacion fueron la
entrevista, donde su implementacion se realizd bajo el formato de preguntas
semiestructuradas dirigidas a un par de emprendedores duefios de tiendas
comercializadoras de bebidas alcoholicas para recabar su punto de vista del hecho
de implementar estrategias de marketing digital a sus negocios. En cuanto a la
realizacion de la encuesta se lo establecio bajo el formato de preguntas de opcion
multiple donde se buscd la opinion que tendrian sobre la aceptacion de estrategias

de marketing digital a este tipo de negocios.

La poblacion elegida para la encuesta se centrd en los ciudadanos de la provincia
de Santa Elena, canton La Libertad; que sean mayores de 18 afios y compren
bebidas alcohdlicas regularmente, tomando como muestra se decidio hacer bajo el
formato de muestreo no probabilistico intencional, eligiendo de esta forma a un
conjunto de “86” personas. La entrevista por su parte siguiendo con el mismo tipo
de muestreo se eligio a dos emprendedores de este tipo de negocios, lo que seria un

negocio especializado en la venta de cervezas y una licoreria.

Resultados



Los resultados obtenidos por parte de los entrevistados mostraron no solo dos
puntos de vista al dedicarse a dos clases diferentes de comercializadores de bebidas
alcohdlicas, sino también la perspectiva de un negocio ya establecido por afios que
seria el caso de la comercializadora de cerveza, y otra que tiene poco tiempo de

actividad siendo respectivamente la licoreria.

Ambas se manejan mayormente por estrategias tradicionales siendo estas mas
dedicadas a capturar a la clientela bajo métodos como lo son la atencion brindada,
sugerencia de productos que le pueden interesar al comprador, comprar en cantidad
para obtener descuento, dos productos por el precio de uno, entre otras. Ademas,
que buscan fidelizar a su clientela notificando de promociones por fidelidad ya que
al ser clientes frecuentes reciben un ligero descuento en la compra de sus productos
futuros, aparte de comunicar sobre promociones en dias selectos. Aun con todas
estas premisas, la manera en que el establecimiento habitualmente se publicita y
expanda en cuanto a reconocimiento se basa en la estrategia boca a oreja
perteneciente al marketing tradicional donde su enfoque radica en que los propios

usuarios den el mensaje de su negocio de persona en persona.

Al tener una clientela mayormente basada en individuos cercanos a su localidad, su
innovacion hacia nuevas estrategias de marketing han sido escazas principalmente
en lo que se refiere a marketing digital. No han buscado implementar medios online
con el fin de publicitarse, solo contando con un nimero personal para lo cual los
clientes puedan notificar sobre posibles compras, no pudiendo separar un ndmero
para establecerlo para su negocio, del mismo modo bajo ese nimero se podria
implementar la aplicacion WhatsApp y por ella compartir promociones, o hacer
propaganda de su producto a la clientela mas fidelizada. EI negocio de cerveza
cuenta con lo que es la modalidad de entrega a domicilio, careciendo de comunicar

gue es una ventaja que su negocio aplica.

Si bien es cierto que estos negocios establecidos no manejan en gran medida lo que
son las estrategias de marketing digital, con la informacion brindada se piensa que
la implementacion de redes sociales como medio de publicidad, y el marketing de

compromiso para establecer una relacion mas cercana con el consumidor, creara lo
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que seria una fidelizacion a su negocio. Del mismo modo pueden implementar
eventos que permitan expandir la existencia del local, ya no solo de persona a
persona sino de persona a grupo de personas compartiendo desde las redes sociales

lo que vendria siendo su negocio.

Ahora, poniéndose desde el punto de vista del comprador la aceptacion por el
cambio puede ser dificil al comienzo, se debe crear un lazo de confianza para que
empiecen a interesarse bajo estos nuevos medios. Aparte de eso, al comprender que
en su mayoria las personas tienen un amplio manejo de la tecnologia puede ser un
punto importante para aventurarse a los nuevos cambios de estrategia, pero para
quienes no controlen estas modalidades del todo se debe establecerlos de la manera

menos compleja.

La idea de que estos negocios implemente un sitio web es algo que les interesaria
si se desea ampliar mas su mercado de compradores, el hecho de invertir en una
pagina dedicada a una interaccion directa con los consumidores, catadlogo de
producto que puede servir para que los clientes de las licorerias muestren los
productos a su disposicion y la cantidad que aun tienen en inventario, del mismo
modo en las comercializadoras de cerveza se podrian mostrar los modelos y
variedad de cantidades que venden, estos y demas funciones pueden ser aplicados
y tenerlos como una idea favorable. Pero el hecho de si uno recién esta empezando

lo mejor es implementar una estrategia mas economica.

Enalgunos casos la idea de implementar la entrega a domicilio es favorable al punto
que puede ser una ayuda e incrementar ligeramente las ventas, pero para que la
implementacidn sea un total éxito es necesario ligarla a posiblemente otra estrategia
como lo son el marketing de compromiso, email marketing, Mobile marketing,
redes sociales, pagina web entre otros donde pueda hacer la interaccion con el
cliente antes de la compra. Cabe mencionar que al momento de entrega si es un
negocio ya establecido con tiempo el implementar esta estrategia con la alianza de
un delivery suena funcional por el hecho disminuir la responsabilidad de la entrega,
a su vez si recién se empieza lo mas favorables es manejarlo internamente lo que

seria la entrega.
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Si bien es cierto que en su mayoria las redes sociales servirian para publicar y llamar
la atencion a nuevos clientes al cambiar de modelo tradicional a estos medios, se
deberia buscar que los clientes se queden con estas estrategias, aplicando dindmicas
por los que puedan dar mas publicidad al local, y del mismo modo promocionar
productos y posibles descuentos.

Para la encuesta realizada con el fin de obtener la perspectiva de la poblacion en
referencia al tema investigado, se reflejaron resultados tales como que el elemento
género esta dividida casi a nivel equitativo con un 44% respondidas por parte del
género masculino y un 56% el femenino, dando como fruto que la informacion
brindada se podran percibir bajo dos puntos de vista diferentes, que nos servira para
conocer si algun punto del marketing digital puede ser mas llamativo para tal grupo.

De la misma forma, el elemento edad muestra que el resultado obtenido esta ligado
al pensamiento de individuos con diferentes edades. Comenzando bajo los
estandares legales que estipulan que solo pueden comprar y consumir bebidas
alcoholicas desde los 18 afios en adelante se tomd como primer rango de edad 18 a
23 quienes fueron los que mas estuvieron dispuestos a contestar la encuesta,
reflejado en un 54%, puesto que para ellos es un tema que puede ser llamativo
porque habitualmente incursionan en el campo de la diversion (bebidas
alcoholicas). Seguido de un 17%, el rango de 24 a 29 toman la misma premisa de
que aun entran en el rango juvenil adulto donde algunos no constan de una alta
responsabilidad como lo serian los rangos de 30 a 35 y mas de 41, quienes ya
conforman un grupo de personas mas adultos y de responsabilidad, teniendo sus
porcentajes respectivos de 9% y 6%; como ultimo punto un 14% lo conforma el
rango 36 a 41. Otro factor a destacar en este campo fue la disposicion de contestar
bajo un estandar de encuesta virtual, demostrando el control que tienen a este

medio.

Se demostro que un 49% de la poblacidn encuestada son de consumo mas moderado
con lo referente a las bebidas alcohdlicas, donde solo llega a consumir 1 vez al mes
el grupo de individuos en cuestidn, ya sea por autocontrol o por otras razones se

pueden aplicar estrategias que influyan o atraigan el consumo del producto, de la
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misma forma un 16% solo son los que consumen 2 veces. Comparado con su
contraparte de individuos que consumen mas de 1 vez al mes se demuestra la
movilidad que podria capturar el producto si se integran estrategias de marketing
digital, destacando con un 13% que consume 3 veces al mes, 14% con 4 veces al
mes y mas de esas 4 veces corresponde con un 8% mostrando el mercado de clientes

a explotar.

Comprendiendo lo que seria el producto que mas consumen los clientes se
comprendera que negocio destaca en venta, siendo esta la focalizada en la venta de
cerveza contando con un margen de consumo mayor de lo que seria un negocio de
licoreria, lo que es la cerveza tiene 31% de aceptacion por parte de los individuos
encuestados, pudiendo ser que se deba al costo menor que trae y la cantidad que
pueden comprar. Ahora bien, el resto de productos que se demuestra en la encuesta,
siendo estos: vodka, whisky, tequila, ron, vino y demas, pertenecen a lo que seria
la licoreria donde se destaca el vodka con un 16% sabiendo que producto puede
publicitar mas si se llega a aplicar estrategias de marketing, a su vez todo el conjunto
de producto puede hacer competencia si se agrupa contra lo que seria la tienda de
cervezas, por lo que ambos campos son prometedores para realizar actualizaciones

a sus modelos tradicionales de estrategias.

Entrando en el campo de lo digital tenemos la dificultad que el 47% de la poblacion
encuestada nunca ha realizado compras en linea, siendo esto posible quizas por
desconfianza de comprar bajo este medio o por no manejar lo que serian los medios
digitales, ahora bien, se tiene a un 38% de las personas que dicen realizar pocas
compras bajo este medio dando a resaltar que es aceptable introducir para los
negocios comercializadores de bebidas alcohdlicas estas estrategias de marketing
digital, pero sera necesario establecer una confianza con los consumidores, y no
hacerlo tan complejo las estrategias que se utilicen. Por otro lado, obteniendo un
5% y 10% tenemos los que ya manejan la compra en linea a quienes mas se le debe
llegar lo que es estrategias con publicidad y captacion ya sean implementando

redes, pagina web con compra en incluida, catalogo de productos, publicidad
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llegando a sus correos entre otras, sin perder de vista el enfoque de crear una

relacion con ellos de proveedor y consumidor.

En la manera de pago preferida por parte de los consumidores se destacé el pago al
contado, con un 65%, teniendo esto en cuenta se puede proceder a implementar
entregas a domicilio como estrategia para estos casos, ya que les resultaria mas
cémodo y se ganaria la confianza de solo pagarlo con tarjeta y tener desconfianza
si llegara el producto sobre todo si es un nuevo negocio con el que se esta tratando.
Esto a su vez si el cliente prefiere ir al local en cuestién, se puede crear mas
influencia implementando las redes sociales, donde poder publicar promociones
para que capturen a los consumidores. Teniendo el mismo porcentaje del 17%
tenemos lo que es el pago con tarjeta de crédito y el crédito directo, abriendo paso
a posibles implementaciones o a su vez las tres como medio aceptable para los

negocios en cuestion.

Pasando a las preferencias del cliente al ver el producto se evidencia la opcion
tradicional, con un 42%, las personas prefieren asegurar que el producto exista
mirandolo directamente en el establecimiento, esto puede ir cambiando a medida
que la confianza con el establecimiento se crea. Por otra parte, un 35% establece
que prefiere ver los productos que conforman la tienda en una red social, al contar
con una de estas o varias puede optarse por incluir mas informacion y la cantidad
con la que cuenta haciéndolo bajo una premisa de catalogo, ahora bien para
completar el medio que prefieren ver el producto se tiene un 19% de aceptacion de
una pagina web donde abarque toda la informacién tanto de los productos,
promociones, horarios, precios y demas; pudiendo ser uno de los mas completos la
dificultad radica en establecerla bajo un enfoque profesional, teniendo que

invertirse en este medio a diferencia de sus otras opciones.

El punto clave de la encuesta radica en la aceptacion por parte de los consumidores
a que se oferte este tipo de productos bajo estos medios, donde se destacd que el
55% de los encuestados afirma que es una opcion favorable por los diferentes
campos de facilidad que pueden obtener al momento de cambiar de enfoque

tradicional a uno digital, ahora bien el 34% estipula que no estan en desacuerdo ni
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a favor, siendo un punto neutro que quizés no le Ilame la atencion pero tampoco
desconfia de su aplicacion; por el contrario un 12% no esta de acuerdo con cambiar
de modalidad. Sea por su desconocimiento del manejo de estos medios, su
desconfianza o simplemente por lo que no les guste esto no viene siendo un
problema al ser una minoria, pero se debe tomar a consideracion que hacer para

aumentar ese nivel de agrado.

Como dltimo punto en la encuesta, nos referimos a cual elemento cree mas
conveniente el consumidor al comprar con entrega a domicilio, sobresaliendo con
un 37% de votos lo que seria la atencion a cualquier hora del dia; evidenciandose
como un factor favorable para los consumidores por poder contar con un
establecimiento a horas tardias, e igual forma otro asunto a mencionar es el hecho
que los consumidores prefieren que se asegure que el producto llegara sin
problemas hasta su ubicacion, que a obtener el producto en el menor tiempo posible,
teniendo este ultimo solo un 30%, mientras que su contraparte de seguridad supera
con solo el 33%. Lo cual demuestra que es algo equitativo este punto, la mejor
opcidn en estos casos es plantear una ruta que no pueda pasarle nada al producto

ofertado, y en el tiempo mas dptimo.

CONCLUSIONES

Las estrategias del marketing digital no solo se direccionan a la utilizacion
de redes sociales, sino que abarcan diferentes medios de los cuales se debe estudiar
cual seria el mas favorable aplicarlo al establecimiento selecto. EI manejo y control
que tengan sobre ellos seran clave para posicionarse en el mercado del mismo modo
poder incrementar el nimero de consumidores y la generacion de ingresos.

El marketing digital es una herramienta til para este tipo de negocios por
el hecho de ser un elemento llamativo y que pueden manejar tanto jévenes y adultos.
Pero se debe prever que estrategia es mas favorable para el momento en que se
implementara la actualizacion de marketing, del mismo modo conocer cual seré el

publico meta para saber elegir que red les dara pauta para empezar a ser
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reconocidas. Su funcion sera el hecho de atraer y convencer a los clientes
que serd este su negocio selecto por ende se creara un vinculo de consumidor

y proveedor.

El mundo esta evolucionando con el pasar del tiempo, al solo
implementar estrategias de marketing tradicionales los negocios se quedaran
estancados, abrirse paso por estos nuevos canales de comunicacion
brindardn la oportunidad a los comerciantes de bebidas alcohdlicas

expandirse y del mismo modo ser reconocidos.

Se destaca el hecho de que para los negocios es indispensable
actualizarse bajo los estandares de las nuevas tecnologias y estrategias que
estén en tendencia, ya que hoy en dia también la competencia por la
captacion y fidelizacion de clientes es refiida, por ende usar medios digitales
para propagacion de negocio es un punto clave a diferencia de hacerlo bajo
estrategias mas tradicionales, ademas entra un factor de optimizacién al
contar con la clientela que los promocione de una manera general en cambio
de individuo a individuo. Del mismo modo estas nuevas estrategias dan la
potestad de acercarse mas a los clientes, saber la opinion e informales sobre

los productos ofertados.

RECOMENDACIONES

Es necesario realizar un estudio del negocio para descubrir qué
estrategia de marketing digital podria ser necesario aplicarlo en ese
momento, si es necesario atraer mas clientela, mostrar organizacién en su

negocio, explicar ventajas de ciertas comprar y demas.

Si no cuenta con una clientela concurrida, puede implementarse las
redes sociales como primera opcién para capturar a un mayor nimero de
individuos, al ser una herramienta de bajo costo de implementacion, sera

necesario saber cautivar la atencién del consumidor, esto puede ser con
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descuentos o promociones en ciertos momentos ademas de dindmicas que quizas

incluyan a los usuarios para expandir méas la publicidad del negocio.

De contar con un negocio ya reconocido puede actualizarse con estrategias
que requieran un poco mas de inversion como serian la publicidad con Mobile
marketing y pagina web propia, estas ayudando a dar una mayor imagen al
emprendimiento y a su vez con la pagina web una manera de comunicacion con el

consumidor e informando de su catalogo de productos.

Como ultimo punto es importante crear la confianza con el cliente, para
fidelizarlos y que sean los medios portadores de comunicacion del negocio en

cuestion, debido a que actualmente el mundo esta conectado por la red online.
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ANEXOS
GUIA DE ENTREVISTA

Recabar informacion para un trabajo de
titulacion denominada “Marketing digital para los
negocios comercializadores de bebidas alcoholicas del canton La Libertad,

provincia de Santa Elena.”

Para: Propietario de local comercializador de bebida alcoholica

1. ¢Cuanto tiempo lleva en funcionamiento su negocio, y como describe su
situacion actual en cuanto a las ventas?

2. ¢Qué estrategias de marketing utiliza?
3. ¢Aplica lo que son estrategias de marketing digital?

5. ¢Piensa que cuenta con una clientela que aceptaria cambios relacionados
con estrategia de marketing?
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6. ¢Estableceria un sitio web que demuestre en catalogo todos los productos
que tenga a su disposicion, cree que es una opcion favorable?

7. ¢Piensa plantear la entrega a domicilio de sus productos como opcidn para
captar mas clientes, si es asi, utilizara un servicio propio o establecera
alianza con un servicio especializado en ese campo?

8. ¢Utilizaria redes sociales para publicitarse, cuales serian y bajo que
concepto lo aplica:
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CUESTIONARIO VIRTUAL: OPINION DE LA APLICACION DE
ESTRATEGIAS DE MARKETING DENTRO DE LOS NEGOCIOS
COMERCIALIZADORES DE BEBIDAS ALCOHOLICAS, CANTON LA
LIBERTAD, SANTA ELENA, 2021.

La presente encuesta es con fines de investigacién académico, se le agradece su

participacién. La informacién que se brindara es de caracter anénimo. Marcar con

una “X”, en el recuadro respectivo segin su opinion.

1.- Género:

Masculino

Femenino

2. - Edad

18a23

24 a29

30a35

36 a4l

Mas de 41

3.- ¢ Con qué frecuencia consume bebidas alcoho6licas en el mes?

1 vez

2 veces

3 veces
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4 veces

Mas de 4 veces

4.- ¢ Cuél es el producto que consumo con mayor frecuencia?

Cerveza

Vodka

Whisky

Ron

Tequila

Vino

Otros

5.- ¢ Con qué frecuencia compra en linea?

Nunca

Poco

Casi siempre

Siempre

6.- ¢ Qué manera de pago prefiere?

Pago con tarjeta de crédito

Pago de crédito directo

Pago contado

7.- ¢ Cémo prefiere ver el producto

Pagina web

Redes sociales
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Establecimiento u otros

8.- ¢Estaria de acuerdo en comprar este tipo de producto en linea?

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

9.- ¢éQué aspectos a considerar cree favorable en la inclusidn de entrega a domicilio?

Atencidn a horas tardias
Corto tiempo de espera

Seguridad del producto |:|
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EVIDENCIA DE LA ENCUESTA

llustracion 1 — Resultado de las encuestas a la muestra selecta

ﬂ MARKETING DIGITAL PARA LOS[ X + (-]

& C @ forms.office.com/Pages/DesigrPage.aspxdorigin= OfficeDotCom &lang =es&route =Start#Analysis=true&Form|d=HyAlaQg2H0ebb TsHYmH1UpK. ¥ O @ W = ‘9 H

AERCIALIZADORES DE BEBIDAS

Forms MARKET AL PARA LOS NE

7B Vista previa B Tema

Preguntas Respuestas @

MARKETING DIGITAL PARA LOS NEGOCIOS COMERCIALIZADORES DE
BEBIDAS ALCOHOLICAS

86 01:37 Activo

Respuestas Tiempo medio para finalizar Estado

Publicar puntuaciones @ Abrir en Excel l

EVIDENCIA DE LA ENTREVISTA

llustracion 2 — Entrevista a la duefia de la comercializadora de cerveza




llustracion 3 — Entrevista al duefio de licoreria

RESULTADOS DE GRAFICOS EN FORMS

llustracion 4 — Género del consumidor

1.- GENERO

B MASCULINO

B FEMENINO

Fuente: Encuesta a los consumidores de bebidas alcohdlicas
Elaborado por: Cristopher Geovanny Villao Suarez



llustracion 5 —Edad del consumidor

2.- EDAD

H18A23
m24A29
m30A35
36 A 41
= MAS DE 41

Fuente: Encuesta a los consumidores de bebidas alcohdlicas
Elaborado por: Cristopher Geovanny Villao Suarez

llustracion 6 —Frecuencia del consumo de bebidas alcohdlicas

3.- ¢Con qué frecuencia consume
bebidas alcohdlicas en un mes?

m1VEZ

M 2 VECES

B 3 VECES
4 VECES

® MAS DE 4 VECES

Fuente: Encuesta a los consumidores de bebidas alcohdlicas
Elaborado por: Cristopher Geovanny Villao Suarez



llustracion 7 —Producto de mayor consumo

4.- ¢{Cudl es el producto que consumo
con mayor frecuencia?

m CERVEZA

= VODKA

= WHISKY
RON

= TEQUILA

m VINO

B OTROS

Fuente: Encuesta a los consumidores de bebidas alcohdlicas
Elaborado por: Cristopher Geovanny Villao Suarez

llustracion 8 —Frecuencia de compra

5.-éCon qué frecuencia compra en
linea?

B NUNCA

m POCO

H CASI SIEMPRE
SIEMPRE

Fuente: Encuesta a los consumidores de bebidas alcohdlicas
Elaborado por: Cristopher Geovanny Villao Suarez



llustracion 9 —Manera de pago predilecta

6.-¢Qué manera de pago prefiere?

B TARJETA DE CREDITO
m CREDITO DIRECTO
m PAGO AL CONTACTO

Fuente: Encuesta a los consumidores de bebidas alcohdlicas
Elaborado por: Cristopher Geovanny Villao Suérez

llustracion 10 —Manera de ver el producto

m PAGINA WEB
m REDES SOCIALES
1 ESTABLECIMIENTO

~ OTRO MEDIO

Fuente: Encuesta a los consumidores de bebidas alcohdlicas
Elaborado por: Cristopher Geovanny Villao Suérez



llustracion 11 —Opinién en cuanto a la compra en linea de bebidas alcohdlicas

8.- ¢Estaria de acuerdo en comprar
este tipo de producto en linea?

m DE ACUERDO

m NI DE ACUERDO NI EN
DESACUERDO

 EN DESACUERDO

Fuente: Encuesta a los consumidores de bebidas alcohdlicas
Elaborado por: Cristopher Geovanny Villao Suarez

llustracion 12 —Elemento relevante al aplicar entrega a domicilio

9.- ¢Qué aspectos a considerar cree
favorable en la inclusion de entrega a
domicilio?

B ATENCION A HORAS TARDIAS

B CORTO TIEMPO DE ESPERA
m SEGURIDAD DEL PRODUCTO

Fuente: Encuesta a los consumidores de bebidas alcohdlicas
Elaborado por: Cristopher Geovanny Villao Suarez
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