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PROCESOS INTERNOS EN EL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL SANTA ELENA, ANO 2020

AUTOR:
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TUTOR:

ING. VERONICA PONCE CHALEN, MSC.

RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal analizar el
cumplimiento de las competencias organizacionales y la correcta aplicacion de los
procesos de control interno del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
Santa Elena (GADM). La investigacion inicia con la fundamentacion tedrica sobre
las competencias de los municipios y la aplicacion de las normas de control interno.
El método de investigacion propuesto es de caracter descriptivo, explicativo y
cualitativo, con la finalidad de describir, contrastar y analizar los resultados de esta.
Con este motivo se emplearon instrumentos como la encuesta realizada al personal
de la entidad, para tener mayor conocimiento respecto al tema, proporcionando a la
investigacion una mejor comprension y conocer si se cumplen ciertamente los
criterios expuestos por los expertos en las areas donde se indagé la informacién,
volviendo confiable todo el proceso del trabajo de campo. De acuerdo a los
resultados obtenidos en las encuestas, se propone la implementacion de una matriz
de control interno basado en la evaluacion por competencias a los funcionarios del
GADM de Santa Elena, que permita medir el desempefio laboral, el trabajo ilustra
la concepcion de un procedimiento para la gestién y mejora de procesos en entornos
del Municipio de Santa Elena, con caracter integrador en la busqueda de soluciones;
la aplicacion préactica de indicadores de gestion que permitan un feedback en el
proceso de control interno municipal, esto como resultados del anélisis e
interpretacion en la investigacion.

Palabras claves: Competencias, organizacion, control e indicadores de gestion.
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ORGANIZATIONAL COMPETENCIES AND THE MANAGEMENT OF
INTERNAL PROCESSES IN THE SANTA ELENA MUNICIPAL
DECENTRALIZED AUTONOMOUS GOVERNMENT, YEAR 2020.

AUTOR:
LUCY AMABEL POZO POZO

TUTOR:

ING. VERONICA PONCE CHALEN, MSC.

ABSTRACT

The main objective of this research work is to analyze the compliance with the
organizational competencies and the correct application of the internal control
processes of the Decentralized Autonomous Municipal Government of Santa Elena.
The research begins with the theoretical foundation on the competencies of the
municipalities and the application of the internal control norms. The proposed
research method is descriptive, explanatory and qualitative, with the purpose of
describing, contrasting and analyzing the results. For this reason, instruments such
as the surveys with the personnel of the entity were used, in order to have a better
knowledge of the subject to be dealt with during the field work, which provides the
research with a better understanding and to know if the criteria set forth by the
experts in the areas where the information was gathered are certainly met, making
the whole process of the field work reliable. According to the results obtained in
the surveys, it is proposed to implement an internal control matrix based on the
evaluation by competencies of the officials of the GADM of Santa Elena, which
allows to measure job performance, the work illustrates the conception of a
procedure for the management and improvement of processes in environments of
the Municipality of Santa Elena, with an integrating character in the search for
solutions; the practical application of management indicators that allow a feedback
in the process of municipal internal control, this as results of the analysis and
interpretation in the research.

Key words: Competencies, organization, control and management indicators.
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INTRODUCCION

Las competencias organizacionales en las instituciones permiten potencializar
capacidades, habilidades y destrezas de los servidores publicos, en la actualidad es
de gran importancia que el personal ejecute sus actividades y tareas en forma
flexible, eficiente y transparente, permitiendo desempefios satisfactorios, lo cual
busca una éptima utilizacién de recursos y brindar a los ciudadanos servicios de
calidad, lo que se concibe como uno de los factores determinantes para el logro de

metas y objetivos trazados.

Los niveles de corrupcion en todos los organismos del estado avanzan a pasos
agigantados y de forma incalculable los recursos de los ecuatorianos van

desapareciendo.

El articulo 211 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, indica que la
Contraloria General del Estado es “un organismo técnico encargado del control de
la utilizacion de los recursos estatales, y la consecucion de los objetivos de las
instituciones del Estado y de las personas juridicas de derecho privado que

dispongan de recursos publicos”.

Disminuir los incumplimientos en el manejo de los recursos y de los bienes del
sector publico es tarea de todos. Es importante que exista un control interno correcto
estableciendo los mecanismos de aplicacién adecuados, esto permitird que las

instituciones mejoren su eficiencia y eficacia.



La ISO 17024 identifica a las competencias organizacionales como “la capacidad
para aplicar conocimientos y habilidades para lograr los resultados previstos” lo
que permite a las instituciones integrar a los empleados, identificar y controlar
recursos, mejorar los procesos organizacionales, revisar las estructuras en todos los

niveles y generar una cultura empresarial.

El trabajo de investigacion surge de la necesidad de llevar un adecuado control de
los componentes y actividades que se ejecutan en las diferentes areas del Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal Santa Elena, propone la aplicacion de una
matriz de control interno basado en la evaluacion por competencias, como
prevencion del correcto uso y custodia de los activos de la entidad gubernamental
gue se encuentra ubicada en la Provincia de Santa Elena, canton Santa Elena, que
fue creada con el afan de planificar y ejecutar obras publicas; ademas, prestar otros

servicios cuyo objetivo es el bien comun de los habitantes del cantén Santa Elena.

Se considera necesario la aplicacién de una matriz de control interno, el mismo que
requiere incorporarse y ejecutarse en los procesos diarios de la institucion, acorde
a la vision integral, ademés que permita la mejora continua en la gestion publica
municipal, contribuya a lograr la solidez en cada una de las actividades que ejecutan
los servidores publicos, fijar nuevas politicas encaminadas a mejorar el nivel

laboral, el desempefio y brindar servicios de calidad.

Esta investigacion permitira realizar un analisis al Gobierno Autonomo

Descentralizado de Santa Elena, a las Competencias Organizacionales y la Gestion



de los Procesos Internos, identificar el funcionamiento de los procesos
administrativos, las actividades y los cargos de una manera organizada y con ayuda
de la Planeacion, Direccién, Ejecucion y Control; ademaés, permitira analizar la

situacion actual y los recursos con las que cuenta la entidad actualmente.

Situacién problematica

La calidad del servicio es un factor imprescindible que se debe fomentar en las
instituciones puablicas, considerandolo como un derecho obligatorio que tiene cada
ciudadano como eje central en la atencién y satisfaccion en los usuarios tanto

internos como externos.

En la actualidad los usuarios exigen un mejor trato al momento de solicitar un
servicio o requerimiento, quienes buscan buena atencion, un ambiente agradable,

rapidez en el servicio, comodidad, seguridad, continuidad y efectividad.

La falta de calidad en el servicio publico, es percibida por el ciudadano en los
aspectos tales como: por haber recibido un trato descortés, lentitud en los tramites,
discriminacion, dificultad en la comunicacion, no permitiendo que se cumpla con
lo establecido en la Constitucion de la Republica del Ecuador 2008 que expresa en
su Art.-52 “Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de dptima
calidad, asi como a una informacion precisa sobre su contenido y caracteristicas”;

y en el Art. 85 “al referirse a las politicas publicas, servicios publicos y



participacion ciudadana se reconocen determinados aspectos relacionados con la
calidad de los servicios publicos”; entre ellos, la prestacion de bienes y servicios
publicos bajo el principio de solidaridad, la participacion de las personas,
comunidades, pueblos y nacionalidades en la formulacion, ejecucion, evaluacion
y control de las politicas y servicios publicos, lo establecido en el Plan Nacional

toda una Vida y otras normativas como la: LOSEP y RGLOSEP.

Desde el 19 de octubre de 2010 entra en vigor el Cédigo Organico de Organizacion
Territorial Autonomia y Descentralizacion (COOTAD) que hace a los GADS
autonomos responsables de cumplir con una adecuada planificacién, una mejor
organizacion; ademas, de ejecutar y evaluar las nuevas competencias segun la

nueva ley.

Formulacion del problema

¢Cémo las competencias organizacionales inciden en la gestién de procesos

internos en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Santa Elena?

Variable Independiente: Competencias organizacionales

Variable Dependiente: Gestion de procesos internos

Sistematizacion del problema

e El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Santa Elena tiene

sus competencias organizaciones claramente definidas?



¢Como realiza el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Santa
Elena la evaluacion de control interno a las competencias organizaciones de

sus colaboradores?

¢Qué norma de control interno se deben aplicar al personal del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Santa Elena que permita valorar

la planificacion e implementacion de sus competencias organizacionales?

Objetivos

Objetivo General

Disefiar una matriz de control interno a través del analisis de procesos para la

evaluacion de competencias organizacionales de los funcionarios del Gobierno

Autonomo Descentralizado de Santa Elena.

Objetivos especificos

Identificar los indicadores de gestidn ejecutados en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal Santa Elena.
Evaluar los procesos de control interno del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal Santa Elena.
Elaborar una matriz de control interno para la evaluacién de competencias
organizacionales de los funcionarios del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal de Santa Elena.



DECLARACION DE HIPOTESIS

Mediante el disefio de una matriz de control interno que permita evaluar las
competencias organizacionales en el area de custodia de activos fijos del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Santa Elena, se mejora la gestion de los

recursos del GAD.

Hipotesis

La correcta aplicacion de las normas de control que permiten evaluar las
competencias organizacionales del GAD de Santa Elena incide en los resultados de

los procesos internos.

Planteamiento hipotético

En el presente trabajo de investigacion se considero que las variables posean ciertas

caracteristicas medibles y que sean relevantes para el estudio.

Ho: No existe una relacion entre la variable competencia organizacional y la
variable procesos internos del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal

Santa Elena que contribuya a mejorar los resultados de sus procesos internos.

Ha: Existe una relacion entre la variable competencia organizacional y la variable
procesos internos del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Santa Elena

que contribuya a mejorar los resultados de sus procesos internos.



CAPITULOI:

MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes de la investigacion

Los GAD Municipales son entidades gubernamentales encargadas de promover el
desarrollo sustentable cantonal, para garantizar el buen vivir, muchas instituciones
a lo largo de la historia se han enfrentado al mundo competitivo y se han ido
adaptando a los constantes cambios en cada contexto econémico local, nacional y
global, como también han ido participando con las nuevas tendencias en modelos
de gestion de procesos; por lo tanto, es necesario resaltar, que la descentralizacion
se ha convertido en una via de fortalecimiento del Estado y una oportunidad para
reforzar la democracia por medio de las competencias y las gestiones con las que
cuentan los GAD Municipales para reconstruir la participacion ciudadana.
Siguiendo este razonamiento, se infiere en que la capacidad de una entidad es la

suma de todas las competencias dadas por el desempefio de los colaboradores.

Es pertinente mencionar, que el presente trabajo tiene como finalidad estudiar las
competencias organizacionales y la gestion de los procesos internos en los
Gobiernos Autonomos Descentralizados Municipales, tanto asi, que es necesario
partir desde el analisis, de los cambios de continuidad presentes en las competencias

organizacionales, mismas que tienen que ver con el capital humano, pero sobre todo



con los conocimientos asociados en procesos de gestion, dado que estos se ven
encaminados al desemperfio exitoso de culturas organizacionales en las entidades,
por ende se considera la incorporacion de los planes estratégicos, con el Unico

proposito de lograr mejoras en los lineamientos de las gestiones de procesos.

Si bien, es cierto, vivimos en un mundo cambiante donde las entidades no estan
exentas del tema desarrollo y el factor humano, es por ello la importancia en
creacion o modificacion de nuevas propuestas de calidad acorde a competencias y

gestiones internas.

Cuando se analiza el tema de competencias, se trata de aquel conjunto articulado y
dindmico de conocimientos, actitudes y valores que toman parte activa en el
desempefio comprometido de las acciones periddicas dentro de un contexto

definitivo.

La idea principal del presente tema de investigacion es “Indagar sobre el concepto
de competencias organizacionales, incluyendo la entidad y personal en el campo
laboral”, con la finalidad de buscar mejoras en el modelo de gestion de procesos

para las instituciones.

En la actualidad las entidades adoptan métodos o modelos de gestidén de procesos
por sus eficientes resultados, pero muchas veces por no evaluar bien las debilidades
y amenazas que los rodean, las organizaciones tienden a cerrar sus puertas, por

ende, se considera que un buen gerente o delegado debe implementar un modelo de



gestion por competencias con la finalidad de aplicar sus destrezas y habilidades
persiguiendo un mejor desempefio y evitar inconvenientes que comprometan a

futuro el bienestar de todos quienes la conforman.

La aplicacion de un buen modelo de gestion de procesos no solo beneficia a las
entidades (GADM), sino también a quienes la integran (empleados), dado que unos
adquieren conocimientos para un mejor desempefio laboral y plasma un desarrollo
personal en convergencia con las competencias; ademas, de hacer del recurso
humano su ventaja competitiva, mejorar el aprovechamiento de sus recursos,
promover entre sus empleados una cultura laboral sustentada en su desarrollo

personal y empresarial.

1.2 Bases tedricas

La justificacion teorica de la presente investigacion estd relacionada a las
competencias organizacionales como indicador para evaluar las intervenciones
de los servicios a través de los diferentes procesos que se desarrollan en el

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Santa Elena.

Los servidores publicos del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
Santa Elena deben crear y ofrecer servicios que cumplan con los estandares
administrativos y brinden un trato cordial y efectivo tanto usuarios internos y

externos.



1.2.1 Competencias Organizacionales.

El constante desarrollo de las competencias del mundo empresarial ha obligado a
los GAD Municipales a crear, perfeccionar y sobre todo a modernizar en lo que
respecta a la competitividad, sus procesos internos. Si bien es cierto, la idea es clara
dado que el enfoque esta direccionado en las tendencias de competencias
organizacionales, que aquellas entidades autonomas publicas que no han adoptado
nuevos sistemas tengan la posibilidad de transformar e innovar, y que por dificil

que sea la situacion tengan la capacidad de adaptacion al cambio.

En efecto, asumir compromisos en las competencias asignadas por un Gobierno, es
una tarea de suma responsabilidad por la cual se debe velar. Este documento plasma
lineas de investigacion que se han desarrollado en la gestién por aptitudes
organizacionales; en tal sentido, la division por secciones comprende al sector

empresarial por ende se ve implicado el sector publico.

En coherencia con lo expuesto anteriormente, segun (Parra, 2017) es oportuno
mencionar que la gestion por competencias es un tipo de gerenciamiento que
permite evaluar las competencias especificas que demanda un puesto de trabajo y
en particular a la persona que lo realiza, permitiendo flexibilizar la institucion, ya
que logra separar la organizacion del trabajo, de la gestién de las personas,
considerando a los mismos como protagonistas principales en los procesos de
cambio de las empresas, asi como, contribuir a implantar ventajas competitivas de

la organizacion.
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Sin duda alguna, para el logro de una organizacion competitiva, es preciso contar
con un recurso y talento humano comprometido con proyeccion y de ser necesario
actitud para ser capaz de brindar a la organizacion todos sus conocimientos y
habilidades. “Las competencias gerenciales son aquellas que forman parte del
conjunto de responsabilidades que competen a quienes tienen funciones gerenciales

y de coordinacion en una organizacion”. (Garcés, 2018)

Liderazgo

Trabajo en Comunicacion
equipo TipOS de eficaz
competencias
gerenciales

Gestion del
cambio y .
Direccion de
desarrollo ersonas
dela P

organizacion

Figura 1. Competencias Gerenciales
Elaborado por: Lucy Pozo Pozo

Segln (Ronddn, 2016) “El proceso administrativo de insercion del componente
humano, en funcion de las competencias individuales y de los objetivos
organizacionales, no se da de manera idonea, lo que justifica el disefio de un modelo
de gestion competente”. Cabe destacar que las nuevas competencias
organizacionales, no solo requieren de tiempo, organizacion de trabajo en equipo,

sino también del incremento del factor econdmico, dado que en ciertos procesos se
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requiere de profesionales para que capaciten con informacion actualizada al
personal encargado de las distintas gestiones internas, con el propoésito de
convertirlos en colaboradores competentes, permitiendo asi la concentracion de los
esfuerzos para mejorar los servicios que brinden a la ciudadania, este esfuerzo como
prioridad demandard del apoyo del Gobierno Autonomo en sus distintos

departamentos en relacién a factores como:

e Trabajo en equipo.

e Formacion y aprendizaje permanente.
e Orientacion al usuario.

e Compromiso.

e Comunicacion.

De acuerdo con: (Chacan, 2020) menciona que el Ambiente Organizacional,
proporciona el diagndstico macro ambiente (externo) y microambiente (interno),
para comprender la parte externa en que se desenvuelve el GAD vy las operaciones

cotidianas que internamente desarrolla.

Ademas, los manuales de organizacién definen concretamente las atribuciones y
responsabilidades de la estructura organizacional de las unidades administrativas y
técnicas, enfocadas al Estatuto Organico Funcional por Procesos, a fin de que la
institucion sea efectiva y responda a las demandas de los diferentes sectores de la

comunidad, a través de un nuevo modelo de gestion.
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Por tal razén, es necesario que a medida que el Gobierno Auténomo asimile las
competencias, se fortalezcan las unidades agregadores de valor y de apoyo, para
saber cdmo responder ante eventualidades; por lo tanto, la mision deberd estar clara
en cuanto a las competencias de los gobiernos autonomos descentralizados a efectos
de desarrollar y promover el buen vivir en el Cantén, dado que dentro de los
beneficios prioritarios se encuentran puntos esenciales como: el valor a las
personas, negocio, y el angulo financiero, alineado a competencias especificas
basadas en garantizar un desempefio Optimo. La gestion y ejercicio de las
competencias exclusivas para cada nivel de gobierno representan una actividad
fundamental para el desarrollo del territorio, y para el caso de los GAD
Provinciales, la gestion y ejercicio articulado de sus competencias, entre ellas: el
riego y drenaje, vialidad, fomento productivo, gestion ambiental, cooperacion

internacional. (Ortufio, 2017)

El Comportamiento Organizacional (C0), como ciencia de la Administracion
Empresarial ha sido estudiado a través de variables y subvariables, las variables del
comportamiento organizacional por su incidencia, en el desempefio y efectividad
de las empresas, han sido abordadas en estudios de la gestion de las organizaciones

con amplitud, pero no se ha precisado su aporte. (Bravo, 2018).

Sin embargo, se infiere en el comportamiento organizacional debido a que este, es
un campo de estudio en el que se investiga el impacto donde individuos, grupos y
estructuras tienen en la conducta dentro de las organizaciones, con la finalidad de

aplicar estos conocimientos a la mejora de las entidades. Para (Jimenez C. , 2017)
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“el propdsito de las competencias de los funcionarios y trabajadores se traducen en
lo cognitivo a las habilidades y destrezas para un desempefio eficiente en el campo
laboral; de hecho hoy en dia, en la era del conocimiento y el avance tecnoldgico, de
forma vertiginosa se constituye prioritario, que el ser humano se capacite y cuente
con cualidades competitivas para ser eficiente; de ahi, el interés de conocer que
repercusion tiene en el campo empresarial las competencias del personal en el

desarrollo econémico”.

En consecuencia, las teorias del CO han estado progresando en el transcurso del
tiempo y se han estado integrando diversos temas en los procesos empresariales, la
clave entonces de un exitoso proceso acertado en el desarrollo de las organizaciones
estd en la actitud de las personas que participan en ella, de ahi que el CO sea un
instrumento ineludible para beneficio de todo tipo de Institucidn Publico o Privado.
“Un segundo aspecto relacionado estrechamente con la cultura organizacional y la
satisfaccion laboral es el desempefio laboral, ya que en la medida en que los
trabajadores perciban mayores niveles de satisfaccion o insatisfaccion, su nivel de
desempefio laboral redundara, de manera visible, en una mayor o menor

productividad”. (Echeverria, 2020)

El resultado de una apropiada gestion organizacional obedecera en gran medida a
la motivacion y el sentido de pertenencia de los miembros de las organizaciones
para lograr o generar ventajas competitivas, el clima organizacional en la actualidad
es de interés para casi todas las empresas —familiares, emprendimientos,

microempresas 0 Pymes—, por su influencia en los procesos organizacionales, la
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toma de decisiones y su repercusion en la eficiencia de la organizacion y en la
satisfaccion de sus miembros. (Merifio, 2018) Por ende, es necesario que se goce
de un buen clima organizacional desde el interior, donde exista satisfaccion de

quienes conforman la familia empresarial o institucional.

La mayoria de las empresas publicas y privadas, en este caso los GAD Municipales,
hacen énfasis en trabajar para mantener y desarrollar procesos que acrecienten la
efectividad de los servicios dados. Por tal razén, para (Davalos, 2018) “la
innovacion de gestion es un proceso sistematico para producir grandes avances en
la gestion y que debe incluir un compromiso con un gran problema de gestion,
principios novedosos que iluminen nuevos enfoques, un desmantelamiento de las
ortodoxias de gestion, y analogias de organizaciones atipicas que redefinan lo que

es posible™.

En el seno de todas las entidades, especificamente en los conformados por los GAD,
se vuelve imperativa la necesidad de contar con instrumentos administrativos como
los Manuales de Procedimientos en tema de competencias organizacionales y
gestién de procesos, que apoyen la atencion del quehacer cotidiano, de modo que,
en forma ordenada, planificada y oportuna consigan la comunicacion, coordinacion,

direccién y evaluacion eficiente.

Para hacer énfasis, a lo antes mencionado, se considerd la importancia de los
Manuales dado que, para el autor (Vergara, 2017) los Manuales de Procedimientos

son herramientas efectivas del Control Interno las cuales son guias practicas de
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politicas, procedimientos, controles de segmentos especificos dentro de la
organizacion; estos ayudan a minimizar los errores operativos financieros, lo cual

da como resultado la toma de decisiones éptima dentro de la institucion.

Seguido a ello, el autor (Ballesteros, 2021) menciona desde la perspectiva del
ambito publico que los manuales de funciones tienen la misma finalidad, aunque

que con distintas variaciones propias de este sector.

El manual de procedimientos relacionado con las competencias organizacionales es
un componente del sistema de control interno, el cual se crea para obtener una
informacion detallada, ordenada, sistemética e integral que contiene todas las
instrucciones, responsabilidades e informacion sobre politicas, funciones, sistemas
y procedimientos de las distintas operaciones que se realizan en una entidad.
(Pifieros, 2017) Manifiesta que los manuales son aquel instrumento o herramienta
de trabajo que contiene el conjunto de normas y tareas que desarrolla cada
funcionario en sus actividades cotidianas y sera elaborado técnicamente basado en

los respectivos procedimientos, sistemas y normas.

Con la intencion de analizar un poco mas sobre el tema en estudio, se toma como
referencia el modelo de Deming, mismo que tiene como meta primordial la mejora

continua.

En la siguiente figura se presentan los 4 elementos esenciales por los cuales esta

compuesto este modelo:
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PLANIFICAR

Figura 2. Modelo de Deming
Elaborado por: Lucy Pozo Pozo

En consecuencia, este modelo sera de gran ayuda, dado que permitird estar
preparados para responder con soluciones ante los constantes cambios, en el mundo
moderno. Hablar de transformacion implica considerar procesos estandarizados,
debidamente estructurados y esquematizados, que permitan transmitir al nuevo
empleado y reforzar en los antiguos, en forma &gil y oportuna la cambiante

dindmica laboral.

Las organizaciones son un medio necesario de orden y cooperacion constante de
los recursos humanos que necesitan ser organizados para lograr objetivos en comun.
Las organizaciones requieren ser eficientes y eficaces para hacer frente a un

mercado competitivo y globalizado. (Jiménez, 2018)

Por ello, (Burgos, 2018) interpreta a los MF como aquellas herramientas que se

manejan en toda institucion o empresa; la falta de este manual provoca que las

17



actividades a realizar no estén claras, que las funciones no sean ejecutadas
equitativamente. A continuacion, se presenta un recuadro relacionado con
informacion importante de los Manuales.

Ventajas de un manual de funciones

+ Presenta una vision de conjunto de la Unidad - Precisa el objetivo y las funciones

Organizativa. encomendadas, detecta omisiones y deslinda
responsabilidades.

- Instrumento de orientacidn e informacidn sobre | - Sirve como medio de integracion al personal de

el quehacer de las unidades responsables, nuevo ingreso, facilitando su incorporacién e
induccidn.

Responsables para elaborar un manual de funciones
Las jefaturas de las unidades organizativas, estdn obligados a elaborar y mantener actualizado el
Manual de Organizacidn y Funciones especificas de sus unidades.

Figura 3. Manual de Funciones — Ventajas/Responsables
Elaborado por: Lucy Pozo Pozo

En definitiva “la necesidad de revisar y actualizar los Manuales de Organizacion y
Funciones Especificos, surge con la modificacion de cualquier normativa legal que
impacte la organizacion y funcionamiento de la Municipalidad dado que es un
documento que especifica requisitos para el cargo, interaccion con otros procesos,

responsabilidades y funciones.” (MONTERO, 2016)

1.2.2 Gestion de los procesos

“La estructura basada en procesos es aquella que dispone las competencias centrales
de la organizacion en lineas de accidon que cruzan horizontalmente la grafica
organizacional, por lo que la delegacion de autoridad y responsabilidad se canaliza
a nivel jerarquico, lo que hace que los procesos corran en paralelo de manera

independiente pero interdependiente”. (Espinoza, 2018)
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La gestion por procesos a manera general viene desde el modelo de Frederick
Taylor, cuya caracteristica principal era su estructura vertical, jerarquizada,
dividida en departamentos. Uno de los objetivos planteados en el modelo taylorista
era el de incrementar la productividad, ademas de incentivos a los empleados por
las labores diferenciales aportadas en sus trabajos, la meta de este autor fue siempre
la buena remuneracion de los empleados para que de esta forma se incremente la

productividad en bienes o servicios prestados.

Ciertamente la gestién por procesos internos es una de las tareas mas arduas y
dificiles a las que se enfrentan las entidades. Por siglos organizaciones importantes
y decisivas en la historia de la humanidad han presentado una estructura funcional
mas de cien afios en el estudio y desarrollo de la Administracion Cientifica y el
reconocimiento de empresas exitosas, resultan razones de peso para el rechazo al
cambio que se encuentra en la mayoria de las instituciones para la implementacion

de la gestion por procesos. (Rivera, 2019).

Actualmente se puede manifestar, que la gestion por procesos es aquella
herramienta fundamental que centra su atencién en la organizacion direccionada
con los usuarios, dado que su objetivo radica en aumentar la satisfaccion de los
clientes o usuarios al momento de percibir la prestacion de servicios por los GAD
Municipales, pues de esta forma se busca mejorar la calidad y el valor percibido por
los mismos, obteniendo como resultado el incremento en la eficiencia y la eficacia
de la gestidn de la organizacion, reduciendo los costos, eliminando actividades sin

valor agregado, esto a base de modelos de gestion bien estructurados.
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Como resultado a las multiples complejidades que se dan a partir de la
descentralizaciébn en América Latina, surge la necesidad de crear estrategias
fundamentales que garanticen la efectividad en la gestion de procesos internos
descentralizados, con la finalidad que estas estrategias tengan un enfoque nuevo en
relacion con los procesos o Gestion por Procesos, fortaleciendo las estructuras

institucionales en sus distintas funciones ejecutivas al logro de objetivos.

La gestion por procesos implica un cambio de paradigmay un cambio de actitud de
las personas en la forma de hacer el trabajo, ademas posee una estructura que se
dard mediante un flujo de trabajo horizontal, se lo efectla en puestos de trabajo
multifuncionales, permite la integracidn del conocimiento en grupos autébnomos en
donde se orienta al cliente por medio de ciclos de corto y alto valor agregado. (Vaca,

2017)

En consecuencia, a la gestion por procesos internos no se la considera el fin
primordial en los gobiernos auténomos descentralizados; esto quiere decir, que es
solo un medio idéneo para alcanzar los objetivos nacionales o locales de manera
eficiente y eficaz, en sintesis, se da paso a un empoderamiento armonico entre la
gestién, los resultados y la calidad de estos, vinculados a los intereses del Estado y

la ciudadania.

Resumiendo, las definiciones anteriores, los procesos se podrian representar como
aparece en la Figura 1, en la que se tiene una entrada, proceso, salida y el usuario

(interno o externo) que recibiria este producto o servicio. La toma de decisiones es
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un proceso que tiene lugar a todos los niveles en que se organiza territorialmente el
Estado: nacional, provincial, municipal y parroquial, como ambito primario de
poder y participacion. En el Estado moderno los GAD se han convertido en un

importante segmento de la estructura territorial. (Alfonso, 2019).

— N

Entradas > Proceso Salidas @

Retroalimentacion

Figura 4. Representacion de procesos
Elaborado por: Lucy Pozo Pozo

En definitiva, la gestion por procesos internos ha ganado espacio también en los
Gobiernos Auténomos Descentralizados, esto segin el Cdédigo Orgénico de
Organizacidn Territorial Autonoma. Por tal razon, la ola de cambios propuestos en
los ultimos afios, dado que el proceso administrativo tiene una tradicion historica
intimamente ligada con la manera en que se han desenvuelto la economia y los
procesos sociales: economias y sociedades cerradas; economias y sociedades

abiertas; economias de produccion a sociedades de la informacion (Pineda, 2016)

La Gestion basada en Procesos, nace como aquel enfoque que centra la atencion
sobre las actividades de la organizacion, para optimizarlas. “El modelo esta

orientada a crear una organizacion, eficiente y efectiva que sea capaz de asumir
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riesgos y enfrentar retos, para lo cual se fundamentan bases de gestion que permiten
crear la sinergia entre los procesos y actividades logrando asi los objetivos

planteados dentro de la estructura organizativa”. (Lopez, 2020)

Se considera que un modelo de gestion se desarrolla por actividades y por
subsistemas, en el que se establecen propdsitos y requerimientos, a continuacion,
se presenta el modelo de Werther y Davis, mismo que se fundamenta en 3 objetivos,
y a la vez esté constituido por 3 subsistemas detallados en la gréafica del Modelo de

gestion:

Figura 5. Modelo de gestion
Elaborado por: Lucy Pozo Pozo

Vale mencionar que la estructura de un modelo permite que se instauren
lineamientos sistémicos para la planeacion, (Pilligua, 2017) hace énfasis en “el
enfoque por procesos dado que este representa el hilo conductor dindmico y
complejo de toda organizacion, es por ello por lo que gestionarlos de forma
integrada se ha convertido en una necesidad para mejorar el desempefio

organizacional”.
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Una gestion por procesos también representa: sostenibilidad, desempefio, enfoque
de calidad entre otros, a continuacion, se puede visualizar conceptos significativos
segun autores: EI proceso de gestion debe ser sistémico, con una perspectiva
estratégica y basada en un enfoque de calidad que esté soportado en modelos y

sistemas de gestion orientados al mejoramiento continuo. (Lois, 2019)

Los Sistemas de Gestién (SG), han tenido su génesis como respuesta a una
necesidad de las organizaciones, de crecer de manera inteligente y asegurando unos

componentes esenciales para su desempefio y desarrollo. (Arbelaez, 2016).

Una Gestion Avanzada es aquella que genera los mejores RESULTADQOS posibles
de manera sostenida y equilibrada para todos los grupos de interés. (Euskalit, 2018).
Vale recalcar que la gestion por procesos también cuenta con herramientas
especificas desde la perspectiva administrativa, las cuales se pueden visualizar en

la siguiente grafica:

- Diagrama de relaciones:- mismo gque permite alcanzar una
vision de conjunto sobre como las causas estan en relacion con
sus efectos.

- Diagrama de afinidad:- conjunte de datos verbales.

Diagrama de arbol:- este permite obtener una vision de
conjunto de los medios necesarios para alcanzar una meta.

- Diagrama matricial:- representacién grifica de las relaciones
existentes entre diferentes tipos de factores.

- Analisis de campos de fuerza:- estan conduciendo y refrenando
el cambio.

Figura 6. Gestion por procesos — Herramientas Administrativas
Elaborado por: Lucy Pozo Pozo
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Como resultado se puede entender por proceso, al conjunto de pasos que permiten
culminar las actividades de forma eficiente, para que el usuario interno y externo
pueda sentir satisfaccion por lo que recibe, ya sea productos o servicios. “El proceso
administrativo debe ser entendido como una herramienta fundamental y esencial en
todo tipo de empresas; por ende, debe estar constantemente planeando,
organizando, dirigiendo y controlando, permite que las empresas tengan un futuro
administrativo exitoso, lo que puede conllevar a un porvenir estable en el mercado

en el cual se desarrollan”. (Villamil, 2016)

1.2.3 Control Interno

El control interno también es un proceso llevado a cabo por los miembros de una
organizacion bien sea publica o privada, disefiado con la finalidad de proporcionar
un grado significativo de seguridad para lograr asi el éxito de sus objetivos
planteados. Para, (Cruz, 2016) “El monitoreo permanente incluye actividades de
supervision, directamente por las distintas estructuras de direccion, que debe llevar
sus funciones a la prevencion de hechos que generen pérdidas o incidentes costosos
a la entidad desde el punto de vista financiero y humano. La evaluacién son
actividades de monitoreo que se realizan en forma no rutinaria, como las auditorias
periodicas efectuadas por los auditores internos”. En la grafica se muestra 3 de

pasos esenciales del anélisis de supervision.

Supervision Monitoreo Evaluacién

Figura 7. Andlisis de la supervision y monitoreo
Elaborado por: Lucy Pozo Pozo
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Control interno en los GAD Municipales, es un tema sujeto de investigacion para
diversos autores, desde el siglo pasado hasta la actualidad, dado que su importancia
se encuentra basada en la aplicacion que tiene este tema tanto en Ecuador como en
el resto del mundo, de ahi que los autores hacen énfasis en sus diversos
componentes, analizando estrechamente cada uno segun el objeto de estudio. “La
modernizacion, la globalizacién de la economia y la competencia en el entorno
organizacional han contribuido a generar la necesidad de disefiar, aprobar e
implementar diversos procedimientos de control interno con el objetivo de asegurar
en lo que sea posible la conduccion ordenada de las empresas, siendo este uno de

los propdsitos principales de la gestion empresarial”. (Carrién, 2017)

Dentro de los principales objetivos del CI se resaltan los siguientes:

- Cumplir con las ordenanzas, estatutos, y
dirigentes de la direccidn.

- Salvaguardar todas las riquezas ante
—+—cualquier tipo de perdida ya sea ocasionada por
arbitrariedad o anormalidades.

- Arrancar los procedimientos organizados de
manera eficaz, productos y bienes de calidad
de acuerdo con la gestion de los GAD
Municipales.

Objetivos del C.I

Grafica N° 8. Principales Objetivos del C.1.
Elaborado por: Lucy Pozo Pozo
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De acuerdo con (Caniizares, 2018) “El control interno ha representado una tarea de
vigilancia para la auditoria interna en las organizaciones, por lo que se ha estudiado
un modelo que ofrezca una seguridad razonable en el logro de los objetivos”. En
sintesis, el C.I difiere mucho entre las organizaciones publicas o privadas, en este
caso en los GAD Municipales, segun factores como: naturaleza de sus operaciones,
el tamafo de estas y sobre todo los objetivos que persiguen. Para el desarrollo de

un excelente C.I se debe tomar en cuenta ciertas categorias.

Eficacia y eficiencia de las Fiabilidad de la informacién Cumplimiento de las leyes y
operaciones financiera normas aplicables

Figura 9. Control Interno — Categorias
Elaborado por: Lucy Pozo Pozo

El control interno también simboliza: disefio de procesos, tiene un enfoque
especificamente en los objetivos transcendentales, forma parte de un instrumento
significativo, a continuacion, se puede visualizar destacados conceptos segun

autores:

De acuerdo con (Moran, 2018) “El control interno es un proceso efectuado por el
consejo de administracién, la direccion y el resto del personal de una entidad,
disefiado con el objetivo de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto

a la consecucion de objetivos”.

Segun (RAMIREZ, 2016) “El control interno es parte de la gestion de riesgos

teniendo un enfoque mas extenso que contiene objetivos transcendentales de una
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entidad y retne el aspecto del riesgo al meditar el logro de los objetivos, todas estas
gestiones que se realicen son con el fin de proteger los patrimonios para que puedan

elaborar estrategias de mejoramiento para llevar un adecuado control”.

Para (Calle, 2020) “El control interno es un procedimiento importante para el
desarrollo de grandes, medianas y pequefias empresas, siendo un instrumento
fundamental para el control de los recursos humanos y materiales que estén
establecidos en los procesos, partiendo del hecho importante de que los
procedimientos deben ser ejecutados de manera correcta y establecida por los

responsables de la ejecucion y evaluacion del control interno”.
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CAPITULO II:

MATERIALES Y METODOS

2.1. Contexto Territorial del Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén

Santa Elena

El cantdn Santa Elena es una entidad territorial de la Provincia de Santa Elena, cuya
cabecera cantonal es la ciudad de Santa Elena, lugar donde se agrupa parte de la

poblacion total.

El canton Santa Elena se encuentra situado al oeste de la provincia y limita al norte
con el canton Puerto Lopez de la provincia de Manabi, al sur con el Océano Pacifico
y el cantdn Playas; al este con los cantones Pedro Carbo, Isidro Ayora y Guayaquil
de la provincia del Guayas; y al oeste con los cantones La Libertad, Guayas y el

Océano Pacifico.

El canton Santa Elena se divide en parroquias urbanas y rurales que son

representadas por los Gobiernos Parroquiales ante la Alcaldia de Santa Elena.

A continuacion, se detallan las parroquias urbanas y rurales pertenecientes a la

provincia de Santa Elena:
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e Ballenita e Ancon

e Santa Elena e Atahualpa
e Chanduy
e Colonche
e Manglaralto

e Simodn Bolivar

Figura 10. Parroquias del canton Santa Elena
Elaborado por: Lucy Pozo Pozo

El canton Santa Elena, se rige por el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal Santa Elena que es una entidad de gobierno seccional que administra el

canton de forma autonoma al Gobierno Central.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Santa Elena esta organizado
por dos poderes, el poder de caracter ejecutivo que esta representado por el alcalde,
y el poder de caracter legislativo conformado por los miembros del concejo

cantonal.

El alcalde es la maxima autoridad administrativa y politica del Cantén Santa Elena.

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal Santa Elena, cuenta con cinco

niveles administrativos:
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NIVELES ADMINISTRATIVOS

Directivo
Ejecutivo
Asesor

Apoyo

o &~ w0 Ddp P

Operativo

Figura 11. Niveles administrativos del GAD Municipal Santa Elena
Elaborado por: Lucy Pozo Pozo

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Santa Elena, entidad
gubernamental que se encuentra ubicada en la Provincia de Santa Elena, cantdn
Santa Elena, fue creada con el afan de prestar sus servicios a los habitantes del
canton Santa Elena, cuya estructura organizacional se sustenta en su
direccionamiento estratégico, asi como en las atribuciones y competencias
establecidas en la Constitucién de la Republica del Ecuador, el Codigo Orgéanico de
Ordenamiento Territorial — COOTAD y demas cuerpos legales que regulan la

gestién de los gobiernos auténomos descentralizados municipales.

Figura 12. Instalaciones del GAD Municipal Santa Elena
Elaborado por: Lucy Pozo Pozo
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Gobierno Auténomo Descentr... . - @

9
°

Figura 13. Ubicacion de las instalaciones del GAD Municipal Santa Elena
Elaborado por: Lucy Pozo Pozo

2.2. Tipo y disefio de investigacion.

En el presente trabajo de investigacion se realizara un andlisis de caracter
descriptivo, explicativo y cuali-cuantitativo, con la aplicacion de una encuesta a los
diferentes departamentos del GAD Municipal de Santa Elena que permita
identificar las debilidades y fortalezas en la evaluacion de las competencias

organizacionales y de la gestion de los procesos internos.

Por la naturaleza del trabajo realizado el tipo de enfoque que se le dio a la
investigacion es de caracter descriptivo puesto que se busco describir el problema
a investigar, por este motivo se usaron instrumentos como la encuesta realizada al
personal de las areas administrativas de la entidad, para poder tener un mayor

conocimiento respeto al tema a tratar durante el tiempo del trabajo de campo.

Para la investigacion también fue necesario hacer un analisis de caracter
explicativo, con el fin de contrastar la informacion proporcionado por los expertos

de la Direccion de Talento Humano del GAD Municipal, lo que proporciona a la
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investigacion una mejor comprension y conocer si se cumplen ciertamente los
criterios expuestos por los expertos en las areas donde se indag6 la informacion,

volviendo confiable todo el proceso del trabajo de campo.

La investigacion también es de caracter cualitativo, analizar los elementos de
gestion de los procesos internos en el GAD Municipal es necesario para identificar
una serie de factores que se pretenden mostrar en las matrices de evaluacion
utilizadas para la discusion de hallazgos que enriquezcan la investigacion. El
sistema de procesos internos que realiza el GAD se evalla y permite hacer el
seguimiento a las actividades descritas por los funcionarios y que estan en los

manuales de funciones y procesos varios del Municipio.

Conforme lo establecido en la encuesta efectuada a los diferentes departamentos
del GAD Municipal de Santa Elena y areas claves para la presente investigacion
como es la Direccién Financiera que agrupa contabilidad y tesoreria, con cada uno
de los funcionarios prestos a contestar las preguntas previamente elaboradas donde

se recoge experiencias de cada uno de ellos, en los procesos comunes del dia a dia.

Investigacion modalidad bibliogréfica: Es un tema que en su profundidad debe ser
explicado con la revision de conceptos administrativos, gerenciales, contables,
financiero y sobre todo las regulaciones a la ley vigente en Ecuador, a la revision
de los procesos y al analisis de los resultados de las encuestas, basados en modelos
de evaluacion ya aplicados en otras instituciones que ayuden a fundamentar la

propuesta de investigacion.
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2.3. Poblacién de estudio

Para medir la gestion de los procesos internos en el GAD Municipal el objeto de
estudio se centra en la gestion financiera y operativa del Municipio de Santa Elena,
se toma una muestra de los procesos del afio 2020 de la Direccion Financiera y

departamentos que la conforman.

2.4. Tamano de la muestra

Es la parte representativa que se toma de la poblacion de trabajadores del GAD
Municipal del Canton Santa Elena y que corresponden a la poblacion objeto de
estudio. Se aplico la muestra finita para determinar el tamafio de la muestra de los
empleados que laboran en el GAD Santa Elena, debido a que el nimero de sus

componentes son limitados. La formula estadistica aplicada fue la siguiente:

2. (P)(QN)

= pZ(N-1)+z2.(P)(Q)

Donde:

n = Tamafo de la muestra

z = Nivel de confianza

N= Poblacién

P = Porcion de aceptacion

Q = Porcion de no aceptacion

e = Margen de error
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Es la parte de la poblacion de los trabajadores, elegida para la realizacion de la
investigacion. Se procedio a reemplazar la formula mencionada anteriormente para

el calculo de la muestra.

Donde:

N = Tamafio de la poblacion, corresponde al total de trabajadores del GAD Santa
Elena, personas que para el 2020 fue de 401.

Z = Porcentaje de confiabilidad, este valor se calcula utilizando el nivel de
confianza (0.95/2) = 0.475 y con el resultado obtenido se busca el valor respectivo
en la tabla z, en este caso es 1.96

e = Error de estimacion, se ha considerado el 5% = 0.05 de desviacion en los
resultados.

p = Probabilidad de que el evento ocurra, se estima un valor de 95% = 0.95

g = Probabilidad de que el evento no ocurra (q = 1 —p), en este caso resulta el valor
de 5% =0.5

n= Total 197 encuestas

2.5. Técnicas de recoleccion de datos

La Encuesta es uno de los procedimientos més utilizados en las ciencias sociales
para la obtencidn y registro de datos, y que por el caracter de la investigacion que
es de corte descriptivo, se procedio a recoger la informacion en gran parte de los
departamentos del municipio a los funcionarios que en el nimero de 197

procedieron a contestar cada una de las preguntas previamente elaboradas.
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Para proceder con la recoleccion de datos se hizo énfasis en las siguientes técnicas
e instrumentos:
v' Técnica: encuesta

v"Instrumento: cuestionario de encuesta

Es importante indicar que el cuestionario de la encuesta se lo trabajé con la
consideracién de los siguientes criterios:

v" Evaluar las diferentes variables en estudio.

v" Analizar el control interno.

v' Evitar sesgos o interdependientes, claridad y falta de ambigiiedad.

2.5.1. Procedimiento de recoleccién de datos

v" Se coordind con la directora de la tesis.

v Se coordind con el director de Talento Humano del municipio

v Se aplicé el instrumento en la muestra elegida.

v’ Se proces6 la informacién obtenida.

v Se present6 en forma de cuadros y estadisticos para la obtencion de las

conclusiones.

2.6. Procesamiento y analisis de datos

Una vez recopilado los datos, se procedio al ingreso respectivo, en el programa

SPSS Statistics 25 que permite procesar el analisis estadistico.
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v" Andlisis de las variables de estudio

v" Validar la hipdtesis de correlacion de dos variables

2.6.1. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

v El procesamiento de datos se hizo de acuerdo con la estructura del
instrumento de medicion.

v" Posteriormente se uso los elementos de la estadistica descriptiva como son:
Los cuadros de frecuencia

Cuadros de doble entrada.

2.6.2. Confiabilidad de instrumento

Mediante prueba piloto que fue validada por expertos profesionales se procedi6 a

probar la confiabilidad de la encuesta.

Tabla 1.

Prueba piloto Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en N de elementos
elementos estandarizados

0,804 ,805 14

Fuente: Encuesta al Personal del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Santa Elena.
Elaborado por: Lucy Pozo Pozo.
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CAPITULO IlI:

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

3.1. Analisis e interpretacion de los resultados

Los objetivos planteados en el presente trabajo de investigacién permiten analizar
los aspectos que a criterio del investigador afectan de manera significativa tanto las
competencias organizacionales como la gestion de los procesos internos del GAD

Municipal de Santa Elena.

Hablar de control interno y evaluar su sistema interno es valido para determinar
indicadores que puedan ser el detonante de un funcionamiento erréneo que se ve

afectado por el riesgo de la propia gestion de sus autoridades.

La investigacion permitid hacer una evaluacion de control interno y sus potenciales
riesgos, a fin de analizar el grado de implementacion de controles en la gestion

financiera del GAD de Santa Elena.

Bajo la premisa de la Norma General de Control Interno que indica: “el control
interno serad responsabilidad de cada institucion del Estado y de las personas
juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos y tendra como

finalidad crear las condiciones para el ejercicio de control”.
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El control interno, responsabilidad de cada institucion, siendo ellos los encargados
de que su implementacion y correcto funcionamiento sea a todo nivel de la

organizacion.

Las encuestas se llevaron a cabo a una poblacion de 197 funcionarios en el GAD
Municipal de Santa Elena, sobre funcionarios relacionados directamente con la

problematica investigada.

La observacion fue directa sobre hechos y manifestaciones directas de los hallazgos

presentados.

A continuacion, se ponen de manifiesto los resultados de la investigacion sobre las

encuestas disefiadas para levantar informacién primaria que puedan ayudar a

mejorar los controles internos del GAD Municipal de Santa Elena.

La metodologia empleada permitié comprender las relaciones entre las variables

planteadas y que como resultado de su analisis se plantean asi:
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3.2. Analisis de los resultados
ENCUESTAS
1. ¢(Existe en el GAD de Santa Elena un plan de talento humano

actualizado?

Tabla 2.
Plan de talento humano actualizado

Alternativa Frecuencia Absoluta  Frecuencia Relativa
Si 16 8%
No 89 45%
No sabe 92 47%
Total 197 100%

Fuente: Encuesta al Personal del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Santa Elena.
Elaborado por: Lucy Pozo Pozo

Plan de talento humano actualizado

50%
40%
30%

20% 0
10% '
0%

Si No No sabe

Figura 14. Plan de talento humano actualizado
Fuente: Encuesta al Personal del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Santa Elena.
Elaborado por: Lucy Pozo Pozo

De acuerdo con la recopilacion de informacién, el 45% de los encuestados indican
no tener conocimiento de la existencia del Plan de talento humano, y el 47% no
conoce sobre este tema. Sumando estos porcentajes representan el 92% de los

encuestados que desconocen del Plan.
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2. ¢ El plan de talento humano se elabord en base a un diagnoéstico del personal

existente y en las necesidades de operacion institucionales?

Tabla 3.

Plan de talento humano se elaboré en base a un diagnostico del personal

Alternativa Frecuencia Absoluta  Frecuencia Relativa
Si 5 31%
No 8 50%
No sabe 3 19%
Total 16 100%

Fuente: Encuesta al Personal del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Santa Elena.
Elaborado por: Lucy Pozo Pozo

Plan de talento humano en base a un diagnaostico
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20%
10%
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Si No No sabe

Figura 15. Plan de talento humano se elaboré en base a un diagndstico del personal.
Fuente: Encuesta al Personal del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Santa Elena.
Elaborado por: Lucy Pozo Pozo

De la encuesta realizada el 31% afirma conocer el Plan de talento humano del GAD
que corresponden a 5 funcionarios, el 50% no conoce de la existencia de un plan de

talento humano y el 19% indican no saber sobre el Plan de talento humano.
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3. ¢Existe un manual de Clasificacion de Puestos debidamente aprobado por

la méxima autoridad?

Tabla 4.

Manual de clasificacion de puestos

Alternativa Frecuencia Absoluta  Frecuencia Relativa
Si 55 28%
No 72 37%
No sabe 70 35%
Total 197 100%

Fuente: Encuesta al Personal del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Santa Elena.
Elaborado por: Lucy Pozo Pozo

Manual de clasificacion de puestos

40% 33%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
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Si No No sabe

Figura 16. Manual de clasificacion de puestos
Fuente: Encuesta al Personal del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Santa Elena.
Elaborado por: Lucy Pozo Pozo

Como se observa en el gréafico, el 28% de los encuestados conoce del manual de
clasificacion del puesto, en comparacion al 37% de los trabajadores indican no
conocer y el 35% desconocen sobre esta tematica. Lo que representa un 72% que

no conocen sobre la tematica consultada.
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4. ¢La Unidad de Gestion del Talento Humano revisa y actualiza

periddicamente el manual de clasificacion de puestos?

Tabla 5.
Talento humano actualiza el manual de clasificacion de puestos

Alternativa Frecuencia Absoluta  Frecuencia Relativa
Si 13 24%
No 42 76%
No sabe 0 0%
Total 55 100%

Fuente: Encuesta al Personal del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal Santa Elena.
Elaborado por: Lucy Pozo Pozo

Manual de clasificacion de puestos
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20%
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Si No No sabe

Figura 17. Talento humano actualiza el manual de clasificacion de puestos
Fuente: Encuesta al Personal del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Santa Elena.
Elaborado por: Lucy Pozo Pozo

Segun el andlisis gréafico, el 24% de los encuestados que corresponden a 13
funcionarios indican que si conocen de la existencia de un manual de clasificacion
de puestos y 42 funcionarios que representan al 76% responden que no conocen de

la existencia de este.
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5. ¢Para la seleccion del personal se contempla lo estipulado en el Manual de
Clasificacion de Puestos, considerando impedimentos éticos y legales para el

puesto?

Tabla 6.
Seleccion de personal

Alternativa Frecuencia Absoluta  Frecuencia Relativa
Si 42 21%
No 120 61%
No sabe 35 18%
Total 197 100%

Fuente: Encuesta al Personal del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Santa Elena.
Elaborado por: Lucy Pozo Pozo

Seleccion del personal
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Figura 18. Seleccion de personal
Fuente: Encuesta al Personal del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Santa Elena.
Elaborado por: Lucy Pozo Pozo

De los encuestados, el 61% respondio que la seleccion de personal no se realiza en
funcién al manual de seleccion de la institucion. Esto representa a 120 trabajadores,
un 21%, es decir 42 encuestados afirman que si se usa el manual de seleccion para

incorporar personal a la institucion.
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6. ¢ Conoce usted si se ha establecido un sistema de control interno que asegure
el cumplimiento de los objetivos, metas, programas, proyectos y actividades
institucionales en el GAD de Santa Elena?

Tabla 7.

Sistema de control interno para dar cumplimiento a normativas

Alternativa Frecuencia Absoluta  Frecuencia Relativa
Si 28 14%
No 146 74%
No sabe 23 12%
Total 197 100%

Fuente: Encuesta al Personal del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Santa Elena.
Elaborado por: Lucy Pozo Pozo

Sistema de control interno
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Figura 19. Sistema de control interno para dar cumplimiento a normativas
Fuente: Encuesta al Personal del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Santa Elena.
Elaborado por: Lucy Pozo Pozo

En esta gréafica se visualiza que el 74% de los encuestados indicaron no conocer la
aplicacion de un sistema de control interno para asegurar el cumplimiento de los

objetivos de la institucion.
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7. ¢EL GAD cuenta con un sistema de planificacion que incluya la
formulacion, ejecucion, control, seguimiento, evaluacion del plan institucional

y planes operativos anuales?

Tabla 8.
Sistema de planificacion
Alternativa Frecuencia Absoluta  Frecuencia Relativa
Si 68 35%
No 106 54%
No sabe 23 12%
Total 197 100%

Fuente: Encuesta al Personal del Gobierno Autdonomo Descentralizado Municipal Santa Elena.
Elaborado por: Lucy Pozo Pozo

Sistema de planificacion
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Figura 20. Sistema de planificacion
Fuente: Encuesta al Personal del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Santa Elena.
Elaborado por: Lucy Pozo Pozo

En la gréfica se observa que el 54% de los encuestados afirma no conocer sobre el
sistema de planificacion y planes operativos anuales del GAD, lo que dificulta
entender las metas de la organizacién, tampoco de quienes son las personas

encargadas de llevar adelante esta actividad.
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8. ¢Se han emitido y difundido las politicas y procedimientos para la

evaluacion del desempefio?

Tabla 9.

Politicas y procedimientos de evaluacion del desempefio

Alternativa Frecuencia Absoluta  Frecuencia Relativa
Si 87 44%
No 12 6%
No sabe 98 50%
Total 197 100%

Fuente: Encuesta al Personal del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Santa Elena.
Elaborado por: Lucy Pozo Pozo

Politicas y procedimientos de evaluacién
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Figura 21. Politicas y procedimientos de evaluacion del desempefio.
Fuente: Encuesta al Personal del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Santa Elena.
Elaborado por: Lucy Pozo Pozo

Con respecto a las politicas y procedimiento de evaluacion del desempefio, el 44%
de los encuestados afirman conocer sobre estos, en comparacién al 50% de ellos

que dicen que no saben cuales son los procedimientos aplicados en esta politica.
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9. ¢El ascenso del servidor en la carrera administrativa se produce mediante
la promocion al nivel inmediato superior, previo el concurso de méritos y

oposicién?

Tabla 10.

Ascenso del servidor

Alternativa Frecuencia Absoluta  Frecuencia Relativa
Si 58 29%
No 124 63%
No sabe 15 8%
Total 197 100%

Fuente: Encuesta al Personal del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Santa Elena.
Elaborado por: Lucy Pozo Pozo
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Figura 22. Ascenso del servidor
Fuente: Encuesta al Personal del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Santa Elena.
Elaborado por: Lucy Pozo Pozo

En la gréfica se observa que el 63% de los encuestados indicé no saber cuando ni

cémo se efectian los concursos para ascensos de los servidores publicos.
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10. ¢Existe un plan de capacitacion formulado por la unidad de talento

humano y aprobado por la maxima autoridad de la entidad??

Tabla 11.
Plan de capacitacion

Alternativa Frecuencia Absoluta  Frecuencia Relativa
Si 108 55%
No 35 18%
No sabe 54 27%
Total 197 100%

Fuente: Encuesta al Personal del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Santa Elena.
Elaborado por: Lucy Pozo Pozo

Plan de capacitacion
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Figura 23. Plan de capacitacion
Fuente: Encuesta al Personal del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Santa Elena.
Elaborado por: Lucy Pozo Pozo

De acuerdo con la encuesta, el personal de la entidad en un mayor indice porcentual
(55%) manifestaron conocer respecto al plan de capacitacion formulado y aprobada

por la Entidad, mientras que el 45% indicaron desconocer de aquello.
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11. ¢La estructura organizacional del GAD permite que los niveles de

direccion cumplan con los objetivos?

Tabla 12.

Estructura organizacional del GAD

Alternativa Frecuencia Absoluta  Frecuencia Relativa
Si 26 13%
No 143 73%
No sabe 28 14%
Total 197 100%

Fuente: Encuesta al Personal del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Santa Elena.
Elaborado por: Lucy Pozo Pozo
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Figura 24. Estructura organizacional del GAD
Fuente: Encuesta al Personal del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Santa Elena.
Elaborado por: Lucy Pozo Pozo

Del andlisis realizado se desprende que un 73% de los encuestados no conocen si

los objetivos de la direccidn estan de acuerdo con la estructura organizacional.
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12. ¢Los objetivos institucionales son relevantes y estan vinculados con las

necesidades del cliente interno y externo del GAD?

Tabla 13.

Objetivos institucionales vinculados con clientes

Alternativa Frecuencia Absoluta  Frecuencia Relativa
Si 25 13%
No 118 60%
No sabe 54 27%
Total 197 100%

Fuente: Encuesta al Personal del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Santa Elena.
Elaborado por: Lucy Pozo Pozo
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60%
50%
40%

30%
)
20% 13%

10%

0%
Si No No sabe

Figura 25. Objetivos institucionales vinculados con clientes
Fuente: Encuesta al Personal del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Santa Elena.
Elaborado por: Lucy Pozo Pozo

En la gréfica se observa que el 13% de los funcionarios encuestados, respondieron
estar totalmente de acuerdo, debido a que si existe vinculacion de los usuarios
internos y externos para lograr objetivos mutuos, mientras que el 27% indicaron ser
neutrales; es decir, no estan a favor ni en contra de lo que suceda en el GAD,

mientras que el 60% no conocen al respecto.
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13. ¢ Los objetivos muestran con claridad la incidencia de la gestion del GAD?

Tabla 14.

Incidencia de la gestion del GAD

Alternativa Frecuencia Absoluta  Frecuencia Relativa
Si 67 34%
No 76 39%
No sabe 54 27%
Total 197 100%

Fuente: Encuesta al Personal del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Santa Elena.
Elaborado por: Lucy Pozo Pozo

Incidencia de la gestién

40%

%
35% }
30% )7%

25%
20%
15%
10%

5%

0%

Si No No sabe

Figura 26. Incidencia de la gestion del GAD
Fuente: Encuesta al Personal del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Santa Elena.
Elaborado por: Lucy Pozo Pozo

Segun el 39% de los encuestados no esta de acuerdo con la claridad de los objetivos
del GAD, seguido del 34% que respondi6 estar de acuerdo, por otra parte, el 27%

fue neutral al contestar dicha pregunta.
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14. ;El GAD cuenta con procesos actualizados y aprobados para evaluar las
competencias de conocimientos, habilidades de los servidores y servidoras de

la institucion?

Tabla 15.
GAD y sus procesos

Alternativa Frecuencia Absoluta  Frecuencia Relativa
Si 55 28%
No 76 39%
No sabe 66 33%
Total 197 100%

Fuente: Encuesta al Personal del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Santa Elena.
Elaborado por: Lucy Pozo Pozo

GAD vy sus procesos

39%
40% 340/0

0
30%
20%
10%

0%
Si No No sabe

Figura 27. GAD y sus procesos
Fuente: Encuesta al Personal del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Santa Elena.
Elaborado por: Lucy Pozo Pozo

En la gréafica, tan solo un 28% de los funcionarios indicé que conoce que el GAD
cuenta con procesos actualizados, mientras que el 39% de los encuestados
respondio que no conocen que el GAD cuenta o0 no esta aplicando los procesos de
actualizacion y aprobacion para evaluar las competencias de los servidores y las

servidoras y un 34% no sabe, lo que indica que el 73% de ellos no sabe 0 no conoce.
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3.3. Comprobacion de la hipotesis

La verificacion de la hipotesis o también conocida como prueba de hipdtesis se
refiere a la manera de presentar los resultados. Para la comprobacion de la hip6tesis

se utiliz6 el método Chi cuadrado (Poaquiza, 2016).

Para esta investigacion una vez definidas las variables dependiente e independiente,
mediante la prueba de chi-cuadrado se comparé que las distribuciones observadas
en los datos recogidos en el proceso investigativo sean similes con una distribucion

de los datos.

De las preguntas anteriores, las preguntas No. 6 y No.11, que a criterio y fines de
esta investigacion permiten comparar y formular la hipotesis de investigacion, en
donde se analizan dos preguntas primordiales que corresponden tanto a la variable

independiente como a la variable dependiente.

Pregunta No.6
¢Se ha establecido un sistema de control interno que asegure el cumplimiento de

los objetivos, metas, programas, proyectos y actividades institucionales?

Pregunta No. 11
¢La estructura organizacional del GAD permite que los niveles de direccion

cumplan con los objetivos?
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Tabla cruzada ;Conoce usted si se ha establecido un sistema de control interno que
asegure el cumplimiento de los objetivos, metas, programas, proyectos y actividades
institucionales en el GAD de Santa Elena?*;La estructura organizacional del GAD permite
que los niveles de direccién cumplan con los objetivos?

sLa estructura organizacional del GAD permite
que los niveles de direccion cumplan con los

objetivos?
5l (H[0] MO SABE Total

iConoce usted si se ha =] Recuento 26 2 0 28
establecido un sistema
de control interno que 92,9% 7.1% 0.0% 100,0%
asegure el cumplimiento g Recuento 0 141 5 146
de log ohjetivos, metas,
programas, proyectos y 0,0% 96,6% 34% 100,0%
actividades
institucionales en el GAD et ST 0 0 23 23
de Santa Elena? 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
Total Recuento 26 143 28 197

13,2% 72,6% 142% 100,0%

Figura 28. Sistema de Control Interno
Fuente: Encuesta al Personal del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Santa Elena.
Elaborado por: Lucy Pozo Pozo

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintdtica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 25,9862 2 ,000
Razon de verosimilitud 39,005 2 ,000
Asociacion lineal por lineal 17,541 1 ,000

N de casos validos 197
a. 4 casillas (44,4%) han esperado un recuento menor gque 5. El recuento minimo

esperado es 3,04.

Figura 29. Pruebas de Chi-cuadrado
Fuente: Encuesta al Personal del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Santa Elena.
Elaborado por: Lucy Pozo Pozo

3.4. Interpretacion de resultados

Luego de los calculos efectuados en el programa SPSS (del inglés Statistical
Package for Social Sciences), que se realizo con los datos de correccion de

continuidad sefialados en la tabla anterior (recuento o tabla cruzada).
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Analizando se obtuvo la siguiente informacion:

Ho

No existe una relacion entre la variable competencia organizacional y la variable
procesos internos del Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal Santa Elena
que contribuya a mejorar la gestion en la calidad del servicio ofrecido por GAD

Municipal.

Ha

Existe una relacion entre la variable competencia organizacional y la variable
procesos internos del Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal Santa Elena
que contribuya a mejorar la gestion en la calidad del servicio ofrecido por GAD

Municipal.

3.4.1 Valor p

El valor p es una probabilidad que mide la evidencia en contra de la hipdtesis nula.
Las probabilidades més bajas proporcionan una evidencia méas fuerte en contra de
la hipotesis nula. (Soporte minitab 18). Utilice el valor p para determinar si puede
0 no puede rechazar la hipdtesis nula, que indica que no existe ninguna asociacion

entre dos variables categoricas.
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La prueba de Chi-Cuadrado con relacion al analisis de las preguntas No. 6 y
pregunta No. 11 se puede observar, con los siguientes resultados; X2= 25,98; gl=
2; p< 0,000. Se deduce que existe asociacion entre las variables dependiente ¢ Se ha

establecido un sistema de control Interno que asequre el cumplimiento de los

objetivos, metas, programas y actividades institucionales? y la variable

independiente La estructura organizacional del GAD permite que los niveles de

direccién cumplan con los objetivos interinstitucionales? Indica que ambas

variables son dependientes; por tanto, existe una relacion entre si, para un nivel de

significancia 0=0,05).
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CAPITULO IV:

PROPUESTA

4.1 Propuesta de una matriz de control interno basado en la evaluacion por

competencias a los funcionarios del GADM de Santa Elena.

Para el correcto desarrollo econdmico de un pais se necesita un sistema de control
organizado, competitivo y que generen un bienestar en la comunidad. Este analisis
simple es valido para empresas privadas y publicas, ambas forman parte del
andamiaje de nuestras economias. Para que estas empresas sean confiables en sus
resultados y procedimientos deben estar siempre bajo la lupa de los organismos de
control competentes para cada una de ellas. En el caso de los Municipios o cualquier
otro organismo del estado para que puedan ser administrados de forma eficiente los
recursos es necesario un sistema de control interno que permita valorar el nivel de
confianza por area de trabajo. EI modelo COSO (Committee of Sponsoring

Organizations) es el punto de partida.

Con los resultados obtenidos en la investigacion se ha identifico algunas debilidades
gue se pueden ir corrigiendo con una correcta aplicacion de una matriz de control
interno. El mal uso de los recursos de las instituciones del sector pablico se ha visto
agravada con una debilidad en el sistema de salud que colapsé con la pandemia y

mostrd también en este sector actos de corrupcion ocultos hasta ese momento.
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4.2 Justificacion

Para la realizacion de este tema investigativo se considero necesaria la autorizacion
de la méaxima autoridad del GAD Municipal del Canton Santa Elena, con la
finalidad de recopilar informacién veraz y pertinente, sobre las evaluaciones por
competencias realizadas en afios anteriores. No obstante, vale mencionar que la
presente propuesta de la aplicacion de una matriz de control, esta fundamentada
sobre la base de normas, leyes y reglamentos, ademas de estar enfocadas en vias de
direccidn al control interno en la administracion de los activos del GADM, sin lugar
a dudas estas normativas han sido orientadas hacia una buena toma de decision que
no solo incluyen a los jefes departamentales sino a todos quienes conforman parte
de la Municipalidad, en sintesis, vale destacar que, muchas de las veces por el
desconocimiento a las disposiciones legales, se ha dado paso al cuestionamiento de
los distintos organismos de control, dado que son ellos quienes velan por el

bienestar de los ciudadanos.

En relacion con lo anterior, se debe siempre considerar el tema de medidas
necesarias con el proposito de llevar a cabo un excelente control de los recursos
publicos, dado que estos estan siempre bajo responsabilidad de todos los miembros
de las entidades, en el caso del GADM de Santa Elena, si bien es cierto son los
funcionarios quienes a diario hacen uso de los recursos y bienes de la Entidad
Municipal. Para (Asencio, 2019) Los bienes constituyen una parte fundamental del

patrimonio gubernamental, estan sujetos a un conjunto de normas y leyes que
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posibilitan a los entes pablicos, administrar de manera ordenada, eficiente y eficaz

los bienes y permite un adecuado registro y control de los inventarios de bienes.

4.3 Objetivos

- Implementar una matriz de control interno basado en la evaluacion por
competencias a los funcionarios del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Santa Elena, que permita medir el desempefio laboral por cada

ano de servicio.

El control interno ha representado una tarea de vigilancia para la auditoria interna
en las organizaciones, por lo que se ha estudiado un modelo que ofrezca una

seguridad razonable en el logro de los objetivos.

De acuerdo con su contenido, el control interno constituye un proceso ejecutado por
el consejo de directores, la administracion y parte del resto del personal de la
entidad, disefiado para proporcionar seguridad razonable con vistas a la

consecucion de objetivos en las siguientes categorias (LOpez, Pesantez, 2018).

Se presenta un modelo de Matriz de calificaciones tal como lo explica (Appelo,
2021) “en su libro Management 3.0 trabajar con cada empleado por separado no es
suficiente para generar mejoras en un equipo 0 una compafia. Es fundamental
contar con una vision de conjunto que ayude a encajar las “piezas” de la mejor

manera posible”.
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MATRIZ DE CALIFICACIONES

0 No existente. - Carencia completa de cualquier proceso reconocible.
La empresa no ha reconocido siquiera que existe un
problema a resolver.

1 Inicial. - Exizte evidencia gue la empresa ha reconocido que
los problemas existen y requieren ser resueltos. Sin
embargo; no existen procesos estandar en su lugar
exizten enfogues ad hoc que tienden a zer aplicados
de forma individual o caso por caso. El enfogue
general hacia la administracion es desorganizado.

2 Repetible. - 53e han desarmmollado los procesos hasta el punto en
que e siguen procedimientos similares en diferentes
areas que realizan la misma tarea. No hay
entrenamiente © comunicacien formal de los
procedimientos  estandar, vy se deja la
responsabilidad al individuo. Existe un alto grado de
confianza en &l conocimiento de los individuos v, por
lo tanto, los errcres son muy probables.

- Loz procedimientos se han estandarizado v
3 Definido. documentado, y se han difundide a fravés de
entrenamiento. Sin embargo, 3e deja que el individuo
decida ufilizar estos procesos, ¥y es poco probable
que se detecten desviaciones. Los procedimientos
en =i no szon sofisticados pero formalizan las
practicas existentes.

- Es posible monitorear y medir el cumplimiento de los
4 Administrado. procedimientos vy  fomar medidas cuando los
procesos no estén trabajando de forma efectiva. Los
procesos  estan bajo constante  mejora v
proporcionan buenas practicas. Se usa la
automatizacion y herramientas de una manera
limitada o fragmentada.

5 Optimizado. - Loz procesos se han enfrentado hasta un nivel de
mejor practica, se basan en los resultados de
mejoras confinuas y en un modelo de madurez con
ofras empreszas. Tl se usa de forma integrada para
automatizar el flujo de firabajo, brindando
herramientas para mejorar la calidad vy la efectividad,
haciendo que la empresa se adapie de manera
rapida.

Figura 30. Matriz de Calificaciones
Fuente: Revista Cientifica “Vision de Futuro” (cruz, 2017)
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Se deben establecer normas y principios basicos de obligada observancia para que
los departamentos de auditoria, supervision y control, en su parte medular observe
los componentes que se puedan relacionar entre si, estos son: planeacion y planes
de trabajo, integridad y valores éticos, estructura organizativa y asignacion de
autoridad, politicas y practicas en la gestion de recursos humanos, coordinacion
entre areas, documentacion, registro oportuno y adecuado de las transacciones y
hechos, acceso restringido a los recursos, activos y registros, control de las

tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

Tanto las empresas privadas como publicas, méas estas Ultimas, deben aplicar un
componente que permita supervisar y monitorear los errores e irregularidades que
no fueron detectados con las actividades de control, en el GADM de Santa Elena,
tal como se evidencio en los resultados de las encuestas, que existe deficiencias en

detectar errores y en hacer las correcciones y modificaciones necesarias.

] IN-PUT ] Etapa I: PREPARACION INICIAL Il OouUT-PUT
Comite de
Control = Grupo
:7{ Constitucion y capacitacion del grupo de I‘_, de
trabajo trabajo
Elementos U
estratégicos,
desempeifo [,
___d_EI_jo/mt?'I“ '—p[ Caracterizacion de la organizacion J

ETAPA II: o _ [
Definir de forma clara y precisa las A Objetivos
PLANIFICACION MEis 7 SR

b

[ Definir los indicadores de madurez ]——.-rL Indicacdores
!
L2 ;
[ Definir los indicadores de eficacia ]— =
ETAPA IlI: T . Nivel de
EVALUACION [ Evaluacion de los indicadores J» ==y madurez,
Y MEJORA ¥ eficacia

[ Proyeccion de acciones de mejora 1 T
.

Figura 31. Preparacion Inicial
Fuente: Revista Cientifica “Vision de Futuro” (cruz, 2017)
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FORMULARIO DE EVALUACION DEL CONTROL
INTERNO GADM SANTA ELENA
PLANEACION Y PLANES DE TRABAJO

1.Se cuenta con Plan Estratégico Institucional, y seg(n
corresponda con el plan mensual e individual aprobados
ylo actualizados, ademas La oficina general de planeamiento
0 presupuesto o equivalente ha desarrollado directivas y
procedimientos pero no se cuenta con procedimientos
aprobados para su seguimientos y evaluacion, por lo que no
se ejecuta.

2. El Plan estratégico institucional, plan anual, mensual e
individual contienen el desarrollo de la metodologia indicada:
misidn, vision, lineamientos estratégicos objetivos generales
y especificos, ademas se realiza actividades de seguimiento
y evaluacion (informe de avances semestrales yo anuales)
pero los informes no son entregados al titular ni a la aita
direccion.

3. Cumple con Ia opcién 2 y ademas se cuenta con un
mecanismo de monitoreo del cumplimiento de  los  planes,
ademas incorpora el marco I6gico, indicadores, metas,
lineas de bases, cronogramas y recursos y ademas se
informa al titular y a Ia alta direccion sobre el resultados del
seguimiento y evaluacion (nivel de cumplimiento yo desfases,
problemas observados etc)

4. Cumple con la opcion 3 y ademas se toman medidas
correctivas que permiten el cumplimiento de los planes,
ademas ha sido realizado de manera conjunta por la oficina
general de planeamiento y presupuesto, personal designado
y capacitado y/o apoyo de consultoria externa y ademas
ligado a las politicas nacionales(modernizacion de Ia
gestion publica descentralizacion, simplificacion
administrativas, gobiemo elecironico, anticorrupcion etc.) Y
ademas el ftitular y la alta direccion dictan medidas
inmediatas para mejorar los problemas detectados en
los seguimientos y evaluacion.

VALORACION
1

Repetible

Inicial

No Existente

Repetible
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5. Cumple con la opcién 4 y ademas se retroalimenta los
planes para mejorarlos en el futuro y ademas el titular y la alta
direccion dictan medidas de medianos y large plazos para
evitar los problemas detectados en el seguimiento vy
evaluacidn.

INTEGRIDAD ¥ VALORES ETICOS

6. No se cuenta con el Cédigo de Etica de los Cuadros
del Estado Cubano, el Reglamento Organico, el Manual de
Procedimiento, el Convenio Colectivo de Trabajo, el Cadigo
de Conducta Especifico si lo hubiere y su Reglamento
Disciplinario Interno.

7. El cédigo de Etica esta en procesos de elaboracién

8. El cadigo esta aprobado mediante normas emitida por
la entidad

9. Cumple con la opcidn 7 y ademas ha sido
difundidos por medios que permiten llegar a toda la
entidad.

10. Cumple con la opcién 8 y ademas se reciben y
transmiten quejas vy denuncias relacionadas con el
incumplimiento del codigo de ética.

11. Cumple con la opcion 9 y ademas se toman medidas
correctivas para evitar reiteracion de guejas y denuncias
relacionadas al incumplimiente del codigo

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA ¥ ASIGNACION DE AUTORIDAD

12. La estructura organizativa no ha sido elaborada

13. Ha sido elaborada y se formaliza con las
disposiciones legales y procedimientos disefados, donde
se establecen las atribuciones y obligaciones de los cargos

14. Se constituyen el marco formal de autoridad vy
responsabiidad, asi como las diferentes relaciones
jerarquicas y funcionales en correspondencia con los
procesos

15. Cumple con la opcion 13 y ademas se difunde en la
entidad.

16. Cumple con la opcion 14 y ademas el titular y la alta
direccion brindan facilidades administrativas y técnicas para
el adecuado funcionamiento de las responsabilidades

17. Cumple con la opcion 15 y ademas hay una adecuada
participacion de la alta direccion para evaluar, retroalimentary
mejorar el funcionamiento de las responsabilidades

POLITICAS Y PRACTICAS EN LA GESTION DE RECURSOS
HUMANOS

18. No se aplica ni se conoce el modelo de gestion de
recursos humano en la entidad

19. El modelo de gestion de recursos humano en la
entidad esta en procesos de implementacion

20. Cumple con la opcidn 18 y ademas es aplicado
inicialmente en diferentes aspectos como procesos de
seleccion, brechas, perfiles de competencias, atencion a la
formacion de valores; al desarrollo en funcion de incrementar
sus capacidades

Administrado

2

Definido

Administrado

Inmicial

Inicial

Inicial

Mo Existente

4
Optimizado

Administrado

Definido

Administrado

Administrado

Administrado

Definido

Definido

Administrado

Figura 32. Formulario de evaluacion del control interno GAD Municipal de Santa Elena.
Fuente: Revista Cientifica “Vision de Futuro” (cruz, 2017)



FORMULARIO DE C. GADM SANTA ELENA

Politicasy
practicasen
la gestion de

recursos...

Estructura
organizativa
y asignacion
de autoridad

Figura 33. Formulario de C.I GADM Santa Elena
Fuente: Revista Cientifica “Vision de Futuro” (cruz, 2017)
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EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES DE CONTROL
COORDINACION ENTRE AREAS

1.Mo se practica |a coordinacion entre areas y separacion de tareas
en las areas administrativas y financieras

2 La coordinacion entre areas y separacion de tareas se realiz
a en la practica en las areas administrativas y financieras pero sin
contar con manuales y procedimientos aprobados para este fin.

3. Cumple con la opcion 1 vy ademas dicha esta balanceada con la
responsabilidad v establecido en manuales v procedimientos especificos
aprobados por la alta direccion y el titular.

4 Cumple com la opcion 2 v ademas se cumple con la coordin
acion entre areas y separacion de tareas defunciones en aplicacion de
les manuales v procedimientos aprobados

5.Cumple con la opcion 3 v ademas se informa a las areas re
sponsables  sobre posibles  incumplimientos, observaciones yio
deficiencias

6. Cumple con la opcion 4 y ademas se evalla, retroalimenta y mejora
la coordinacion entre areas, separacion de tareas.

DOCUMENTACION, REGISTRO OPORTUNO Y
ADECUADO DE LAS TRANSACCIONES Y HECHOS

7. Las fransacciones, operaciones y hechos economicos que se
realizan, no tienen soporte documental

&. Las fransacciones, operaciones vy hechos ecomdmicos gue se
realizan, tienen soporte documental tanfo impreso comao digita

9. Cumple con la opcién 7 v ademas ejecuta de acuerdo con la
autorizacion general o especifica de la administracion y registrarse
conforme a =u clasificacion, en el momente de su ejecucidn, para
garantizar su relevancia, oportunidad y utiidad

10.Cumple con la opcion & v ademas se cuentan con procedi
mientes generales vy especificos aprobados por la alta direccion

11. Cumple coen la opcion 9 v realizan analisis de eficiencias en las
transacciones y hechos ademas

12 Cumple con la opcion 10 y ademas se toman medidas ante
la identificacion de un riesgos v se mejoran los procedimientos

ACCESO RESTRINGIDO A LOS RECURSOS, ACTIVOS Y
REGISTROS

13.Mo se ha realizado ninguna actividad para identificar las aér
eas, procesos ywo actividades gue generan valor yi'o cuello de botella ni
existe controles para el acceso para los diversos recursos en la enfidad

14 _Existen procedimientos esfablecidos pero no aprobados para

utilizar, custodiar, controlar ¥
acceder a los recursos de la entidad: instalaciones , recursos econ
omicos, tecnologia de informacion, bienes, registros v eguipos

patrimoniales

VALORACION
2
Administrado

Repetible

Repetible

Repetible

Definido

Definido

2

Optimizado
Definido

Definido

Imicial
Definido
Repetible

2

Imicial

Imicial
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15. Se ha realizado estudios especificos en aquellas areas, procesos Repetible
ylo actividades que crean valor
ylo cuellos de botellas, ademas existen procedimientos establecidos
y aprobados para utilizar, custodiar, controlar y acceder a los recursos
de la entidad: instalaciones |, recursos econdmicos, tecnologia de
informacion, bienes, registros y equipos patrimeniales y se aplican

16. Cumple con la opcidn 14 y ademas se realizan labores de Definido
verificacion y conciliacion delos registros contables con la informacidn
administrativa de soporte(bancos, inventarios fisicos, arqueo de fondo y
reportes de personal
17. Cumple con la opcidn 15 y ademas se han tomado medidas para Repetible
fortalecer las areas, procesos ylo
actividades que crean wvalor y/o mitigar los riesgos en las areas |
procesos ylo actividades que
generan cuello de botellas, ademas ofras tareas de verificacion y
conciliacion, se realizan con informacion extrema a traves de convenios
para use de base de datos

18. Cumple con la opcion 16 y ademas se evallan, se retroalimentan Definido

y mejoran los controles para el accesos de los recursos y se monitorea la
aplicacion de las medidas de mejoras

CONTROL DE LAS TECNOLOGIAS DE LA 2
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
19. Mo se cuenta con el Plan de Seguridad Informatica para el control Optimizado
de las TIC

20. El Plan de Seguridad Informatica esta laborado y cuenta con Administrado
lineamientos pero no aprobados

21.El plan de Plan de Seguridad Informatica y los lineamientos Administrado
estan aprobados y esta en concordancia con la legislacion vigente

22 Cumple con la opcion 20 y ademas el plan se esta implem Definido
entando o estd en proceso de implementacion, ademas se aplican los
controles de las TIC

23.Cumple con la opcidon 21 y ademas se ha revisado el moni Repetible
toreo del plan y el seguimiento y monitoreo al cumplimiento de los
lineamientos

24 Cumple con la opcion 22 y ademas se han evaluados, refr Repetible
oalimentados y mejorados las TIC en funcidn de las recomendaciones
resultantes del monitore

Figura 34. Evaluacion de las actividades de control
Fuente: Revista Cientifica “Vision de Futuro” (cruz, 2017)



EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES DE CONTROL

Coordinacion
entre areas
5
Control de Documentaci
las on, registro
tecnologias oportuno y
de la ~ adecuado de
informacion las
y las : transaccione
comunicaci... : sy hechos
Acceso
restringido a
los recursos,
activosy

registros

Figura 35. Evaluacion de las actividades de control.
Fuente: Revista Cientifica “Vision de Futuro” (cruz, 2017)
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ATRIBUTOS

1

Las
condiciones
del elemento
de control no
existen

Las
condiciones
del elemento
de control
estan
definidas pero

no
formalizadas,
por lo gue se
cumple
insatisfactoria
mente

NIVEL
2

NIVEL 1

Surge el
reconocimiento
de la necesidad
del proceso.
Existe
comunicacion
esporadica de
los problemas.

Existen

enfogues ad hoc
hacia los
procesos y las
practicas. Los
procesos y las
practicas no
estan definidos

MNIVEL 2

Existe conciencia de
la necesidad de
actuar. La gerencia
comunica los
problemas generales.

Surgen procesos
similares y comunes
Pero en su mayoria

son  intuitivos  y
parten de la
experiencia

individual.  Algunos
aspectos de los
procesos 50N
repetibles debido a la
experiencia

individual, y puede
existir alguna

documentacion ¥
entendimiento
informal de politicas
y procedimientos.

MNIVEL 3

Existe &l
entendimiento de
la necesidad de

actuar. La
gerencia es mas
formal Y

estructurada en
SU comunicacion.

Surge el uso de
buenas practicas.
Los procesos,
politicas ¥
procedimientos

estin definidos y
documentados

para todas las
actividades clave.

MNIVEL 4

Hay entendimiento de los
requerimientos completos. e
aplican técnicas maduras de
comunicacion  y  se  usan
herramientas estandar de
comunicacion.

El proceso es solido vy
completo; se aplican las
mejores practicas  internas.
Todos los aspectos del proceso
estan documentados y son
repetibles. La direccion ha
terminado y aprobado las
politicas. Se adoptan y siguen
estandares para el desarrollo y
mantenimiento,

MNIVEL 5

Existe un  entendimiento
avanzado y a futuro de los
requerimientos. Existe wuna
comunicacion proactiva de los
problemas, basada en las
tendencias, se aplican técnicas
maduras de comunicacion y se
usan herramientas integradas
de comunicacidn.

Se  aplican las  mejores

practicas ¥ estandares
externos. La documentacion
de procesos ha evolucionado a
flujos de trabajo
automatizados. Los procesos,
las politicas ¥ los
procedimientos estan

estandarizados e integrados
para permitir una
administracion  y  mejora
extremnao a extremao.
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Las 3 Las metas no
condic estan claras y

iones no existen las
del e mediciones.

lermento  de

control estan

documentadas

y autorizadas,

se cumple

aceptablemen

te

Existen algunas
metas; se establecen
alzunas mediciones
financieras pero solo
las conoce la alta
direccion. Hay
monitoreo
inconsistente en
&reas aisladas.

Se establecen
algunas
mediciones y
metas de
efectividad, pero
no se comunican,
y existe una
relacidn clara con
las metas del
negocio. Surgen
los procesos de
medicidn pero no
se aplican de
rmodo
consistente, Se
adoptan ideas de
balanced

scorecard para las

T, asi como es
ocacional la
aplicacion de
analisis intuitivo
de causas raiz.

La eficiencia y la efectividad se
miden y comunican y estan
ligadas a las metas del negocio
y al plan estratégico de Tl. 5e
implementa el balanced
scorecard de Tl en algunas
areas, con excepciones
conocidas por la gerencia y se
esta estandarizando el anéalisis
de causas raiz. Esta
emergiendo mejoramiento
continuo.

Existe un sistema de medicicn
de desempefio integrado que
liga al desempefio de Tl con
las metas del negocio por la
aplicacion global del balanced
scorecard de Tl. La direccicn
nota las excepciones de forma
global y consistente y el
andlisis de causas raiz es
aplicado. El mejoramiento
continuo es una forma de
vida.
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Las
condiciones
del elemento
de

control  estan
operando.
Existe
evidencia
documental
de su
cumplimiento,
se cumple en
alto grado

Las
condiciones
del elemento
de

control  estan
operando,
Existe
evidencia
documental de
su  eficiencia,
eficacia, se
cumple
plenamente

No estan
definidas las
habilidades

regueridas para
el proceso. Mo
existe un plan de
entrenamientoy
no hay
entrenamiento
formal.

Mo existe
definicion  de
responsabilidad
esy de rendicion
de cuentas. Las
personas toman
la propiedad de
los  problemas
con base en su

propia iniciativa
de manera
reactiva.

Se  identifican los
requerimientos
minimaos de
habilidades para
dreas criticas. Se da
entrenamiento como
respuesta  a  las
necaesidades, en lugar
de hacerlo con base
en un plan acordado,
Existe entrenamiento
informal sobre la
marcha.

Un individuo asume
su responsahilidad, y
por lo general debe
rendir cuentas adn si

esto no esta
acordado de modo
formal. Existe

confusion acerca de
la  responsabilidad

cuando ocurren
problemas y una
cultura de culpas

tiende a existir.

Se  definen vy
documentan los
requerimientos y
habilidades para
todas las &areas.
Existe un plan de
entrenamiento
formal pero
todavia se basa en
iniciativas
individuales.

La

responsabilidad y
la rendicion de
cuentas sobre los
procesos  estan
definidas y se han
identificado a los
duefios de los
Procesos de
negocio. Es poco
probable que el
dusfic del proceso
tenga la  awtoridad

plena para ejercer sus
responsabilidades.

se actualizan rutinariamente
para todas las &reas, se
asegura la capacidad para
todas las dreas criticas y se
fomenta la certificacion. Se
aplican técnicas maduras de
entrenamiento de acuerdo al
plan de entrenamiento y se
fomenta la comparticion del
conocimiento.

Las responsabilidades y la
rendicidn de cuentas sobre los
procesos estan aceptadas v
funcionan de modo que se
permite al duefic del proceso
descargar Sus
responsabilidades. Existe una
cultura de recompensas que
activa la accion positiva.

La organizacion fomenta de
manera formal la mejora
continua de las habilidades,
con base en metas personales
y organizacionales claramente
definidas. El entrenamiento y
la educacion dan soporte a las
mejores practicas externas y al
uso de conceptos y técnicas.
Compartir el conccimiento es
una cultura empresarial, y se
estan desarrollando sistermas
basados en el conocimiento.
Expertos externos y lideres
industriales se emplean como
guia.

Los duefios de procesos tienen
la facultad de tomar decisiones
y medidas. La aceptacion de la
responsabilidad ha descendido
en cascada a través de la
organizacion de forma
consistente,
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6 Las condicion
es del elemen
to de control
estan en un
proceso instit
ucionalizado d
e mejora cont
inua. Existe
evidencia doc
umental de in
stancias inter
nas y externas
evaluadoras o
fiscalizadoras
de sU
eficiencia,
eficacia.

Pueden existir
algunas

herramientas; el
uso se basa en

herramienta

estandar de
escritorio. No
existe un
enfoque

planeado para el
uso de

herramientas

Existen enfoques
comunes para el uso
de herramientas
pero se basan en
soluciones

desarrolladas por
individuos clave.
Pueden haberse
adquirido

herramientas de

proveedores, pero
probablemente no se
aplican de forma
correcta o incluso no
usarse.

Figura 36. Atributos y Niveles del Modelo de Madurez.
Fuente: Revista Cientifica “Vision de Futuro” (cruz, 2017)

Existe un plan
para el uso vy
estandarizacidn
de las
herramientas
para automatizar
el proceso. Se
usan
herramientas por
su propdsito
basico, pero
pueden no estar
de acuerdo al plan
acordado, ¥
puede que no
esten integradas
con otras
herramientas.

Se implantan las herramientas
de acuerdo a un plan estandar
y algunas se han integrado con
otras herramientas
relacionadas. Se usan
herramientas en las principales
areas para automatizar la
administracion del proceso y
monitorear las actividades y
controles.

Se usan juegos de
herramientas estandarizados a
lo largo de la empresa. Las
herramientas

completamente
con otras

relacionadas para permitir un
soporte integral de los
procesos. Se usan las
herramientas para dar soporte
a la mejora de los procesos y
automaticamente detectar
excepciones a los controles.

estan
integradas
herramientas

71



Niveles de Madurez por Atributo

Figura 37. Niveles de Madurez por Atributo
Fuente: Revista Cientifica “Vision de Futuro” (cruz, 2017)
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Dentro del andlisis a las competencias organizacionales y la gestidn de los procesos

internos en el Gobierno Auténomo Descentralizado de Santa Elena, se ha llegado a

las siguientes conclusiones:

1.

2.

El diagnostico efectuado en el Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal de Santa Elena, y la normativa legal vigente revisada y plasmada
en el instrumento de recoleccion de datos permitié el analisis de los
procesos, se evidencid la ausencia de indicadores de gestién que permita

medir el nivel de competitividad al interior del GAD municipal.

A través de la evaluacion de los procesos de control interno mediante la
aplicacion de normas de control interno, se evidencié que las actividades
administrativas, financieras y operativas, mantienen un riesgo alto con
respecto al cumplimiento de objetivos, metas, programas, proyectos y
actividades en el GAD de Santa Elena. La carencia de aplicacion de un

sistema de control interno incide en la misién de la entidad.

La ausencia de una matriz de control interno para la evaluacion de las
competencias organizacionales de los funcionarios aumenta el riesgo y

minimiza la confianza de la gestion municipal.
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Recomendaciones

La investigacion " COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES Y LA
GESTION DE LOS PROCESOS INTERNOS EN EL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL SANTA ELENA, ANO

2020 plantea las siguientes recomendaciones:

1. Elaborar indicadores de gestion adecuados que estén relacionados a las
necesidades de los clientes internos y externos, que permitan medir el
cumplimiento de los objetivos institucionales, contribuyendo a que los

niveles funcionales y operativos cumplan con los objetivos planteados.

2. La correcta aplicacion de un sistema de control interno basado en normas,
leyes, reglamentos, ordenanzas y resoluciones vigentes ayudard a la
consecucion de objetivos mediante la evaluacion de los procesos internos.
De esta manera los servidores y servidoras observaran las politicas
generales de sus areas de trabajo instaurando medidas y mecanismos

propicios asegurando una adecuada administracion del riesgo.

3. El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Santa Elena debe
implementar la matriz de control interno para mejorar el desempefio laboral
de los servidores publicos, permitiendo elevar su nivel de competitividad y

que los objetivos o metas trazadas se cumplan a cabalidad. La planificacion
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de la evaluacion de las competencias organizacionales de los servidores
publicos coadyuvara a la eficiencia de la gestion, incidiendo ademas en la
transparencia del accionar municipal y el mejoramiento de la calidad en la

atencion de los usuarios.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Operacionalizacion de las variables

VARIABLE DEPENDIENTE:

objetivo  radica en
aumentar la satisfaccion
de los clientes o
usuarios al momento de
percibir la prestacién de

servicios.

estratégica
Planificacion
Operativa
(POA)
Presupuesto
Evaluaciones
de Riesgo
Estructura

organizacional

Operaciones
Direcciones 0
departamentos

municipales

Variable Tipo Concepto Dimensidn Indicadores items Técnicas/Instrumentos

Gestion Dependiente | Es la  herramienta | Procesos de Control | Evaluacion a los controles Informes  de - Encuestas

de fundamental que centra | Interno sobre aspectos | internos del GAD auditoria. - Evidencia

procesos su atencion en la | de: Municipal de Santa Elena: Informes  de Documental

internos organizacion Misién e Manuales de cumplimiento. - Técnicas de
direccionada con los Visén procesos y muestreo
usuarios, dado que su Planificacion procedimientos Anélisis

cualitativos y
cuantitativos

Evaluacién  de
riesgos Analisis

de datos.

Elaborado por: Lucy Pozo Pozo
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VARIABLE INDEPENDIENTE:

responsabilidades
que competen a
quienes  tienen
funciones

gerenciales y de
coordinacién en

una organizacion

e Planificacion
Operativa
(POA)
Presupuesto

e Marco
Juridico

Vigente

e Requisitos legales

Variable Tipo Concepto Dimension Indicadores items Técnicas/Instrumentos

Competencias Independiente | Son aquellas que e Herramientas e Eficacia. e Cumplimiento de - Encuestas

organizacionales forman parte del de  Control e Eficiencia metas - Evidencia
conjunto de Interno e Gestién organizacionales. Documental

Avance del plan
de desarrollo.
Capacidad
administrativa.

Gestion fiscal.

- Técnicas de
muestreo
Analisis
cualitativos 'y
cuantitativos
Evaluacion de
riesgos
Analisis de

datos

Elaborado por: Lucy Pozo Pozo
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Anexo 2. Fundamentacion Legal.

Considerando que todos los individuos que conforman una organizacion desarrollan
el sistema de control interno, en sujecion a la normativa legal vigente y a los
recursos asignados se considera que: “La Contraloria General del Estado presenta
las normas de control interno dirigidas a todas las entidades, organismos del sector
publico y personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos
publicos; estas han sido disefiadas bajo el marco conceptual del Informe COSO, en
el que se definen los siguientes componentes integradores: ambiente de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control, informacién y comunicacion, y

supervision”. (Jara, 2018)

La presente investigacion se la realizé en concordancia a lo establecido en las leyes,
normas y reglamentos que rigen la actuacion de los Gobiernos Autdnomos
Descentralizados, en este caso el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal

Santa Elena, entidad objeto de estudio.

Toda ley, normativa y documento legal existente en el Ecuador, tiene como
elemento rector, de cumplimiento obligatorio, a la Constitucién, encontrando
descrita la composicién del Estado, su conformacién y funcionamiento. Estas leyes

son.
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Constitucion de la Republica del Ecuador

Ley Organica de transparencia y acceso a la informacién publica

Cédigo Organico de Ordenamiento Territorial Autonomia y
Descentralizacion COOTAD

Ley Organica de Participacion Ciudadana y Control Social

Ley Organica del Servicio Publico

Ley Organica de la Contraloria General del Estado, reformas vy
reglamentos

Normas de Control Interno

Figura 38. Leyes
Elaborado por: Lucy Pozo Pozo

Para una facil comprensién de estos principios y la forma como deben ser aplicados

por las instituciones que reciben recursos y bienes del Estado, se procede a enunciar

una serie de articulos necesarios para entender el funcionamiento y

responsabilidades de los GADS.

Constitucion de la Republica del Ecuador

La investigacion tiene sustento legal de conformidad con lo establecido en la

Constitucion de la Republica del Ecuador que establece en su Art.-52 “Las personas

tienen derecho a disponer de bienes y servicios de Optima calidad, asi como a una

informacion precisa sobre su contenido y caracteristicas”.

El Art. 85 de la misma ley establece: “al referirse a las politicas publicas,

servicios publicos y participacion ciudadana se reconocen determinados
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aspectos relacionados con la calidad de los servicios publicos; entre ellos, la
prestacion de bienes y servicios publicos bajo el principio de solidaridad, la
participacion de las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades en la

formulacién, ejecucion, evaluacion y control de las politicas y servicios publicos.

ADMINISTRACION PUBLICA

Art. 227.- La administracién publica constituye un servicio a la colectividad que se
rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacién, transparencia y

evaluacion.

ORGANIZACION TERRITORIAL DEL ESTADO

De conformidad con el Art. 238.- Los gobiernos auténomos descentralizados
gozaran de autonomia politica, administrativa financiera, y se regiran por los
principios de solidaridad, subsidiariedad, equidad interterritorial, integracion y
participacion ciudadana. En ningln caso el ejercicio de la autonomia permitira la

secesion del territorio nacional.

Constituyen gobiernos autdbnomos descentralizados las juntas parroquiales rurales,

los concejos municipales, los concejos metropolitanos, los consejos provinciales y

los consejos regionales.
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Ley Orgéanica de transparencia y acceso a la informacion pablica

Titulo I1: De la Informacion Publica y su Difusion

Art. 7.- Difusion de la informacion publica.- Por la transparencia en la gestion
administrativa que estan obligadas a observar todas la instituciones del Estado que
conforman el sector pablico en los términos del articulo 118 de la Constitucién
Politica de la RepUblica y demas entes sefialados en el articulo 1 de la presente Ley,
difundiran a través de un portal de informacion o pagina web, asi como de los
medios necesarios a disposicion del publico, implementados en la misma
institucion, la siguiente informacion minima actualizada, que para efectos de esta

Ley se la considera de naturaleza obligatoria:

a) Estructura organica funcional, base legal que la rige, regulaciones y
procedimientos internos aplicables a la entidad; las metas y objetivos de las

unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos;

Cadigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion.

COOTAD.

Para el Gobierno autdnomo descentralizado Municipal Santa Elena existe un cuerpo
legal normativo que ha sido definido consensuadamente en el pleno de la Asamblea

Nacional, este cuerpo normativo es el COOTAD — Cédigo de Ordenamiento
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Territorial, autonomia y Descentralizacion, en la que se especifican claramente las

competencias para cada nivel.

Art. 338.- Estructura administrativa. - Cada gobierno regional, provincial,
metropolitano y municipal tendré la estructura administrativa que requiera para el
cumplimiento de sus fines y el ejercicio de sus competencias y funcionara de
manera desconcentrada. La estructura administrativa sera la minima indispensable
para la gestion eficiente, eficaz y econdmica de las competencias de cada nivel de
gobierno, se evitaré la burocratizacion y se sancionara el uso de cargos publicos

para el pago de compromisos electorales.

Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado.

CAPITULO 2. DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Seccién 1: Control Interno.

Art.  9.- Concepto y elementos del Control Interno. - ElI Control Interno
constituye un proceso aplicado por la maxima autoridad, la direccion y el personal
de cada institucion, que proporciona seguridad razonable de que se protegen los
recursos publicos y se alcancen los objetivos institucionales. Constituyen elementos
del Control Interno: el entorno de control, la organizacion, la idoneidad del
personal, el cumplimiento de los objetivos institucionales, los riesgos

institucionales en el logro de los objetivos y las medidas adoptadas para afrontarlos,
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el sistema de informacion, el cumplimiento de las normas juridicas y técnicas; v, la

correccion oportuna de las deficiencias de control.

El Control Interno seré responsabilidad de cada institucion del Estado y tendra
como finalidad primordial crear las condiciones para el ejercicio del control externo

a cargo de la Contraloria General del Estado.

Art. 10.- Actividades institucionales. - Para un efectivo, eficiente y econémico
Control Interno, las actividades institucionales se organizaran en administrativas o

de apoyo, financieras, operativas y ambientales

Art.11.- Aplicacion del control interno. - Se tendran en cuenta las normas sobre
funciones incompatibles, depdsito intacto e inmediato de lo recaudado,
otorgamiento de recibos, pagos con cheque o mediante la red bancaria, distincién
entre ordenadores de gasto y ordenadores de pago; Y, el reglamento organico

funcional que sera publicado en el Registro Oficial.

DEBERES Y ATRIBUCIONES GENERALES

Art. 77.- Maximas autoridades, titulares y responsables. - Los ministros de
Estado y las méaximas autoridades de las instituciones del Estado son responsables
de los actos, contratos o resoluciones emanados de su autoridad. Ademas, se

establecen las siguientes atribuciones y obligaciones especificas:
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I. Titular de la entidad:

a) Dirigir y asegurar la implantacion, funcionamiento y actualizacion del sistema
de control interno y de los sistemas de administracion financiera, planificacion,
organizacion informacion de recursos humanos, materiales, tecnoldgicos,
ambientales y mas sistemas administrativos:

b) Disponer que los responsables de las respectivas unidades administrativas
establezcan indicadores de gestion, medidas de desempefio u otros factores para
evaluar el cumplimiento de fines y objetivos, la eficiencia de la gestion institucional

y el rendimiento individual de los servidores;

Ley Orgénica del Servicio Publico

Art. 2 sefiala: “El servicio publico tiene por objetivo proponer al desarrollo
profesional, técnico y personal de las y los servidores publicos, para lograr el
permanente mejoramiento, eficiencia, eficacia, calidad y productividad del Estado

y normas que fundamentan el procedimiento de mejora de la calidad de servicio”

Normas de Control Interno

(Sigcho Jacome , 2015) Con la aparicion de las “Normas de Control Interno para
las entidades, organismos del sector pablico y personas juridicas de derecho privado
que dispongan de recursos publicos”, cuya ultima publicacién se realizo en el R.O.

87 de 14 diciembre del 2009, se ha tratado de propiciar la aplicacién de normas para

90



el mejoramiento de los sistemas de control interno y la gestidn publica que provean

una seguridad razonable de la gestion Institucional.

100 NORMAS GENERALES

100-01 Control Interno

El control interno sera responsabilidad de cada institucion del Estado y de las
personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos y tendra

como finalidad crear las condiciones para el ejercicio del control.

El control interno es un proceso integral aplicado por la maxima autoridad, la
direccién y el personal de cada entidad, que proporciona seguridad razonable para

el logro de los objetivos institucionales y la proteccion de los recursos publicos.

Constituyen componentes del control interno el ambiente de control, la evaluacién
de riesgos, las actividades de control, los sistemas de informacion y comunicacion

y el seguimiento.

El control interno esta orientado a cumplir con el ordenamiento juridico, técnico y
administrativo, promover eficiencia y eficacia de las operaciones de la entidad y
garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion, asi como la adopcién

de medidas oportunas para corregir las deficiencias de control.
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100-02 Objetivos del control interno

El control interno de las entidades, organismo del sector publico y personas
juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos para alcanzar la

mision institucional, deberé contribuir al cumplimiento de los siguientes objetivos:

&

- Promover la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones
bajo principios éticos y de transparencia.

- Cumplir con las disposiciones legales y la normativa de la
entidad para otorgar bienes y servicios pldblicos de calidad.

- Proteger y conservar el patrimonio pdblico contra pérdida,
despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal.

- Garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de la
informacion.

T

Figura 39. 100-02 Objetivos de Control Interno
Elaborado por: Lucy Pozo Pozo

100-03. Responsable

El disefio, establecido, mantenimiento, funcionamiento, perfeccionamiento, y
evaluacion del control interno es responsabilidad de la méxima autoridad, de los
directivos y demaés servidoras y servidores de la entidad, de acuerdo con sus
competencias. Los directivos, en el cumplimiento de su responsabilidad, pondran
especial cuidado en areas de mayor importancia por su materialidad y por el riesgo
e impacto en la consecucion de los fines institucionales. Las servidoras y servidores

de la entidad son responsables de realizar las acciones y atender los requerimientos

92



para el disefio, implantacion, operacion y fortalecimiento de los componentes del
control interno de manera oportuna, sustentados en la normativa legal y técnica

vigente y con el apoyo de la auditoria interna como ente asesor y de consulta.

200 AMBIENTE DE CONTROL

200-04 Estructura Organizativa

La méxima autoridad debe crear una estructura organizativa que atienda el
cumplimiento de su misién y apoye efectivamente el logro de los objetivos
organizacionales, la realizacion de los procesos, las labores y la aplicacion de los

controles pertinentes.

La estructura organizativa de una entidad depende del tamafio y de la naturaleza de
las actividades que desarrolla. Por lo tanto, no sera tan sencilla que no pueda
controlar adecuadamente las actividades de la institucion, ni tan complicada que

inhiba el flujo necesario de informacion.

Los directivos comprenderan cuales son sus responsabilidades del control y
poseeran experiencia y conocimientos requeridos en funcion de sus cargos. Toda
entidad debe completar su organigrama con un manual de organizacion actualizado
en el cual se deben asignar responsabilidades, acciones y cargos, a la vez que debe
establecer los niveles jerarquicos y funciones para cada uno de sus servidoras y

servidores.
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200-06 Competencia Profesional

La méxima autoridad y los directivos de cada entidad publica reconoceran como
elemento esencial, las competencias profesionales de las servidoras y servidores,
acordes con las funciones y responsabilidades asignadas. Los directivos de la
entidad especificaran en los requerimientos de personal, el nivel de competencias
necesario para los distintos puestos y tareas a desarrollarse en las areas
correspondientes. Asi mismo, los programas de capacitacion estaran dirigidos a

mantener los niveles de competencia requeridos.

300. La evaluacion de riesgos

La maxima autoridad establecera los mecanismos necesarios para identificar,
analizar y tratar los riesgos a los que esta expuesta la organizacion para el logro de

sus objetivos.

El riesgo es la probabilidad de ocurrencia de un evento no deseado que pudiera

perjudicar o afectar adversamente a la entidad o su entorno.

La maxima autoridad, el nivel directivo y todo el personal de la entidad seran
responsables de efectuar el proceso de administracion de riesgos, que implica la
metodologia, estrategias, técnicas y procedimientos, a traves de los cuales las
unidades administrativas identificaran, analizaran y trataran los potenciales eventos

que pudieran afectar la ejecucion de sus procesos y el logro de sus objetivos.
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300-01 Identificacion de riesgos

Los directivos de la entidad identificaran los riesgos que puedan afectar el logro de
los objetivos institucionales debido a factores internos o externos, asi como

emprenderan las medidas pertinentes para afrontar exitosamente tales riesgos.

Los factores externos pueden ser econdémicos, politicos, tecnoldgicos, sociales y
ambientales. Los internos incluyen la infraestructura, el personal, la tecnologia y
los procesos. Es imprescindible identificar los riesgos relevantes que enfrenta una
entidad en la busqueda de sus objetivos. La identificacion de los riesgos es un

proceso interactivo y generalmente integrado a la estrategia y planificacion.

En este proceso se realizara un mapa del riesgo con los factores internos y externos
y con la especificacion de los puntos claves de la institucién, las interacciones con
terceros, la identificacion de objetivos generales y particulares y las amenazas que

se puedan afrontar.

Algo fundamental para la evaluacion de riesgos es la existencia de un proceso
permanente para identificar el cambio de condiciones gubernamentales,
econdmicas, industriales, regulatorias y operativas, para tomar las acciones que
sean necesarias. Los perfiles de riesgo y controles relacionados seran
continuamente revisados para asegurar que el mapa del riesgo siga siendo valido,

que las respuestas al riesgo son apropiadamente escogidas y proporcionadas, y que
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los controles para mitigarlos sigan siendo efectivos en la medida en que los riesgos

cambien con el tiempo.

300-02 Plan de mitigacion de riesgos

Los directivos de las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho
privado que dispongan de recursos publicos realizardn el plan de mitigacion de
riesgos desarrollando y documentando una estrategia clara, organizada e interactiva
para identificar y valorar los riesgos que puedan impactar en la entidad impidiendo

el logro de sus objetivos.

En el plan de mitigacion de riesgos se desarrollard una estrategia de gestion, que
incluya su proceso e implementacion. Se definiran objetivos y metas, asignando
responsabilidades para éareas especificas, identificando conocimientos técnicos,
describiendo el proceso de evaluacion de riesgos y las areas a considerar, detallando
indicadores de riesgos, delineando procedimientos para las estrategias del manejo,
estableciendo lineamientos para el monitoreo y definiendo los reportes, documentos

y las comunicaciones necesarias.

Los directivos de las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho
privado que dispongan de recursos publicos desarrollaran planes, métodos de
respuesta y monitoreo de cambios, asi como un programa que prevea los recursos

necesarios para definir acciones en respuesta a los riesgos.
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Una adecuada planeacion de la administracion de los riesgos reduce la eventualidad
de la ocurrencia y del efecto negativo de éstos (impacto) y alerta a la entidad

respecto de su adaptacion frente a los cambios.

300-03 Valoracion de los riesgos

La valoracion del riesgo estara ligada a obtener la suficiente informacion acerca de
las situaciones de riesgo para estimar su probabilidad de ocurrencia, este analisis le
permitira a las servidoras y servidores reflexionar sobre cdmo los riesgos pueden
afectar el logro de sus objetivos, realizando un estudio detallado de los temas

puntuales sobre riesgos que se hayan decidido evaluar.

La administracién debe valorar los riesgos a partir de dos perspectivas, probabilidad
e impacto, siendo la probabilidad la posibilidad de ocurrencia, mientras que el
impacto representa el efecto frente a su ocurrencia. Estos supuestos se determinan
considerando técnicas de valoracion y datos de eventos pasados observados, los
cuales pueden proveer una base objetiva en comparacion con los estimados. La
metodologia para analizar riesgos puede variar, porque algunos son dificiles de

cuantificar, mientras que otros se prestan para un diagndstico numérico.

Se consideran factores de alto riesgo potencial los programas o actividades
complejas, el manejo de dinero en efectivo, la alta rotacion y crecimiento del
personal, el establecimiento de nuevos servicios, sistemas de informacion
redisefiados, crecimientos rapidos, nueva tecnologia, entre otros. La valoracion del

riesgo se realiza usando el juicio profesional y la experiencia.
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400. Actividades de control

La méaxima autoridad de la entidad y las servidoras y servidores responsable del
control interno de acuerdo con sus competencias, establecerdn politicas y
procedimientos para mejorar los riesgos en la consecucion de los objetivos
institucionales, proteger y conservar los activos y establecer los controles de acceso

a los sistemas de informacion.

Las actividades de control se dan en toda la organizacidn, en todos los niveles y en

todas las funciones.

Incluyen una diversidad de acciones de control de deteccion y prevencion, tales
como: separacion de funciones incompatibles, procedimientos de aprobacion y
autorizacion, verificaciones, controles sobre el acceso a recursos y archivos,
revision del desempefio de operaciones, segregacion de responsabilidades de
autorizacion, ejecucion, registro y comprobacion de transacciones, revision de
procesos Yy acciones correctivas cuando se detectan desviaciones e

incumplimientos.

La implantacion de cualquier actividad o procedimiento de control debe ser
precedido por un analisis de costo/beneficio para determinar su viabilidad,
conveniencia y contribucion en relacion con el logro de los objetivos, es decir, se
deberé considerar como premisa basica que el costo de establecer un control no

supere el beneficio que pueda obtener.
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407-02. Manual de clasificacion de puestos

Las unidades de administracion de talento humano, de acuerdo con el ordenamiento
juridico vigente y las necesidades de la institucion, formularan y revisaran
periddicamente la clasificacion de puestos, definiendo los requisitos para su

desempefio y los niveles de remuneracion.

La entidad contard con un manual que contenga la descripcién de las tareas,
responsabilidades, el analisis de las competencias y requisitos de todos los puestos
de su estructura y organizativa. EI documento serd revisado y actualizado
periddicamente y servird de base para la aplicacion de los procesos de

reclutamiento, seleccion y evaluacion del personal.

La definicion y ordenamiento de los puestos se establecera tomando en
consideracién la mision, objetivos y servicios que presta la entidad y la

funcionalidad operativa de las unidades y procesos organizacionales.

407-06 Capacitacion y entrenamiento continuo

Los directivos de la entidad promoveran en forma constante y progresiva la
capacitacion, entrenamiento y desarrollo profesional de las servidoras y servidores
en todos los niveles de la entidad, a fin de actualizar sus conocimientos, obtener un

mayor rendimiento y elevar la calidad de su trabajo.
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Los directivos de la entidad en coordinacion con la unidad de administracion de
talento humano y el area encargada de la capacitacion (en caso de existir éstas),
determinaran de manera técnica y objetiva las necesidades de capacitacion del
personal, las que estaran relacionadas directamente con el puesto, a fin de contribuir
al mejoramiento de los conocimientos y habilidades de las servidoras y servidores,

asi como al desarrollo de la entidad.

El plan de capacitacion sera formulado por las unidades de talento humano y
aprobado por la méxima autoridad de la entidad. La capacitacion respondera a las
necesidades de las servidoras y servidores y estara directamente relacionada con el
puesto que desempefian. Las servidoras y servidores designados para participar en
los programas de estudio ya sea en el pais o en el exterior, mediante becas otorgadas
por las instituciones patrocinadoras y/o financiadas parcial o totalmente por el
Estado, suscribiran un contrato-compromiso, mediante el cual se obliga a laborar
en la entidad por el tiempo establecido en las normas legales pertinentes. Los
conocimientos adquiridos tendran un efecto multiplicador en el resto del personal

y seran utilizados adecuadamente en beneficio de la gestion institucional.

407-08 Actuacién y honestidad de las servidoras y servidores

La maxima autoridad, los directivos y demas personal de la entidad, cumpliran y
haran cumplir las disposiciones legales que rijan las actividades institucionales,
observando los cddigos de ética, normas y procedimientos relacionados con su

profesidn y puesto de trabajo.
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Los directivos no sélo cautelardn y motivaran el cumplimiento de estos principios
y del ordenamiento juridico vigente en el trabajo que ejecutan las servidoras y
servidores, sino que estan en la obligacion de dar muestras de la observancia de

éstos en el desempefio de sus funciones.

Las servidoras y servidores, cualquiera sea el nivel que ocupen en la institucion,
estan obligados a actuar bajo principios de honestidad y profesionalismo, para
mantener y ampliar la confianza de la ciudadania en los servicios prestados,
observando las disposiciones legales que rijan su actuacion técnica. No podran
recibir ningun beneficio directo o indirecto y se excusaran de intervenir en asuntos
en los que tengan conflictos de interés personal o de su conyuge o conviviente, hijos

y parientes hasta el segundo grado de afinidad o cuarto de consanguinidad.

600. SEGUIMIENTO

La maxima autoridad y los directivos de la entidad estableceran procedimientos de
seguimiento continuo, evaluaciones periddicas o una combinacion de ambas para

asegurar la eficacia del sistema de control interno.

Seguimiento es el proceso que evalua la calidad del funcionamiento del control
interno en el tiempo y permite al sistema reaccionar en forma dinamica, cambiando
cuando las circunstancias asi lo requieran. Se orientara a la identificacion de
controles débiles o insuficientes para promover su reforzamiento, asi como asegurar
que las medidas producto de los hallazgos de auditoria y los resultados de otras

revisiones, se atiendan de manera efectiva y con prontitud.
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El seguimiento se efectia en forma continua durante la realizacion de las
actividades diarias en los distintos niveles de la entidad y a través de evaluaciones
periddicas para enfocar directamente la efectividad de los controles en un tiempo
determinado, también puede efectuarse mediante la combinacion de las dos

modalidades.

600-01 Seguimiento continuo o en operacion

La méaxima autoridad, los niveles directivos y de jefatura de la entidad, efectuaran
un seguimiento constante del ambiente interno y externo que les permita conocer y
aplicar medidas oportunas sobre condiciones reales o potenciales que afecten el
desarrollo de las actividades institucionales, la ejecucion de los planes y el

cumplimiento de los objetivos previstos.

El seguimiento continuo se aplicara en el transcurso normal de las operaciones, en
las actividades habituales de gestion y supervision, asi como en otras acciones que
efectla el personal al realizar sus tareas encaminadas a evaluar los resultados del
sistema de control interno. Se analizara hasta qué punto el personal, en el desarrollo
de sus actividades normales, obtiene evidencia de que el control interno sigue

funcionando adecuadamente.

Se observara y evaluara el funcionamiento de los diversos controles, con el fin de
determinar la vigencia y la calidad del control interno y emprender las

modificaciones que sean pertinentes para mantener su efectividad.
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El resultado del seguimiento brindara las bases necesarias para el manejo de riesgos,
actualizara las existentes, asegurara y facilitard el cumplimiento de la normativa

aplicable a las operaciones propias de la entidad.
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Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de informacion (Encuesta para los

funcionarios del GAD Municipal del canton Santa Elena).

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

INSTITUTO DE POSTGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION PUBLICA

ENCUESTA DIRIGIDA A SERVIDORES PUBLICOS DEL GAD
MUNICIPAL DE SANTA ELENA

Tema: Competencias organizacionales y la gestion de los procesos internos en el Gobierno

Auténomo Descentralizado Municipal Santa Elena, afio 2020

Objetivo: Recabar informacién respecto a las competencias organizacionales y la gestion de los
procesos internos en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Santa Elena. “Esta
encuesta es de cardcter investigativa, donde se pretende recoger las opiniones de los funcionarios

ptiblicos sobre las competencias laborales y los procesos internos en el GAD de Santa Elena.

Datos informativos:
Nombres del Funcionario:

Cargo:

Tiempo de servicio:

Sexo: M E] F E]

Instrucciones: Marque con una X, de acuerdo con su criterio.

Me ha tocado hacerle la encuesta a usted ;Tendria a bien contestar unas preguntas? No
demandard mds que unos minutos y realmente nos seria de gran ayuda y le agradeceremos
mucho”.
1. ;Existe en el GAD de Santa Elena un plan de talento humano actualizado?

a) Siexiste

b) No existe []

c) No sabe ]

Si surespuesta es b o ¢, pase a la pregunta 3

2. ;El plan de talento humano se elabor6 en base a un diagndstico del
personal existente y en las necesidades de operacion institucionales?

a) Siexiste []
b) No existe ]
c) No sabe []

104



3. ;Existe un manual de Clasificacién de Puestos debidamente aprobado por
la maxima autoridad?

a. Siexiste []
b. No existe []
c. Nosabe []

Sisurespuesta es b o c, pase a la pregunta 5

4. ;La Unidad de Gestion del Talento Humano revisa y actualiza
periddicamente el manual de clasificaciéon de puestos?

a) Siexiste

b) No existe ]

c) Nosabe ]
5. ;Para la seleccion del personal se contempla lo estipulado en el Manual de
Clasificacion de Puestos, considerando impedimentos éticos y legales para el

puesto?
a) Siexiste ]
b) No existe ]
c) Nosabe ]

6. ;Conoce usted si se ha establecido un sistema de control interno que
asegure el cumplimiento de los objetivos, metas, programas, proyectos y
actividades institucionales en el GAD de Santa Elena?

a) Siexiste ]
b) No existe ]
c) Nosabe ]

7. ;EL GAD cuenta con un sistema de planificacion que incluya la formulacion,
ejecucion, control, seguimiento, evaluacion del plan institucional y planes
operativos anuales?

a) Siexiste ]
b) No existe ]
c) Nosabe ]

8. ;Se han emitido y difundido las politicas y procedimientos para la
evaluacion del desempefio?

a) Si existe ]
b) No existe ]
c) No sabe []

9. ;El ascenso del servidor en la carrera administrativa se produce mediante
la promocion al nivel inmediato superior, previo el concurso de méritos y

oposicion?
a) Siexiste []
b) No existe ]
c) Nosabe []

10. ;Existe un plan de capacitacion formulado por la unidad de talento
humano y aprobado por la maxima autoridad de la entidad?
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a) Siexiste ]
b) No existe ]
c) Nosabe ]

11. ;La estructura organizacional del GAD permite que los niveles de
direccidon cumplan con los objetivos?

a) Si existe ]
b) No existe ]
c) Nosabe ]

12. ;Los objetivos institucionales son relevantes y estan vinculados con las
necesidades del cliente interno y externo del GAD?
a) Siexiste

b) No existe ]
c) No sabe ]
13. ;Los objetivos muestran con claridad la incidencia de la gestion del GAD?
a) Siexiste ]
b) No existe ]
c) Nosabe ]

14. ;El GAD cuenta con procesos actualizados y aprobados para evaluar las
competencias de conocimientos, habilidades de los servidores y servidoras
de la institucién?

a) Siexiste ]
b) No existe ]
c) Nosabe ]

Muchas gracias por su colaboracion
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Anexo 4. Carta aval de la Entidad.

4 ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE

~Santa Elena

Camino al desarolio...!

-

CARTA AVAL

Certifico que el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
cantén Santa Elena, apoya el desarrollo de la tesis de trabajo de
titulacién denominado “COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES Y
LA GESTION DE LOS PROCESOS INTERNOS EN EL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL SANTA ELENA,
ANO 20207, llevado a cabo por la Lcda. Lucy Amabel Pozo Pozo con
C.C. 0920397858.

En mi calidad de Alcalde del cantén Santa Elena, manifiesto mi apoyo
y auspicio para hacer uso de la informacion proporcionada por la
entidad para los fines pertinentes a la elaboracion y publicacién de la
tesis.

Lo que permite autorizar a los interesados, dar uso del presente
documento segun lo estimen conveniente.

Santa Elena, a 8 de enero de 2021 -

@ Calie 18 de Agosto y Calle 10 de Agosto  f SantaEienaGADM
. 042 - 597700 / 042 - 597701 ¥ @SantaElenaGADM
042 - 597702 / 042 - 597703 2 SantaElenaGADM

L R
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Anexo 5. Cronograma de actividades.

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
INSTITUTO DE POSTGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION PUBLICA

UPSE TEMA: COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES Y LA GESTION DE LOS PROCESOS INTERNOS EN EL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL SANTA ELENA, ANO 2020.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Introduccién 2h 8
2) Marco Teérico 2h | 2h || 2h | 2h 8
3) Materiales y 2h || 2h §| 2h || 2h || 2h 10
Métodos
4) Resultados y 2h | 2h | 2h | 2h || 2h 10
Discusion
5) Propuesta 2h | 2h | 2h || 2h 2h 10
6) Conclusiones y 2h 2h 4
Recomendaciones
NUMERO TOTAL DE HORAS 50
A
Ing. Verdnica Ponce Chalén, MSc. Lcda. Lucy A Pozo Pozo
DOCENTE TUTOR IPG UPSE MAESTRANTE DE ADMINISTRACION PUBLICA
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Anexo 6. Organizacion Territorial del Estado

ORGANIZACION TERRITORIAL DEL ESTADO

Art. 238.- Los gobiermos autdonomos descentralizados gozaran de autonomia
politica, administrativa financiera, y se regiran por los principios de solidaridad,
subsidiariedad, equidad interterritorial, integracion y participacion ciudadana.
En ningln caso el ejercicio de la autonomia permitira la secesion del territorio
nacional.

Constituyen gobiernos auténomos descentralizados las juntas parroquiales
rurales, los concejos municipales, los concejos metropolitanos, 10s consejos

provinciales y los consejos regionales.

Elaborado por: Lucy Pozo Pozo

Anexo 7. Ley organica de transparencia y acceso a la informacion publica.

1.3.2 Ley organica de transparencia y acceso a la informacion piblica
De la informacion pidblica y su difusion

Art. 7.- Difusion de la informacion pablica- Por la transparencia en la gestion
administrativa que estan obligadas a observar todas Ia instituciones del Estado
que conforman el sector pablico en los términos del ariculo 118 de la
Constitucion Politica de la Repiblica y demas entes sefialados en el articulo 1
de la presente Ley, difundiran a traves de un portal de informacion o pagina
web, asi como de los  medios necesarios a disposicion del pablico,
implementados en la misma institucién, la siguiente informacion minima
actualizada, que para efectos de esta Ley se la considera de naturaleza
obligatoria.

Elaborado por: Lucy Pozo Pozo

Anexo 8. Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion. COOTAD.

Art. 338.- Estructura administrativa- Cada gobierno regional, provincial,
metropolitano y municipal tendra la estructura administrativa que requiera para
el cumplimiento de sus fines y el ejercicio de sus competencias y funcionara
de manera desconcentrada.

Elaborado por: Lucy Pozo Pozo
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Anexo 9. Ley orgénica de la Contraloria General del Estado

Ley organica de la contraloria general del estado, reformas y reglamentos

Titulo ll: De la Informacion Piablica y su Difusion

Art. 7.- Difusion de la informacién puablica- Por la transparencia en la gestion
administrativa que estan obligadas a observar todas la instituciones del Estado que
conforman el sector plblico en los terminos del articulo 118 de la Constitucion
Politica de la Republica y demas entes sefialados en el articulo 1 de la presente
Ley.

Ley organica de la contraloria general del estado, reformas y reglamentos

Capitulo 2 del sistema de control interno
Seccion 1: Control Interno

Art. 9.- Concepto y elementos del Control Integno.- EI Control Interno
constituye un proceso aplicado por la maxima autoridad, la direccion y el personal
de cada institucidn.

Art. 10.- Actividades institucionales.- Para un efectivo, eficiente y economico
Control Interno, las actividades insfitucionales se organizaran en administrativas o
de apoyo, financieras, operativas y ambientales

Art.11.- Aplicacién del control interno.- Se tendran en cuenta las normas sobre
funciones incompatibles, depdsito intacto e inmediato de lo recaudado,
otorgamiento de recibos, pagos con chegue o mediante la red bancaria.

Elaborado por: Lucy Pozo Pozo
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Anexo 10. Deberes y atribuciones generales

Art. 77.- Maximas autoridades, titulares y responsables.- Los Ministros de
Estado y las maximas autoridades de las instituciones del Estado, son
responsables de los actos, contratos o resoluciones emanados de su autoridad.
Ademas se establecen las siguientes atribuciones y obligaciones especificas:
Titular de la entidad:

a) Dirigir y asegurar la implantacién, funcionamiento y actualizacion del sistema de
control intermo y de los sistemas de administracion financiera, planificacion,
organizacion informacion de recursos humanos, materiales, tecnologicos,

ambientales y mas sistemas administrativos:

b) Disponer gue los responsables de las respectivas unidades administrativas
establezcan indicadores de gestion, medidas de desempefio u otros factores para
evaluar el cumplimiento de fines y objetivos, la eficiencia de la gestion institucional

y el rendimiento individual de los servidores.

Elaborado por: Lucy Pozo Pozo

111



Anexo 11. Normas de control interno para las entidades, organismos del sector

publico y de las personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos.

200 AMBIENTE DE CONTROL

200-04 Estructura Organizativa

La maxima autoridad debe crear una estructura organizativa que atienda
el cumplimiento de su mision y apoye efectivamente el logro de los
objetivos organizacionales, |a realizacion de los procesos, las labores v la
aplicacion de los confroles pertinentes.

200-06 Competencia Profesional

La maxima autoridad y los directivos de cada entidad miblica
reconoceran como elemento esencial, las competencias profesionales de
las servidoras ¥y senvidores, acordes o©on las  funciones v
responsabilidades asignadas. Los directivos de la entidad, especificaran
en los requerimientos de personal, & nivel de competencias necesario
para los distintos puestos y tareas a desamollarse en las dreas
correspondientes. Asi mismo, los programas de capacitacion estaran
dirigidos a mantener los niveles de competencia requeridos.

Elaborado por: Lucy Pozo Pozo
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Anexo 12. Normas de control interno para las entidades.

S0 La evaluacion de nesqos

La maxima autoridad
establecera loz  mecanismos
necesanos para identificar,
analizar y fratar los riesgos a
los que esta expuesta la
organizacion para el logro de
sus objetivos.

300-02 Plan de mitigacion de
riesgos

Loz directivos de las entidades del
secior publico v las personas juridicas
de derecho privado que dispongan de
recursos plblicos, realizaran el plan de
mitigacion de riesgos.

30003 Valoracion de los riezsgos

La valoracion del riesgo estara ligada a
obtener la suficiente informacion acerca
de laz sifuaciones de riesgo para
estimar su probabilidad de
ocurrencia, este analisis le permitira a
las servidoras v servidores reflexionar
sobre como los riesgos pueden afectar

400 Actividades de control

Las actividades de confrol 32 dan en
toda la organizacion, en todos los
niveles v en fodas las funciones.
Incluyen una diversidad de acciones
de comntrol dedeienmmypr&uenmm
tales como: separacion de funciones
incompatibles,  procedimientos de
aprobacion.

Elaborado por: Lucy Pozo Pozo
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