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RESUMEN.

Los procesos de administracion de contratos ejecutados dentro de las instituciones
publicas de un pais, en especial en Ecuador, se alinean a la normativa del Servicio
Nacional de Contratacion Publica (SERCOP), se efectlen bajo el marco de la
legalidad, total transparencia y adecuado proceder. El objetivo de este trabajo de
investigacion es analizar de qué manera las competencias ocupacionales de los
administradores de contratos se relacionan con los procesos de administracion de
contratos, centrado en las dificultades y problemas que suelen presentarse en cada
uno de los procesos ejecutados dentro de una institucion publica. Se tomd una
muestra de 84 administradores de contratos de la ESMA como una entidad publica
para aplicar un instrumento debidamente validado y realizar el analisis
correlacional propuesto de manera cientifica para confirmar su grado de asociacion.
Se observo una marcada diferencia entre un administrador de contrato con una alta
calidad de desempefio y otro con un nivel inferior, entendiéndose que todo
trabajador posee un cierto grado de competencias para este entorno ocupacional,
adicional a sus labores habituales. Se recomienda a futuro que las instituciones
publicas velen por mejorar tanto las capacidades ocupacionales como el desempefio
de sus colaboradores sobre los procesos de administracion de contratos, para que se
efectien de manera adecuada a fin de no incurrir en posibles errores que afecten a
las instituciones publicas a las que prestan sus servicios y funciones.

Palabras clave: Competencias laborales, desempefio laboral, institucion publica.
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ABSTRACT.

The contract administration processes executed within the public institutions of a
country, especially in Ecuador, are aligned with the regulations of the National
Public Procurement Service (SERCOP), are carried out within the framework of
legality, total transparency and adequate procedure. . The objective of this research
work is to analyze how the occupational competencies of contract administrators
are related to contract administration processes, focusing on the difficulties and
problems that usually arise in each of the processes executed within an institution
public. A sample of 84 ESMA contract administrators was taken as a public entity
to apply a duly validated instrument and carry out the proposed correlational
analysis in a scientific manner to confirm its degree of association. A marked
difference was observed between a contract administrator with a high quality of
performance and another with a lower level, understanding that every worker has a
certain degree of skills for this occupational environment, in addition to their usual
tasks. In the future, it is recommended that public institutions ensure that they
improve both the occupational skills and the performance of their collaborators on
contract administration processes, so that they are carried out properly so as not to
incur in possible errors that affect public institutions. To which they provide their
services and functions.

Keywords: Job skills, job performance, public institution.
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INTRODUCCION

En la actualidad; los procesos, la adquisicion, el manejo y administracion de
recursos publicos de los paises del mundo, asi como también el Ecuador, se efecttan
a través de la contratacion pablica, la misma que constituye un importante sistema
para la actividad econdmica y social de un Estado, causando un impacto positivo

para las condiciones de vida de una sociedad.

Dentro de las instituciones publicas del Ecuador se presentan varios problemas y
conflictos en la calidad de desempefio de los administradores de contrato al
momento de ejecutar esta funcion, que derivan de las dificultades que tiene el
personal de servidores publicos respecto a las competencias (conocimientos,

habilidades y actitudes) requeridas.

La presente tesis propone explicar la existencia o no de la relacion entre las
competencias ocupacionales de los administradores de contrato y la calidad de
desempefio en los procesos que se ejecutan dentro de la administracion de contratos;
la misma que permite aceptar o rechazar la hipotesis propuesta, a través de un

estudio estadistico descriptivo, como se describe a continuacion:

Introduccion: Se expone el planteamiento de la problematica de la investigacion,
su formulacidn, objetivos, justificacion, hipotesis a estudiarse y la identificacion de

las variables.



En el primer capitulo: Se presenta los antecedentes de la investigacion, las
definiciones y conceptos, base del tema de investigacion y el marco legal en el cual

se delinea la normativa que se ejerce sobre ella.

En el segundo capitulo: Se describe la metodologia de la investigacion que se
aplicé para efectuar la recoleccion de la informacion, tales como poblacion,

muestra, técnicas e instrumentos utilizados.

En el tercer capitulo: Se encuentran los resultados del trabajo de campo,
interpretacion de los datos obtenidos, la discusion y verificacion de las hipdtesis

planteadas.

En el cuarto capitulo: Se presenta la propuesta del plan de gestion de competencias
que permita incrementar la calidad de desempefio de los administradores de

contrato sobre los procesos que efectlan.

Conclusiones y recomendaciones: Se emiten los criterios concluyentes y las
respectivas recomendaciones producto de la investigacion, para que se gestionen
acciones pertinentes y necesarias de mejora de los procesos de administracion de
contratos, beneficiando y aplicando a todas las instituciones del sector publico a

nivel nacional.



Situacién del Problema

Para el desarrollo de la economia de un pais se requiere de un funcionamiento
eficiente del sistema nacional de contratacién publica, ya que a traves de la
aplicacion de sus leyes y reglamentos buscan la mejora continua de sus procesos,
haciéndolos transparentes y de facil aplicacién tanto para proveedores como para

las entidades e instituciones del sector publico.

El objetivo primordial que tiene el sistema nacional de contratacién pablica, como
dinamizador de la produccion Nacional, es la provision de bienes, servicios y obras
publicas que aportan al desarrollo de los paises y las personas (Asamblea Nacional,

Ley organica del sistema nacional de compras publicas, 2008, rev 2018).

El Estado ecuatoriano como principal usuario de este sistema, impulsa la
competencia, promocion de la industria local y estimula la inclusién de las micro,
pequefias y medianas empresas, obteniendo como resultado final la generacion de

empleo y dinamizando la economia del pais.

Toda entidad publica perteneciente al estado ecuatoriano, para la obtencion de
bienes y servicios que ayuden a cumplir sus planes, realiza procesos de
contratacion, para la cual se requiere de la administracion de contratos en la etapa
contractual, estas instituciones del sector publico estan obligadas a transparentar y
sustentar las acciones y/o decisiones tomadas al ejecutar dichos contratos,

permitiendo a la entidad garantizar la cantidad y calidad de los bienes y servicios



adquiridos; y, a la sociedad, el derecho de ejercer control sobre los mismos,

satisfaciendo las necesidades del Estado y sus proveedores.

En febrero del 2012, el programa de las Naciones Unidas para el desarrollo UNDP,
para la ejecucion de sus proyectos, da lineamientos para que se fiscalice el proyecto
“Dinamizacion de Economias Locales mediante el Desarrollo y Construccién de la
Infraestructura Publica” de El Salvador, a través de un administrador de Contrato,
(UNDP, 2012); estableciendo los requisitos del perfil de competencias que se

requieren para la ejecucion del proyecto estatal.

“Tradicionalmente se indica que no se necesita tener competencias o un perfil para
cumplir la funcién de administrador de contrato, eso es un criterio muy equivoco
sobre esta funcidn, practicamente es donde se gestionan los proyectos publicos que
incluyen gran cantidad de recursos financieros del Estado, en consecuencia el
Administrador de contrato debe tener competencias profesionales, conocimiento y
habilidades en la gestion de los procesos de administracién de contratos” (Davila,

2021).

En un estudio de investigacién realizado por la Universidad Sefior de Sipan de la
Republica del Perd, se observo que en la ejecucion de tareas en las que un individuo
no tiene total o parcialmente competencias para realizarla, se lleg6 a la conclusion
que el desempefio laboral es deficiente y que los trabajadores no desarrollan sus

competencias de acuerdo con el trabajo realizado (Calderon, 2020).



En el informe de la comision Europea referente al Analisis del Marco legal de
compras publicas en el Ecuador para la incorporacion de las compras publicas
sostenibles CPS, concluye que la falta de informacion y conocimiento, no solo
sobre ventajas y beneficios de las CPS, sino principalmente sobre como aplicarlo y
llevarlo a la préctica es una barrera muy importante, y debe complementarse con un
sistematico programa de capacitacion y educacion que desarrolle las compras

publicas y sus procesos de administracion de contratos (Pefia, 2016).

Las instituciones publicas del pais desarrollan procesos de administracion de
contratos en la adquisicion de bienes, servicios u obra publica, mencionados
procesos son ejecutados por los administradores de contrato que laboran dentro de

cada una de sus instituciones y cumplen la funcion de “administrador de contrato”.

En la mayoria de los procesos de administracién de contratos se presentan varios
obstaculos al momento de ejecutarlos, tales como falta de conocimientos basicos,
terminologia, normas sobre la materia de estudio y guias de apoyo para gestionar

su cumplimiento de manera correcta.

Cabe mencionar que los servidores publicos tienen sus propias competencias
profesionales en areas técnicas, por lo que deben cubrir una competencia adicional
puesto que son designados para la funcion de administracion de procesos

contractuales de compras publicas de la institucién a la que pertenece.



La presente investigacion busca analizar de qué manera estan relacionadas las
competencias ocupacionales de los administradores de contratos con la calidad de
desempefio en los procesos de administracion de contratos, a fin de verificar la

incidencia de las competencias en los obstaculos y demoras durante la ejecucion.

La Escuela Superior Militar de Aviacion “Cosme Rennella Barbato”, siendo un
reparto de la Fuerza Aérea Ecuatoriana, entidad publica que ejecuta procesos de
administracion de contratos para la adquisicion de bienes, servicios y obras publicas
para el cumplimiento de sus objetivos institucionales, por ello serd tomada como

objeto de estudio para este caso.

Formulacion del Problema:

¢De qué manera las competencias ocupacionales de los administradores de contrato
estan relacionadas con la calidad de desempefio en los procesos de administracion

de contratos de la institucion publica objeto de estudio?



Objetivos:

Objetivo general:

Analizar la relacion entre las competencias ocupacionales de los administradores
de contrato y el desempefio en los procesos de administracion de contratos, por
medio de pruebas estadisticas de correlacién para la mejora de la ejecucion de los

procesos.

Obijetivos especificos:

1. Diagnosticar la situacion actual de la capacidad de los administradores
de contrato sobre los procesos de administracién de contratos, indicando

su nivel de competitividad.

2. Establecer el grado de asociacion entre las competencias ocupacionales
de los administradores de contrato y su desempefio sobre los procesos

de administracion de contratos.

3. Diseflar un programa de gestion de competencias especificas para el

administrador de contrato, para la mejor aplicacion de los procesos.



Justificacion.

Desde el punto de vista tedrico realizar este estudio aportard con conocimientos
cientificos relacionados con las competencias laborales en la gestion publica y la
productividad de los trabajadores del sector pablico; ayudando a contrastar las
variables objeto de estudio para fortalecer las bases tedricas que se plantean en la

investigacion (Abigail, 2018).

Este proyecto se enfocara en analizar el grado de relacién entre las variables objeto
de estudio, a fin de garantizar el cumplimiento de la etapa contractual del proceso
de contratacion con una alta calidad de desempefio; analisis que tiene relevancia
teorica por la recoleccion de informacidn que puede incorporarse al conocimiento
cientifico para afiadir aspectos que se desconozcan a través de la aplicacién del

instrumento de correlacion a aplicarse.

Este trabajo de investigacion tiene justificacion préactica ya que los resultados que
se obtengan se entregaran a las dependencias de areas que forman parte de la entidad
objeto de estudio (compras publicas, finanzas, contabilidad, asesoria juridica,
bodegas, desarrollo); investigacion referente a la problematica encontrada en este
reparto y apliquen alternativas de mejoras en cada etapa de la administracion de

contratos, dentro del proceso de adquisicion.



Hipotesis.

En un estudio realizado al Municipio provincial de Jorge Basadre en Tacna-Peru se
analizé la relacion entre las competencias laborales en la gestién publica y la
productividad de los trabajadores del municipio, corroborandose que existe
correlacion positiva alta entre ambas variables, y que las competencias laborales

tienen un efecto significativo en la productividad (Abigail, 2018).

Con los resultados de la investigacion se espera que las competencias ocupacionales
estén relacionadas significativamente con la calidad de desempefio en los procesos
de administracion de contratos ejecutados para la adquisicion de bienes, servicios y

obras publicas, y para ello se proponen las siguientes hipotesis:

Planteamiento hipotético.

Hol:

Los conocimientos ocupacionales de los administradores de contrato no se
relacionan significativamente con la calidad de su desempefio sobre los procesos de

administracion de contratos.



Ho2:

Las habilidades ocupacionales de los administradores de contrato no se relacionan
significativamente con la calidad de su desempefio sobre los procesos de

administracion de contratos.

Ho3:

Las competencias ocupacionales de los administradores de contrato no se
relacionan significativamente con la calidad de su desempefio sobre los procesos de

administracion de contratos.

Hal:

Los conocimientos ocupacionales de los administradores de contrato si se
relacionan significativamente con la calidad de su desempefio sobre los procesos de

administracion de contratos.

Ha2:

Las habilidades ocupacionales de los administradores de contrato si se relacionan

significativamente con la calidad de su desempefio sobre los procesos de

administracion de contratos.
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Ha3:
Las competencias ocupacionales de los administradores de contrato si se relacionan
significativamente con la calidad de su desempefio sobre los procesos de

administracion de contratos.

VARIABLES, INDICADORES Y ESCALAS DE MEDICION

Tabla1l. Variables, Indicadores y Escalas de Medicion.

Porcentaje de

Variables Indicadores Escala Nivel
Nivel
1 Muy bajo 0% - 20%
a) Conocimientos
Competencias )
b) Habilidades 2 Bajo 21% - 40%
ocupacionales
¢) Actitudes
3 Regular 41% - 60%
Procesos de
administracion de a) Desempefio 4 Alto 61% - 80%
contratos
5 Muy alto 81% - 100%

Nota: La escala de medicion descrita se aplica a ambas variables.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes.

El Méster Vicente Abigail en su estudio sobre las competencias laborales para la
gestion publica determiné que las competencias de los trabajadores afectan
significativamente la productividad de las unidades organicas del Municipio Jorge
Basadre, ya que en cada uno de sus departamentos evidenci6 una baja productividad
producto de la falta de competencias adecuadas para ejecutar sus funciones.

(Abigail, 2018),

El Master Fernando Fierro, en su estudio “Competencias laborales en el sector
publico” manifiesta que las competencias de cada institucion (las propias de cada
trabajador) pueden ser conductuales de acuerdo a cada fin y, con ello, es posible
buscar la eficacia en el desempefio, esto permite un mejor manejo de los empleos
publicos, de esta manera los empleados saben hacia dénde dirigir sus esfuerzos en

el cumplimiento de las metas institucionales (Fierro Celis, 2017).

Segun un estudio de investigacion, en la Universidad autobnoma de Querétaro,
México, “Gestion del talento humano basado en competencias”, describe que una
vez identificado las necesidades profesionales (competencias) del recurso humano

y desarrollar herramientas adecuadas para ser competentes se logra un incremento
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de calidad y efectividad dentro de una organizacion haciendo frente a necesidades

y situaciones cambiantes (Guerrero Goicochea, 2014).

Segun el trabajo de investigacion “Gestion del talento humano y competencias
laborales en la Gestion de Administracion™ realizado en la Universidad César
Vallejo Lurigancho-Perd, Determina que efectuar programas de competencias
(entrenamiento y capacitacion), midiendo los alcances de las metas, objetivos,
resultados y desempefio se logra mejorar la productividad, eficacia y eficiencia de

los colaboradores de una institucion (Cordova Elias, 2016).

En el trabajo de investigacion “Gestion administrativa y la productividad laboral de
los trabajadores de la Subgerencia Operaciones de Fiscalizacién del Municipio de
Lima, 20167, también se evidencidé una relacion significativa entre estas dos
variables por lo que se puede afirmar que es de suma relevancia que al tener las
competencias adecuada de los trabajadores se tendra una gestion administrativa

eficiente. (Gutiérrez, 2017)

En su desarrollo, referente a la incidencia de la competencia ocupacional de los
administradores de contrato en los procesos de compras publicas se realizara
empleando evaluaciones basadas en evidencias, como parte del disefio

metodologico de la evaluacion.

En este trabajo de investigacion se verificara la hipotesis planteada, sumada a las

experiencias empiricas de los administradores de contrato que han ejecutado las
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funciones de administrador de contrato; juntamente con el andlisis critico se

permitiré establecer el grado de desempefio en forma mas objetiva.

Este método ayudara a articular la planificacion, ejecucion y evaluacion, a fin de

lograr la coherencia entre lo planificado, lo evaluado y lo aprendido.

Una entidad publica, como lo es la Escuela Superior militar de Aviacion ESMA,
debe brindar las competencias y herramientas necesarias para garantizar la
idoneidad de su operador de administracion publicay atender a los problemas reales

de la administracién de contratos.

Las competencias profesionales constituyen la respuesta integral de cada servidor
publico en una situacion determinada, en el caso de una funcion adicional como
desempefiar la funcion de administrador de contrato, el servidor publico busca
resolver eficazmente las dificultades que se le presentan utilizando sus

conocimientos, actitudes, destrezas y habilidades que posee.

En la actualidad se deben fomentar el empleo de estrategias didacticas basados
en métodos de solucidn de problemas, como el aprendizaje basado en problemas,
proyectos de aprendizaje, estudios de casos y otras estrategias que incidan en la
investigacion, la solucion de problemas y sobre todo basados en el saber hacer
en contextos de modo eficiente, cuyo proceso debe articularse una evaluacion

que abandone la practica cognitivista para dar énfasis al desempefio, a la
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demostracion de evidencias y productos como una nueva forma de evaluacion

basada en resultados. (Huerta M, 2018).

Definiciones claves.

Labor. - trabajo, accién y efecto de trabajar.

Ocupacion. - Trabajo, actividad, entrenamiento o cuidado que impide emplear el

tiempo en otra cosa.

Ocupacional. - Perteneciente o relativo a la ocupacion laboral

Laboral. - Perteneciente o relativo al trabajo, en su aspecto econémico, juridico y

social.

Competencia. -

Es una palabra derivada del latin competencia, que por un lado hace referencia
al enfrentamiento o a la contienda que llevan a cabo dos 0 més sujetos respecto a
algo, es decir se refiere a la rivalidad entre aquellos que pretenden acceder a lo
mismo, a la realidad que viven las empresas que luchan en un determinado sector

del mercado al vender o demandar un mismo bien o servicio.
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Por otra parte, el término competencia estd vinculado a la capacidad,
la habilidad, la destreza o la pericia para realizar algo en especifico o tratar un
tema determinado: “El gerente demostrd su competencia al establecer un
compromiso comercial con los clientes e incrementar la efectividad de las

ventas dentro de la organizacion”.

Grafico 1. Elementos esenciales de una Competencia

Conocimientos

Habilidades Competencia

En la actualidad se debe contar con estos tres elementos para obtener una adecuada

competencia y adaptarse a los cambios que surgen de cada problema.

Importancia de la competencia. -

La gestién por competencias resalta la necesidad de valorar no sélo el conjunto de

los conocimientos apropiados (saber) y las habilidades y destrezas (saber hacer),

sino también apreciar la capacidad de emplearlas para responder a situaciones,
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resolver problemas y desenvolverse en el mundo que incide sobre los resultados de
la accion, para que al final el desempefio sea o tienda a ser excelente. (Jiménez,

2013).

1.2. COMPETENCIAS LABORALES.

Las competencias revisten una gran importancia en este mundo que tiene avances
tecnoldgicos y cada vez més globalizado, por cuanto es muy necesario disponer de
una fuerza de trabajo capacitada para conseguir los objetivos y metas que las

instituciones se plantean.

Dada las definiciones anteriores se puede decir que las actividades de trabajo son
una labor, y también son una ocupacion, pero en ese caso, podremos manifestar que

las competencias laborales son un sinénimo de las competencias ocupacionales.

La competencia laboral es un conjunto que incluyen de habilidades, destrezas y
conocimientos que un individuo debe ser capaz de desempefiar frente a una
situacion dada e incluye la capacidad de canalizar y resolver problemas imprevistos,

permitiendo la adaptacion laboral (Matallana, 2005).

A nivel individual, tener las competencias adecuadas es esencial para ser
productivos y tener éxito mejorando asi su trayectoria profesional; ademas, equipar

a las personas con las competencias adecuadas facilita a que los gerentes y
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administradores puedan innovar e introducir nuevas tecnologias, métodos, crear

nuevos entornos laborales adaptandose a los nuevos cambios que se presentan.

Clasificacion de las competencias.

Las competencias se clasifican en:
a) Competencias Bésicas.
b) Competencias genéricas.

c) Competencias especificas.

Competencias Basicas.

Son procesos elementales que cualquier trabajador deberia manejar para poder
desarrollar cualquier tarea o labor, son la base para edificar los demas tipos de
competencias; es decir, son fundamentales para vivir en sociedad y desenvolverse

en cualquier &mbito laboral.

Competencias genéricas.

Estas competencias se caracterizan porque son comunes a cualquier tipo de
ocupacion, por lo tanto, son faciles de poderlas transferir o trasladar de una

ocupacion a otra; es decir, que son comunes a varias ocupaciones y profesiones.
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Competencias especificas

Son aquellas competencias que se relacionan con una ocupacidén concreta y
definida, generalmente no son féciles de transferirse o de trasladarse de una
ocupacion a otra, desarrollan aspectos técnicos directamente relacionados a la

ocupacion.

1.3. CONSTRUCCION DE LAS COMPETENCIAS

Para construir una competencia que permita ejecutar una tarea, cargo o funcion, se
deben tomar en cuenta tres tipos de analisis, donde se describird paso a paso la

elaboracion de la competencia requerida; a continuacion, el detalle de cada anélisis:

Andlisis funcional.

Es el procedimiento que consiste en descomponer o detallar un cargo a partir de los

fines de la Empresa o Institucion.

Anélisis Ocupacional.

Es el procedimiento que hace hincapié en la descripcion de cada una de las tareas o
actividades que realiza un trabajador, mismas que se ordenan de acuerdo con su

grado de complejidad.
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Andlisis Constructivista.

Es una estrategia que enfatiza la relacion trabajo-entorno, por lo que para la
construccion de las competencias de un puesto o cargo se lo debe realizar en el
mismo lugar de trabajo; es decir, que se van adaptando, modificando o creando

tareas conforme se va encontrando nuevas formas y estrategias de ejecutarlas.

1.4. NIVEL DE COMPETENCIAS LABORALES.

Acorde al instrumento desarrollado para las competencias laborales se le ha

determinado la siguiente escala:

Muy Bajo = 0 - 20; esta escala identifica al personal que no posee conocimientos,
habilidades y actitudes o que son muy escasos, para realizar la administracion de
procesos de administracién de contratos; lo que implica buscar alternativas y

estrategias inmediatas que incrementen este nivel.

Bajo = 20 - 40; esta escala identifica al personal que posee algo o pocos
conocimientos, habilidades y actitudes, para realizar la administracion de procesos
de administracion de contratos, lo que implica buscar alternativas y estrategias que

incrementen este nivel.
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Medio = 40 - 60; esta escala identifica al personal que posee regular o
medianamente conocimientos, habilidades y actitudes, para alcanzar a cumplir la
administracion de procesos de administracion de contratos, lo que implica que se
debe aprovechar los medianos recursos que posee para alcanzar un nivel 6ptimo o

aceptable.

Alto = 60 - 80; esta escala identifica al personal que posee admisibles y aceptables
conocimientos, habilidades y actitudes, para cumplir la administracion de procesos
de administracion de contratos, lo que implica que se debe mantener y reforzar el

nivel.

Muy Alto = 80 - 100; esta escala identifica al personal que posee Optimos y
sobresalientes conocimientos, habilidades y actitudes, para cumplir la
administracion de procesos de administracion de contratos, lo que implica que se
debe aprovechar las competencias de este grupo para influenciar en el personal con

pocas y muy escasas competencias.
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1.5. PROCESOS DE ADMINISTRACION DE CONTRATO - DESEMPENO.

El Sistema Nacional de Compras Publicas (SNCP) es el conjunto de principios,
normas, procedimientos, mecanismos Yy relaciones organizadas orientadas al
planeamiento, programacion, presupuestos, control, administracion y ejecucion de
las contrataciones realizadas. Para su cumplimiento se regira a la Ley Organica del

Sistema de Contratacién Publica y su reglamento RLOSCP.

Principios. - Para la aplicacion de los contratos que se realizaren en cada una de
las instituciones del Estado se observaran los principios de legalidad, trato justo,
igualdad, calidad, vigencia de tecnoldgica, oportunidad, concurrencia,
transparencia, publicidad y participacion nacional; precautelando los intereses

publicos y su debida ejecucion.

Contratacion publica. - Son los procedimientos que conciernen a la compra o
arrendamiento de bienes, ejecucion de obras publicas o prestacion de servicios

incluidos los de consultoria.

Las entidades contratantes para cumplir con sus objetivos y necesidades
institucionales formularan el Plan Anual de Contratacion Publica con su
presupuesto correspondiente como parte del Plan Nacional de Desarrollo, mismo
que sera publicado en su pagina web dentro de los 15 primeros dias del mes de

enero de cada afo a través del uso del Portal de Compras Publicas.
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El Sistema Nacional de Compras publicas describe en su articulo 10, numeral 16,
que se tiene la atribucion de Capacitar y certificar, de acuerdo con lo dispuesto en
el reglamento, a los servidores y empleados nombrados por las entidades
contratantes como operadores del SNCP, en este caso la Escuela Superior Militar

de Aviacién ESMA como entidad contratante.

El supervisor y el fiscalizador del contrato son los responsables de la administracion
del contrato, tomando todas las medidas necesarias para su adecuada ejecucion, con
estricto cumplimiento de las clausulas, programas, cronogramas, plazos y costos
previstos. Esta responsabilidad es administrativa, civil y penal, de conformidad con

la norma establecida para el efecto.

El reglamento a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Pablicas
tiene por objeto el desarrollo y aplicacion obligatoria por parte de las entidades
contratantes dentro del territorio nacional, salvo las excepciones que impliquen su

aplicacion fuera del pais.

El servicio Nacional de Contratacion Publica (SERCOP) es la entidad rectora del
SNCP, responsable de las politicas, gestion y administracion desconcentrada; para
cumplir con sus objeticos y fines, tiene autonomia administrativa, técnica,

operativa, financiera y presupuestaria.
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Administrador del Contrato. -

Para que todo contrato que se llevare a cabo, la entidad contratante “ESMA™ a
través de su Director, designard de manera expresa un administrador de estos, quien
velara por el cabal y oportuno cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones
derivadas del contrato, el mismo que debera tener competencias ocupacionales
especificas (como conocimientos, habilidades y actitudes en la administracion de

contratos).

Es el responsable directo de adoptar las acciones que sean necesarias para evitar
retrasos injustificados; asi mismo, impondra las multas y sanciones a las que

hubiere lugar.

Si el contrato es de ejecucidén de obras, prevé y requiere de los servicios de
fiscalizacion, el Administrador de contrato, velara porque éste actle de acuerdo con

las especificaciones constantes en los pliegos o en el propio contrato.

1.6. FUNCIONES DEL ADMINISTRADOR DE CONTRATO.

Durante la ejecucion de los procesos de administracion de contratos, se desarrollan

varias etapas para cumplir un proceso de manera satisfactoria; donde las funciones
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comunes del administrador de contrato acorde al articulo 510.10 de la Resolucion

No. RE-SERCOP-2021-0112, (SERCOP, 2021) son los siguientes:

1)

2)

3)

4)

5)

Coordinar todas las acciones que sean necesarias para garantizar la debida

ejecucion del contrato.

Cumplir y hacer cumplir todas y cada de una de las obligaciones derivadas
del contrato y los documentos que lo componen.

Adoptar las acciones que sean necesarias para evitar retrasos injustificados,
ya sea en las entregas parciales o totales, incluso evitara retrasos al

cronograma valorado de trabajos, si el objeto es de obras.

Imponer las multas a que hubiere lugar, las cuales deberén estar tipificadas
en el contrato administrativo, para lo cual se debera respetar el debido

proceso.

Administrar las garantias correspondientes, de conformidad con las normas
que laregulany en los casos que apliquen, esta obligacion persistira durante
todo el periodo de vigencia del contrato, sin perjuicio que esta actividad sea
coordinada con el tesorero de la entidad contratante o quien haga sus veces,
a la que le corresponde el control y custodia de las garantias. En todo caso,
la responsabilidad por la gestion de las garantias sera solidaria entre el

administrador del contrato y el tesorero.
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6) Reportar a la maxima autoridad de la entidad contratante o su delegado,
cualquier aspecto operativo, técnico, econémico y de cualquier naturaleza

que pudieren afectar al cumplimiento del contrato.

7) Coordinar con los demaés 6rganos y profesionales de la entidad contratante,
que, por su competencia, conocimientos y perfil, sea indispensable su
intervencion, para garantizar la debida ejecucion del contrato.

8) Notificar la disponibilidad del anticipo cuando este sea contemplado en el
contrato como forma de pago, para lo cual deberd coordinar con el area

financiera de la entidad contratante.

9) Verificar que los movimientos de la cuenta del contratista correspondan
estrictamente al procedimiento de devengo del anticipo y su ejecucion

contractual.

10) Proporcionar al contratista todas las instrucciones que sean necesarias para

garantizar el debido cumplimiento del contrato.

11) Emitir instrucciones adicionales respecto del cumplimiento de
especificaciones técnicas o términos de referencia, en caso de que cualquier

dato o informacién no hubieren sido establecidos o el contratista no pudiere
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obtenerla directamente, en ninguin caso dichas instrucciones modificaran las

especificaciones técnicas o términos de referencia.

12) Requerir motivadamente al contratista, la sustitucion de cualquier integrante
de su personal cuando lo considere incompetente o negligente en su oficio,
0 se negare a cumplir las estipulaciones del contrato y los documentos
anexos, o cuando presente una conducta incompatible con sus obligaciones.
El personal con el que se sustituya debera acreditar la misma o mejor
capacidad, experiencia y demas exigencias establecidas en los pliegos.

13) Autorizar o negar el cambio del personal asignado a la ejecucion del
contrato, para ello deberé cerciorarse que el personal, que el contratista
pretende sustituir al inicialmente propuesto, a mas de acreditar la misma o
mejor capacidad, experiencia y demas exigencias establecidas en los

pliegos, desarrolle adecuadamente las funciones encomendadas.

14) Verificar de acuerdo con la naturaleza del objeto de contratacion, que el
contratista cuente o disponga de todos los permisos y autorizaciones que le
habiliten para el ejercicio de su actividad, especialmente al cumplimiento
de legislacién ambiental, seguridad industrial y salud ocupacional,
legislacion laboral, y aquellos términos o condiciones adicionales que se

hayan establecidos en el contrato.
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15) Reportar a las autoridades de control, cuando tenga conocimiento que el
contratista no cumpla con sus obligaciones laborales y patronales conforme

alaley.

16) Verificar permanentemente y en los casos que sea aplicable, el
cumplimiento de Valor de Agregado Ecuatoriano, desagregacion y
transferencia tecnoldgica, asi como el cumplimiento de cualquier otra figura
legalmente exigible y que se encuentre prevista en el contrato o que por la
naturaleza del objeto y el procedimiento de contratacion sean imputables al
contratista.

17) Elaborar e intervenir en las actas de entrega recepcion a las que hace
referencia el articulo 81 de la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica (SNCP); asi como coordinar con el contratista y el
técnico que no intervino durante la ejecucion del contrato, la recepcion del

contrato.

18) Manejar el portal de Compras Publicas durante la fase contractual. Al
momento de registrar la informacién del contrato administrativo por parte
del usuario creador del proceso, se debera habilitar el usuario para el
administrador del contrato, quien publicara en el portal toda la informacion
relevante a la fase de ejecucion contractual, de conformidad con lo
establecido en los manuales de usuario o directrices que emita el SERCOP

para el efecto.
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19) En cualquier caso, la finalizacion del proceso en el Portal le corresponde al
usuario creador del proceso, 0 a quien se haya migrado el mismo, para el
registro de las actividades finales del contrato, debiendo publicar cualquier

otro documento relevante no imputable al administrador del contrato.

20) En caso de darse un cambio de administrador del contrato, el administrador
entrante una vez recibida la notificacion de designacion, debera coordinar
inmediatamente con los servidores encargados de la administracion del
portal, para que se le habilite el usuario y pueda registrar toda la informacién
relevante.

21) Armar y organizar el expediente de toda la gestién de administracion del
contrato, dejando la suficiente evidencia documental a efectos de las

auditorias ulteriores que los érganos de control del Estado realicen.

22) Cualquier otra que de acuerdo con la naturaleza del objeto de contratacion
sea indispensable para garantizar su debida ejecucion, en todo caso, las
entidades contratantes deberan describir con precisién las atribuciones
adicionales del administrador del contrato en la clausula respectiva del

contrato administrativo.
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1.7. DESEMPENO.

La evaluacion de desempefio laboral es un hecho cotidiano en cada una de las
instituciones y organizaciones del sector publico y privado derivada de la poca o
mucha experiencia laboral y es una herramienta fundamental para el desarrollo del
talento humano, pues se considera como un proceso periodico y sistematico para

apreciar el desenvolvimiento y potencial de cada trabajador (Alvarez, 2018).

La evaluacion de desempefio es una apreciacion sistematica del desempefio de cada
persona, en funcién de las actividades y tareas que cumple, de los resultados, metas
y objetivos que desea alcanzar sumados al potencial de desarrollo, proceso que sirve
para estimar el valor, la excelenciay las cualidades de una personay su contribucion

a la organizacion a la que pertenece (Chiavenato, 2011).

Blanca Alvarez, en su articulo “El desempefio laboral: Un problema social de la
ciencia”, concluye que, la verdadera importancia de la evaluacion del talento
humano requiere de una combinacion correcta de conocimientos y habilidades para
el desempefio laboral para motivar al mejoramiento continuo de la Institucion con

la Sociedad.

Con estas referencias se evaluara la calidad de desempefio de los administradores
de contrato en base a las funciones que debe cumplir el Administrador de Contrato

descritas anteriormente.
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1.8. NIVEL DE DESEMPENO

Acorde al instrumento desarrollado para la calidad de desempefio de los
administradores en la ejecucion de procesos de administracion de contratos se ha

determinado la siguiente escala:

Muy Bajo = 0 - 20; esta escala identifica al personal con un desempefio deficiente
0 gue Son muy escasos sus recursos para realizar los procesos de administracion de
contratos; lo que implica buscar alternativas y estrategias inmediatas que

incrementen este nivel.

Bajo = 20 - 40; esta escala identifica al personal que posee un desempefio poco
aceptable para realizar los procesos de administracion de contratos, lo que implica
buscar alternativas y estrategias que incrementen este nivel.

Medio = 40 - 60; esta escala identifica al personal que posee un desempefio medio
o regular para cumplir con los procesos de administracion de contratos, lo que
implica que se debe aprovechar los medianos recursos que posee para alcanzar un

nivel 6ptimo o aceptable.

Alto = 60 - 80; esta escala identifica al personal que posee un desempefio admisible
y aceptable para cumplir con los procesos de administracion de contratos, lo que
implica que se debe mantener este nivel y emplear las caracteristicas que refuercen

este grupo.
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Muy Alto = 80 - 100; esta escala identifica al personal que posee un desempefio
Optimo y sobresaliente para cumplir con los procesos de administracion de
contratos, lo que implica que se debe aprovechar las competencias de este grupo

para influenciar en el personal con bajas y escasas competencias.
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CAPITULO 11

MATERIALES Y METODOS

2.1. CONTEXTO TERRITORIAL

El contexto territorial donde se realizd la investigacion es la “Escuela Superior
Militar de Aviacion” (ESMA), ubicada en el canton Salinas de la provincia de Santa
Elena, como parte de las instituciones del sector Publico, que seré objeto de estudio
para el analisis de “Competencias laborales y los procesos de contratacion publica

20207,

La ESMA cuenta con 108 administradores de contrato, los mismos que dentro de
su proceso de formacion fueron entrenados y capacitados para cumplir actividades
administrativas, técnicas y de seguridad. Asi mismo, a lo largo de su carrera, con el
proposito de cumplir con las actividades inherentes a la institucion, se ven en la
obligacion de cumplir tareas adicionales que se analizaron durante el desarrollo de

este trabajo de investigacion.

El analisis sobre la incidencia de la competencia laboral y los procesos de
contratacion publica de los Administradores de Contrato esta delimitado a quienes
se encuentran laborando permanentemente en la ESMA perteneciente al canton

Salinas, provincia de Santa Elena.
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2.2. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION.

Tipo de investigacion. -

La elaboracion del presente trabajo de investigacion se realizara de acuerdo
con el tipo no experimental-transversal, también Ilamada fundamental o
tedrica, aplicada a las ciencias sociales a nivel correlacional, para responder
a la pregunta de la investigacion, ¢existe relacion entre las variables
competencias laborales y los procesos de administracién de contratos?

(Hernandez y Mendoza, 2018)

Esta investigacion buscara medir el grado de relacion entre las competencias
laborales y los procesos de contratacion de los administradores de contrato,
diagnosticando la ejecucion de los procesos dentro de la ESMA vy las
conclusiones que resulten del trabajo investigativo para la mejora de la

gestion de contratos.

Disefio de investigacion.

El enfoque de la investigacidén es un proceso sistematico, disciplinado y
controlado directamente relacionado al método deductivo que es asociado
con la investigacion cuantitativa cuya caracteristica es ir de lo general a lo

particular.
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En la investigacion correlacional se obtendrdn y analizardn datos
cuantitativos, que ayudara a medir el grado de relacion entre las variables
propuestas e identificar posibles problemas que se presentan en la ejecucion
de procesos de administracion de contratos, explorandolos desde la
perspectiva de las personas que intervienen en el proceso con el tnico fin
de encontrar alternativas de mejoras si existieren (Herndndez y Mendoza,

2018).

El enfoque cuantitativo es un proceso cuidadoso, sistematizado y empirico
para generar conocimiento, en donde los planteamientos a investigar son
especificos y delimitados desde el inicio de un estudio, ya que la hipotesis
se plantea previamente antes de la recoleccién de datos (Roberto Hernandez

Sampieri. Carlos Fernandez Collado, 2014), empleando estrategias como:

La recoleccion de datos se fundamenta en la medicién y analisis de procesos

estadisticos, debe ser objetiva con un patrén estructurado, predecible

utilizando la légica y el razonamiento deductivo.

Los métodos cuantitativos se distinguen por medir valores cuantificables

que pueden ser frecuencias, porcentajes, costos, tasas, magnitudes, etc.

La informacion recopilada por este método permitié realizar informes sobre

los resultados y sugerir las acciones que se deban realizar.
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2.3. POBLACION Y MUESTRA

Poblacion.

La ESMA tiene dentro de su ndmina a 108 administradores de contrato
dentro de su estructura orgéanica designados a cumplir funciones como
administradores de contrato, desde la ndémina de administradores de
contrato del reparto y de acuerdo con su perfil y nivel empirico para ejecutar
sus propias tareas y funciones laborales, por lo cual la poblacion de estudio

es finita (P =108).

Muestra.

El tipo de muestra aplicada es la Probabilistico, ya que todos los elementos
de la poblacion tienen una misma probabilidad de ser elegidos (Gonzalez,

2016).

Para la obtencién del tamafio de la muestra, se realizdé a través de una

muestra aleatoria_simple de una poblacion de 108 administradores de

contrato designados como administradores de contrato para cumplir la
ejecucion de los diferentes procesos de administracion de contratos de la
ESMA durante el afio 2020, conociendo de antemano que los
administradores de contrato poseen conocimientos formativos de empleo y

servicios técnicos.
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Para el efecto se calcul6 el tamafio de la muestra aplicando la formula para
una poblacién finita 0 menor a 100.000 elementos, dandonos un valor n =

85 elementos a encuestar, detallados a continuacion.

Formula aplicada:

n= Z2*p*q*N n = 84 elementos a encuestar
e2*(N-1) + Z2*p*q

Donde:

n = tamafo de la muestra = 84,47

N = Poblacion = 108 elementos

Z = Nivel de confianza = 95%» 1.96

e = error muestral = 05%

p = probabilidad a favor = 50%

g = probabilidad en contra = 50%
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2.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Tanto las técnicas como instrumentos de recoleccidn de datos son mecanismos que
se utilizan para recopilar y evaluar la informacién sobre los trabajos de
investigacion que se desarrollan, haciéndolos de manera organizada y con un solo
objetivo especifico de demostrar si un determinado problema existe o no, luego de

este proceso investigativo (Caro, 2019).

Los instrumentos que se utilizaron para el desarrollo del trabajo de investigacion
son las encuestas que permitieron medir el grado de relacion de las variables en
estudio “competencias laborales y procesos de administracion de contratos” que
seran aplicadas a los administradores de contrato que realizan las funciones de

Administradores de Contrato.

Encuesta.

Es un estudio en el que se busca recaudar datos a través de un cuestionario, se puede
registrar situaciones que el investigador puede observar y en ausencia de poder
recrear un fendmeno o problema, se cuestiona a la persona participante sobre el
mencionado fendmeno, practicamente la encuesta es la descripcion del problema
que detecta ideas, necesidades, preferencias, habitos de uso, conocimiento de

procedimientos, experiencia, etc. (Torres, 2019).

El cuestionario es un instrumento basico para obtener la mayor cantidad de

informacién primaria (precisa, valida y confiable) que se requieren para
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fundamentar el estudio de la correlacién de las variables planteadas; esta integrado
por un conjunto de preguntas redactadas de forma coherente, organizadas y

estructuradas acorde a la planificacion de la investigacion.

Se utilizara el cuestionario “Test de competencias”, el mismo que contiene
preguntas y enunciados sobre conocimientos, habilidades y actitudes, fue usado en
la investigacion correlacional efectuado por (Abigail, 2018), aplicado al municipio
de Jorge Basadre en Tacna-Per( para analizar la relacién entre las competencias
laborales en la gestion publica y la productividad de los trabajadores del municipio

en mencion
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Pruebas de confiabilidad de los Instrumentos.

La validacion de la prueba de competencias ocupacionales.

El cuestionario prototipo fue adaptado al tema de investigacion el mismo que se
sujeto a revision por los expertos del area de compras publicas, Supervisor Sarabia
Fabian y Administradores de Contratos Sgop. Sotomayor Edwin y Cbop. Salvador
Puetate; los mismos que aprobaron el instrumento para su aplicacion al personal de

administradores de contrato de la institucion detallado en el Anexo “A”.

También se sometid a la prueba de validez de confiabilidad mediante el método

Alfa de Cronbach, presentando los resultados en la siguiente tabla:

Tabla 2. Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach N de elementos
elementos estandarizados

974 974 15

De acuerdo con los resultados de la evaluacion se aprecia un alfa de 97,40% de
fiabilidad sobre los 15 elementos, los enunciados para recoleccion de datos de las
conocimientos, habilidades y actitudes; que significa un nivel altamente confiable,

por lo tanto, el instrumento queda validado.
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2.6. PROCESAMIENTO DE DATOS.

La recopilacion de los datos e informacion se efectudé de manera personal a los

administradores de contrato como fuente primaria, procediendo de la siguiente

manera:

b)

d)

El procesamiento de datos se la realizd creando una base de datos en la
herramienta ofiméatica Microsoft Excel y procesandola en el aplicativo

estadistico en el programa IBM SPSS Statistics 24.

Los datos procesados, se presentan mediante tablas de distribucion de
frecuencias y graficos de barras para observar la informacion

recolectada.

El anélisis de prueba no paramétrica, de correlacion de las variables y
comprobacion de las hipotesis se realizd mediante el coeficiente de

asociacion Rho de Spearman en el aplicativo IBM SPSS Statistics 24.

Se finaliza con la interpretacion de los resultados, aplicando el método

inductivo que permitié realizar un analisis de la informacion de lo

particular a lo general.
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CAPITULO III

RESULTADOS Y DISCUSION.

3.1. RESULTADOS.

En el presente trabajo de investigacion se cumplieron las actividades de preparacion
y organizacién, para luego efectuar el trabajo de campo aplicandose los
instrumentos de investigacion. Se realiz6 coordinaciones con el Jefe de compras
publicas y los Jefes de las secciones intervinientes (finanzas, contabilidad, bodegas,

juridico) en cada fase del proceso para tener los accesos correspondientes.

Seguidamente se recolecto la informacion sobre las competencias ocupacionales de
los administradores de contrato acorde a la prueba de competencias ocupacionales

planteado sobre sus conocimientos, habilidades y actitudes.

Cabe recalcar que, para efectuar la prueba de competencias ocupacionales no se
presentaron inconvenientes ni dificultades para su aplicacidn, de esta manera se
presentan los resultados del trabajo de campo realizado como se detallan a

continuacion.

El trabajo se realizd por el autor de esta investigacion de manera personal y con
informacidn primaria ya que fue tomada de los servidores publicos que cumplen la

funcién de administrador de contrato de cada dependencia interviniente.
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3.1.1. NIVEL DE COMPETENCIAS OCUPACIONALES.

Nivel de conocimientos

Tabla 3. Nivel de conocimientos en la administracion de contratos.

Porcentaje Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy bajo 3 3,60 3,60 3,60
Bajo 45 53,60 53,60 57,10
Medio 13 15,50 15,50 72,60
Alto 17 20,20 20,20 92,90
Muy alto 6 7,10 7,10 100,00
Total 84 100,00 100,00

Elaborado por: Ing. Carlos Paladines Zambrano

Grafico 2. Nivel de conocimientos en la administracion de contratos.
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w 53,60
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Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
CONICIMIENTOS

Elaborado por: Ing. Carlos Paladines Zambrano

Interpretacion.

En la tabla No. 4 se presenta informacion concerniente al nivel de conocimientos

de los administradores de contrato encuestados sobre los procesos de
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administracion de contratos en donde se indica un porcentaje muy bajo de 3.60%,
un porcentaje bajo de 53.60%, un porcentaje medio de 15.50%, un porcentaje alto

de 20.20% y un porcentaje muy alto de 7.10%.

De la informacién presentada se determin6 que el promedio de conocimientos de
los administradores de contratos es de 2.74 de la escala de nivel medida,
porcentualmente un 54.80% equivalente a un nivel Medio, como se presenta en el

siguiente gréfico:

Gréfico 3. Porcentaje de Nivel de conocimientos en la administracion de

contratos.

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
1 2 3 4 5
2,74
54.80%0

Elaborado por: Ing. Carlos Paladines Zambrano

Nivel medio en los siguientes puntos:

a) Conocimientos sobre contratacién publica en general.

b) Conocimientos en procesos y procedimientos de administracion de
contratos.

¢) Conocimientos en leyes y normas aplicables a los procesos de
administracion de contratos.

d) Conocimientos en terminologia y definiciones referentes a la aplicacion de

multas derivadas de los procesos de contratacion.
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Nivel de habil

idades y /actitudes

Tabla 4. Nivel de habilidades y actitudes
Nivel Frecuencia Porcentaje Po\';;ﬁgt)aje z:l:r?&?gg
Muy bajo 2 2,40 2,40 2,40
Bajo 39 46,40 46,40 48,80
Medio 12 14,30 14,30 63,10
Alto 15 17,90 17,90 81,00
Muy alto 16 19,00 19,00 100,00
Total 84 100,00 100,00

Elaborado por: Ing. Carlos Paladines Zambrano

Grafico 4. Nivel de habilidades y actitudes en la administracién de contratos.
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Elaborado por: In
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Interpretacion.

En la tabla No. 5 presenta informacion concerniente al nivel de habilidades y

actitudes de los administradores de contrato encuestados sobre los procesos de

administracion de contratos en donde se indica un porcentaje muy bajo de 2.40%,

un porcentaje bajo de 46.40%, un porcentaje medio de 14.30%, un porcentaje alto

de 17.90% y un porcentaje alto de 19.00%.

De la informacion presentada se determiné que el promedio de habilidades y

actitudes de los administradores de contratos es de 3.05 de la escala de nivel medida,

porcentualmente un 61.00% equivalente a un nivel Medio, como se presenta en el

siguiente gréfico:

Gréfico 5. Porcentaje de Nivel de habilidades y actitudes en administracién

de contratos.

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
1 2 3 4 5
3,05
61.00%

Elaborado por: Ing. Carlos Paladines Zambrano

Nivel medio en los siguientes puntos:

a) Habilidades en identificacion y manejo de los tipos de procesos de

administracion de contrato.
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b) Habilidades en la ejecucion de acciones necesarias que garantice el debido
cumplimiento del contrato.

c) Habilidades en la aplicacion de multas que hubieren derivados de los
contratos.

d) Habilidades en administrar las garantias correspondientes procedentes de
los contratos.

e) Actitudes en la forma de proceder, con tino y tacto, para solucionar los

problemas que se presentan en cada fase del contrato.

Nivel de competencias ocupacionales

Tabla 5. Nivel competencias ocupacionales en la administracion de

contratos.
Nivel Frecuencia Porcentaje Po\:g:eir&t:je apczrr%elﬂ;agi
Muy bajo 1,00 1,19 1,19 1,19
Bajo 40,00 47,62 47,62 48,81
Medio 14,00 16,67 16,67 65,48
Alto 17,00 20,24 20,24 85,71
Muy alto 12,00 14,29 14,29 100,00
Total 84,00 100,00 100,00

Elaborado por: Ing. Carlos Paladines Zambrano
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Gréfico 6. Nivel de competencias ocupacionales en la administracion de

contratos.
Nivel de COMPETENCIAS
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Elaborado por: Ing. Carlos Paladines Zambrano

Interpretacion.

En la tabla No. 6 presenta informacion concerniente al nivel de competencias
(media entre conocimientos, habilidades y actitudes) que poseen los
administradores de contrato encuestados sobre los procesos de administracion de
contratos en donde se indica un porcentaje muy bajo de 1.19%, un porcentaje bajo
de 47.62%, un porcentaje medio de 16.670%, un porcentaje alto de 20.24% y un

porcentaje muy alto de 14.29%.

De la informacion presentada se determiné que el promedio de competencias de los
administradores de contratos es de 2.99 de la escala de nivel medida,
porcentualmente un 59.80% equivalente a un nivel Medio, como se presenta en la

siguiente imagen:
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Gréfico 7.Porcentaje de Nivel de competencias ocupacionales en la

administracion de contratos.

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
1 2 3 4 5
2,99
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Elaborado por: Ing. Carlos Paladines Zambrano

De acuerdo con la informacion presentada, se obtiene que las competencias de los
administradores de contrato de la ESMA, se encuentran en un nivel medio, sin
embargo, no representa un nivel alto que se requiere para que los administradores

tengan competencias plenas para incrementar el desempefio de sus funciones.

3.1.2. NIVEL DE DESEMPENO.

Tabla 6. Nivel de desempefio en los procesos de administracion de

contratos.
Nivel Frecuencia Porcentaje Pocgﬁg?je g:JﬁfSI?ég
Muy bajo 1 1,20 1,20 1,20
Bajo 31 36,90 36,90 38,10
Medio 16 19,00 19,00 57,10
Alto 20 23,80 23,80 81,00
Muy alto 16 19,00 19,00 100,00
Total 84 100,0 100,00

Elaborado por: Ing. Carlos Paladines Zambrano
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Gréfico 8. Nivel de desempefio en los procesos administracion de contratos.
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Elaborado por: Ing. Carlos Paladines Zambrano

Interpretacion.

En la tabla No. 7 se presenta informacion concerniente al nivel de desempefio de
los administradores de contrato encuestados sobre los procesos de administracion
de contratos en donde se indica un porcentaje muy bajo de 1.20%, un porcentaje
bajo de 36.90%, un porcentaje medio de 19.00%, un porcentaje alto de 23.80% y

un porcentaje muy alto de 19.00%.

De la informacidn presentada se determind que el promedio de desempefio de los
administradores de contratos es de 2.99 de la escala de nivel medida,
porcentualmente un 59.80% equivalente a un nivel medio, como se presenta en la

siguiente imagen:
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Gréfico 9. Porcentaje de desempefio sobre los procesos de administracion de

contratos.

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
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Elaborado por: Ing. Carlos Paladines Zambrano

Nivel medio en los siguientes puntos de calidad de desempefio:

b)

d)

f)

En la adopcion de acciones que sean necesarias para evitar retrasos

injustificados.

En el cumplimiento y fiscalizacion de cada una de las obligaciones

derivadas del contrato.

En el reporte de aspectos operativos, técnicos, econémicos o de cualquier

naturaleza que afecta al cumplimiento del contrato.

En la coordinacion con los érganos de las entidades contratantes para

garantizar la ejecucién del contrato.

En completar los requisitos de cada actividad sin retrasos.

En la afectacion del nivel de competencias de los administradores de

contrato.
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3.2.  APLICABILIDAD DE PRUEBAS.

Prueba de normalidad.

Se realizd una prueba de normalidad a las variables a evaluar su correlacion, para
determinar qué tipo de validacion realizar en la investigacion; y se verificd que los
datos indican una poblacién o grados de libertad que son mayores a 50, por lo que
la prueba de normalidad a tomar es la prueba de Kolmogorov-Smirnov, y se

descarta la prueba de Shapiro-Wilk, como se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 7. Prueba de normalidad.
Kolmogoérov-Smirnov Shapiro-Wilk
Variables
Estadistico Gl Sig. Estadistico al Sig.
Nivel de competencias ,222 84 ,000 ,875 84 ,000
Calidad del desempefio ,163 84 ,000 917 84 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Elaborado por: Ing. Carlos Paladines Zambrano

En los resultados de la prueba de normalidad y la prueba de Kolmogorov-Smirnov
se observa que el nivel de significancia es de 0.000 lo cual indica que el valor es
menor a 0.05 que significa que son datos no normales por lo que se empleo la prueba
no paramétrica Rho de Spearman y se descarta la prueba parameétrica R de Pearson;
seqguido de esta prueba, se realizd el andlisis de correlacion de las variables a

estudiarse para la comprobacion de las hipotesis planteadas.
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Prueba rho de spearman.

La correlacién Rho de Spearman es una prueba no paramétrica cuyos datos no son
normales y que utiliza para evaluar el grado de asociacion o correlacion (medida de
interdependencia) entre dos variables aleatorias o también llamado analisis
Bivariado. Para realizar la interpretacion de los valores resultantes de la prueba se

considera la escala que se presenta a continuacion:

Tabla 8. Escala de interpretacion del coeficiente Rho de Spearman.

Valor de
Significado
Rho
-1 Correlacion negativa grande y perfecta.

-0,90 2-0,99 Correlacion negativa muy alta.
-0,70a-0,89 Correlacién negativa alta.
-0,40 a-0,69 Correlacion negativa moderada.
-0,20 a-0,39 Correlacién negativa baja.
-0,01a-0,19 Correlacion negativa muy baja.
0 Correlacion nula.
0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja.
0,20a0,39 Correlacion positiva baja.
0,40a0,69 Correlacion positiva moderada
0,70a0,89 Correlacion positiva alta
0,90a0,99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Elaborado por el autor de este trabajo de investigacion.
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3.3.  ANALISIS DE RESULTADOS.

Conocimientos sobre calidad de desempefio

Hipotesis no. 1 a medir:

Hol: Los conocimientos ocupacionales de los administradores de contratos no se
relacionan significativamente con la calidad de su desempefio sobre los procesos

de administracién de contratos.

Hal: Los conocimientos ocupacionales de los administradores de contrato si se
relacionan significativamente con la calidad de su desempefio sobre los procesos

de administracién de contratos.

Tabla 9. Correlacion Conocimientos sobre Calidad de desempefio

Nivel de Calidad del

Correlaciones Rho de Spearman o ~
conocimiento  desempefio

Coeficiente de correlacion 1 +,854™
Nivel de o
conocimiento  Sig. (bilateral) . 0,00
N 84 84
Coeficiente de correlacion +,854™ 1
Calidad del
desempefio Sig. (bilateral) 0,00
N 84 84

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion.

Los 84 elementos evaluados entre las variables, conocimientos que poseen los
administradores de contratos y la calidad de desempefio sobre los procesos de
administracion de contratos de la institucion, presentan la siguiente informacion

detallada:

Se observa una direccion (+) positiva, lo cual indica “a mayores conocimientos de
los administradores de contrato, mayor serd la calidad de desempefio de sus

funciones sobre los procesos de administracion de contratos”.

También, indica un coeficiente de correlacion de 0.854, mismo que se encuentra
dentro del rango (0.70 a 0.89) que significa que existe una correlacion positiva alta,

es decir una correlacion de alta intensidad entre las variables estudiadas.

Por ultimo, presenta una significatividad bilateral de 0.00 menor a 0.05 equivalente
a una correlacion estadisticamente significativa, por tanto, se rechaza la hipétesis

nula Hol y se acepta la hipétesis alterna Hal.
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Habilidades-actitudes sobre calidad de desempefio

Hipdtesis no. 2 a medir:

Ho2: Las habilidades y actitudes ocupacionales de los administradores de contrato

no se relacionan significativamente con la calidad de su desempefio sobre los

procesos de administracién de contratos.

Ha2: Las habilidades y actitudes ocupacionales de los administradores de contrato

si se relacionan significativamente con la calidad de su desempefio sobre los

procesos de administracién de contratos.

Tabla 10.  Correlacion Habilidades-Actitudes / Calidad de desempefio

Nivel de Calidad del

Correlaciones Rho de Spearman habilidades desempefio

Coeficiente de correlacion 1,000 +,884™
Nivel de . )
habilidades ~ Sig- (bilateral) 0,00
N 84 84
Coeficiente de correlacion +.884™ 1.000
Calidad del . .
desempefio Sig. (bilateral) 0,00
N 84 84

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion.

Los 84 elementos evaluados entre las variables, las habilidades y actitudes que
poseen los administradores de contratos y la calidad de desempefio sobre los
procesos de administracion de contratos de la institucion, presentan la siguiente

informacion detallada:

Se observa una direccién (+) positiva, lo cual indica “a mayores habilidades y
actitudes de los administradores de contrato, mayor seré la calidad de desempefio

de sus funciones sobre los procesos de administracion de contratos”.

También, indica un coeficiente de correlacion de 0.884, mismo que se encuentra
dentro del rango (0.70 a 0.89) que significa que existe una correlacion positiva alta;

es decir, una correlacion de alta intensidad entre las variables estudiadas.

Por ultimo, presenta una significatividad bilateral de 0.00 menor a 0.05 equivalente

a una correlacion estadisticamente significativa, por tanto, se rechaza la hipétesis

nula Ho2 y se acepta la hipétesis alterna Ha2.
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Competencias ocupacionales sobre calidad de desempefio.

Hipdtesis no. 3 a medir:

Ho3: Las competencias ocupacionales de los administradores de contrato no se

relacionan significativamente con la calidad de su desempefio en los procesos de

administracion de contratos.

Ha3: Las competencias ocupacionales de los administradores de contrato si se

relacionan significativamente con la calidad de su desempefio en los procesos de

administracion de contratos

Tabla 11. Correlacion Competencias sobre Calidad de desempefio.

Nivel de Calidad del

Correlaciones Rho de Spearman . ~
competencias  desempefio

Coeficiente de correlacion 1 +,888**
Nivel de ) ]
competencias  S19- (bilateral) 0,00

N 84 84
Coeficiente de correlacion +,888** 1

Calidad del

desempefio Sig. (bilateral) 0,00
N 84 84

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion.

Los 84 elementos evaluados entre las variables, las competencias ocupacionales
que poseen los administradores de contratos y la calidad de desempefio sobre los
procesos de administracion de contratos de la institucion, presentan la siguiente

informacion detallada:

Se observa una direccién (+) positiva, lo cual indica “a mayores competencias
ocupacionales de los administradores de contratos, mayor sera la calidad de

desempefio de sus funciones sobre los procesos de administracion de contratos”.

También, indica un coeficiente de correlacion de 0.888, mismo que se encuentra
dentro del rango (0.70 a 0.89) que significa que existe una correlacion positiva alta;

es decir, una correlacion de alta intensidad entre las variables estudiadas.

Por ultimo, presenta una significatividad bilateral de 0.00 menor a 0.05 equivalente
a una correlacion estadisticamente significativa, por tanto, se rechaza la hipétesis

nula Ho3 y se acepta la hipétesis alterna Ha3.

El grafico presenta la dispersion de los 84 elementos de las competencias
ocupacionales de los administradores de contrato sobre la calidad de desempefio de
sus funciones, donde se observa la linea de tendencia positiva, que significa “a
mayor nivel de competencias ocupacionales, mayor serd el desempefio de sus

funciones como administradores de contratos”.
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También se visualiza la gran cantidad de elementos muy cerca de la linea de

tendencia que no hace mas que confirmar la gran intensidad y fuerza que tiene esta

correlacion, puesta a prueba cientifica.

Gréfico 10. Dispersion Competencias ocupacionales sobre calidad

\LES

\CIONA

a
3

ETENCIA

OMPI

4,00

desempefio.
©
©
©
© @ o
© ©9 g0b
05960
© ©)
°§
© é ©
© © 8@ ©@
og © ©
Y0 ©
Og
© Qa ’o
8 g§§@©©
QPO ®
©)

de

60



3.4. DISCUSION.

De acuerdo con los resultados obtenidos y luego del analisis correspondiente se
corrobor6 que, si se encuentran correlacionadas o asociadas las competencias
ocupacionales de los administradores de contrato con el desempefio en los procesos
de administracion de contratos, mostrando una correlacion positiva alta de
magnitud, y una direccion positiva; es decir, directamente proporcional como se

evidencia en el gréfico 3.3.1.

Un administrador de contrato con nivel bajo de competencias ocupacionales en la
administracion de contratos tiene un desempefio bajo en la ejecucion; asi también,
si un administrador de contrato posee un nivel alto de competencias ocupacionales
en la administracion de contratos tendra un desempefio alto en la ejecucion del

proceso.

El trabajo de investigacion presentado no tuvo mayores complicaciones, gracias a
la contribucién de informacion de los integrantes del departamento de compras
publicas y la colaboracion de datos proporcionados por los administradores de
contratos de la institucidn objeto de este estudio; ya que los hallazgos del trabajo se

consideran como evidencia cientifica.

En concordancia con el trabajo de investigacion efectuado en el Municipio Jorge

Basadre, explican resultados similares encontrando que las competencias laborales
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de los trabajadores del municipio afectan a la productividad en los procesos de la
gestion publica, denotando un alto grado de asociacion entre ambas variables

(Abigail, 2018).

En el estudio efectuado en Mi Banco Cayalti de Pimentel-Pert 2020, se evidencid
resultados similares donde se observaron afectaciones a la productividad, producto
de una baja linea de carrera, puesto que los trabajadores no tenian el nivel de
competencias para su puesto de trabajo; ante este diagndstico gestionaron

estrategias para mejorar su desempefio (Calderon, 2020).
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CAPITULO IV

PROPUESTA

PROGRAMA “GESTION DE COMPTENCIAS ESPECIFICAS PARA EL

ADMINISTRADOR DE CONTRATO”.

4.1. INTRODUCCION:

Una vez conocido los resultados sobre el manejo de los procesos de contratacion,
donde se determind un nivel medio de competencias de los servidores publicos que
realizan la administracion de procesos de contratacion publica, y dado el grado de
relacion entre las variables estudiadas que concluyen, a mayor nivel de
competencias ocupacionales, mayor es su desempefo; se presenta la propuesta
“Gestion de competencias ocupacionales para los administradores de contratos”,

detallado a continuacion:

Los resultados encontrados en el desempefio de los administradores de contrato de
esta institucion publica, referente al nivel medio de competencias ocupacionales,
mostraron datos relevantes que conducen al incremento del nivel de competencias
ocupacionales que mejoren el desempeiio en la ejecucion de procesos de
administracion de contratos; se presenta el siguiente Plan de gestion de

competencias especificas.
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Se pretende implementar esta propuesta que a futuro permitird facilmente el
aprendizaje amigable y de manejo eficaz manteniendo adecuados conocimientos,
habilidades y actitudes para el cumplimiento de esta funcién con altos estandares

de calidad.

4.2. VISION.

Lograr un alto nivel de calidad de desempefio de los administradores de contrato en

la ejecucion de los procesos.

4.3. MISION.

Gestionar los recursos humanos, materiales, tecnolégicos y financieros que se
requieren para que los administradores de contrato realicen su funcién con alta

calidad de desempefio.

4.4. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION.

Las capacitaciones periddicas dentro de la Institucion permitiran obtener constantes
actualizaciones y continuidad de conocimientos y habilidades que generen el
desempefio idoneo en la ejecucion de procesos de administracion de contratos.
(Masa, 2014), propone y analiza las fases necesarias para implantar un subsistema

de formacion a través de 5 fases detallado en el siguiente esquema:
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Grafico F.1.

Fases de Formacion

"\
« IDENTIFICACION Y ANALISIS DE NECESIDADES
y,
\
/ « DISENO DE PROGRAMA DE FORMACION
FASE 2
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S
« IMPLEMENTACION Y EJECUCION DEL PLAN
FASE 3 |

1 |
. EVALUACI,(')N DE LOS RESULTADOS E IMPACTO EN LA

EASE 4 FORMACION. I‘

/
/

FAEé « IMPLEMENTACION Y ACCION DE MEJORAS

4.4.1. ANALISIS FODA

Dentro del trabajo de investigacion se logré obtener datos concernientes a la
ejecucion de los procesos de administracion de contrato donde se describe el

analisis FODA en la siguiente tabla:
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Gréfico F.2.

FORTALEZAS

Predisposicion 'y  buena
Actitud.

Apoyo de la Direccion (alta
Gerencia) para la ejecucion
del plan de competencias.
Areas para desarrollo de
Talleres.

Elaboracion de un plan de
Competencias especificos.

OPORTUNIDADES

Gestion  de  capacitacion
externa.
Capacitacion especifica
Interna.
Creacién de herramientas
administrativas y

tecnoldgicas de facil acceso.
Adaptacion al entorno laboral
de material general.

Anélisis FODA de la ejecucion de procesos de Administracion de contratos.

DEBILIDADES

Atenuada calidad de desempefio
de los administradores de
contrato.

Habilidades disminuidas por falta
de herramientas administrativas y
audiovisuales.

Falta de recursos econémicos.
Llegada de nuevos
administradores de contrato sin
capacitacion.

AMENAZAS

Posible cambio de politicas.
Altos costos de capacitacion
privada.
Pase o0
Institucion.
Eventos catastroficos (Pandemia).
Actualizacion de normativas.

transferencia de

4.5.ALCANCE.

El presente programa tiene como alcance a todas las instituciones publicas que
realicen procesos de administracion de contratos y que requieran mejorar la calidad

de desempefio en su ejecucion.
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Esta propuesta abarca la Gerencia de compras publicas, departamentos
involucrados y administradores de contrato, para que se efectle la gestion de
capacitaciones especificas a los servidores publicos que cumplan la funcién de
Administrador de contrato, los mismos que tendrdn que actualizar sus

conocimientos de forma anual a fin de retroalimentar sus competencias.

4.6.0BJETIVOS.

4.6.1. OBJETIVO GENERAL.

Gestionar las competencias especificas del administrador de contrato que permitan
el incremento del nivel de desempefio en la ejecucidn de los procesos, a través de

capacitacion especifica con herramientas administrativas y tecnoldgicas.

4.6.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Administrar el desarrollo de una guia de induccion detallada por cada tipo
de proceso de administracién de contrato, que se aplique dentro de la

institucion.

e Gestionar la elaboracion e implementacion de herramientas audiovisuales
amigables y de facil aplicacion de los tipos de procesos de administracion

gue mas se apliquen en la institucién pablica.
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e Implementar la formacion de competencias de los administradores de
contrato sobre los procesos que se efectan, de manera periddica para
atenuar los efectos de los cambios que se dan en la normativa y sus

procedimientos.

4.7. RECURSOS.

Para la ejecucion del plan de gestion de competencias de la institucion publica de
estudio y llevar a cabo el desarrollo de cada uno de los objetivos, estrategias y

acciones planteadas se requerira de los siguientes recursos:

4.7.1. HUMANOS.

Para la ejecucion del plan de gestion se debe contar con la colaboracion de
todo el personal de la Institucion que interviene en los procesos de
administraciéon de contratos, de las areas y funciones descritas a

continuacion:

a) Administradores de contrato de todos los Departamentos.
b) Compras Publicas.

¢) Finanzas.

d) Asesoria Juridica.

e) Bodega.

f) Desarrollo de la Gestion.
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4.7.2. COGNITIVOS.

El departamento de compras publicas designara al personal con mayor
conocimiento y experiencia de su seccion y de los administradores de
contrato, para el desarrollo de la capacitacion y formacion especifica en la
Administracion de contratos acorde a la normativa, a los procesos y a sus

respectivas actividades.

4.7.3. MATERIALES.

El departamento de compras publicas suministrard los materiales como
leyes, normativas, instructivos, funciones y responsabilidades vigentes,
referente a los procesos de administracién de contrato, asi como la
aprobacion del uso de materiales de oficina para la impresion y distribucion

de las guias de induccién.

4.7.4. TECNOLOGICOS.

El departamento de TIC's proveera y aprobara el uso de recursos

informéticos como computadores, impresora, internet, software, hardware y

configuracion de equipos para el taller y la instruccion de formacion de

competencias especificas.
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4.7.5. COMUNICACION.

La seccion de comunicacion social se encargard de difundir todas las
herramientas tecnoldgicas y administrativas que se desarrollen, a través de
las redes locales de la institucion para el mejor acceso de la informacion; asi
como también realizara la convocatoria pertinente al curso de formacion de

competencias.

4.7.6. FINANCIEROS.

No requeridos, ya que dentro de la institucion objeto de estudio se cuenta
con los recursos disponibles para efectuar las actividades propuestas para la

implementacion del Plan.
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4.8.ESTRATEGIAS.

Tabla 12. Estrategias del Plan de gestion de competencias especificas.

Metas. Estrategias. Recursos. Responsables. Tiempo
Guias de Desarrollo guias -Humanos. -Gerencia de 1 mes
Induccion de induccion: _Cognitivos. compras
disponibles. Focus group. publicas.
-Comunicac.
-Lider del
proceso.
Tutoriales Elaboracion  de -Materiales. -Lider del 2 meses
iovisual herramien . r :
audiovisuales erramientas _Cognitivos, proceso
disponibles. audiovisuales: .
-Tecnoldgicos. -Dpto. TIC's.
Taller
-Comunicac. -Comunicac
Social.
Programa de Programa de -Cognitivos. Gerencia de 1semana
m nci itacion . mpr
competencias  capacitacio -Materiales. compras
especificas. permanente. publicas.
-Comunicac.
Implementacién: Lider del
proceso.

4.8.1. GUIAS DE INDUCCION.

La estrategia por aplicar sera el desarrollo de un Focus Group con
las partes involucradas para realizar la elaboracion de herramientas
y guias Paso a Paso para la ejecucion de procesos de administracion

de contratos.
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4.8.2.

4.8.3.

Las guias de induccidn serviran para evitar retrasos en la busqueda
de informacion especifica referente a la ejecucion de los procesos de
administracion de contratos y desempefiar la funcion con alta calidad
de desemperio, haciendo fluir los procesos de manera ordenada y sin

contratiempos.

HERRAMIENTAS AUDIOVISUALES. -

La elaboracion y difusion de herramientas audiovisuales, como
videos cortos descriptivos o explicativos, que describan paso a paso
cada uno de los tipos de procesos de administracién de contratos,
ayudaran a una ejecucion de los procesos de forma amigable y de

facil manejo de la normativa vigente.

PROGRAMA “FORMACION DE COMPETENCIAS

ESPECIFICAS”.

La implementacion de un programa de formacion de competencias
especificas del administrador de contrato (ver en Anexo “G”)
ayudara a generar conocimientos, habilidades y actitudes; mismos
que les permitira hacer frente a cada tipo de proceso de manera
competente y con alta calidad de desempefio. Este programa
permitira planificar la induccidn a los tipos de procesos a ejecutarse,

en los meses de enero y febrero, previos al inicio de ejecucion de

72



procesos de cada afio Fiscal y sera inmediato que caso de ser
requerido de acuerdo con las necesidades institucionales. También
formarén parte de los talleres de “uso y aplicacion de herramientas
administrativas y tecnolégicas, que se hallan desarrollado dentro de

este plan.

4.9. EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL.

4.9.1. EVALUACION.

La evaluacion de la efectividad del Plan de gestion propuesto, luego de
haber cumplido los tres objetivos:

- Desarrollo de Guias de induccion.

- Elaboracion y difusién de herramientas audiovisuales.

- Implementacion del programa de formacion de competencias.

Una vez lograda las metas, se realizard midiendo la calidad de desempefio

en cada administrador de contrato que haya finalizado su proceso asignado.

4.9.2. SEGUIMIENTO.

El lider del proceso seré el encargado de dar seguimiento al cumplimiento e
implementacion de cada estrategia e informando a la Gerencia de compras
publicas el avance de cada una de las actividades derivadas de las estrategias

planteadas.
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4.9.3. CONTROL.

El control estara a cargo de la Gerencia de compras publicas quien estard
informado de la ejecucién de cada uno de los pasos del plan de Gestion, a
fin de que se puedan realizar las acciones correctivas que se presentaren y

seguir con las directrices principales planteadas.
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CONCLUSIONES

En el trabajo de investigacion se analizd la relacion entre las competencias
ocupacionales de los administradores de contrato y el desempefio en los procesos
de administracion de contratos por medio de pruebas estadisticas de correlacion
para la mejora de la ejecucion de los procesos. Lo mas importante del analisis fue
determinar la correlacion existente entre las variables porque permitié enfocarse en
buscar alternativas de mejora para la ejecucion de los procesos; lo que mas ayudd
a efectuar este andlisis correlacional fue la colaboracion del departamento de
Compras publicas y los administradores de contrato porque brindaron toda la
informacidén primaria. Lo mas dificil en el andlisis efectuado fue la aplicacién de
las herramientas estadisticas de procesamiento de datos porque implicaba obtener
una estructura de fiabilidad tanto de los instrumentos como del software SSPS que

permitio efectuar las pruebas pertinentes de este estudio.

En primer lugar, se diagnosticd la situacion actual de la capacidad de los
administradores de contrato sobre los procesos, su nivel de competencias
(conocimientos, habilidades y actitudes) es medio, por lo que se debe incrementar
el nivel de competencias como minimo a un nivel alto de acuerdo con la escala de

evaluacion aplicada.
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En segundo lugar, se establecid el grado de asociacion entre las competencias
ocupacionales de los administradores de contrato y la calidad de desempefio sobre
los procesos de administracion de contratos a través de las pruebas de hipotesis
estadisticas aplicadas a los datos primarios obtenidos, confirmando una correlacion
positiva alta, estadisticamente significativa entre las variables estudiadas; donde se
rechazan las hipotesis nulas Hol, Ho2 y Ho3 y se aceptan las hipdtesis alternas

Hal, Ha2 y Ha3.

Finalmente, luego de observar que el nivel de desempefio de los administradores de
contrato, se elabord un programa de gestion de competencias especificas para el
administrador de contrato, el mismo que se propone como alternativa para la mejor
aplicacion de los procesos de administracion de contratos y permita un incremento

en la calidad de desempefio en la ejecucion de los procesos.
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RECOMENDACIONES.

Se recomienda a la maxima autoridad de la institucion publica objeto de estudio
implemente el Programa “Gestibn de competencias especificas para el
administrador de Contrato” a fin de que el responsable de la ejecucién de los
procesos adquiera las competencias necesarias que le permitan un nivel alto de

calidad en el desempefio, propuesta sustentada por la correlacién comprobada.

En segundo lugar, se recomienda que el Departamento de compras publicas de la
entidad, posterior a la aprobacion de su maxima autoridad, gestione y coordine con
los departamentos involucrados, se provea de los recursos materiales, humanos,
tecnoldgicos y de comunicacion para la elaboracion de las guias de induccién y
herramientas audiovisuales que permitan dar mayor facilidad y agilidad a la
ejecucion de los procesos de administracion de contratos, asi como de efectuar el

seguimiento y control del plan de gestion.

En tercer lugar, se recomienda que, el Departamento de compras publicas de esta
entidad realice monitoreo de la calidad de desempefio de los administradores de
contrato en cada uno de los procesos, a fin de identificar las alternativas de mejoras
que logren el cumplimiento cabal de sus funciones, esto debido a las actualizaciones
y cambios frecuentes que se dan en la normativa del servicio de contratacion

publica.

Finalmente, se recomienda a todas las instituciones publicas que efectlien procesos

de administracion de contratos, implementen el “Plan de gestion de competencias
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especificas para el administrador de Contrato”, si presentan problemas y retrasos
similares a la hora de ejecutar los procesos como consecuencia de un nivel bajo de

competencias en la ejecucion de los procesos de la etapa contractual.
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ANEXO “A”.

CARTA AVAL

) b e L"3 L 0
1 L=y 1T f
Peninsula de Santa Elena Instituto de

MAESTRIA EN ADMINISTRACION PUBLICA
COORDINACION DEL PROGRAMA
PRIMERA COHORTE 2019 - 2021

Oiicio M. *001-PG-MAP-2020
La Libertad, 23 de diciembre de 2020.

Lic. Eduardo Pico Gutiérrez, MDE.
COORDINADOR DEL PROGRAMA
MAESTRIA EN ADMINISTRACION PUBLICA
Ciudadela Universitaria

De mi consideracion:

Permitidme saludarloy augurarle éxitos en sus funciones en referencia al oficio N. ®026' CPMAP-
IPG-2020 en el que la Comision de Revision de Trabajos de Titulacion de Postgrado; luego del
andlisis de la denuncia del tema dal Trabajo de Titulacion del Ing. Carlos Fernando Paladines
Zambrano, Maestrante del Programa de Maestria en Administracion Pablica, Primera Cohorte,
agradezco la designacion como TUTOR del tema del Trabajo de Investigacion propuesto,
denominado “COMPETENCIA OCUPACIONAL DE AEROTECNICOS Y LOS PROCESOS DE
CONTRATACION (REVISAR LAS VARIABLES) EN LA ESCUELA SUPERIOR MILITAR DE
AVIACION COSME RENNELLA BARBATO, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2020,
cumplo en informar que se reviso el tema con la Maestrante v luego de la deliberacion sobre
aspectos puntuales de la tematica se acordd mejorar su estructuracion en consenso para su
presentacion  final como °“COMPETENCIAS OCUPACIONALES Y PROCESOS DE
ADMINISTRACION DE CONTRATOS: CAS0 ESCUELA SUPERIOR MILITAR DE AVIACION
COSME RENNELLA BARBATO, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 20207, considerando
se conserve la idea original del autor para dar continuidad al proceso vy se disefie &l cronograma
de tutorias y seguimiento del trabajo de titulacion oportuna para dar inicio el 07 de enero del 2020
y culminar el 06 de mayo del 2021.

Es todo cuanto puedo comunicarle par los fines consiguientes.

Muy atentamente,

|4 L
4

Leonardo Cafiizares Cedefio, Mas,
DOCENTE TUTOR - UPSE
Ciudadela Universitaria / 0938412557

C.C. Ing. Carlos Paladines Zambrano / 0996974567
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ANEXO “B”.

APROBACION DEL TEMA DE TESIS

Instituto de Postgrado
La Libertad, mayo 12 del 2021
RESOLUCION M*03 -IPG-UPSE-2021
APROBACION DEL TEMA

T
UPSE
Cfficio M. #152-D-IPG-2021

Ing. Carlos Femande Paladines Zambrano
MAESTRANTE DEL PROGRAMA DE ADMINISTRACION PUBLICA

De mis consideraciones:

Dando cumplimiento a lo estipulado en el Reglamento de Régimen Académico,
Reglamento de Postgrados, la Comizion de titulacion, resuelve: Aprobar la propuesta del
tema del Trabajo de Investigacion denominado “COMPETENCIAS OCUPACIONALES Y
PROCESOS DE ADMINISTRACION DE CONTRATOS: CASO ESCUELA SUPERIOR DE
AVIACION COSME REMMELLA BARBATO, PROVINCIA DE SANTA ELENA., AHO
20207

« El (la) tutor{a) debera realizar un documento para gue el (la) estudiante se
comprometa con la fecha de entrega del trabajo de investigacion.

« El {la) tutor (@) en conjunto con el (la) estudiante debera: Consensuar, analizar v
cumplir con lo establecido en el Reglamento de Postgrados, Capitulo IV del trabajo
de fitulacion de Postgrado art. 26 al art.27.

+ Fimar el acta de compromiso de culminacion del trabajo de investigacion.

s+ En caso de ausencia por parte del (la) estudiante, a tres tutorias consecutivas,
quedara suspendida, previo informe della- tutor (a)

+» Cuando el {la) estudiante solicite la conformacion de Trbunal de Grado debera
haber cumplide e 100% todos los requisitos.

« La Coordinacion general realizara el tramite comespondiente, considerando lo
establecido en el Reglamento de Régimen Académico ¥ €l Reglamento de Tasas y
Derechos de la UPSE, ART. 8).

DATOS DEL TUTOR (A} Y MAESTRANTE:

N® | MAESTRANTE / TUTOR TELEFONOS | CORREQS ELECTRONICOS
ING. CARLOS FERMANDO PALADINES .
1 ZAMBRAND DEeRaaT745ET carpamax@hotmail com
FhD. LEOMARDO CANIZARES 0988412557 .
2 cEDERO ecanizaresifupse edu ec
Aseniamende,

i

Ing ATiure Benavides Rodrigues. PhO.
DIRECTOR DEL INSTITUTO DE POSTGRADO -UPSE

Copia: PhD. Leonarde Cafiizares Cedefio. Docente Tutor
Coordinador del Programa

Aychien
ren

Direccidn: Campus malriz, La Liberdad - prov. Santa Bena - Ecuador
Codigo Postal: 240204 - Teldforo: [04) TA1732 ext 131
www upss.aduec
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ANEXO “C”.

CRONOGRAMA DEL TRABAJO DE INVESTIGACION.

MAESTRI

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
INSTITUTO DE POSTGRADO
EN ADMINISTRACION PUBLICA - PRIMERA COHO!

NOMBRES ¥ APELLIDOS DEL TESISTA : Ing. Carlos Fernando Paladines Zambrano

Dia de reunion: Sabados Hora: 17h00 a 19h00
MAY JUNIO JULTO AGOSTO SEPTIEMERE OCTUBRE TOTALES
is 22 29 o5 1z 19 26 o3 10 17 24 31 o7 14 21 27 11 i8 25 o2 o9 16 23 30
ACTIVIDADES
7 10 13 17 20 23 27 3z 37 4z a7 52 55 58 [-F3 65 &8 7z 7E 85 88 oz o5 100
% * L3 % k3 % %z * % k3 % %z * L3 z k3 % * L3 z ® % * * % TOTAL TOTAL
1 2 3 4 5 L] 7 -] 2 10 11 1z 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 MES ACUM.
Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem
1) INTRODUCCIGN = = = 153 [
Hrs. | Hrs. | Hres
2) MARCO TEORICO 2 2 2 2 2 10 16
Hrs. Hrs. Hrs. Hrs. Hrs.
3 MATERTIALES ¥
) 3 ES 3 3 3 2 2 18 35
LEME eI Hrs. | Hes. | Hes | Hes. | Hes | Hes | Hes
4) RESULTABOS v 2 2 2 2 1 4 2 o =
LISCUCION Hrs [ Hrs | Hrs | Hrs [ Hes | Hes [ Hes
5) COMNCLUSIONES ¥ F 2 3 7 80
RECOMEMDACIOMNES fr—, Mirs. FTeay
Ci iso: Y
empromise: Yo NOMERES ¥ APELLIDOS DEL TESISTA : .
" me a cumplir =l og de d v Dy
Ing. Carlos Fernando Paladines Zambrano
previamente con el Docente Tutor, caso contrario sera decision del Docente con autorizacion del Consejo Académico de la Facultad, tomar las decisiones pertinentes.
i ar -
'y = -, .
Lol TN

INOMBRES Y APELLIDOS:

PhD. Leonardo Cafiizarez Cedefio
Firma del Docente Tutor

Ing. Carlos Paladines Zambrano

Firma del Egresado/Estudiante
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ANEXO “D”.

FUNDAMENTACION LEGAL.

Este proyecto de tesis estara enmarcado dentro de las metodologias de estudio y
normas legales vigentes empleadas por el SERCOP (servicio de compras publicas)
para la ejecucion de los procesos de compras publicas empleados, detalladas a

continuacion:

a) Constitucion de la Republica del Ecuador.

También llamada “La carta Magna” es la norma juridica suprema o de mayor
jerarquia vigente dentro del ordenamiento juridico ecuatoriano, primando
inclusive sobre los convenios y tratados internacionales, redactada por la
Asamblea Nacional Constituyente y publicada en el registro oficial del 20 de
octubre del 2008 (Asamblea Nacional, Constitucion de la Republica del

Ecuador, 2008).

b) Ley organica del Servicio Publico.

Es aquella que tiene por funcion la regulacion de actividades y derechos de los

administradores de contrato del Ecuador (Asamblea Nacional, Ley organica del

servicio publico LOSEP, 2010).
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d)

Tiene como objetivo fundamental propender al desarrollo profesional, técnico
y personal de las y los administradores de contrato, para lograr el permanente
mejoramiento, eficiencia, eficacia, calidad, productividad del Estado y de sus
Instituciones, mediante la conformacion, el funcionamiento y desarrollo de un
sistema de gestion de talento humano sustentado en la igualdad de derechos,

oportunidades y la no discriminacion.

Ley orgéanica del sistema nacional de contratacion publica.

Es aquella que tiene como objetivo determinar los principios y normas para
regular los procedimientos de contratacién para la adquisicion o arrendamiento
de bienes, ejecucion de obras y prestacion de servicios, incluidos los de
consultoria que realicen los organismos y dependencias de las funciones del
estado y demas organismos sujetos a esta ley (Asamblea Nacional, Ley

organica del sistema nacional de compras publicas, 2008, rev 2018).

SERCOP Servicio Nacional de Contratacion Publica.

En la resolucion No. RE-SERCOP-2021-0112 referente al articulo 530.7,
expresa claramente que el Administrador de Contrato debe tener la
competencia profesional para administrar y dirigir la ejecucion contractual; es
decir, debe poseer claro conocimiento y habilidades de las funciones que va a

ejercer y el entorno en que va a ejecutar mencionada funcion.
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e) Normas de Control Interno de la contraloria general del Estado

La norma de control interno No. 200-06 referente a la competencia profesional
manifiesta que la maxima autoridad y los directivos de cada entidad publica
reconoceran como elemento esencial, a las competencias profesionales de las
servidoras y servidores acorde a sus funciones y responsabilidades asignadas
(CGE, 2014); ya que es indispensable que todas las actuaciones que se hagan

en el sector publico se las realicen bajo este enfoque.

Asi también hace hincapié en que las competencias como parte fundamental
incluyen el conocimiento y las habilidades necesarias para ayudar a asegurar
una actuacion ordenada, ética, eficaz, eficiente al igual que un buen
entendimiento de las responsabilidades relacionadas en materia del control

interno.
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ANEXO “E”.

TEST DE COMPETENCIAS OCUPACIONALES Y DESEMPENO.

El presente test esta dirigido los actores que realizan la funcion de “administrador de contrato” de
la ESMA, donde encontrara una serie de enunciados relacionados a la competencia y desempefio
de los servidores plblicos sobre los procesos de administracion de contratos.

Despues de leer cuidadosamente cada enunciado, marque con una (X) de acuerdo a su opinion,
Sequn la siguiente calificacién:

1. Muy bajo, 2.Bajo, 3.Medio, 4.Alto, 5.Muy alto

CONOCIMIENTOS 415
1 | ; Demuestra conocimientos de contratacion publica en general?
& p g
2 ;Demuestra conocimiento referente a los procesos y procedimientos de
administracion de contrato?
3 ;Tiene actualizados sus conocimientos de leyes y normas relacionadas a los
procesos de administracion de contrato?
4 £Conoce los términos relacionados a clausulas de confrato y tipos de multas
derivados de los procesos?
HABILIDADES Y ACTITUDES 415
5 ;ldentifica y maneja los fipos procedimientos de administracion de contrato
acorde a la normativa vigente?
6 | ;Ejecuta acciones necesarias que garantice la debida ejecucion del contrato?
7 ZAplica multas que hubiere lugar tipificadas en el contrato administrativo,
respetando el debido proceso?
8 | ;Administra las garantias correspondientes derivadas del contrato?
9 £Actia con tino y tacto para solucionar problemas que se presentan en cada fase
del contrato?
DESEMPENOQ 415
10 | ; Adopta las acciones gue sean necesarias para evitar retrasos injustificados?
11 | 4 Cumple y hace cumplir cada una de las obligaciones derivadas del contrato?
12 i Reporta aspectos operativo, técnico, econdmico o de cualquier naturaleza que
afecta al cumplimiento del contrato?
£Coordina con los demas drganos y profesionales de la entidad contratante, que
13 | por su competencia, conocimiento y perfil sea indispensable su intervencion para
garantizar la ejecucién del contrato?
14 | ; Completa los requisitos para cada actividad de la administracion de contrato?
15 iCree usted que el bajo nivel de competencias ocupacionales afecta el
desempefio del Administrador de contrato?

Muchas gracias por su Colaboracion.
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ANEXO “F”.

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODO.
Conocimiento.  Generales.
Especificos. Tipo de investigacion.
V.1 Técnicos. Basica.
. ST Cuantitativa.
Competencias ~ Habilidadeso  Administrativas.  pjisefig de Investigacion.
Obstaculos y Analizar el Lascompetencias  laborales. capacidades.  Tecnologicas. No experimental.
Retrasos en la grado de laborales de los Técnicas. Transversal.
ejecucién  de relacionentre las  administradores Actitudes. Comunicacion. Correlacional.
los procesos de competencias de contrato se Interrelaciones. Ambito de estudio.
administracion laborales de los relacionan Normativa. ESMA-Salinas-FAE.
de contratos. administradores  significativament Poblacidn.
de contrato y los e con los procesos 108 Adms.de contrato
procesos de de administracion V.D: Muestra.
administracién de contratos. 84 Adms.de contrato.
de contratos de Procesos de Desempefio Calidad en las Técnicas de recoleccion.

la ESMA
“Escuela
Superior Militar
de Aviacion”
2020.

administracion
de contratos

funciones del
Administrador de
contrato.

de datos.

Encuesta.
Instrumentos.
Cuestionario.

-Test de competencias y
Calidad de desempefio.
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1.

ANEXO “G”.

PROGRAMA DE COMPETENCIAS ESPECIFICAS DEL
ADMINISTRADOR DE CONTRATO.

DATOS INFORMATIVOS

ASIGNATURA/MODULO: CURSO: HORAS:

COMPETENCIAS ESPECIFICAS DEL I CURSQ
ADMINISTRADOR DE CONTRATO “INDUCCION A 24

LAS
COMPETENCIAS
DEL
ADMINISTRADOR
DE CONTRATO”.

DOCENTE(S): EJE DE FORMACION:

CARLOS FERNANDO PALADINES | CIENCIAS ADMINISTRATIVAS —
ZAMBRANO ADMINISTRACION PUBLICA.
SGOP. TEC. AVC.

PERIODO ACADEMICO FECHA ELABORACION:
MARZO 2022 20-OCTUBRE-2021

PRE-REQUISITOS:

El personal a recibir el presente curso debe pertenecer a la ESMA, mismas que
desempenfiaran las funciones de administrador de contrato y Técnico que no participa
en el proceso en los procesos de administracion de contrato.

CO-REQUISITOS: uso de internet (zoom y youtube) y herramientas ofimaticas.

DESCRIPCION DE LA MATERIA:

Detalla las diferentes normativas, instructivos, guias de induccion y tipos de procesos de
administracion de contratos con el fin de que los servidores publicos estén en la
capacidad de realizar la funcion de Administrador de contrato con alta calidad de
desempefio.
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COMPETENCIAS ESPECIFICAS POR LOGRAR:

Ejecuta las funciones de Administrador de contrato y técnico que no participa
en el proceso realizando los procesos de administracion de contratos de la
ESMA de acuerdo con las leyes y normativas vigentes.

ELEMENTOS DE COMPETENCIA:

Durante el transcurso del curso el servidor publico podrd conocer, describir y
realizar procedimientos de ejecucién de los procesos de administracion de
contratos que mas se efectian dentro de la institucién publica.

RESULTADO FINAL DEL APRENDIZAJE:

El personal de servidores publicos estara en la capacidad de desempeiiar la
funcién de administracion de contratos con alta calidad de desempeiio acorde
a las normativas vigentes, atenuando los cambios frecuentes que se dan en las
politicas y normativas del SERCOP.

CONTRIBUCION DE LA ASIGNATURA A LA FORMACION
PROFESIONAL.:

Con los conocimientos y practicas proporcionadas en la materia, se desarrollara
conciencia y pericia en el momento de ejecutar los procedimientos de
administracion de contratos.

2. SISTEMA DE CONTENIDOS Y PRODUCTOS DEL APRENDIZAJE POR
UNIDADES DE ESTUDIO.

UNIDADES DE ESTUDIO Y SUS EVIDENCIA DEL

No. APRENDIZAJE Y SISTEMA
CONTENIDOS DE TAREAS
Unidad 1: Horas: |Producto de unidad:
Introduccién. 02 Descripcion de las diferentes

generalidades y términos mas
utilizados en la ejecucién de los
procesos.

Tarea principal 1:

1.1. Introduccién.
1.2. Objetivos.
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1.3. Generalidades.

Describir e identificar la

1.4. Glosario. terminologia utilizada durante la
ejecucion de los procesos de
administracion de contratos.

Unidad 2: Horas: |Producto de unidad:

Normativa vigente. 04 Descripcion de las diferentes
normativas que se encuentran
vigentes para la ejecucion de los
procesos.

2.1. Objetivo. Tarea principal 1:

2.2. Sistemas.

2.3. Ley de SERCOP. Describir e identificar | ti

2.4. Reglamento del SERCOP. eSC”r I" el Inenll Icar ra horma '\éa

2.5. Resoluciones del SERCOP vigentes. que . .egu a 05 Procesos ¢
administracion de contratos.

Unidad 3: Horas: |Producto de unidad:

Funciones del Administrador de 04 Descripcion de las funciones y

contrato. responsabilidades del
administrador de contrato.
Tarea principal 1:

3.1. Funciones.

3.2. Responsabilidades. ibi | ; .

3.3. Unidades de coordinacion. Descri Irde ZS unciones d%

3.4. Unidades de asesoria. resp(_)n_sa lidades €
administrador de contrato y sus
unidades de asesoria.

Unidad 4: Horas: |Producto de unidad:

Descripcion de los tipos de

Contratos y sus partes. 04

contratos y sus partes.

4.1. Contratos.
4.2. Clausulas.
4.3. Referencias.
4.4. Condiciones.
4.5. Multas.

Tarea principal 1:

Describir los tipos de contratos y
sus diferentes partes como
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4.6. Aplicacion de multas.

condiciones,
clausulas.

referencias y

Unidad 5:

Contratos especificos.

06

Horas:

Producto de unidad:
Descripcién de los procesos de

administracion de contratos
comunes de la institucion.

5.1. P. infima cuantia.

5.3. P. Menor cuantia.
5.4. P. Consultoria.

5.6. P. Régimen especial.

5.5. P. Catalogo electrénico.

5.2. P. Subasta inversa electronica.

Tarea principal 1:

Describir ~ los  procesos  de
administracion de contratos
comunes de la institucion.

3.

ESTRATEGIA GENERAL DE EVALUACION DEL APRENDIZAJE

PRODUCTOS DE UNIDAD DE ESTUDIO

PRODUCTOS DE

UNIDAD DE ESTUDIO

INSTRUMENTO

DURACION

PREVISTA PONDERACION

Describir e identificar la
terminologia utilizada
durante la ejecucion de
los procesos de
administracion de
contratos.

Trabajo escrito

0,5h 16,66 %

Describir e identificar la
normativa que regulan
los procesos de
administracion de
contratos.

Trabajo escrito

0,5h 16,66 %

Describir las funciones
y responsabilidades del
administrador de
contrato y sus unidades
de asesoria.

Trabajo escrito

0,5h 16,66 %

Describir los tipos de
contratos y sus
diferentes partes como

Trabajo escrito

0.5h 16,66 %
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condiciones,
referencias y clausulas.

Describir los procesos
de administracion de

ESTUDIO

5 Evaluacion
f:on'.trau?? comunes de la practica 10 h 16,66 %
institucion.
TOTAL DE UNIDADES DE ESTUDIO 03 h 100,00%
PONDERACION TOTAL DE UNIDADES DE 60%

RESULTADO FINAL DE APRENDIZAJE

RESULTADO FINAL
DE APRENDIZAJE

INSTRUMENTO

DURACION
PREVISTA

PONDERACION

Describe 'y aplica los
procedimientos para la
ejecucion de los procesos
de  administracion  de
contrato con alta calidad de
desempefio.

Examen escrito
(50%)
y
Examen practico
(50%)

1h

40%

El empleo de las TIC en los procesos de aprendizaje:

Como la asignatura se aplica en las unidades de superficie, el uso de las TIC se
evidencia en las investigaciones que constituyen los trabajos autbnomos, asi
como en las exposiciones y presentaciones.

4. DISTRIBUCION DEL TIEMPO:

TOTA CONFERENCIA CLASES
L S PRACTIC | LAB CLASES CLASES T.
ORIENTADORA DEBATE | EVALUA | AUTONOM
HORA AS -
S SDEL Talleres S CION o
CONTENIDO ( )
24 14 4 0 2 4 0
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5. BIBLIOGRAFIA RECOMENDADA

TITULO AUTOR |EDICION| ANO | IDIOMA |EDITORI
AL

LEY SERCOP SERCOP 2018 |ESPANOL |WEB
REGLAMENTO SERCOP 2018 |ESPANOL | WEB
SERCOP
FUNCIONES DEL| SERCOP 2018 |ESPANOL |WEB
ADMINISTRADOR
DE CONTRATO
RESOLUCIONES SERCOP 2018 |ESPANOL | WEB

DELSERCOP
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ANEXO “H”.

CERTIFICADO ANTI-PLAGIO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION.

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
BIBELIOTECA
Formato No. BIB-009

CERTIFICADO ANTIPLAGIO

La Libertad, 8 de noviembre de 2021
001-ELCC-2021

En calidad de tutor del trabajo de @ titulacion denominado
“COMPETENCIAS OCUPACIONALES Y PROCESOS DE ADMINISTRACION DE
CONTRATOS: CASO ESCUELA SUPERIOR DE AVIACION COSME RENNELLA
BARBATO. PROVINCIA DE SANTA ELENA. ANO 2020°, elaborado por el
maestrante Ing. Carlos Femando Paladines Zambrano, egresado del Programa de
Maestria en ADMINISTRACION PUBLICA, PRIMERA COHORTE, del Instituto
de Posgrado de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, previo a
la obtencién del titulo de Magister en ADMINISTRACION PUBLICA,
PRIMERA COHORTE, me permito declarar que una vez analizado en el

sistema anti plagic URKUND, luego de haber cumplido los reguerimientos
exigidos de valoracion, el presente proyecto ejecutado, se encuentra con 4% de
la wvaloracion permitida, por consiguiente se procede a emitir el presente

informe.

Adjunto reporte de similitud.

Atentamente,
| - _.I|: -
Vit NEF»
1 \_zL'--_’@Lf‘_-{L’" A
f)

PhD. Leonardo Cafizares Cedefio

C.l. 0910555432
DOCENTE TUTOR
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

BIBLIOTECA
Formato No. BIB-009
UPSE CERTIFICADO ANTIPLAGIO
Reporte Urkund.
(URKUND

Document  TESIS PALADINES CARL OS5 doc (DM 1TRS466S)
Submitted 2021-11-05 1345 -05-00

Submitted by  Leanards (ecanizaresSupse sdu e
Recciver  ecanizares.upse@analysis urkund.com
Message  Tesic Paladines Carlas Show full message

43 of this approx. 30 pages long document consists of text present in & sources

Fuentes de similitud
Sources Highlights
f Rank Path/Filename
B & 11=T2=TTI-RAMIREL TAGUIA CAMILA ¥ SULCA SALCEDD SAUL doox
B B UNU_EDUCACION 3020 T_LEIDY-ACHING_V2 dacx
g H TESIS FIMAL_LORENA CIENFUEGDS_ELIAS TORRES (8] docx
g H 11 EF_Talber de tesis_Matos Ubilla Ricardo. docx
g | 9044 _Drmedoklelannie_vilchezanthany docs
E ¥ hitpsywww. minsalud gov.co/salud/Bocuments, Perfiles % 300cupacionales pdf
fl  Alternative sowrces
B Sourcesnot used

#|Login

o a
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ANEXO “I”.

CERTIFICADO DEL GRAMATOLOGO.

Ing. Washington Perero Vera, Msc.
LICENCIADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

Cel.09946496T8

CERTIFICO

Que he revisado la GRAMATICA del frabagjo de tifulacion del ING.
CARLOS FERNANDO PALADINES ZIAMBRANO, autor del fema
“COMPETENCIAS OCUPACIONALES ¥ PROCESOS DE ADMINISTRACION
DE CONTRATOS: CASO ESCUELA SUPERIOR MILITAR DE AVIACION
COSME RENNELLA BARBATO, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO
2020,

Es todo cuanto puedo certificar con respecto a la revision del Trabajo
de Titulacién, por lo gue el interesado puede darle el uso que estime
conveniente al presente documento.

La Liberfad, febrero de 2022

Atenfamente

Ing. Com. Washington Perero Vera, M.5c.
LICENCIADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
REGISTRO NUMERO 1006-06-669797
C.1. 0914299250
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