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RESUMEN

El tema Ergonomia organizacional del personal administrativo de la Universidad
peninsula de Santa Elena, afio 2021 tiene como objetivo analizar las practicas de
ergonomia organizacional para mejoras en las actividades de trabajo del personal
administrativo de la institucién. La metodologia es de tipo descriptivo y el disefio de la
investigacion es cualitativo, se determind como variable los factores de la ergonomia
organizacional. Los resultados muestran que el trabajo en equipo es el punto fuerte de la
universidad junto con el factor de comunicacién; mientras que las pausas activas y la
tecnologia muestran debilidades. Se concluye que el andlisis contribuye a mejorar las
actividades administrativas del personal de UPSE.

Palabras claves: Ergonomia organizacional, personal administrativo, factores
sociotécnicos, macro ergonomia



ABSTRACT

The subject Organizational ergonomics of the administrative staff of Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena, year 2021 has as its principal objective to analyze
organizational ergonomics practices for improvements in the work activities of the
institution’s administrative staff. The methodology is descriptive, and the research’s
design is qualitative; the organizational ergonomics factors were determined as
variables. The results show that the teamwork factor is the University’s strong point,
along with the communication factor, while active pauses and technology show
weaknesses. It is concluded that analyses contribute to improving the administrative
activities of UPSE’s staff.

Keywords: Organizational ergonomics, staff, socio-technical factors, macro ergonomic.



INTRODUCCION

El siguiente estudio de caso Ergonomia Organizacional del personal
administrativo de la Universidad Peninsula De Santa Elena, Afio 2021 se propone
analizar las préacticas de Ergonomia organizacional para mejoras en las actividades de
trabajo del personal administrativo de la UPSE. Para ello se abordan los factores
ergonomicos referentes al trabajo en equipo, comunicacion, las pausas activas y la

tecnologia.

El desarrollo de la temética se divide en dos partes. La primera parte se refiere al
planteamiento del problema, los objetivos, la idea a defender, el componente tedrico, la
metodologia y la presentacion de los resultados del proceso de investigacion. La
segunda parte se refiere al informe académico del estudio de caso que comprende un
diagnostico, objetivos, el desarrollo argumentativo del caso, las conclusiones y

recomendaciones.

Para esto, la investigacion se centra en el personal administrativo de la
universidad, y parte del postulado de Norman(1997) cuando establece que el objeto de
la disciplina es el bienestar del personal y por lo tanto implica las actividades fisicas, el
trabajo mental, y social. Esta investigacion se enfoca en la ergonomia organizacional
como una subdisciplina que integra al talento humano de una empresa con la estructura
organizacional, el ambiente, la salud (Vergel 2009), (Montero 2000) para elevar el

desempefio y la productividad laboral (Pazmifio 2017) porque

La crisis provocada por el Covid-19 impuls6 nuevas modalidades de trabajo de
forma urgente que afectaron la salud mental y fisica del personal administrativo de la
UPSE (Universidad Peninsula de Santa Elena), los riesgos ahora se relacionan con los
aspectos sociales, fisicos, tecnologicos, entre otros. Por lo que se plantea el estudio de
las précticas ergondmicas del entorno del trabajo de los trabajadores administrativo de
la UPSE y analizar de qué forma se cumplen de tal manera que se propongan

recomendaciones de mejoras.



Definicion o Planteamiento del Problema

La Ergonomia organizacional o0 Macro ergonomia es considerada una
subdisciplina de tercera generacion en el campo ergonémico (Sztarcsevszky 2019).
Surge ante la necesidad de cubrir la salud y el bienestar del ser humano y las nuevas

formas de trabajo a partir de la revolucion tecnoldgica.

En Latinoamérica, la aplicacion de la ergonomia en el campo laboral esta
enfocada en la parte fisica y deja de lado otros factores necesarios como la organizacion
y el ser humano para un abordaje integral de esta disciplina en las empresas (Hernandez,
2016). Por ejemplo, el poco interés de los empresarios brasilefios para aplicar la macro
ergonomia porque sus efectos tardan en manifestarse (Costa y otros, 2015) y o mismo
sucede en Colombia, donde “los aspectos macro ergonémicos son escasamente
considerados lo cual se evidencia en el bajo nivel de madurez” (Rodriguez and Pérez

2016) de las organizaciones.

En contrapartida, unos pocos paises estan elaborando normativas en torno a este
nuevo paradigma. Es el caso del Ministerio de Salud en Chile que propone una guia que
considera los riesgos laborales de forma integral, la prevencidn, el analisis de puestos de
trabajo, etc. (Instituto de Salud Publica de Chile 2015)

Ecuador tiene poca informacion con referencia a ergonomia organizacional. La
mayoria se refiere al nivel micro; los que tienen que ver con el ambiente fisico de
trabajo, mobiliario, la seguridad industrial, etc. Aunque existe una nueva mirada desde
que se implemento el teletrabajo, empresas como Oriente Seguros (Gestion Digital,
2020) y Farmaenlace (Gestion Digital, 2021) han desarrollado una serie de acciones en
beneficio de la salud emocional de sus colaboradores, acciones que se alinean con los

objetivos organizacionales.

La UPSE (Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena) cuenta con la Unidad
de Seguridad, Higiene y Salud Ocupacional para garantizar las condiciones optimas de
higiene y seguridad en las actividades que se desarrollen en la institucién. La unidad
disefia politicas y acciones de prevencion frente a riesgos o desastres en todas las areas

de la universidad y también regula los aspectos de espacio fisico, iluminacion, ruidos,



maquinarias, contaminacion, entre otros. Sin embargo, no evidencia acciones
integradoras de todos los factores del sistema de trabajo que logre mejoras més alla del

aspecto ergonomico.

Con el estudio de caso, pretendo hacer una aproximacion a este tema.
Especificamente, en identificar aquellas practicas de ergonomia organizacional en el

cuerpo administrativo de la UPSE vy si estas afectan en sus labores.
Formulacion del Problema

En este documento, se pretende aportar informacion valiosa relacionada con el
siguiente cuestionamiento: ¢De qué manera las practicas de ergonomia organizacional

afectan las actividades de trabajo del personal administrativo de la UPSE?

El problema planteado se enmarca en la sublinea Productividad que se incluye
en la linea de investigacion Gestion para el emprendimiento creativo, inclusivo e
innovador de la carrera de Licenciatura en Administracion de Empresas. Finalmente,
encaja en la Gestion de procesos administrativos y financieros como linea de

investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas.

El estudio solo se centrara en las practicas relacionadas con el trabajo en equipo,
las comunicaciones y las tecnologias de informacion porque considero que son los
elementos mas se relacionan en el trabajo semipresencial ocasionado por la crisis

sanitaria



Justificacion

Los motivos que me llevaron a investigar sobre la ergonomia organizacional en
el personal administrativo de la UPSE se centran en que el sector no esta debidamente
atendido en este tema, ya que la observacion inicial demuestra que la institucion se
enfoca en la prevencion de desastres y en los ambientes fisicos de trabajo. Sin embargo,
la macro ergonomia eleva, entre otros factores, la productividad, el bienestar, la calidad
de vida del personal, (Carrasquero and Seijo Suérez 2009)

La informacidn permitira conocer cdmo las practicas macro ergonémicas afectan
las actividades administrativas, ademas de coadyuvar a la Unidad de Seguridad, Higiene
y Salud Ocupacional, para la elaboracion del Plan de mejoras de ergonomia
organizacional para el personal administrativo de la UPSE, Unidad con la capacidad y

atribucion para implementar nuevas normas o propuestas.
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Objetivos de la Investigacion

Obijetivos General

Analizar las précticas de ergonomia organizacional para mejoras en las

actividades de trabajo del personal administrativo de la UPSE.

Objetivos Especificos

Obtener informacion sobre las practicas de ergonomia organizacional del
personal administrativo de la UPSE.

Contribuir con recomendaciones para la elaboracion de un Plan de
mejoras de ergonomia organizacional para el personal administrativo de la
UPSE.

Planteamiento de la idea a defender
Las buenas practicas de ergonomia organizacional contribuiran en las
actividades de trabajo del personal administrativo de la UPSE



Marco Conceptual
La Asociacion Internacional de Ergonomia describe tres tipos de ergonomia: la
fisica, la cognitiva y la organizacional. La primera se refiere al estudio de los espacios
de trabajo y a la actividad fisica: la segunda es la cognitiva que implica los procesos
mentales Y la tercera, la organizacional que hace referencia a la interaccién social
(Leiros 2009)

En el mundo abundan estudios de ergonomia fisica y ha dejado de lado los
aspectos relacionados con la interaccion social y técnica en el ambiente laboral. Por eso
esta investigacion se enfoca en la ergonomia organizacional que en palabras de Almirall
y otros es una ergonomia de avanzada (2010) y que ha tomado importancia en el

presente siglo.
Ergonomia organizacional

La ergonomia organizacional o macro ergonomia es un sistema donde los
elementos humanos y no humanos son sometidos a interacciones que posibilitan las
labores en condiciones 6ptimas para beneficio del trabajador y de la institucion.
(Castario 2019)

Estrada citado por Rivera (2020) explica que la ergonomia organizacional esta
encargada de relacionar el aspecto psicosocial con el entorno de la organizacién y el

manejo del personal en conjunto con la finalidad de mejorar su calidad de vida.

Se enfoca en la interrelacion de los elementos humanos y no humanos dentro de
un sistema sociotécnico (Estrada, 2015. p. 183) en el que se incluye la comunicacién, la
gestion de la organizacion, los tiempos laborales, trabajo colaborativo, equipo de
trabajo, etc. (Monterrosa 2021)

Estos elementos o factores son las variables que permiten formular preguntas
acerca de las practicas macro ergonémicas (PM) que implementan las empresas. Cada
factor se divide en elementos mas sencillos, cuya clasificacion varia de acuerdo con el

autor que la propone.



Se toma como referencia la propuesta de Realyvasquez y otros (2016) por ser
una clasificacion detallada de los factores y elementos a considerar para investigar las

PM que se muestra en la siguiente tabla.

Factores y elementos macro ergonémicos de Realyvasquez

Factores Elementos

Caracteristicas fisicas

Motivacion y necesidades

Educacién, habilidades y conocimientos

Caracteristicas psicoldgicas

Estilos de supervision y administracion

Horarios de trabajo

o Cultura organizacional y cultura de seguridad del trabajador
Organizacion Coordinacion, colaboracién y comunicacion

Evaluacién del desempefio, recompensas e incentivos
Trabajo en equipo

Relaciones sociales

Tecnologia de la informacién

Herramienta y tecnologia | Tecnologia de manufactura avanzada

Caracteristicas de factores humanos en tecnologias y herramientas
Variedad de tareas

Demanda de trabajo (carga de trabajo, atencién requerida, etc.)
Contenido de trabajo, desafio y utilizacién de habilidades
Autonomia, control de trabajo y participacion

Ruido

Condiciones ambientales Disefio de la estacion de trabajo Iluminacién

Temperatura, humedad y calidad del aire

Distribucion

Capital humano

Tareas

Para efectos del estudio de caso, se ha seleccionado cuatro elementos que se
relacionan con las actividades del personal administrativo de la UPSE y que seran las
dimensiones de investigacion: Trabajo en equipo, Comunicacién, Pausas Activas, y

Tecnologia de Informacion.
Trabajo en equipo

Realyvasquez y otros (2015) explican que el término trabajo en equipo se refiere
a los comportamientos que posibilitan las relaciones entre los miembros del equipo.
Entre estos comportamientos se mencionan el respaldo entre comparieros para realizar

tareas, liderazgo, adaptacion, entre otros. (p. 5716)



Los autores también sefialan que el trabajo en equipo mejora el rendimiento y la

competitividad de las empresas. (Realyvasquez et al., 2015. p. 5717)

Comunicacion

Se refiere a la forma de comunicacion de las organizaciones 0 grupos en su
entorno interno, es decir entre los miembros de la empresa y también con su publico
externo como clientes, proveedores, prensa, etc. La comunicacion eficiente en el
ambiente laboral contribuye en el éxito o fracaso de una organizacion. (Realyvasquez et
al., 2015. p. 5716)

De acuerdo con Balbinotti y Paupitz (2015) para disefiar proyectos socio-
técnicos en las empresas debe haber retroalimentacion, crear alternativas o medios para

que exista comunicacion, y didlogo entre diferentes actores (p. 6347).

Castafio (2019) sostiene que los empresarios y directivos académicos consideran
importante lograr que los trabajadores se identifiquen con la organizacion, las metas y
las creencias, por lo que es esencial la transmision de los principios y valores

empresariales.
Pausas activas

Son los programas que se implementan en el trabajo que incluyen rutinas de
gjercicios para los musculos y huesos, para la circulacion de la sangre, recuperar la
energia que se pierde por el cansancio y estrés, también incluye actividades grupales en
donde jueguen, bailen, entre compafieros de trabajo (Diaz Martinez et al. 2011). Varios
autores sefialan que la aplicacién de las pausas activas en las instituciones publicas

mejora las relaciones laborales. (Ochoa, Guaman y Castillo 2019)

Esta actividad es importante durante el teletrabajo en donde el trabajador dedica
largas horas de trabajo manteniendo la misma postura y sin moverse de su silla lo que
en palabras de Chiliguana (2017) ocasiona dafios en la postura de los trabajadores que

pasan tiempo sin moverse.



Tecnologia de la informacién

Se refiere a la accion de una persona para transformar un objeto. Una accion que
requiere del conocimiento tecnoldgico y en ocasiones representa gran dificultad para
realizar las labores. Este criterio conduce a la analizabilidad de la tarea que se refiere a
la cantidad de conocimientos que se requiere, al proceso mental y al tiempo para
resolver acciones con el uso de la tecnologia. (Sztarcsevszky 2019).

La tecnologia facilita muchas tareas del personal administrativo, la informacion
Ilega mas rapida, se puede llevar un control de las actividades, se archivan voliumenes
de informacion y la busqueda es agil; por eso la tecnologia informatica ha irrumpido en

el mundo laboral, especialmente en el administrativo. (Cardona 2003)



Marco Metodoldgico

Marco Metodoldgico

La investigacion de tipo descriptiva identifica las caracteristicas importantes del
fendmeno de estudio (Hernandez, Ferndndez, and Baptista 2014). Por lo tanto, esta
investigacion tiene un alcance descriptivo porque a través de los datos obtenidos se
especificaran las practicas de ergonomia organizacional del personal administrativo en
UPSE.

Poblacion y muestra.

La poblacién estd compuesta por 112 trabajadores administrativos titulares y 22
trabajadores administrativos con contrato de la UPSE, en total 134 servidores. La
muestra (100), se establecid con el universo de 134 servidores, un nivel de confianza del

95% y un 5% de error maximo de estimacion.
Técnica de recoleccion de datos

La revision de la bibliografia inicié con el uso de términos claves como Macro
ergonomia, Ergonomia organizacional, empresas para simplificar la busqueda de
articulos cientificos, tesis, guias y manuales a través de Google académico, SCIELO y

Elsevier, La documentacidn relevante la organicé con el gestor bibliografico Mendeley.

Se uso la técnica de la encuesta y la aplicacion de un cuestionario de preguntas
con escala de respuestas tipo Likert. Este cuestionario tuvo como base el modelo de
compatibilidad macro ergondmica propuesto por Realyvasquez y otros (2016) pero solo
constaran los item relacionados con las dimensiones trabajo en equipo, comunicacion,
pausas activas y tecnologia de la informacidn. La encuesta se envio al personal de

nomina mediante la aplicacion Google forms.



Procesamiento de los datos

El tratamiento y procesamiento de los datos se realizo con la ayuda de hojas de
calculo de Excel. Para una mejor comprension de los resultados obtenidos, se

elaboraron gréficos circulares.



Anélisis de Resultados

A continuacion, se detallan los aspectos mas relevantes de la encuesta formulada
al personal administrativo de la UPSE.

En la dimension de Trabajo en Equipo, se presentan los resultados de los
indicadores apoyo entre comparfieros ante dificultad y carga de trabajo equitativa entre
los miembros del equipo.

Pregunta 2. ¢ Existe apoyo entre compafieros cuando alguien presenta alguna

dificultad para realizar su trabajo?

Existe apoyo entre companeros
cuando alguien presenta alguna
dificultad para realizar su trabajo

' + Toriments en desacuendo
A » Muy en desacuerdo
. y ),

A

Ni de acuerda ni en
desacuerdo

» Muy de acuerdo

Totaiments de acusedo

En la pregunta 2, el 70% del personal manifest6 estar totalmente de acuerdo y el 20%
estar muy de acuerdo que se ayudan entre ellos cuando el trabajo se le dificulta. EI 10% esta en
total desacuerdo. Es decir, existe un trabajo en equipo como préactica de ergonémica en la
institucion, que se manifiesta en el compafierismo para colaborar en conjunto con los problemas
laborales.

Pregunta 3. La carga de trabajo se reparte de forma equitativa entre los

miembros del equipo de trabajo

La carga de trabajo se reparte de
forma equitativa entre los miembros
del equipo de trabajo

* Totalmens e desacusrdo

A ' * Muy &n desacuerdo
L | [
son t |

Ni de scuerdo ni en
desacuardo

o

* Muy do acuerdo

Totalmente de acuerds



En esta pregunta la mayoria de los trabajadores contestd de forma afirmativa. El
50% esta totalmente de acuerdo en que existe el reparto equitativo cuando se realiza un
trabajo en equipo y el 40% acepto6 estar muy de acuerdo. Esto significa que los
directivos departamentales ponen atencién en que las tareas sean repartidas de forma

justa para lograr el cumplimiento de las actividades.

Con respecto de la dimensién de Comunicacion se muestra el indicador de la toma
de decisiones por consenso.

Pregunta 6 Las decisiones se toman por consenso

Las decisiones se toman por
consenso

4 » Totaimens en cesacuerdo
5 20%

Muy on desacuerdo

p Ni de azuerdo ni e

L A * Muy de acuwdo

Totalmeme de acuerdo

En esta pregunta, la mitad de los encuetados manifesto estar totalmente de
acuerdo y el 30% muy de acuerdo con el consenso para la toma decisiones. EI 20% no
estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo. Esto quiere decir que las decisiones se someten
a consulta de la mayor parte de los empleados administrativos, aunque hay un

porcentaje menor que opina que hay ciertas decisiones que se les consulta y otras no.

En la dimension pausas activas, se establecio el indicador de frecuencia diaria.
Pregunta 7. Realiza las pausas activas diariamente.

Realiza las pausas activas
diariamente

/Ap Tomabrmerts o demacysdo

17 « Nuy ot desacuedo

. Nide acemrdo n
desacuendo
f ;

« Nuy de acoerdo

Totaimente de acuerdo



En esta pregunta, el 40% indico estar totalmente de acuerdo y otro 40% esté
muy de acuerdo con realizar diariamente las pausas activas. Un 10% no esta ni de
acuerdo ni en desacuerdo y un 10% esta muy en desacuerdo. Si bien, la mayoria realiza
ejercicios de pausas activas durante sus horas de trabajo, hay un porcentaje significativo

que se muestra indiferente y otro renuente.

La dimension tecnoldgica determind como uno de sus indicadores las
consideraciones ergonémicas que la institucion aplica para adquirir equipos
tecnoldgicos.

Pregunta 10 La institucion toma en cuenta factores humanos y ergonémicos al

momento de adquirir tecnologia de informacion para un espacio de trabajo

La institucion toma en cuenta
factores humanos y ergonémicos al
momento de adquirir tecnologia de

informacioén para un espacio de
trabajo

Totalments en desacuardo

3
20% & A * Muy en desacuerde

T

Ni da acuerdo ré en
S0% desacuerdo
* Muy de acusrdo
En esta pregunta, el 20% esta en total acuerdo y el 10% manifesto estar muy de

acuerdo de con que la UPSE toma en cuenta los factores humanos y ergonémicos
cuando adquiere tecnologia para un puesto de trabajo. Aqui el 50% no esta de acuerdo
ni en desacuerdo en esta pregunta y el 20% estd muy en desacuerdo. Es decir, para la
mayoria la institucion considera la compra de equipos bajos aspectos técnicos

relacionados con la informética y no con las necesidades del trabajador

El estudio de Torres y Huaraca (2013) sobre Factores macro ergonémicos del
departamento de Gestion del medio ambiente del Gobierno auténomo descentralizado
municipal del canton Latacunga, provincia de Cotopaxi analiza con detenimiento los
factores macro ergondmicos. Los resultados muestran un escenario poco aceptable en
cuanto a la dignidad de puestos, el sentido de no pertenencia con la institucion,

desconocimiento de funciones y una limitada comunicacion, datos que se contraponen



con esta investigacion en donde la mayoria esta de acuerdo con los indicadores de
comunicacion, el conocimiento de los valores y la misidn y vision los acerca a la

universidad y la carga de trabajo es equitativa.

En la investigacion Factores Macro ergonémicos del Departamento de Gestion
de Desarrollo Social del Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Latacunga,
Provincia de Cotopaxi de Iza 'y Tipan (2013), los resultados evidencian buenas
relaciones de colaboracion en el trabajo, el trabajo a un mismo ritmo, en cuanto a la
comunicacion no existe de forma directa con los superiores y los trabajadores no son
convocados a reuniones para expresar sus ideas. La investigacion realizada en la UPSE
muestra coincidencias en cuanto al trabajo colaborativo en los equipos y el trabajo es
equitativo, pero difiere en los indicadores de comunicacion porque en esta universidad
si se promueve el respeto y la atencion por las opiniones, ademas de que las decisiones

de trabajo se toman en consenso.

Llivisaca (2020) en su tesis Andlisis de implementacion de pausas activas en
empresas para disminuir el estrés laboral en personal administrativo indica que el 85%
identifica dentro de los beneficios de las pausas activas la disminucion del estrés y el
alivio de los dolores musculares y que un 15% no puede identificar los beneficios de las
pausas activas, lo que coincide con los resultados de este estudio al sefialar que el 80%
estan totalmente de acuerdo o muy de acuerdo en que mejoran su postura y disminuye el
estrés, también coincide en un porcentaje menor de aquellas personas que no estan ni de

acuerdo ni en desacuerdo con los beneficios de la postura y disminucion de estrés

Maria José Sevilla (2020) en su articulo Teletrabajo, riesgos ergonémicos y su
prevencion explica la obligacion de las empresa para dotar y mantener los equipos y
herramientas para el trabajo, especialmente en teletrabajo y de brindar asistencia en caso
de que el trabajador presente alguna dificultad, lo que sustenta la investigacion de los
indicadores del componente de tecnologia en macro ergonomia. Aunque en el caso de la

universidad, los trabajadores no consideran que la institucion toma en cuenta los



factores humanos y ergondmicos al momento de proveer de tecnologia para el puesto de
trabajo.
ESTUDIO O ANALISIS DE CASO

INFORME ACADEMICO

CONTRIBUIR CON RECOMENDACIONES PARA LA ELABORACION DE UN
PLAN DE MEJORAS DE ERGONOMIA ORGANIZACIONAL PARA EL
PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA UPSE

Diagnéstico

La disciplina de la ergonomia ha evolucionado con el tiempo, y lo que antes era
un diagndstico u observacion de los aspectos fisicos de un lugar de trabajo o la
seguridad laboral, ahora se convierte en un analisis macro ergonémico de las
organizaciones que conjuga el sistema del macro ergonémico compuesto por el hombre-
maquina con los aspectos socio-técnicos de las organizaciones, conforme a los
postulados de Hendrick (Hendrick 2000). Esta premisa fue el punto de partida para
investigar, previamente, las practicas macro ergonomicas del personal administrativo

que labora en la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

En estos Gltimos afios, las formas de trabajo han cambiado producto de la crisis
pandémica. Las actividades administrativas de la universidad se realizaron por
teletrabajo y Gltimamente a una presencialidad limitada al lugar de trabajo. Por lo tanto,
este entorno dio paso a nuevos problemas debido a las horas sentados frente al
ordenador, los horarios, el aislamiento que afectan el bienestar de los servidores
publicos.

Los datos obtenidos durante la investigacion son el sustento de desarrollo para

este componente.



Objetivos y prondstico
Obijetivo general

» Contribuir en la mejora de las practicas ergondémicas organizacionales de los

trabajadores administrativos de la UPSE.
Objetivos especificos

» Proponer recomendaciones en el componente de pausa activas del personal
administrativo de la UPSE

» Fortalecer las practicas macro ergondémicas en relacion con la tecnologia

Introduccion o Fundamentacién

Si bien es cierto las mejoras del espacio fisico del trabajo beneficia al trabajador,
estas ya no son suficientes; ahora se debe complementar con un andlisis de todos los
componentes organizacionales que incluye hasta los componentes sociales del ser

humano que se consigue gracias a la ergonomia organizacional.

La implementacion de normas ergonémicas permite mejorar los ambientes de
trabajo y hacer correcciones en aquellos aspectos problematicos. La Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena aplica esta subdisciplina en el personal administrativo como el
fomento de acciones de trabajo en equipo y en la comunicacion interna que promueve el

respeto de las opiniones, tal como lo demostraron los indicadores de la encuesta.

Sin embargo, los datos también demostraron que en materia pausas activas y
tecnologia se deben hacer ajustes para que mas trabajadores pueden beneficiarse de

estas practicas que fomentan salud emocional y comodidad para realizar las actividades.

La finalidad de este apartado es presentar los argumentos para contribuir con
recomendaciones de mejores practicas ergondémicas organizacionales que puedan ser

acogidas por UPSE y sirvan de base en la creacidn de un plan de mejoras.



Desarrollo o Cuerpo del Texto

El siguiente andlisis se sustenta en los resultados de la encuesta aplicada a los
trabajadores administrativos de la UPSE que contestaron acerca de las dimensiones
Trabajo en equipo, Comunicacion, Pausas activas y Tecnologias desde la disciplina de
la ergonomia organizacional. Los resultados de la encuesta demostraron los puntos

fuertes y aquellos que la institucion debe observar para los correctivos necesarios.
Trabajo en equipo

Este elemento es el punto fuerte en la universidad. Los trabajadores
administrativos realizan labores en conjunto, aun cuando la pandemia obliga al
teletrabajo o la semipresencialidad en la institucion. A pesar de no estar juntos
fisicamente, tienen desarrollado un alto espiritu de colaboracion ya que estan prestos a
ayudar a cualquier compafiero que tenga dificultad para cumplir con una tarea o funcién
asignada. Las tareas estan repartidas de forma equitativa en los grupos de trabajo lo que

crea un ambiente agradable tanto fisico como virtual.

En esta dimension, existe un nimero minoritario que esta en desacuerdo acerca
de la carga laboral justa y que no reciben el apoyo de sus compafieros. Para evitar
discrepancias futuras con este grupo se establecen leyes o normas que garanticen

mejores resultados. (Baixench 2020)
Comunicacion

La comunicacion es un aspecto destacable en la universidad porque fomenta su
filosofia a través de la socializacion de la misién, vision y los valores. También se
respetan las opiniones de la mayoria y el fomento de la escucha activa para generar
empatia entre los compafieros de trabajo. El respeto a las opiniones se evidencia en el
consenso gue existe para la toma de decisiones concernientes a la unidad o departamento.
Sin embargo, un grupo minoritario no considera que estas practicas macro ergonomicas

de comunicacién se realicen.



Pausas activas

Este aspecto macro ergonomico se cumple a diario por la mayoria de los
trabajadores administrativos. Se trata de periodos breves descansos para ejercitarse y
contribuyen a disminuir el estrés y mejorar la postura debido a las horas destinadas a
permanecer sentados frente al computador. Hay un grupo de personas que no considera
los beneficios de estas pausas en consecuencia tampoco lo consideran como una

préctica diaria.

Das y otros (2020) sustentan que las horas expuestas a una postura estresante y
con movimientos repetitivos conducen a trastornos de los huesos y los musculos;
entonces los ejercicios durante las pausas de cambio de postura de postura son
recomendados para todos los administrativos de la universidad que pasan horas sentados
tipeando informacidn; por lo tanto, la institucion debe concientizar la aplicacion de las

practicas especialmente durante los periodos de teletrabajo.
Tecnologia

Las condiciones macro ergondmicas en tecnologia es el punto débil de la
Institucion. Cuando se adquieren equipos y herramientas tecnoldgicas no se toma en
cuenta el elemento humano y ergonémico. Solo se considera la necesidad de un equipo
en un puesto de trabajo independientemente de quien lo vaya a utilizar. Las opiniones se
dividen con respecto del adiestramiento o la informacion de algin computador,
proyector, etc., sin embargo, esto casi no llega a afectar en sus funciones porque se
adaptan de forma rapida al uso de la nueva tecnologia que conlleva a organizar mejor su

trabajo.
Luego del analisis del estudio de caso se ha llegado a las siguientes conclusiones:

» La Ergonomia organizacional ha tomado relevancia en la actualidad porque ser
una disciplina que integra y analiza los aspectos fisicos, los humanos, el
ambiente y lo social para determinar mejoras en el ambiente de los trabajadores.

» Launiversidad tiene su mayor valoracién en el Trabajo en equipo, desde la

perspectiva de los trabajadores administrativos, por la predisposicion a la ayuda



mutua ante problemas para realizar una tarea y por el reparto equitativo de
acciones para ejecutarlas.

» El componente de la comunicacion también se destaca entre el personal
administrativo principalmente por el respeto a las opiniones y la posibilidad de
opinar ante decisiones que afecten al trabajo. Aunque hay aspectos que deberian
observarse para sus correcciones porque al mejorar la comunicacion los procesos
de trabajo también lo hacen,

» El indicador de las pausas activas tiene acogida por buena parte del personal que
se beneficia con ejercicios que corrigen la postura y alivia el estrés, pero un
porcentaje de personas no lo considera de esa forma.

» El componente de la tecnologia es la debilidad de la institucién. Los trabajadores
no se les consulta sobre las condiciones humanas y ergondmicas para adquirir
equipos y herramientas de trabajo, tampoco consideran que reciben orientacion
adecuada sobre la tecnologia que utiliza en su puesto de trabajo, aunque se

adaptan rapidamente a las herramientas porque su uso impacta en el desempefio.
Y se definen las siguientes recomendaciones:

» Se recomienda formar un Comité de Ergonomia conformado por directivos y
trabajadores administrativos para aplicar una metodologia de andlisis macro
ergonémico mas adecuada, cuya informacion sirva en la elaboracién de plan de
mejoras, manuales, guias y normas y formular précticas de ergonomia
organizacional orientadas al factor humano

» El fortalecimiento de la comunicacion se podra lograr mediante la elaboracion
de un manual interno que promueva reuniones frecuentes, los mensajes escritos
con lenguaje claro, mantener la retroalimentacion con el personal administrativo
y fomentar una cultura de comunicacion positiva.

> Establecer metas y tiempos de trabajo, promover los ejercicios para fortalecer
los musculos de los ojos, recomendar variaciones de postura, recordatorios de
las pausas activas a través de los medios tecnoldgicos y sensibilizar a los

trabajadores de los beneficios de las pausas activas.



» Launiversidad debe tomar en cuenta las caracteristicas humanas y ergonémicas
para adquirir u equipo tecnoldgico, entrenar al personal en el uso apropiado de

las herramientas tecnoldgicas.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

» El analisis de las practicas de ergonomia organizacional en el personal
administrativo de la UPSE da una orientacion para proponer mejoras en las
actividades de trabajo y crea un ambiente agradable.

» Lainformacion de las practicas de Ergonomia organizacional identificé los
factores en los que sobresalen la institucion y también los factores que necesitan
de ajustes para mejorar.

» Las recomendaciones para elaborar un plan de mejoras deben enfocarse en el ser
humano y su integracion con el espacio de trabajo, los equipos y el sistema
organizacional de UPSE. Entre las recomendaciones propuestas en el estudio de
caso, la primordial sera la constitucion de un Comité de Ergonomia que

considere al factor humano como el eje para los planes de mejoras.

» Se sugiere continuar con los analisis de otros factores de la Ergonomia
organizacional que no fueron considerados en esta investigacion y podria
requerir de una intervencion ergonémica.

» Se recomienda disefar estrategias de intervencion ante los problemas
encontrados y evaluar aquellos factores que no presentan inconvenientes para
aplicarlos a otros miembros de la comunidad universitaria como docentes,
estudiantes o personal de seguridad.

» Se sugiere aplicar metodologias de analisis ergondmicos para identificar

problemas y recomendar soluciones.
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ANEXOS



Anexo 1. Matriz de operacionalizacion

PROBLEMA OBJETIVOS IDEA A VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
DEFENDER
General Las buenas Trabajo en 1. Realizacion de tareas en equipo | Tipo
¢De qué manera | Analizar las practicas practicas de equipo 2. Apoyo de comparieros ante Descriptiva
las practicas de | de ergonomia ergonomia dificultad para realizar una tarea
ergonomia org_amzamonal para organizacional 3. Reparto de trabajo en forma Disefio
organizacional | Mejoras en las _ contribuiran en equitativa -
afectan las | actividades de trabajo | |55 actividades Cualitativo
actividades de del Pefsona.' de trabajo del 4. Atencion y respeto a las
trabajo del administrativo de la personal opiniones Poblacion:
UPSE. - . — . .
personal administrativo Comunicacion | 5. Transmision de la mision, Pers_or!al _
administrativo Objetivos Especificos de la UPSE vision administrativo
de laUPSE? | Optener  informacion Elementos y valores que labora en
sobre las practicas de de la 6. Toma de decisiones por la UPSE
ergonomia ergonomia Pausas activas | CONSeNso
organizacional del organizacional Muestra
personal administrativo 7. Practica diaria 100
de la UPSE. 8. Mejora de postura trabajadores

Contribuir con
recomendaciones para
la elaboracién de un
Plan de mejoras de
ergonomia
organizacional para el
personal
administrativo de la
UPSE

Tecnologia de
la informacion

9. Disminucién de estrés

10. Consideracion de factores
humanos y ergonémicos al
adquirir tecnologia

11. Capacitacién sobre tecnologia
12. Adaptacion del uso de
tecnologia

administrativo
s con
nombramiento

Técnica
Encuesta




Anexo 2. Validacion del instrumento de la encuesta

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO DEL CUESTIONARIO
Nombre del Valldador: Ing. Arturo Clery Aguirre, PhD.

Objetivo: El presente instrumento tiene como objetivo validar el cuestionanio del levantamiento
de mformacion sobre el caso practico, cuyo tema es: Ergonomia organizacional del personal
administrativo de la Universidad Peninsula de Santa Elena, aito 2021,

Metodologin: Luego de analizar el instrumento de levantamiento de informacion, se completd
la presente matriz, marcando con una (X) el indicador, segin correspondiere.

Criterios & Evaluar
Item | Claridad | Presenta Libre de Lengunje Mide In Se recomiendn
enln Coherencin | Induccion | culturalmente | variable eliminar o
reducclon il pertinente deestudio | modificar item
respuestas
1 SI | NO| SI | NO| SI | NO S1 NO | SI|NO | SI NO
2 X X X X X X
3 X X X X X X
4 X X X X X X
5 X X X X X X
6 X X > X X X
7 X X X X X X
8 X X X X X X
9 X X X X X X
10 X X X X X X
11 X X X X X X
12 X X X X X X
Criterios Generales
SI | NO | Observacion
1, El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para su X
llenado
2. La escaln propuesta para medicion es clara y pertinente X
3. Los items permuten el logro del objetivo de mvestigacion X
4. Los items estan distribuidos en forma logica y secuencial X
S, El nlunero de ftems es suficiente para la mvestgacion X
Validez (marque con un X en el casillero corvespondiente a su
criterio
Aplicable X No aplicable Aplicable con
observaciones
Validado por: Ing. Artwro | Cedula de cludadania: Fecha: Febrero de 2021
Clery Aguirre, PhD. 0910759851
Teléfono: 0958788839 Email: clery@upse edu.cc
ARTURO iz
GUILLER &5aes
MO T
CLERY -t
AGUIRRE == nimmas




Anexo 3. Formulario de encuesta

CUESTIONARIO SOBRE APLICACION DE PRACTICAS
MACROERGONOMICAS DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO EN LA
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

Seccion 1. DATOS DEL ENCUESTADO

1. Género

e Femenino
e Masculino
e Oftro

2. Puesto que desempefia:

3. Afios de antigiedad en la institucion:

Seccion 2. NIVEL DE APLICACION DE PRACTICAS
MACROERGONOMICAS

Seleccione el nivel en el que esta usted de acuerdo con la aplicacién de las siguientes
practicas macro ergondémicas. Favor contestar todas las preguntas.

Dimensién Trabajo en equipo

1. Realiza trabajos en equipo
Totalmente en desacuerdo
Muy en desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Muy de acuerdo

Totalmente de acuerdo

2. Existe apoyo entre comparieros cuando alguien presenta alguna
dificultad para realizar su trabajo

e Totalmente en desacuerdo

* Muy en desacuerdo

* Ni de acuerdo ni en desacuerdo
* Muy de acuerdo

« Totalmente de acuerdo

3. La carga de trabajo se reparte de forma equitativa entre los miembros
del equipo de trabajo
e Totalmente en desacuerdo



* Muy en desacuerdo

* Ni de acuerdo ni en desacuerdo
* Muy de acuerdo

» Totalmente de acuerdo

Dimensién de Comunicacion

4. Se escuchan y respetan las opiniones de todos
e Totalmente en desacuerdo

* Muy en desacuerdo

« Ni de acuerdo ni en desacuerdo

* Muy de acuerdo

« Totalmente de acuerdo

: Se socializa la mision, visidn, los principios y valores de la institucion
e Totalmente en desacuerdo
* Muy en desacuerdo
* Ni de acuerdo ni en desacuerdo
* Muy de acuerdo
» Totalmente de acuerdo

: Las decisiones se toman por consenso
e Totalmente en desacuerdo
* Muy en desacuerdo
« Ni de acuerdo ni en desacuerdo
* Muy de acuerdo
« Totalmente de acuerdo

Dimension pausa activas

7. Realiza las pausas activas diariamente
e Totalmente en desacuerdo

* Muy en desacuerdo

* Ni de acuerdo ni en desacuerdo

* Muy de acuerdo

« Totalmente de acuerdo

: Siente mejoras en su postura después de realizar pausas activas
e Totalmente en desacuerdo
* Muy en desacuerdo
* Ni de acuerdo ni en desacuerdo
* Muy de acuerdo
» Totalmente de acuerdo



Siente que disminuye su estrés después de realizar las pausas activas
Totalmente en desacuerdo
Muy en desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Muy de acuerdo
Totalmente de acuerdo

Dimension tecnoldgica

10.

11.

12.

La institucion toma en cuenta factores humanos y ergonémicos al
momento de adquirir tecnologia de informacion para un espacio de
trabajo

Totalmente en desacuerdo

Muy en desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Muy de acuerdo

Totalmente de acuerdo

Recibe informacion y capacitacion sobre la tecnologia que utiliza en su
puesto de trabajo

e Totalmente en desacuerdo

e Muy en desacuerdo

¢ Ni de acuerdo ni en desacuerdo

e Muy de acuerdo

e Totalmente de acuerdo

Requiere poco tiempo para adaptarse al uso de nuevas tecnologias en su
ambiente de trabajo

e Totalmente en desacuerdo

e Muy en desacuerdo

¢ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
e Muy de acuerdo

e Totalmente de acuerdo



