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ESTRATEGIAS OPERATIVAS PARA LA OPTIMIZACION DE
RECURSOS EN LA SEDE DE LA DIRECCION DISTRITAL 24D02 LA
LIBERTAD SALINAS SALUD, ANO 2021.

RESUMEN

La presente investigacion intenta apoyar de manera metddica en la
creacion de estrategias operativas que ayuden en la optimizacién de recursos
humanos y materiales de la Direccion Distrital 24D02 La Libertad Salinas Salud,
el desarrollo de la investigacién fue estructurada a través de una metodologia en
donde se establecié que el disefio de la investigacion sea exploratorio, debido a
que se recopild informacion de acuerdo a las caracteristicas reales de la
organizacion, con el fin de obtener informacion relevante que aporte a la
investigacion, fue de tipo descriptivo lo que nos permitid determinar la situacion
actual de la empresa, el estudio se realizd bajo la logica cualitativa aplicando
como técnica de levantamiento de informacidn una entrevista estructurada que fue
aplicada los jefes de areas, lo que nos permitié identificar aquellas estrategias
operativas. Una vez identificadas las caracteristicas y estrategias operativas mas
adecuadas que coadyuven al logro del objetivo principal, se disefi0 la propuesta
estratégica operativa la misma que son: Trabajo en Equipo, Herramientas
tecnoldgicas, Disefio de planes de formacion continua, Contratacion de talento

humano.

Palabras claves: estrategias, optimizacion y recursos
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ABSTRACT

This research work aims to contribute systematically to the proposal of
operational strategies that allow the optimization of human and material resources
of the District Directorate 24D02 La Libertad Salinas Health, the development of
the research was structured through a methodology in where it was established
that the research design is exploratory because information was collected
according to the real characteristics of the organization in order to obtain relevant
information that contributes to the research, it was descriptive, which allowed us
to determine the situation of the company, the study was carried out under the
qualitative logic, applying a structured interview as an information gathering
technique that was applied to the heads of areas, which helped us to identify those
operational strategies. Once the most appropriate operational characteristics and
strategies that contribute to the achievement of the main objective were identified,
the operational strategic proposal was suggested, which are: Teamwork,

Technological tools, Design of continuous training plans, Hiring of human talent.

Keywords: strategies, optimization and resources



INTRODUCCION
El presente trabajo se desarrolla a través de la aplicacion de una linea de
estrategias operativas para la optimizacion de los recursos en la sede de la
Direccion Distrital 24D02 La Libertad Salinas Salud afio 2021, el mismo sirve
para indicar de manera clara y concisa los objetivos de la institucion y de

la estrategia de operaciones.

Hay que considerar que la optimizacion de los recursos tiene como fin,
mejorar el resultado en aquello que efectuamos, buscando establecer acciones de
mejora en aquellas tareas que intermedian en la prestacion del servicio que brinda
la institucion, en este caso la Direccion Distrital 24D02 La Libertad Salinas Salud.
Para un mejor entendimiento, se presenta la estructura de investigacion,

conformandose en cuatro partes que seran escritos de manera sintetizada.

En la | parte, Incorpora la introduccion del trabajo a investigar de forma
resumida, la definicion del problema, la justificacion del estudio en la cual se
exponen las razones pertinentes y los objetivos del estudio a realizar en la
Direccion Distrital 24d02 La Libertad Salinas Salud.

En la Il parte, contiene la metodologia aplicada en el presente trabajo,
estas herramientas son necesarias para obtener datos relevantes que se desconocia,
aplicando teorias cientificas desarrolladas con base a las Estrategias Operativas y
su optimizacion de los recursos que sustenta el presente trabajo y realza esta
investigacion, también presenta el procesamiento general de los resultados de la
encuesta aplicada, lo que permite validar la investigacion, siendo importante para

elaborar la propuesta ante la problematica.

En la Il parte, Se realiza el disefio, analisis e interpretacion de las
estrategias operativas para la Direccion Distrital 24d02 La Libertad Salinas Salud,
mediante el diagndstico y objetivos planteados. En la IV parte se presentan las

conclusiones y recomendaciones sugeridas en el resultado del estudio de caso.



DEFINICION DEL PROBLEMA

En los actuales momentos el Ministerio de Salud Publica del Ecuador, no
responde a las necesidades basicas del sistema, en el contexto de cambios
demograficos, epidemioldgicos, ambientales, sociales, politicos, econdémicos y
tecnoldgicos que se define mediante una guia de accion, suméandole la falta de
comunicacion entre los sistemas de salud y la inexistencia de objetivos e

indicadores para controlar el verdadero éxito o fracaso.

Un punto muy importante a tener en cuenta es que la estructura
organizacional de Ministerio de Salud Publica, no ha sido actualizada desde hace
19 afios, por lo que indudablemente presenta inconsistencias con respecta los

requerimientos y necesidades actuales. MSP (2018).

Los recursos humanos para la salud (RHS) son un componente
fundamental en el proceso de produccion de servicios en cualquier sistema de
salud. Segun menciona Boyero & Montoya (2016), se entiende por RHS el
conjunto de individuos que reciben algin tipo de entrenamiento para ejecutar
tareas relacionadas con la produccion de servicios de salud personales vy

poblacionales, a los procesos relacionados a esta produccion y a su evaluacion.

La planeacion de los RHS debe considerar sus formas de entrenamiento y
participacion laboral. Sin embargo, los RHS tienen la particularidad de que son el
Unico activo con preferencias y capacidad de control sobre los procesos de disefio,

planeacién y ejecucion de politicas en salud. Nigenda, Magafia, & Ortega (2013).

FORMULACION DEL PROBLEMA:

¢Como las estrategias operativas en la Sede de la Direccion Distrital de

Salud 24D02 La Libertad Salinas contribuyen en la optimizacion de recursos?



Sistematizacion del problema:

e ;Cudles son las estrategias operativas para el sector publico?

e Cudl es la situacion actual del manejo de los recursos humanos y
materiales de la Sede de la Direccion Distrital de Salud 24D02 La
Libertad Salinas?

e (Qué estrategias operativas contribuirdn a la optimizacion de
recursos humanos y materiales en la Direccién Distrital de Salud
24D02 La Libertad Salinas?

JUSTIFICACION

Justificacion Tedrica

De acuerdo con Contreras Sierra, E. R. (2013), la estrategia es un
componente muy importante en la toma de decisiones que deben tomar las
personas encargadas de la gestion de las organizaciones, cuya finalidad es la de
optimizar los recursos de todo tipo y que deben ser utilizados de forma Optima

para cumplir con las politicas y metas de la organizacion.

Segun menciona en el libro Direccidén estratégica su autor Jhonson y
Scholes (2001), las estrategias dentro de una organizacion existen en diferentes
niveles, estrategia corporativa, estrategia de unidad de negocio y estrategia

operativa.

Considerando el nivel de estrategia operativa, segin expresa Jhonson y
Scholes (2001), es la que se encarga de los distintos componentes de la
organizacion, entre estos, se puede detallar la gestidn de los recursos, el control de
los procesos, el manejo de las personas y sus competencias, de tal modo que
contribuyan de manera efectiva en la gestion a nivel estratégico, corporativo y de

la organizacion.



De acuerdo con Rubiano y Lo Priore (p. 44, 2009), define los recursos
como aquellos objetos materiales, tecnoldgicos o humanos que son parte de la
organizacion y ayudan al desarrollo y aprendizaje Optimo, y estdn en
correspondencia con las estrategias.

Segun menciona Miranda Hayes (2016), resalta la premisa que si no existe
capital humano no hay empresa, pues de ellos depende lograr los objetivos, y que
la tecnologia o las maquinarias jamas van a reemplazar la importancia de contar
con el capital humano, pero que es necesario mantener personas con habilidades y

capacidades para lograr la eficiencia y competitividad en la institucion.

De acuerdo con Castro (2002) los recursos materiales son aquellos medios
0 instrumentos técnicos y equipamientos que una empresa necesita para llevar a
cabo sus actividades como, por ejemplo: vehiculos, herramientas, es decir,
aquellos materiales que nos necesarios para la realizacion de las actividades de la

organizacion.

Justificacion Practica

La investigacion permitira definir las estrategias operativas que ayuden a
la optimizacion de recursos humanos y material en la Direccion Distrital 24D02
La Libertad Salinas Salud.

Por lo que el estudio pretende plantear la propuesta de disefio de
estrategias operativas de la Direccion Distrital 24D02 La Libertad Salinas Salud,
recopilando informacion, analizando las problematicas que se presentan con las
actividades, optimizando los recursos humanos, materiales por lo que se analizan
los indicadores de gestion administrativos de las cuales se identificaron

actividades que obtuvieron porcentajes de menos del 50% en el afio 2019, de tal



manera que sus indicadores puedan mejorar, optimizando los recursos humanos y

materiales ayudando a contribuir con los objetivos de la institucion.

De igual forma mejora el desempefio de la organizacion y orienta de
manera efectiva el rumbo de la organizacion facilitando la accion innovadora de

direccion y liderazgo.

OBJETIVOS

General

Proponer estrategias operativas que permitan la gestion efectiva de los
recursos humanos y materiales en la sede de la Direccion Distrital 24D02 La
Libertad Salinas Salud.

Especificos

e Describir las caracteristicas de las estrategias operativas con el fin de
sistematizar su construccion hacia un enfoque de optimizacion de recursos
para la Sede de la Direccion Distrital 24D02 La Libertad Salinas.

e Diagnosticar la situacion actual del manejo de los recursos humanos y
materiales de la Sede de la Direccion Distrital 24D02 La Libertad Salinas
Salud, a través del andlisis de sus indicadores que contribuyan a las

estrategias operativas.

e Proponer estrategias operativas que permitan la optimizacion de recursos
humanos y materiales para la sede de la Direccion Distrital 24D02 La
Libertad Salinas Salud.



MARCO CONCEPTUAL

Definicion de estrategia:

Segun Contreras Sierra, E. R. (2013), el concepto de estrategia ha venido
dando resultados puesto que a través del tiempo ha tenido muchos usos y
aplicaciones, desde el campo militar, &mbito politico, administrativo, econémico
hasta lo cultural y social, dejando un referente en cada una de ella por la forma en
que ha sido utilizada.

Para definir la palabra estrategia segin menciona Contreras Sierra, E. R.
(2013), tiene su origen en las palabras griegas “stratos”, que se refiere a ejercito, y
“agein”, que significa guia. Asi mismo, la palabra “strategos” que hacia alusion a

“estratega”, también proviene del latin y del antiguo dialecto griego dérico.

Para Chandler (2003) citado por Contreras Sierra, E. R. (2013), la
estrategia es la determinacion de las metas y objetivos de una empresa a largo
plazo, las acciones a emprender y la asignacion de recursos necesarios para el

logro de dichas metas.

Segun Carneiro Caneda (2010) citado por Contreras Sierra, E. R. (2013),
la estrategia es la orientacion en el actuar futuro, el establecimiento de un fin, en

un plazo estimado como aceptable hacia el cual orientar el rumbo empresarial.

Definicidn de estrategia en la empresa:

Segun Mitzberg, Quinn y Voyer (1997), expresa que en el campo
administrativo se define a la estrategia como un plan que aborda las metas y
politicas de una organizacion, y a su vez crea las directrices coherentes de las

acciones que se deben realizar.



Segun Jhonson y Scholes (p.10, 2001) define a la estrategia como la
orientacion y la trascendencia de una empresa a largo plazo y ayuda a obtener

ventajas por medio de la configuracién de recursos en un entorno cambiante.

De acuerdo con Thompson y Strickland (1999) define la estrategia de una
organizacion como las acciones combinadas que ha emprendido la direccion y
que con ellos pretende lograr los objetivos financieros y estratégicos y batallar

por la mision de la organizacion.
Niveles de Estrategia

De acuerdo a lo que se menciona en el libro Direccion estratégica por su
autor Jhonson y Scholes (2001), las estrategias dentro de una organizacion
existen en diferentes niveles:
Estrategia corporativa.

Es la que se define con la finalidad de relacionar el objetivo con el alcance
global de la empresa y poder satisfacer las expectativas de los propietarios y
competidores, de esta manera se afiade valor a la empresa.
Estrategia de unidad de negocio.

Se refiere a como competir de manera exitosa en un determinado mercado.
Estrategia operativa.

Es la que se encarga de los diferentes componentes de la organizacion,
entre estos, los recursos humanos, materiales y financieros, procesos,

personas y sus destrezas, de tal modo que contribuyen de manera efectiva en la

gestion estratégica, corporativa y de la organizacion.



Definicion de Estrategia Operativa.

De acuerdo con Contreras (2020), la estrategia operativa se define como
la confeccion de politicas y planes de accion, para el uso de los recursos con que
cuenta la empresa en busqueda de una ventaja competitiva que permita alcanzar

los objetivos y metas del negocio.

Segun menciona Manrique Nugent, Teves Quispe, Taco Llave, & Flores
Morales (2019), es un proceso complicado que tiene como propdsito, esbozar
una cadena de suministros que permita efectuar la estrategia corporativa de
acuerdo a la propuesta de valor que la empresa haya definido, las estrategias
operativas implican un proceso flexible a los cambios para poder adaptarse a
los requerimientos del mercado cambiante, en vista de que coordina los
objetivos y metas operativas con los de la organizacion debe anticiparse a
necesidades futuras. Bravo Rojas, Valenzuela Mufioz , Ramos Vera, & Tejada
Arana (2019).

Caracteristicas de las estrategias operativas

Toda empresa con el fin de llevar a cabo sus operaciones y alcanzar sus
objetivos debe establecer una serie de estrategias operativas, que le permitiran

alcanzar su propdsito. Salazar, Ortiz, & Verdugo (2019).

SegunRiquelme (2022), las estrategias operativas son muy influyentes y
determinantes con los resultados de la organizacion, considerando que el principal
objetivo de las estrategias es establecer de manera clara los procesos que son clave
en la organizacion, para que se centren esfuerzos en su funcionamiento y se dé
respuesta a la estrategia general, la planificacidn estratégica de operaciones debe

cumplir ciertas inferencias para su éxito:



e Deben estar coordinada con la estrategia empresarial, para alcanzar los
objetivos de una en funcion de la otra, sin entorpecer ni afectar ninguna de
las areas. Riquelme (2022).

e Deben ser convenientes a la empresa en general, el éxito de la estrategia
operativa se basa en la coordinacion de las distintas areas, de manera que
el trabajo de cada equipo conduzca al logro de todos los objetivos trazados
por la organizacion. Riquelme (2020).

e Deben pautarse indicadores y medidores que permitan el monitoreo,
supervision y control de cada estrategia a fin de que se alcancen los
objetivos adecuadamente en cada area. Riquelme (2020).

e Deben ser previsivos, es necesario que sean previstos todos recursos
necesarios para el correcto desarrollo a futuro de la estrategia. Riquelme
(2020).

e Deben ser planeadas por un equipo capacitado e implicado en todo el
proceso operativo de la compafia, a fin de que se tomen decisiones
acertadas. Riquelme (2020).

e Deben orientarse en la bisqueda de una ventaja competitiva que sea

consistente y funcione igual a largo plazo. Riquelme (2020).

De acuerdo con Sanchez Geevara (2012), se puede decir que la estrategia
operativa define la manera en que los distintos elementos de la organizacion
trabajaran de manera conjunta para alcanzar el éxito. De esta manera para que una
estrategia operativa funcione de manera adecuada, es necesario que los diferentes
elementos de la organizacion operen no solo de forma correcta, sino ademas
coordinada para que el trabajo y cumplimiento de las metas de un area no

entorpezcan el trabajo de otras areas.



Funciones de la estrategia operativa

De acuerdo con Riguelme (2020), a la hora de establecer las estrategias
operativas, se debe tomar en cuenta algunos puntos esenciales que se deben

cumplir en la planificacién estratégica, los mismos que son:

e Diagndstico de la situacion actual

e Definicién de objetivos y metas a cumplir

e Establecer las lineas de accion a cumplir

e Determinar los recursos involucrados en el desarrollo de las

acciones.

Como menciona Riquelme (2020), es importante tener en cuenta que para
realizar la definicion estratégica se debe tomar como punto de partida a la
definicion de la estrategia corporativa o empresarial, para luego pasar a la

definicion de las estrategias operativas y demas sub-estrategias.

Segun Trujillo (2000), son funciones de la estrategia operativa las

siguientes:

e Hallar la ventaja competitiva de la organizacidn, que sea llevadero a largo
plazo y que la haga sobresalir entre la competencia.Trujillo (2000).

e Generar un plan detallado que establezca las acciones que la organizacién
debe realizar para lograr sus objetivos, como el beneficio de los recursos
de manera eficiente, estandarizar la produccion o implementacion del
servicio que ofrece para cumplir con las expectativas de sus clientes,
aumento de las ventas, entre otros. Trujillo (2000).

e Disefiar la propuesta de valor operativa, la misma que comprende aspectos
relacionados con el ofrecimiento de productos o servicios. Trujillo (2000).

e Gestionar decisiones a largo plazo en temas como la estrategia tecnoldgica

y disefio de producto o servicio, y a corto plazo, como la administracion de
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la empresa y de los recursos humanos o politicas de calidad. Trujillo
(2000).

e De esta manera se puede observar que una estrategia operativa no limita a
ningun departamento de la organizacion, de hecho, todos deben colaborar
de la estrategia para que esta tenga éxito. Trujillo (2000).

Recursos

Segun Rubiano y Lo Priore (2009) los recursos son definidos como
aquellos objetos materiales tecnoldgicos y humanos que son parte del aprendizaje,
y favorecen al desarrollo por lo que estan en correspondencia con las actividades y

estrategias.

De acuerdo con Chiavenato (1999), define a los recursos como los medios
que las organizaciones tienen para realizar sus actividades y lograr sus objetivos,
es decir, son bienes o servicios utilizados en la ejecucion de las labores

organizacionales.

Segun Barney (1991) la definicion de Recurso corresponde a todo lo que
permite a una empresa concebir e implantar estrategias que mejoren su eficiencia

y eficacia.

Recursos materiales

De acuerdo con Rubiano y Lo Priore (p.44, 2009), los recursos materiales
son medios necesarios para poder obtener los objetivos marcados de un proyecto o
actividad con lo cual se facilita la gestion o el funcionamiento general, siendo de
gran ayuda los recursos materiales tales como: equipos informaticos, mobiliarios,

entre otros.
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Como menciona Quiroa (2022), recursos materiales son todos los insumos,
materias primas, herramientas, maquinas, equipos y todo elemento fisico que se

necesitan para poder ejecutar los procesos dentro de una empresa.

Recursos humanos:

De acuerdo con lo expuesto por Tobon (2005), el recurso humano se

define como las cualidades para el desarrollo econémico del ser humano.

El recurso humano es el capital de méas valia en todas las organizaciones,
puesto que este permite el desarrollo, generacion de ideas, experiencias,

habilidades y lo ejecutan de manera eficiente dentro de una empresa.

Como menciona Agudelo, Alveiro, Saavedra, & Ramiro (2016), se define
al recurso human como el factor clave en la capacidad de adaptacion de la
organizacion y en la consolidacion de una ventaja competitiva, de ahi que

el futuro de aquella dependa de lograr un capital humano idoneo vy

comprometido.

Optimizacion:

Segun Vidales, M (2016), optimizacion se refiere a buscar la mejor manera

de realizar una actividad.

Optimizacion de recursos:

Como lo menciona Vidales, M (2016), la optimizacion de los recursos

tiene que ver con la eficiencia, es decir, encontrar la mejor manera de utilizar
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correctamente los recursos, esperando obtener mayores beneficios con menores

costos.

Segin Marmolejo (2019), al mencionar optimizar Recursos se hace
referencia al uso de todos los medios de la empresa desde la parte técnica,
productiva y de personal, que son de quienes dependen la productividad de la

organizacion y asi se pueda conseguir el maximo beneficio.

Para conseguir la optimizacion de recursos no es necesario llevarlos al
limite. Por tanto, una organizacion logra productividad cuando se tenga los

mejores resultados, y no, porque sea la que tenga un mayor nimero de recursos.

Estrategias para optimizar recursos

En una organizacion para llevar adelante los objetivos que se hayan
planteado es necesario que se realice la fijacion de plazos, dado que si no se lleva
un control del tiempo se va a desconocer los gastos que se hayan incurrido hasta
cubrir el proyecto, por tanto, al dividir los procesos se logra un mejor control de

los recursos. (Galindez Hernandez & Maldonado Trujillo(2013).
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MARCO METODOLOGICO

El trabajo investigativo se rige dentro de la investigacion cualitativa ya que
se realizara una recoleccién de datos de diferentes fuentes bibliogréficas y a través
de la aplicacion de una entrevista panel de expertos, que nos permitird conocer la
realidad de la investigacion objeto de estudio, en este caso partiendo de
indicadores que seran medibles y probables. Suarez & Cortez (2018).

Disefio y alcance de la investigacion

El trabajo de investigacion tiene un enfoque metodolégico cualitativo, los
que permitiran una armonizacion durante todo el proceso con las variables objeto
de estudio.

Cualitativo:

El enfoque cualitativo se selecciona cuando el proposito es examinar o
analizar la forma en que las personas perciben y experimentan los fenémenos que
los rodean, profundizando en sus puntos de vista, interpretaciones y significados.

Segun Luque & Herrera (2015), la metodologia cualitativa viene con el
compromiso de afrontar las necesidades y problemas de los grupos oprimidos para
que adquieran un mayor control de los recursos e instituciones que afectan a su
vida.

Tipos de investigacion

Se desarrollara la investigacién descriptiva, para obtener la informacion

necesaria del objeto que va a ser estudiado. Peinado (2015)
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Investigacion descriptiva

El fin que se persigue al emplear este tipo de investigacion es detallar
adecuadamente la realidad propia del objeto e ir recabando la mayor cantidad de
elementos, luego de esto emitir las conclusiones que finalizaran en una respuesta
idonea. Monje Alvarez (2011).

Poblacion y muestra

Poblacién:

De acuerdo con Lopez Gonzalez (2017), la poblacion es el conjunto de
personas 0 grupos objeto que van hacer tomados en cuenta para levantar el
estudio, es primordial las opiniones de cada uno de ellos para complementar la
informacion que ha sido levantada, siendo un proceso mas metodico pero esencial

en la investigacion.

Para el presente estudio la poblacidn entrevistada sera un grupo de jefes
responsables de cada area con lo cual se determinara la situacion inicial de la

organizacion.

Muestra

Segun Hérnandez y Carpio (2019), corresponde a una parte del objeto del
estudio que por el tiempo y ahorro de recursos es mas facil ser analizadas, pues se
considera como una representacion para obtener con esta muestra resultados de

una poblacién.

Por lo tanto, para la investigacion de optimizacion de recursos aplicando
estrategias operativas en la Direccion Distrital 24D02 La Libertad Salinas Salud,
se presenta el tipo de muestreo no probabilistico, por conveniencia o

intencionado, por lo que se tomard como parte de la muestra a los jefes
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responsables de cada &rea para poder identificar la situacion actual de la

organizacion.

Tabla 1.

Listado de jefes de &rea que laboran en la Direccion Distrital 24D02 La
Libertad Salinas Salud

N° Apellidos, Nombres Cargo
1 | COCHEA PERERO WENDY ESMERALDA | DIRECTORA DISTRITAL
2 HUAMAN MATEO JORGE MIKKAIL ANALISTA DISTRITAL
ADMINISTRATIVO
FINANCIERO
3 | CAMPOVERDE GUERRERO ARIEL ANALISTA DISTRITAL DE
MOSHE TALENTO HUMANO
4 | OROZCO ALVAREZ WILLIAM ANTONIO | ANALISTA DISTRITAL DE
PLANIFICACION
5 | ANDRADE SANTOS JUAN PABLO ANALISTA DISTRITAL DE
SOPORTE TECNICO
6 | TUMBACO CAMPOZANO JHONNY ESPECIALISTA DISTRITAL DE
ENRIQUE VIGILANCIA
EPIDEMIOLOGICA 2
7 | BAZURTO MACAY HECTOR DAVID ESPECIALISTA DISTRITAL DE
PROMOCION DE LA SALUD E
IGUALDAD
8 | ZAMBRANO MORENO JOSE ALBERTO | ESPECIALISTA DISTRITAL DE

CALIDAD DE SERVICIOS DE
SALUD 1

Fuente: Direccion de Talento Humano de la Direccion Distrital de Salud 24D02

Variables de investigacion

Variable independiente:

Estrategias operativas

Variable dependiente:

Optimizacion de recursos
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Fuentes, técnicas e instrumentos para la recoleccion de informacion

Se elaboré como instrumento para la recoleccion de la informacion, una
entrevista, con el propésito de averiguar aspectos relacionados con las estrategias
operativas y la optimizacion de recursos en la Direccion Distrital 24D02 La
Libertad Salinas Salud.

Entrevista

La entrevista permiti6 mantener focalizado el objetivo, de manera que no
se presentara distorsion. Estuvo estructurada sobre las estrategias operativas que
debe tener la organizacion para optimizar los recursos humanos y materiales. (Ver
Anexo 1)

Técnicas de recolecciéon de datos

De acuerdo con Nikulin (2015), aquellos elementos que facilitan el
proceso de obtencién de informacion, dentro de esto estan las entrevistas
disefiadas para que el objeto de estudio responda sobre el problema general que
les atafie y en base a esto se cuantifican la realidad para justificar la propuesta que

ha sido generada.

Procesamiento de la informacion

Para recolectar la informacion se utiliza como herramienta la entrevista, la
misma que se realizo a un grupo de jefes responsables de cada area, es una técnica
en la cual los informantes responden por una guia estructura de entrevista, el
investigador debe seleccionar las preguntas mas convenientes, de acuerdo con la
naturaleza de la investigacion. En la entrevista se mantuvieron una conversacion
directa con el director Distrital 24D02 La Libertad Salinas Salud, ya los jefes

responsables de cada area, con preguntas previamente elaboradas.
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ANALISIS DE RESULTADOS

Analisis e interpretacion de los resultados de la entrevista

A continuacion, una vez recopilada la informacion, se identificaron las
principales estrategias operativas mediante un formulario virtual utilizando la
plataforma Google Form, realizada a un grupo de jefes responsables de cada area
de la entidad. Los resultados de la tabulacién se muestran en el Anexo 2:

El resumen del analisis realizado a la opinion de los entrevistados se

detalla a continuacion:

1. Entre las principales dificultades que se presentan en la gestion de los
recursos humano y materiales dentro de la institucion se menciona por
un lado la falta de capacitacion y el déficit de recurso humano,
mientras que por el lado de los recursos materiales dentro de la
institucion se identifica la necesidad de herramientas tecnoldgicas y de

infraestructura e inmobiliario.

2. Entre los principales procesos de recursos humanos y material que
afectan de manera directa al cumplimiento de indicadores los
entrevistados indicaron que son la rotacion del personal y el escaso
presupuesto para contratar personal, y considerando el recurso material

se menciona al presupuesto para la adquisicion de equipamientos.

3. De acuerdo a los entrevistados el principal reto en el manejo eficiente
de los recursos para que se cumplan los objetivos institucionales
planteados se menciona trabajo en equipo, disciplina, creacion de
planes de formacién continua, equipamientos tecnolégicos, efectividad

en las gestiones administrativas y la regularizacion de los recursos.
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4. Segun lo mencionado por los entrevistados las estrategias planteadas
por la institucién consideran que la mas complicada de llevar a cabo es
el cumplimiento de plazos establecidos, la productividad en el trabajo,
asignacion de recursos para desarrollar capacitacién en manejo de
recursos Y la adquisicion de herramientas tecnoldgicas porque de esta

manera ayudaria a realizar las funciones del personal.

5. De acuerdo a los entrevistados sugieren que los cambios en las
estrategias para que en la institucion existiera un manejo mas eficiente
de los recursos y se pudieran conseguir de mejor manera los objetivos
de la institucion se debe fomentar el trabajo en equipo, estandarizar las
funciones y actividades por cargo, realizar una correcta planificacion
de actividades, implementacion de sistemas informaticos priorizando el

equipamiento tecnoldgico para el personal.
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Tabla 2.

Resumen de analisis de entrevista

Analisis de la entrevista

Preguntas

Analisis de
Recursos humanos

Analisis de
Recursos materiales

Pregunta 1: Cudles son las principales dificultades que se
presentan en la gestion de los RR. HH y materiales que
enfrenta la institucion

Problemas de capacitacion
Déficit de talento humano

Herramientas tecnolégicas
limitadas y caducas

Carencia de una infraestructura
e inmobiliaria

Pregunta 2: De los principales procesos que involucran a
los RR. HH y la gestion de materiales en el manejo
eficiente de los mismos. Cudles cree que afectan de
manera critica al cumplimiento de los indicadores de
gestion en RR. HH y materiales

Rotacion de personal
Presupuesto para contratar personal

No existen bienes 6ptimos
Presupuesto para adquirir
equipamiento

Pregunta 3: Cual supone usted es el principal reto en el
manejo eficiente de los recursos para que se cumplan los
objetivos institucionales planteados

Trabajo en equipo

Disciplina en cumplimiento de estrategias
Creacion de planes de formacién continua
Efectividad en gestiones administrativas

Equipos tecnologicos para el
desemperio de las actividades
Inventario, control,
regularizacion de recursos

Pregunta 4: De sus atribuciones y funciones. Cuél de las
estrategias planteada por la institucion es la mas
complicada de llevar a cabo...y por qué

Cumplimiento de plazos establecidos
Productividad en el trabajo.

Efectividad de plazos en cumplimiento de
normativas disciplinarias.

Asignacién de recursos para capacitacion en
manejo de recursos.

Herramientas tecnolégicas que
ayuden a realizar las funciones.
Vida util de las herramientas
tecnolégicas

Pregunta 5: Desde su opinién que cambios en las
estrategias usted sugeriria para gque en la institucion
existiera un manejo mas eficiente de los recursos y se
pudieran conseguir de mejor manera los objetivos de la
institucion

Trabajo en equipo

Estandarizacién de funciones y actividades por
cargo Planificacion
de las actividades

Asignacién correcta de recursos

Implementacion de sistemas
informaticos

Priorizar el equipamiento
tecnolégico
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ANALISIS DE CASO

Informe académico

Disefio de una propuesta estratégica operativa para la optimizacién de
recursos humanos y materiales para la sede de la Direccion Distrital 24D02
La Libertad Salinas Salud

Diagnostico

De acuerdo a Sordo (2021), para que una organizacion funcione de manera
fluida y se alcance las metas establecidas es importante tener un plan que cubra
todas las areas de laempresa, en donde las responsabilidades se aclaran y
armonizan para lograr objetivos comunes, es decir, se deben desarrollar

estrategias operativas.

Segun menciona Sordo (2021), una de las ventajas de implementar la
estrategia operativa es que siempre se puede mejorar, una vez disefiada permite

conocer a fondo la empresa, hacia donde va y como lograrlo.

Como menciona Sordo (2021), una estrategia operativa es un plan
mediante el cual una empresa realiza un seguimiento de como todas las areas
trabajan juntas hacia el logro sus objetivos.Asi, la estrategia operativa incluye la
politica de la empresa, el uso de los recursos y como se coordinan los esfuerzos en

todos los niveles de la empresa en funcion de las metas y posibles desafios.

Por lo tanto, todo lo que tiene que ver con la estrategia operativa tiene que
ver con como la organizacion crea su producto o servicio, desde como la
organizacion suministra la materia prima a las personas que lo disefian e

implementan, y finalmente lo mismo que aporta a la sociedad.
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Teniendo en cuenta los resultados obtenidos se plantea como propuesta el
Disefio de estrategias operativas para la optimizacion de recursos humanos vy
materiales para la sede de la Direccion Distrital 24D02 La LibertadSalinas Salud.

Objetivos

Objetivo General
Desarrollar una propuesta estratégica operativa que permita la

optimizacion de recursos humanos y materiales para la sede de la Direccion
Distrital 24D02 La Libertad Salinas Salud

Obijetivo Especifico

e Realizar el diagndstico de la situacion inicial de la Direccion
Distrital 24D02 La Libertad Salinas Salud.

e Proponer metodologias que permitan la optimizacion de recursos
para la Direccion Distrital 24D02 La Libertad Salinas Salud

e Formular estrategias que permitan la optimizacion de los recursos
humanos y materiales de la Direccion Distrital 24D02 La Libertad

Salinas Salud.
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Introduccién

De acuerdo con Sanchez (2018), las estrategias constituyen una de las
herramientas mas potenciales para que las empresas pueden lograr mayores
niveles de competitividad y de productividad; asi también permiten el
establecimiento de acciones que complementan la optimizacién de los
recursos, permitiendo que los ingresos sean mas altos y los gastos
disminuyan, generando asi mayor rentabilidad que beneficie a los accionistas e

incluso a los trabajadores

Una vez analizada la informacion recopilada, se determinaron diferentes
estrategias que permitan la optimizacion de los recursos humanos y materiales de
la Direccion Distrital 24D02 La Libertad Salinas Salud, tomando en cuenta
aquellos aspectos que son de importancia se hace necesario que la empresa
considere la implementacion de dichas estrategias, las mismas que se describiran

mas adelante.

Por lo cual, la investigacion pretende responder a requerimientos actuales
de gestion de los recursos humanos y materiales, mediante la propuesta de disefio

de estrategias para la optimizacion de los recursos.

Desarrollo

Como menciona Sordo (2021), una estrategia operativa es el plan de una
empresa para hacer un monitoreo de como todas las areas de la organizacion
trabajan juntas para lograr sus objetivos. Asi, la estrategia operativa considera la
politica de la empresa, el uso de los recursos y como se coordinan los esfuerzos en
todos los niveles de la empresa considerando las metas y desafios que se puedan

encontrar.
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Como menciona Gémez & Brito Aguilar (2020), la planeacion estratégica
de las empresas tiene varios caminos que pueden orientarla, pero el mas utilizado

es el de la definicion de la mision, la vision y los objetivos estratégicos.

De acuerdo con Collier & Evans (2009), expresa que una estrategia es el
enfoque por medio del cual una organizacién busca desarrollarlas capacidades que

requiere para lograr su ventaja competitiva.

Chase, Jacobs & Aquilano (2009) definen la estrategia de operaciones y
suministro como el establecimiento de politicas y planes para utilizar los recursos
de una empresa con la finalidad de apoyar la estrategia competitiva, en la cual se
involucran decisiones en relacion con el disefio del proceso, la infraestructura, la
tecnologia, la ubicacion, el tamafio de las plantas y centros de distribucion, las
curvas salariales, la capacidad, el aseguramiento de la calidad y el disefio mismo

del producto.

Funciones de una estrategia operativa.

Las funciones de la estrategia operativa de acuerdo con Sordo (2021) son

las siguientes:

e Encontrar la ventaja competitiva a largo plazo de la empresa para
diferenciarse de la competencia.

e Desarrollar un plan detallado de las acciones que debe realizar la
empresa para lograr sus objetivos, como el uso eficiente de los
recursos, la estandarizacion de la produccion o la prestacion de los
servicios especificados por la empresa para satisfacer las
expectativas de los clientes y aumentar las ventas.

e Definir recomendaciones de estrategia operativa, servicio al
cliente, calidad del producto, innovacién y opciones de

personalizacién del producto o servicio.
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e Tomar decisiones a largo plazo en situaciones como la estrategia
tecnoldgica y el disefio de productos o servicios, asi como en
situaciones a corto plazo como la organizacion corporativa y los

recursos humanos o la politica de calidad..

Como se puede observar una estrategia operativa no excluye a ningin
departamento de la empresa, de hecho, todos deben participar de la estrategia para
que tenga éxito: marketing, ventas, atencion al cliente, recursos humanos,

finanzas, produccion y control de calidad.

Diagnostico de situacion inicial de la Direccion Distrital 24D02 La
Libertad Salinas Salud.

El diagndstico inicial de una empresa es una herramienta que permite
evaluar la situacion inicial de la organizacién. Puesto que conocer cOmo se
encuentra la empresa en la actualidad permite a los directivos tomar las decisiones
pertinentes que permitan el crecimiento de la organizacion para de esta manera
reducir la incertidumbre. SIE (2019).

Con el diagndstico de la situacion inicial se permite conocer aspectos de
funcionamiento y las rutas que deberia seguir la empresa para el mejoramiento de
sus procesos. SIE (2019).

La Direccion Distrital de Salud 24D02 La Libertad Salinas es una
dependencia desconcentrada anexa al Ministerio de Salud, cuya estructura
organizacional no ha sido actualizada desde hace varios afios, la Gltima estructura
se aprobo en el afio 2013. No cuenta con una Misidn, Vision y Objetivos propios,
puesto que se acogen a los definidos a nivel del Ministerio de Salud, los mismos
que son proyectados desde nivel central, hacia toda la estructura nacional del

Ministerio de Salud Publica.
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Debido a la situacion de emergencia sanitaria a nivel mundial se priorizo el
cumplimiento de ciertas metas, ya que se crearon nuevas estructuras provisionales
en salud en la Provincia de Santa Elena, definiendo los servicios de salud por
especialidades justificando la produccion de cada casa de salud y cada jurisdiccion

pueda tomar las acciones necesarias para brindar las atenciones a la comunidad

Segun los resultados obtenidos mediante la entrevista realizada al personal
que trabaja en la Direccién Distrital de Salud 24D02 La Libertad Salinas, entre las
dificultades que se presentan durante la gestion de recursos destacan entre falta de
capacitacion, déficit de personal, herramientas tecnologicas caducas e

insuficientes, trabajo en equipo y cumplimiento de plazos establecidos.

Metodologias para la optimizacion de recursos humanos y materiales
de la Direccion Distrital 24D02 La Libertad Salinas Salud.

De acuerdo a S.L(2018), En cuanto a la optimizacion de recursos, no se
trata solo de poder salvar o eliminar algin aspecto no deseado de los procesos de
una empresa, sino que también se considera la mejor forma de hacer negocios en
compafiia. En otras palabras, es el uso eficiente de los recursos disponibles,
gastando el menor costo posible y obteniendo el mayor beneficio. Tenga en
cuenta que todos los recursos son importantes, tanto humanos, fisicos y

financieros.

Como indica S.L (2018), para poder contar con procesos eficientes es
necesario llevar metodologias que ayuden a optimizar los recursos. Entre las
metodologias de optimizacion propuestas para que sea implementada en la

Direccion Distrital de Salud 24D02 La Libertad Salinasse detallan a continuacion:
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e Filosofia lean: basada en el analisis del proceso productivo para la
reduccion de costes y el consiguiente desperdicio, y mas
concretamente, si el proceso carece de optimizacion de recursos. SL
(2018).

e Sistemas de calidad: Con este enfoque se puede lograr un mayor
grado de optimizacién de los recursos, ya que con frecuencia se
eliminan los defectos que pueden estar relacionados con la
produccion. (2018).

e Control de calidad: Conjunto de herramientas y aplicaciones para
detectar defectos de fabricacion durante la produccion. SL (2018).

e Coeficiente de seguridad: Es el margen de seguridad de la estructura
utilizada durante la produccion o construccion. Cuando se utiliza para
optimizar los recursos, se puede maximizar el potencial de la
maquinaria existente y otros activos de la empresa. SL (2018).

e Six Sigma: es un método de trabajo que se enfoca en reducir la
variabilidad con el fin de reducir o eliminar defectos o fallas que
puedan ocurrir en el proceso de provision de productos o servicios al
cliente final, lo que a su vez incide directamente en la optimizacion de

los recursos disponibles. SL (2018).

Una vez identificadas las disitntas metodologias de optimizacion, la
Direccion Distrital 24D02 La Libertad Salinas Salud se ajusta a la metodologia

Six Sigma.

Propuesta estrategias operativas para la optimizacién de recursos
humanos y materiales de la Direccidon Distrital 24D02 La Libertad Salinas
Salud

Disefio e implementacion de una estrategia operativa.

Para el disefio e implementacion de la estrategia operativa se debe realizar

lo siguiente:
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Conocer la situacion actual

De acuerdo Sordo (2021) un anélisis de la actualidad de la empresa le daréa
un punto de partida. Lo que quiere decir con esto es comprender el entorno
operativo de la empresa, ya que permite realizar comparaciones con competidores

(experimentados y pares), oportunidades identificadas y amenazas actuales.

Para determinar el estado actual de la empresa se debe utilizar un método
conocido como el FODA, cuya utilidad permite identificar debilidades y
fortalezas que pueden haber pasado desapercibidas y si no se toman decisiones,

pueden causar problemas en el camino.

Establecer los objetivos y metas a cumplir

Como menciona Sordo (2021), es importante entender las prioridades que
existen en las empresas del sector publico, el desarrollo organizacional y la
voluntad de asumir riesgos en dichas empresas, pues desde estos aspectos se

puede definir con mayor claridad la ventaja competitiva.

Dicho esto, es posible establecer metas méas realistas que tengan un
impacto real en el crecimiento de la empresa y el fortalecimiento del sector

empresarial.

Ademas, es importante definir roles en todos los niveles y comunicarlos en
toda la empresa. La estructura y responsabilidades de la empresa en cada area y
sus relaciones con el resto deben ser comunicadas a todos los empleados para que
cada rol entienda su importancia en la cadena de procesos y por qué se logra su

objetivo.
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Definir las acciones que deben implementarse

De acuerdo con Sordo (2021), después de identificar los objetivos y la
situacion actual, se puede y naturalmente se piensa que las actividades que

acompanaran el éxito de la compafiia.

En algunos casos, es necesario hacer ciertas modificaciones o mejoras en
cualquier parte, independientemente del nivel, por lo que desaparecen los

obstaculos internos.

Ademas, es necesario explicar el nivel de calidad que la compaiiia quiere
lograr y mantener, siempre dependiendo de como se esfuerza por las diferentes

competiciones y responde a las expectativas de los clientes.

Encuentra herramientas y procesos adecuados para los fines de la empresa.

Una de las ventajas de la estrategia de la compafiia es la flexibilidad, por lo
tanto, por lo que, por lo tanto, generalmente permitira cambiar los procesos, los
modos Yy las herramientas. Esto significa la oportunidad para un nuevo académico

mostrado.

Formulacidn de la estrategia de operativa

Para Ortega (2020), la formulacién de las estrategias operativas se debe

considerar lo siguiente:

Paso 1. Establecer la meta del area de operaciones en concordancia con la
meta organizacional.
Paso 2. Formular objetivos concretos

Paso 3. Definir las estrategias
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De acuerdo a los resultados obtenidos a continuacién se detalla la

propuesta estratégica operativa que permita la optimizacion de recursos humanos

y materiales:

» Trabajo en Equipo

Herramientas tecnolégicas

>
» Disefio de planes de formacion continua
>

Contratacién de talento humano

Estrategia trabajo en equipo

Tabla 3

Propuesta de estrategias operativas trabajo en equipo para la

optimizacion de recursos humanos y materiales.

Objetivo Reunir a un grupo de persona con capacidades,
inteligencias, ideas y destrezas similares con el fin de
realizar tareas de manera mas rapida para obtener
mejores resultados.

Estrategia Trabajo en equipo

Responsable

Directora distrital

Analista distrital de talento humano

Actividades Meta Indicador Impacto
Elaboracién de un perfil que Fomentar el ) )
) NUmero de Mejorar la
determine los rasgos, 90% de ) o
- o o equipos de participacion en
habilidades y conocimientos participacion ]
o ) trabajo grupo de los
especificos de cada cargoorola | entrajoen )
) ) conformados negocios.
cubrir. equipo.
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Herramientas tecnolégicas

Tabla 4

Propuesta de estrategias operativas herramientas tecnoldgicas para la

optimizacion de recursos humanos y materiales

Objetivo Adquisicion de herramientas tecnoldgicas para el desarrollo
de las actividades del personal
Estrategia Herramientas tecnolégicas

Responsable

Analista distrital de soporte técnico

Actividades Meta Indicador Impacto
Realizar proceso de | Contar con 100% de ) Agilizar el
L ) NUmero de )
cotizacion de herramientas ] trabajo y
) o trabajadores /
herramientas tecnolégicas demanda de

tecnoldgicas para la

adquisicion

disponibles para el

personal

Numero de

herramientas

otros recursos

como el tiempo
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Disefio de un plan de formacion continua.

Tabla s

Propuesta de estrategias operativas para disefio de plan de formacion

continua para la optimizacion de recursos humanos y materiales

Objetivo Asegurar la formacién de su personal por un periodo
determinado.
Estrategia Disefio de un plan de formacion continua

Responsable

Directora distrital
Analista distrital de talento humano

Actividades

Meta

Indicador

Impacto

Identificacion de la
politica de formacion

Andlisis de las
necesidades formativas

Precision
de las acciones a
realizar,

Formulacién de
objetivos

Planificacidn operativa
(contenidos, actividades
y métodos)

Planificacion logistica
(formadores,
organizacion,

duracién, presupuesto y
recursos),

Comunicacion del plan
(direccién, formadores y
participantes)

Seguimiento y
evaluacion

100% del
personal
capacitado

NUmero de
trabajadores
capacitados

Fortalecer la
formacion continua
de los trabajadores
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Contratacion de talento humano

Tabla 6

Propuesta de estrategias operativas para disefio de plan de formacién

continua para la optimizacion de recursos humanos y materiales

Obijetivo Identificacion y atraccion de candidatos
apropiados para posiciones de nivel
ejecutivo, liderazgo o entrenamiento
especializado.

Estrategia Contratacién de talento humano

Responsable

Directora distrital

Analista distrital de talento humano

Actividades Meta Indicador | Impacto
Planificacion y pronostico del empleo
para determinar las obligaciones de la
plaza vacante
Establecimiento de una reserva de
candidatos para el puesto de trabajo
disponible, reclutando en primer lugar )
. o ) Mejorar la
candidatos del interior y luego si del 100% o
] Numero de | distribucién de
exterior talento o
— i _ empleados actividades
Aplicacién de la planilla de solicitud de humano
contratados entre los
empleo contratado )
trabajadores

Utilizacion de diversas técnicas de
seleccién, (pruebas, entrevistas,
investigacion de antecedentes, exdmenes

médicos, entre otras afines)

Decision de quién sera la persona a quien

se le realizara la oferta de empleo
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Las caracteristicas de las estrategias operativas que permitan la
optimizaciébn de recursos mediante la técnica aplicada y fuentes
bibliograficas relacionadas para el sector publico, se identificaron como
Problemas de capacitacion, Déficit de talento humano, entre otros.

La situacion actual del manejo de los recursos humanos y materiales de la
Sede de la Direccion Distrital 24D02 La Libertad Salinas Salud, muestra
que los trabajadores expresaron mediante los resultados de la investigacion
que tienen déficit de talento humano y de herramientas tecnologicas para
el desarrollo de sus actividades.

Se propone como estrategias operativas que permitan la optimizacion de
recursos humanos y materiales para la sede de la Direccion Distrital
24D02 La Libertad Salinas Salud las mismas que son las siguientes:
Trabajo en Equipo, Herramientas tecnoldgicas, Disefio de planes de

formacién continua, Contratacion de talento humano.

Recomendaciones

Fomentar entre los trabajadores actividades para mejorar las caracteristicas
de las estrategias operativas que permitirian la optimizacion de recursos
como Problemas de capacitacion, Déficit de talento humano, entre otros.
Ejecutar procesos de contratacion de talento humano y adquisicion de
herramientas tecnologicas para mejorar la situacion actual del manejo de
los recursos humanos y materiales de la Sede de la Direccion Distrital
24D02 La Libertad Salinas Salud.

Implementar las estrategias operativas que permitirian la optimizacién de
recursos humanos y materiales para la sede de la Direccion Distrital
24D02 La Libertad Salinas Salud, las mismas que son: Trabajo en Equipo,
Herramientas tecnoldgicas, Disefio de planes de formacion continua,

Contratacién de talento humano.
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Anexos

Anexo 1: Entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
INSTITUTO DE POSTGRADO
PROGRAMA DE MAESTRIA EN ADMINISTRACION PUBLICA

COMPONENTE PRACTICO DE EXAMEN COMPLEXIVO
PREVIO A LA OBTENCION DEL TiTULO DE MAGISTER EN
ADMINISTRACION PUBLICA

TEMA:

La presente informacién con caracter académico sera utilizada en el
trabajo de investigacion “ESTRATEGIAS OPERATIVAS PARA LA
OPTIMIZACION DE RECURSOS EN LA SEDE DE LA DIRECCION
DISTRITAL 24D02 LA LIBERTAD SALINAS SALUD, ANO 2021~
perteneciente al maestrante EDITH TATIANA MORALES REYES, cuyos
derechos de autoria son compartidos con la Universidad Estatal Peninsula de
Santa Elena y el Instituto de Postgrado de dicha institucion con la autorizacion del

referido maestrante.

Entrevista dirigida a grupo de jefes responsables de cada

area
1. Cuales son las principales dificultades que se presentan en la gestion de los

RR. HH y materiales que enfrenta la institucion.
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De los principales procesos que involucran a los RR. HH y la gestion de
materiales en el manejo eficiente de los mismos. Cuéles cree que afectan de
manera critica al cumplimiento de los indicadores de gestién en RR. HH y

materiales.

Cudl supone usted es el principal reto en el manejo eficiente de los recursos
para que se cumplan los objetivos institucionales planteados.

De sus atribuciones y funciones. Cual de las estrategias planteada por la

institucion es la mas complicada de llevar a cabo...y por qué.
Desde su opinion que cambios en las estrategias usted sugeriria para que en la
institucion existiera un manejo mas eficiente de los recursos y se pudieran

conseguir de mejor manera los objetivos de la institucion.

Muchas gracias por su colaboracion
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Anexo 2: Resultados de la tabulacion de la Entrevista

Resultados de la tabulacion de la Entrevista

Entrevistado

Pregunta 1

Pregunta 2

Pregunta 3

Pregunta 4

Pregunta 5

No existen bienes

DIRECTORA Problemas de optimos (pc) para el | Tener trabajo en |Plazos definidos de | Estrategias de
DISTRITAL capacitacion desempefio de la equipo las tareas. Trabajo en Equipo
gestion
Cumplir con plazos | Implementar
establecidos y ser sistemas
El déficit de productivo |r_1format_|cos que
sistematice, procese
personal vs . .
e Por qué no existen | datos y genere
actividades y .
. herramientas reportes.

funciones discioli t 6ai

solicitadas La isciplinaen | tecnologicas, _
ANALISTA El proceso de el cumplimento | especificamente: Estandarizar las
DISTRITAL Herramientas estandarizacion y de estrategias sistemas funciones y
ADMINISTRATIVO - planificacion de para la informaticos que actividades por cargo

tecnoldgicas L o -
FINANCIERO S actividades optimizacion de |ayuden a agilizar las |con base a una

limitadas que no )

recursos funciones. correcta

permiten agilizar el
trabajo y demanda

de otros recursos
como el tiempo

Exceso de productos
y atribuciones vs
personal contratado.

Actividades

planificacion, que se
acomode y se
acerque a la realidad
y necesidades
institucionales, que
se mida su
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solicitadas
imprevistas.

cumplimiento y que
no se establezcan
otras actividades,
imprevistas, que
aparecen en el
momento, esto
genera exceso de
trabajo, interrupcion
en la gestion
planificada y no
aportan en la
evaluacion.

ANALISTA
DISTRITAL DE
TALENTO HUMANO

El escaso talento
humano para el
cumplimiento de
metas establecidas

La rotacion de
personal

Crear planes de
formacion
continua que
permitan amoldar
las competencias
de los empleados
a los verdaderos
requerimientos
de la empresa.

Concursos de Mérito
y Oposicion

La correcta
planificacion de las
actividades lo que a
su vez conlleva a la
optimizacion de
recursos de la
institucion,
generando un costo-
oportunidad
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ANALISTA
DISTRITAL DE
PLANIFICACION

Por la situacion
economica del pais
no se considera la
contratacion de
personal
administrativo y
debido a eso mucho
de los actuales
funcionarios deben
realizar mas de una
actividad y muchas
veces ajena al rol
que desempefian.

En cuanto a lo
material en el area
de tecnologia una
de las dificultades
es que el recurso
actual ya ha
cumplido su vida
atilyen la
actualidad
presentan
problemas en su
desempefio.

Todo va relacionado
con el recurso
financiero es decir
un proceso
importante es la de
Administrativo
Financiero quienes
son los encargados
de gestionar los
recursos para
contratar personal y
adquirir
equipamiento

El recurso
humano debe
contar con
equipos
tecnoldgicos
nuevos que
permitan un
mejor
desempefio.

La optimizacion de
los equipos
tecnologicos.
Muchos de ellos ya
han cumplido su
vida atil yen la
actualidad presentan
dafos tanto de
hardware como de
software. Se trata de
solventar con
recursos de caja
chica pero no es
suficiente

Por estar en una
institucion para
bélica de salud es
normal que se
prioricen los insumos
médicos. Pero hay
que entender que si
no da importancia al
equipamiento
tecnoldgico el
recurso humano
operativo no podra
realizar un buen
trabajo
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ANALISTA

La resistencia de

La planeacion

Vigilancia
Epidemioldgica por
los distintos cambios
en el manejo de las

Cooperaciéon mutua,
manejo adecuado de

DISTRITAL DE cambios La falta de recursos | estrategia enfermedades l0S FeCUrSOS
SOPORTE TECNICO efectiva vectoriales, disponibles
epidemia, endemia,
pandemia
ESPECIALISTA Dificultad de Inventario, Efectividad de
DISTRITAL DE control y monitoreo control, plazos en regularizacion y
VIGILANCIA de recursos Tiempo de respuesta | regularizaciony | cumplimiento de optimizacion de
EPIDEMIOLOGICA |existentes a las optimizacion de | normativas recursos
2 diversas solicitudes recursos disciplinarias

ESPECIALISTA
DISTRITAL DE
PROMOCION DE LA
SALUD E
IGUALDAD

El limitado
presupuesto que no
permite contar con
el recurso humano
y logistico para el
optimo
funcionamiento de
cada unidad
operativa

El presupuesto

Una correcta
planificacion
para la
optimizacién de
recursos

El cumplimiento de
indicadores ya que
intervienen factores
externos que
dificultan su
desarrollo

Una correcta
planificacion
operativa 'y
estratégica que
permita prever
obstaculos que se
presenten en las
actividades
cotidianas
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ESPECIALISTA
DISTRITAL DE
CALIDAD DE
SERVICIOS DE
SALUD 1

La principal
problematica es la
falta de recursos
econémicos y de
talento humano
capacitado, asi
como carencia de
una infraestructura
e inmobiliaria que
ayude al buen
bienestar laboral

El recurso humano
trabaja con
materiales poco
idoneos y muchas
Veces no aptos ni
actualizados, lo que
dificulta que se
obtengan los
productos que se
requieren. Otra
situacion que afecta
seria el uso
incorrecto de los
bienes que se usan
para el trabajo por
parte del personal

Disminuir la
burocracia y
tantos informes
que muchas
VECces no son
necesarios y
hacer de las
actividades
diarias mucho
mas practicas

La de cambiar el
estilo de vida de la
ciudadania, ya que
para lograr esto se
necesita tiempo,
recursos economicos
y personal
capacitado en
herramientas
educativas que
impacten a la
poblacion

Que se tome en
cuenta la opinion de
las necesidades de
los trabajadores que
se encuentran en
primera linea, ya que
ellos saben sobre las
necesidades mas
importantes.

Que los recursos
asignados por planta
central sean
dispuesto para el uso
que la direccion
distrital crea
conveniente y no nos
impongan para las
C0Sas 0 recursos que
debemos de gastar ya
que muchas veces
hay cosas que
requieren de mayor
atencion que las que
sugieren el nivel
central
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