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RESUMEN

El presente trabajo denominado ‘“Modelo De Gestion Organizacional para el
Desarrollo Socioeconomico del Sector Ballenita, Provincia de Santa Elena, Afio
2021.” tiene como objetivo principal proponer un Modelo de Gestion
Organizacional en el sector Ballenita de la provincia de Santa Elena, que permita
garantizar la representacion y participacion ciudadana en los sistemas de gestion
vinculados a los Gobiernos Auténomos Descentralizados y entidades pablicas y
privadas. La metodologia utilizada fue explicativa, con un enfoque cuantitativo, el
tipo de investigacion fue exploratorio y se trabajo con el método Inductivo-
Deductivo Para ello se realizd revision bibliografica en articulos indexados
referentes a Modelos Gestion Organizacional y a sus indicadores. Los resultados
muestran los diversos criterios estudiados en relacionados e integrados entre si para
establecer los factores determinantes del estudio propuesto; donde uno de sus
principales resultados es la predisposicion que tiene los actores dentro del sector
para el mejoramiento del desarrollo socioeconomico del mismo; se concluye que el
grado de compromiso de la ciudadania ante las iniciativas de desarrollo local, son
aceptables y participaran en todas las etapas del proceso administrativo cuando se
implemente el Modelo de Gestion Organizacional para el Desarrollo
Socioecondmico del Sector Ballenita.

Palabras claves: Modelo, Gestién Organizacional, Participacién Ciudadana
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ORGANIZATIONAL MANAGEMENT MODEL FOR THE SOCIOECONOMIC
DEVELOPMENT OF THE BALLENITA SECTOR, PROVINCE OF SANTA
ELENA, YEAR 2021.

Author:

Lcdo. Jairo Emanuel Peralta Tenorio
Tutor:
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ABSTRACT

The present work called "Organizational Management Model for the
Socioeconomic Development of the Ballenita Sector, Province of Santa Elena, Year
2021." Its main objective is to propose an Organizational Management Model in
the Ballenita sector of the province of Santa Elena, which allows guaranteeing
citizen representation and participation in the management systems linked to the
Decentralized Autonomous Governments and public and private entities. The
methodology used was explanatory, with a quantitative approach, the type of
research was exploratory and the Inductive-Deductive method was used. For this, a
bibliographic review was carried out on indexed articles referring to Organizational
Management Models and their indicators. The results show the various criteria
studied in related and integrated with each other to establish the determining factors
of the proposed study; where one of its main results is the predisposition of the
actors within the sector to improve its socioeconomic development; It is concluded
that the degree of citizen commitment to local development initiatives is acceptable
and will participate in all stages of the administrative process when the
Organizational Management Model for the Socioeconomic Development of the
Ballenita Sector is implemented.

Keywords: Model, Organizational Management, Citizen Participation
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ANTECEDENTES

Las generaciones actuales tienen el compromiso de garantizar el cumplimiento de
los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible hasta 2030, aprobados en septiembre de
2015 por 193 naciones y consensuados por mas de 3 afios de negociacion, los
mismos pretenden poner fin a la pobreza, disminuir las desigualdades para mejorar
las condiciones de vidas dignas para todos los seres humanos (NU. CEPAL, 2019),
estos objetivos estan estrechamente interrelacionados con los 16 objetivos, 55
politicas y 130 metas del Plan de Creacidn de Oportunidades 2021-2025, amparado
en el articulo 280 de la Constitucion del Ecuador, que busca implementar soluciones
reales a los problemas de las personas, como un paso para transformar al Ecuador
en una nacioén préspera y con oportunidades para todos. Asi mismo hace énfasis en
la corresponsabilidad entre el estado, el sector privado y la ciudadania como
coparticipes en la bdsqueda de soluciones reales ante las necesidades mas
acuciantes de los ciudadanos con énfasis en la poblacion mas vulnerable. (

Secretaria Nacional de Planificacion, 2021)

El Modelo de Gestidén Organizacional presenta una serie de dimensiones como son
desarrollo humano, condiciones laborales y productividad, es decir, se tendrian las
cualidades personales y de la calidad de vida del individuo, asociados a la
dimensién de desarrollo humano. (Tamayo , Del Rio, & Garcia, 2014). Este disefio
organizacional propone sus diferentes componentes basado en una estructura,
formas organizativas, definicion de estrategias, proceso administrativo
comunicacién y talento humano, asociadas con produccién equivalentes a tierra,
capital, trabajo, tecnologia e informacién con fines asociados a la dimensién de la
participacién ciudadana y productividad en buasqueda de un desarrollo

socioecondmico para una poblacion. (Montoya & Boyero , 2016)

En este trabajo de investigacion, se presenta la herramienta basado en una
estructura organizacional enfocada en el proceso administrativo, que permita el
acercamiento a las autoridades locales del Gobierno Autonomo Descentralizado

cantonal, entidades publicas y participacion de los diferentes actores sociales y



ciudadania en general, para interactuar en la planificacion y ejecucion de politicas
publicas asociadas a una mejor calidad de vida y desarrollo socioeconémico de los

habitantes de la localidad de Ballenita del canton Santa Elena. (Rosero, 2019)

A nivel mundial, los movimientos sociales surgen desde la negacion de individuos
y grupos de personas de quedarnos quietos en el sitio que la historia nos ha
designado, este rechazo a ser objetos del orden social nos convierte en sujetos
profundamente politicos y nos permite iniciar construcciones de otros mundos
posibles(Mandeau, 2018, pag. 71)

En Latinoamérica desde hace tres décadas, se han desarrollado mucho, los llamados
Programas de Mejoramiento de Barrios, o Barrial (PMB), esto bajo el auspicio
financiero del Banco Interamericano de Desarrollo. Tal y como lo relata un
exhaustivo trabajo que analiza muchos de estos proyectos, realizado para la Camara
de los Diputados en México, los PMB consisten en una forma de solucionar los
problemas de los asentamientos informales, aceptando que éstos son una realidad
urbana dificil y no oportuna de erradicar, y que forman parte del proceso de
crecimiento de las ciudades(...) Se trata de “atender la pobreza extrema,
garantizando la integralidad con otros programas y problemas, integrando los
asentamientos a la ciudad formal, reorganizando los espacios publicos y mejorando
y saneando ambientalmente el barrio”. Asimismo, la participacién de la comunidad
en todas las fases del proyecto (disefio, ejecucion del mismo y mantenimiento de
los servicios) suele ser parte de las caracteristicas de estos proyectos (Vassalli,
2020)

A nivel de pais la organizacién comunitaria estd conformada por personas y
familiares, tienen un 6rgano directivo denominado cabildo, la directiva o directorio,
han adoptado la figura juridica de asociaciones, comités, corporaciones,
asociaciones, fundaciones, etc., en el caso de los pueblos de la amazonia y la costa,
se constituyen en centros comunitarios. A pesar de estas dominaciones y sus formas
de estructuracion, constituyen la unidad socio territorial basica de los pueblos y

nacionalidades, en este espacio es donde se desarrolla la cultura, el idioma, los



valores, el derecho y otros componentes de la vida comunitaria. (Hernandez &
Yallico , 2020)

Ballenita esta ubicada dentro de la delimitacion urbana de la cabecera cantonal del
canton Santa Elena, los limites territoriales estan considerados desde el Sector Nro.
15 hasta el Sector Nro. 25, que comprende a Chulluype, Brisas I, 11'y 111, lotizacion
Alborada de la Fe, Ballenita Oriental, Ballenita Occidental, lotizacion Faro I, 11,y
I11, Lomas de Ballenita, Francisco Pizarro, Esteros de Ballenita, Francisco Pizarro
I1, Primero de Mayo. El sector de Ballenita, tiene una extension aproximada de 08
kilémetros cuadrados, la cual es reconocida por ser la playa principal de la provincia
de Santa Elena, con una poblacion de aproximadamente 6.000 habitantes
relacionado a datos estadisticos del centro de Salud local, cuenta con un renovado
malecdn que presenta una Glorieta con un espectacular mirador, que permite a sus
habitantes y turistas, disfrutar del avistamiento de ballenas, encanto del mar, brisa
yodada, caida del sol, arena limpia y hermosos paisajes. También se puede degustar
de su gastronomia especialmente de mariscos en general, de igual forma existen
variedad de hoteles para alojar a visitantes y turistas. Asi mismo cuenta varias
unidades educativas fiscales, particulares y con varias instalaciones donde
funcionan diferentes entidades del sector pablico y con un centro comercial “Hiper
Market” que provee de alimentos, electrodomésticos y varios articulos a los
habitantes de la localidad y turistas. (Empresa Publica UPSE, 2020)

La comunidad oriunda del sector, se dedica a la pesca, turismo, ebanisteria,
comercio o trabajan como custodios de las viviendas que son utilizadas los fines de

semana y en temporadas de playa por propietarios que viven en otras provincias.

La falta de compromiso social a lo largo de la historia, hasta la actualidad de los
representantes del gobierno cantonal, en no regular, controlar y orientar el adecuado
desarrollo urbano de la ciudad por connotaciones técnicas, sociales y economicas,
no han dado lugar a elevar a parroquia urbana a la localidad de Ballenita, para que
sea reconocida como unidad basica de desarrollo y participacion social para la toma

de decisiones y equitativa distribucion del presupuesto participativo, no ha



permitido un desarrollo progresivo de los habitantes, debido a la incorrecta
planificacion integral, escasa e inadecuada presentacion de proyectos globalizados
del buen vivir, encaminados al fortalecimiento y superacién del circulo familiar.
(Torres & Olives, 2015)

También se evidencia que otra de sus principales dificultades, que no ha permitido
lograr los aceptables indices de mejora continua y calidad de vida, ha sido el escaso
trabajo en equipo de las distintas organizaciones locales reconocidas hasta la
actualidad, las cuales mantienen una posicién de individualismo, ya que realizan
acciones 0 peticiones por separado para cada barrio o sector y sin un consenso

general de toda la poblacion.

Tabla 1.- Principales actores de diferentes organizaciones existentes hasta 2022.

Organizaciones Barriales Organizaciones Barriales
Orden %Bremios de Ballenita g Orden %Sremios de Ballenita g
1 Comité Barrial Mauricio del Pezo 22 Asociacion de Pescadores y Busos
2 Comité Barrial Chulluype 23 Asociacion Casa del Arbol
3 Comité Barrial Alborada de la Fe. 24 ﬁzci)g;a(:lon de Moradores Ballenita
4 Comité Barrial 2 de Diciembre 25 Asociacion de Vendedores “Bohios”
5 Comité Barrial Ballenita Occidental 26 Asociacion Raquel Valencia
6 Comité Local de Salud 27 Fundacién Recicla Ballenita
7 Comité Barrial Lomas del Sur 28 Fundacion 4 Patitas
8 Comité Barrial Ciudadela Ballenita 29 Fundacién Tercer Milenio
9 Comité Barrial Las Campanas 30 Fundacién Unboud
10 Comité Barrial Las Gaviotas 31 Fundacién de Jévenes con Propdsito
11 Comité Barrial Francisco Pizarro 2 32 Asociacion Fuerzas Vivas
12 Comité Barrial Portal Ballenita 33 Grupo de Artistas de Ballenita
13 Comité Barrial Ballenita Oriental 34 Grupo de Artesanos
14 Comité Barrial Ballenita 1 de Mayo 35 Grupo Civico _de Apoyo C|uQadano
Nuestros Barrios por Ballenita.
15 Comité Barrial Esteros de Ballenita 36 Colectivo Activo de La Comunidad
16 . . . Lider Comunitaria Comité de Salud
Comité Barrio Nuevo de Ballenita 37 Ballenita
17 Comité Barrial Valle de Ballenita 38 Centro Cultural Afroecuatoriano
18 Comité Barrial Lomas de Ballenita 39 Liga Barrial Ballenita
19 Comité de Turismo de Ballenita 40 Club Deportivo FRADEMOSA
20 Asociacion Fuerzas Vivas 41 Club Deportivo Paquitas
21 Asociacion temas de Ferias y 42 Grupo Civico de Apoyo Ciudadano
Mingas Nuestros Barrios por Ballenita.

Fuente: obtenida de la comunidad
Elaborado por: Jairo Peralta Tenorio

Actualmente no se ha establecido una reglamentacién y control pablico; existe la

falta de organizacion en las actividades socio culturales, pesqueras, seguridad,



transporte, comerciales, turisticas y en los proveedores de servicios basicos, pocos
son los que siguen lineamientos de orden sanitario ambiental, limitando de esta

manera el desarrollo de este sector.

Por esta situacion, esta localidad turistica urbana, tiene falencias de alcantarillado,
calles asfaltadas, parques y zonas recreativas adecuadas, sefialéticas viales, sistema
de seguridad, transporte urbano, administracion de terrenos, asentamiento humanos
irregulares, representatividad de votantes en las urnas para elecciones de
mandantes, control y supervision de normativas legales, etc., asi como de una
representacion administrativa central, que permita lograr una gobernanza eficiente
y eficaz que se vean reflejados en los objetivos del Plan de Creacion de
Oportunidades 2001-2025, lineamientos que apuntan a contribuir al desarrollo
econdmico, social, educativo, turistico y cultural de la comunidad. ( Secretaria

Nacional de Planificacion, 2021)

Para efectos del presente estudio se plante6 la interrogante: ¢Cual es el impacto de
aplicacion del modelo de gestidn organizacional en el desarrollo socioeconémico

del sector Ballenita de la Provincia de Santa Elena 2021?

El Modelo de Gestion Organizacional se orienta a la creacion de una estructura
organizativa de la ciudadania, que servira como herramienta de aplicacién, para
mejorar los procesos administrativos como es organizar, planificar, dirigir, ejecutar,
controlar con efectividad y eficiencia, la participacion de forma individual y
colectiva en la toma de decisiones, planificacion, gestion de los asuntos publicos y
en el control popular instituciones del estado, sociedad y sus representantes, a fin
de contribuir al desarrollo socioeconémico del sector Ballenita de la provincia de

Santa Elena

En el presente trabajo investigativo se consider0 el siguiente objetivo general:
Proponer un Modelo de Gestion Organizacional en el sector Ballenita de la
provincia de Santa Elena, que permita garantizar la representacion y participacion
ciudadana en los sistemas de gestion vinculados a los Gobiernos Auténomos

Descentralizados y entidades publicas y privadas.



De igual manera, el trabajo investigativo cuenta con tres objetivos especificos:
Diagnosticar la situacion territorial del sector de Ballenita, que permita conocer las
necesidades con relacién al proceso administrativo para proponer mejoras que
permitan el adecuado funcionamiento; Mejorar las capacidades individuales y
colectivas de los ciudadanos de la comunidad, para la participacion activa y
conjunta en la toma de decisiones de propuestas que contribuyan al desarrollo
socioecondémico e Implementar el Modelo de Gestion Organizacional que permita

lograr la adecuada gobernanza para el desarrollo socioeconémico de la localidad.

Por esta razén la idea a defender en la que se basa esta investigacion radica en la
implementacion de un Modelo de Gestion Organizacional generara desarrollo

socioecondmico en el sector Ballenita de la provincia de Santa Elena.



DESARROLLO

Modelo de Gestion Organizacional

De acuerdo a (Asencio, Villegas, Aviles, & Soledispa , 2020) EI modelo de gestion
organizacional de exportacion se caracteriza por ser aplicable en los
emprendimientos solidarios para su buen desarrollo. Es una estructura que permite
gue estos emprendimientos puedan conseguir sus objetivos y tengan éxito en su
gestion de exportacion, siguiendo los respectivos procesos, permitiendo llevar un
control y planificar todas las actividades que se orientan al mejoramiento de

procesos y del producto final. Pag. 219

Desde el punto de vista de (Medina & Chilan, 2021) La gestion organizacional
consiste en brindar un soporte administrativo a los procesos empresariales de las
diferentes areas funcionales de una entidad, a fin de lograr resultados efectivos y
con una gran ventaja competitiva. La gestion administrativa permite que la empresa
alcance sus objetivos, para ello debe llevar a cabo un conjunto de acciones mediante
las cuales los gerentes desarrollen actividades a través del cumplimiento de las fases

del proceso administrativo. Pag. 18

Figura 1.-Modelo de gestion organizacional

+PASO 1. Incluye cambios de n diaria con objcti producciones que superen a las anteriores:
efinis G ac b 050 aoes 3, i bascan o clictes ot el Bt i CTachoa: e 16§ i Ssmon pAFS o
organizar, dirigir y controlar, las tarcas a realizar, con el fin de que los trabajadores reciban la informacion y cl
conocimicnto necesario para un bucn desempedio laboral cn sus debe lar la
sucesion con el fin de minimizar los problemas que se suclen presentar al momento del relevo del fundador (a).

ESTRATEGIA

*PASO 2. Una bucna gobernanza contiene un conjunto de reglas, procedimicntos y pricticas para establecer limites ¢
incentivos en ¢l grupo familiar, a la vez mitiga el riesgo y n\uda a la transicion del plan de sucesién, ya que genera
confianza en ¢l mancjo correcto de la empresa que permite mejorar la eficiencia y la cficacia para ascgurar su

GOBERNABILIDAD supervivencia y sostenibilidad a largo plazo. Los organos mas importantes de la gobernanza son la Asamblea Familiar

encargada de informar y reunir los micmbros de la familia, y ¢l Consejo de Familia de caracter decisorio y por lo tanto

donde se discuten los problemas y proyectos de la familia empresaria.

+PASO 3. En la rendicion de cucntas sc cvalua la gestion de los recursos cmplcudos con indicadores financicros de los
dn!crcmcs procesos de dc<cmpcno y cumplimiento de politicas y normas ¢ . Dicha rendicion se en

RENDICION e
; dela que permite cjercer la resp d en las distintas insts dela
CUENTAS on:ammuon en apoyo al proceso de la toma de d de manera confi s imy que las empresas cucnten
con una educacion financiera que les permita separar los flujos les de los para evitar confl

+PASO 4. Los procesas son claves a la hora de organizar el trabajo, por eso van de acucrdo con la misién, objetivos y
plancs de cada negocio y deben enfocarse en aquellas operaciones de gran impacto como la satisfaccion de las
Becesidades de los clicntcs parn generar valor sgregado: Basicamentc hacen refercncia a cérno se debe trabajar para
conseguir bucnos resultados que van desde hacer y crear un mercado hasta comercializar. Por llo sc debe entender la
cmpresa como un negocio para producir resultados en vez de un lugar donde la gente trabaja para generar ingresos

+PASO 5. Forman parte de la red de valores los proveedores, los socios y las coaliciones que se pucdan llegar a realizar.
Las relaciones estrechas con los proveedores permite potenciar y ampliar ¢l drca de accién de la empresa, asi como los
socios pueden llegar a aportar complementos criticos a un producto fi Fnal © una solucion. El disefio y administracion de
esta red puede ser fuente de bencficio mutuo, pues las relaciones de alianza pueden agregar valor a la empresa. Debido a
que la cmpresa familiar es una comunidad emocional de valores como: el orgulo, el compromiso, la confianza, la vision
partida, el liderazgo y las relaciones intery les se convicrten en cjes fundamentales para propiciar el paso a las
siguiente generacion.

*PASO 6. Las cmp famil; suclen estar das al rededor de su personal y no de sus pmt:sos lo que
genera desempeiios inconsistentes con el tiempo y graves probl cuando ¢l ! s¢ marcha,
dificultades en la renovacion de su personal, ya que afecta la cultura y ¢l sistema de la empresa, sumado ¢l problema de
la profesionalizacion. Para cvitar estos inconvenientes se debe dcsarmllar una politica de recursos humanos: definir
Ym as de formacion, de promocion y planes de carreras profe y de redistribucion para los
cmp]cados familiares; por ello es necesario que el cmpn:sam) conozca las habilidades de su personal como el capital
mas valioso de la empresa, que sumado al uso de la tecnologia permite agilizar las labores a desempeiiar.

RED DE VALORES

PERSONAL

Y
TECNOLOGIA

Fuente: extraido de la tesis Planteamiento de un modelo de gestion organizacional en las empresas
familiares, con el fin de contribuir a su paso a la siguiente generacién. (Sierra, 2020)
Elaborado: Gloria Angélica Sierra Méndez



El modelo de gestidn organizacional (Figura 1) es una herramienta que consiente
desarrollar una serie de estrategias de acuerdo a las necesidades organizacionales y
permite contribuir a la orientacion de los sectores reguladores en la toma de
decisiones, con el fin de establecer acciones que sean implementadas y
posteriormente controladas segun indicadores de gestion, y de esta manera alcanzar

los objetivos organizacionales.
Proceso Administrativo

De acuerdo a (Avalos, Puente, Carrasco, & Vifian, 2017) EIl proceso administrativo
es un conjunto de fases 0 pasos a seguir para darle solucion a un problema
corporativo; en él encontraremos asuntos de organizacion, direccion y control; para
resolverlos, se debe contar con una buena planeacion, un estudio previo y tener los

objetivos bien claros para poder hacer el proceso lo mas fluido posible. Pag. 1

Por otro lado, (Marquez , Viteri, Useche , & Cuétara, 2021) el proceso
administrativo, es sin duda la metodologia que se debe utilizar para gestionar de
formar efectiva, coherente, flexible e integral cualquier organizacién. Es necesario
que las organizaciones, utilicen el proceso administrativo como una herramienta
para integrar las diferentes actividades que hacen posible el logro de la estrategia
empresarial; es decir, debe ser planificada, organizada, dirigida y controlada la
accion empresarial — administrada - que pondra en practica la estrategia

seleccionada. Pag. 371

El proceso administrativo es un modelo que permite gestionar la organizacion y se
conforma por conjunto de pasos o etapas sucesivas e interrelacionadas entre si, a
través de las cuales se lleva a cabo la practica administrativa; por lo que el mismo
se divide en cuatro etapas o procesos (Figura 2), que son las mas aceptada

universalmente: planeacion, organizacion, direccion y control.



Figura 2.- Etapas del Proceso Administrativo

Produccion y operaciones Contabilidad y finanzas
x \i

Indicadores de desempleo b"s“' (Dot Presupuestos
=

Cotmgy . Pemeain

administrativo

Determinacion
de tareas

— "
y -

e
Estructura
Cambio organizacional

Fuente: extraido del libro La Administracion y el Proceso Administrativo (Cano, 2017)
Elaborado: Carlos Alberto Cano Plata

Capacitacion

De acuerdo (Pérez, Vanega, Montero, Caveda, & Zholem , 2021) la capacitacion
consiste en un conjunto de procesos organizados, dirigidos a ampliar y
complementar la educacién inicial a través de la generacion de conocimientos, el
desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de aumentar la
capacidad individual y colectiva para coadyuvar al cumplimiento de la mision

individual y organizacional. Pag. 6

De acuerdo a (Delgado, 2019) la capacitacion se define como el proceso de
ensefianza aprendizaje donde se adquieren conocimientos y se desarrollan
destrezas; por ultimo, la actualizacion se considera como la actividad de ponerse al
dia, estar a la vanguardia, acceder a la nueva informacion en el campo de la

educacion. Pag. 36

La Capacitacion no es un hecho aislado de los procesos que lleva una organizacion,
sino que forma parte de un todo coordinado que se planifica, se ejecuta y se evalla;

permitiendo desarrollar en el personal los conocimientos, las habilidades y/o



competencias necesarias para que la organizacion pueda implementar sus
estrategias y motiva al mismo para que se sienta en un ambiente de trabajo
agradable en el que pueda desarrollar su capacidad creativa y productiva y pueda
contribuir al logro de los objetivos institucionales, derivados de la planeacion

estratégica.
Participacién ciudadana

De acuerdo con (Cedillo & Rivadeneira, 2019) la participacion ciudadana es un
elemento primordial, mediante el cual la poblacion, comparte las decisiones sobre
los asuntos que les afectan con los actores gubernamentales e inciden en ellas. La
participacion es sin duda uno de los elementos constitutivos de la vida democréatica
a través de la cual el ciudadano comun puede y debe participar ya sea individual o
colectivamente en la toma de decisiones, la fiscalizacion, control y ejecucion de las
acciones en los asuntos publicos y privados que lo afectan en lo politico,

econdmico, social y ambiental. Pag. 213

De igual manera, (Restrepo & Cotrina , 2021) indica que el éxito del proceso de
participacion se da mediante la articulacion del Estado y la sociedad civil, es por
ello que resulta significativo la capacitacion constante a las Entidades Sin Animo
de Lucro (fundaciones, corporaciones y/o asociaciones), que tengan por objeto la
veeduria sobre la gestion del sistema de salud, en medios de participacion ciudadana
asi como en cuanto a los elementos que constituyen este proceso de control
comunitario, teniendo en cuenta la implicacion de la sociedad en la toma de

decisiones para las acciones sanitarias, prestacion de servicio y asistencia. Pag. 233

La participacién ciudadana es un elemento de gran trascendencia no sélo para la
academia sino aln mas para el ejercicio del poder. Una democracia es plena como
proceso de apertura de estructura e instituciones para acercar y organizar una
relacion entre gobierno y la ciudadania; supone una activa participacion de las
diversas expresiones de la ciudadania en la vida puablica, la existencia de

organizaciones sociales autdnomas y el fortalecimiento del tejido social.
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Marco metodoldgico

En correspondencia con la esencia del trabajo investigativo se aplicé un enfoque
cuantitativo debido a que para la recoleccion, analisis e interpretacién de datos se
baso en la encuesta aplicada a la poblacion de ballenita como instrumento de
recoleccion de informacion y de esta manera obtener informacion de la fuente

primaria.

En relacion al tema de investigacion como es la aplicacion de un Modelo de Gestion
Organizacional para el desarrollo socioecondémico del sector Ballenita de la
provincia de Santa Elena, se defino como el alcance del estudio, la investigacion
explicativa, debido a que la misma se encarga de buscar el porqué de los hechos
mediante el establecimiento de relaciones causa-efecto y sus resultados y

conclusiones contribuyen a un nivel mas profundo de conocimientos.

En relacion al tema, los tipos de la investigacion fueron los siguientes:
Exploratoria: Este tipo de investigacion permito aumentar el grado de familiaridad
con los procedimientos desconocidos, obtener informacién y la posibilidad de llevar
a cabo una investigacion mas completa, sobre la propuesta de aplicacion de un
Modelo de Gestion Organizacional para el desarrollo socioeconémico del sector
Ballenita de la provincia de Santa Elena, que estd en estudio. Se utilizard
explicitamente al momento de la recopilacion de informacién de varios factores que
influyen interna y externamente (Legales, sociales, politicos econémicos) en el

desarrollo de analisis para determinar la situacion actual de esta comunidad.

Los métodos que se aplicaron en la investigacion fueron los siguientes: Métodos
Inductivo-Deductivo el mismo que permitié estudiar los problemas y asi poder
deducir la idea a defender planteadas en este proyecto; el método hipotético-
Deductivo el mismo que se aplicé debido a que se puede llegar a nuevas

conclusiones y predicciones empiricas.

La poblacién de la siguiente investigacién se encuentra constituida por los

integrantes de las directivas de los comités barriales, asociaciones, gremios y clubes
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deportivos de la comunidad de Ballenita, de los cuales algunos cuentan con vida

juridica y otros se encuentran en proceso de legalizacion.

De acuerdo con el Centro de Salud de Ballenita, cuenta con registro de 4200
ciudadanos que reciben atencién médica; sin embargo, debido a los diferentes
asentamientos humanos irregulares, desde el afio 2017, la poblacion ha tenido un
crecimiento descontrolable, por la inadecuada aplicacion y control de politicas

publicas que regulen este acto.

Para la ejecucion del presente trabajo investigativo y conforme con la poblacion la
muestra fue seleccionada del total de la poblacién acentuada en la comunidad de
ballenita, esto se realizé mediante la adaptacion del disefio no probabilistico debido
a gue las encuestas se encuentran dirigidas especialmente a los diferentes actores
sociales activos e integrantes de las directivas de los comités barriales, asociaciones,
gremios y clubes deportivos de la comunidad de Ballenita, los cuales nos
proporcionaran la informacion que necesitamos, para llevar a cabo la presente
investigacion; esta muestra se obtuvo por medio de la aplicacién de la muestra para
poblacion finita debido a que se conoce el tamafio de la misma, obteniéndose como
resultado de 353 encuestados, con un nivel de confianza del 95% y un margen de

error del 5%:; tal como se observa en la tabla 2.

Tabla 2.- Caracteristicas de la determinacién de la muestra.

DESCRIPCION

n = Tamafio de la muestra ?

p = Proporcion de Exito 0.50
g = Proporcién de Fracaso 0.50
e = Error Admisible 0.05
N= Universo de Poblacién 4200
Z= Nivel de confianza 1.96

Formula:

Z2xp*xq*xN
(e *x(N-1)+(Z*+p*q)

Aplicando la formula se obtiene el siguiente resultado:
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1.962 % 0.50 * 0.50 = 4.200
n =
(0.052 % (4.200 — 1)) + (1.962 % 0.50 = 0.50)

4033.68
n=
10.4975 + 0.9604
4033.68
n=————
11.4579
n = 352.96

Se aplicaron 353 instrumentos de investigacion que nos ayudaran a recopilar la
informacion, seran a través de las encuestas, las mismas que seran dirigidas a los
ciudadanos integrantes de las directivas de los comités barriales, asociaciones,
gremios y actores sociales activos de la comunidad. La Técnica que se utilizara
para las respuestas a nuestras preguntas, se determinaran a través de preguntas
dicotomicas o cerradas, ya que no se le dara al encuestado, ampliar una pregunta,
sino directamente responda de acuerdo a indicadores que detallados a continuacion:

Siempre, Casi Siempre, A Veces, Casi Nunca o Nunca en escala de Likert

El procedimiento para obtener los resultados se realizo de la siguiente forma: se
ingresaron los datos vez aplicada la encuesta a la plataforma de SPSS, y se procedio
a elabor6 una tabla de tabulacién de datos; ademas se consideré establecer el grado
porcentual de cada una de las preguntas, para poder conocer la dimension de
aceptacion de cada pregunta frente a la respuesta; mediante el grafico de pastel,
considerando el porcentual de cada pregunta para mejor comprension y
visualizacion de los resultados obtenidos y de igual forma se realiz6 un analisis
critico para poder determinar la relacion que existe entre las preguntas a la respuesta

y por consiguiente determinar su grado de factibilidad.

Se considerara un analisis general en donde se determinara los indicadores que
ayuden a fortalecer la propuesta que se plantearia. Por lo tanto, es necesario hacer

un analisis general para poder establecer conclusiones y recomendaciones.
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Analisis y Discusion de Resultados

Pregunta 1. Predisposicién de la comunidad a trabajar con organizaciones sociales

que represente a todos los comités barriales y gremios del sector Ballenita, ante el

Gobierno cantonal de Santa Elena

Tabla 3.- Predisposicion de la comunidad a trabajar con organizaciones sociales.

Frecuencia Porcentaje
Siempre 178 50,42%
Casi Siempre 104 29,46%
A veces 56 15,86%
Casi nunca 15 4,25%
Nunca 0 0,00%
TOTAL 353 100%

Fuente: Habitantes del Sector Ballenita
Elaborado por: Jairo Peralta Tenorio

Con relacion a la tabla 3, los resultados indican que el 50,42% de la ciudadania

estaria predispuesta a trabaja siempre con organizaciones sociales que represente a

todos los comités barriales y gremios del sector, el 15,86% sefiala que estaria lo

haria siempre; esto quiere decir que trabajar con las organizaciones sociales es

esencial para fomentar la unidad vecinal, lograr mayor democrética en la toma de

decisiones vecinales y exigencias en los derechos ciudadanos relacionados con el

espacio publico; pero en su gran mayoria indicaron no conocer una.

Pregunta 2. ;Considera Usted, que el Presupuesto Participativo, esta distribuido

equitativamente para el sector de Ballenita?

Tabla 4.- Presupuesto Participativo — distribucién equitativa

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 26 7,37%
De acuerdo 49 13,88%
Ni de acuerdo, ni desacuerdo 34 9,63%
En desacuerdo 81 22,95%
Totalmente en desacuerdo 163 46,18%
TOTAL 353 100%

Fuente: Habitantes del Sector Ballenita
Elaborado por: Jairo Peralta Tenorio
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Con relacién a la tabla 4, los resultados indican que el 46,18% de la poblacion se
encuentra totalmente en desacuerdo y el 22.95% se encuentra en desacuerdo, debido
a que el presupuesto participativo se deberia distribuir de manera equitativa, esto
no se realizo debido a que no se considerd la participacion ciudadana en la toma de
decisiones a nivel local, por lo que el modelo de gestion local que se propone
implicaria la democracia participativa como uno de sus pilares de gestion en la

conduccion del desarrollo local.

Pregunta 3. Predisposicion de los miembros de la comunidad referente a la
participacion de proyectos o capacitaciones que contribuyen al desarrollo socio

economico individual y del sector Ballenita

Tabla 5.- Predisposicion de la comunidad referente a participacion de proyectos.

Frecuencia Porcentaje
Siempre 137 38,81%
Casi Siempre 87 24,65%
A veces 49 13,88%
Casi nunca 52 14,73%
Nunca 28 7,93%
TOTAL 353 100%

Fuente: Habitantes del Sector Ballenita
Elaborado por: Jairo Peralta Tenorio

Con relacion a la tabla 5, los resultados indican que el 38,81% estaria dispuesto
siempre y el 24,65% estaria casi siempre predispuesto a participar en los proyectos
gue se implemente en la comunidad y se mejoraria el acuerdo para identificar las
dificultades existentes en la comunidad y crear métodos para resolverlos, siempre
y cuando contribuyan al desarrollo socioecondmico de la comunidad. Para mejorar
el desarrollo de la comunidad y robustecer la accion local, se debe profundizar en
la democracia municipal y exigir a las autoridades de turno la implementacién de
programas y propuestas concretas para la comunidad en temas de desarrollo
productivo y de empleo, de esta manera se fortalece la gestion municipal y se

contribuye a desarrollo econémico local y la competitividad territorial.
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Pregunta 4. Predisposicion del GAD Cantonal de Santa Elena en el apoyo referente

al crecimiento econdmico del sector Ballenita

Tabla 6.- Crecimiento econdmico.

Frecuencia Porcentaje
Siempre 23 6,52%
Casi Siempre 57 16,15%
A veces 75 21,25%
Casi nunca 111 31,44%
Nunca 87 24,65%
TOTAL 353 100%

Fuente: Habitantes del Sector Ballenita
Elaborado por: Jairo Peralta Tenorio

Con relacidn a la tabla 6, los ciudadanos indican que el 31,44% casi nunca estaria

dispuesto y el 24,65% nunca han estado predispuestas las autoridades de turno del

GAD Cantonal de Santa Elena a contribuir con el desarrollo econdmico de

Ballenita; definiendo este como un requisito previo para el aumento del empleo

productivo; y como resultado se obtiene combinado los incrementos en el empleo

e incrementos en la productividad laboral, por lo que un crecimiento econémico

inclusivo y sostenido puede impulsar el progreso, crear empleos decentes para todos

y mejorar los estandares de vida.
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ANALISIS DE CASO
Titulo

Propuesta de Modelo de Gestion Organizacional para el Desarrollo

Socioeconomico del Sector Ballenita de la Provincia de Santa Elena
Fundamentacién

Actualmente la sociedad se encuentra inmersa en una serie de cambios
globalizados, con aspectos negativos y positivos, que no se los puede dejar pasar
por alto, lo que conlleva a una sociedad mas exigente, competitiva e impredecible.
Estas acrecentadas exigencias de competitividad y necesidades, demanda una
mejora substancial en el nivel de gestion, calidad de los productos y servicios, de
las tecnologias, del funcionamiento de las organizaciones y del desempefio de los

individuos.

La organizacion se define como representacion de autoridad y responsabilidad a
cada uno de los actores de una localidad que permite poner orden a los seres
humanos y a las cosas; la direccion orienta, manda, ordena, ejecuta, corrige y vigila

el cumplimiento de las actividades para el logro de los objetivos propuestos.

Por ende, con la presente propuesta de crear un modelo de gestion organizacional
para el sector Ballenita en la provincia de Santa Elena, se busca emprender un Plan
de Fortalecimiento, Organizacion y Accion, cuyos principios se basan en la
participacion de las organizaciones y actores sociales principales del sector
Ballenita. Sin embargo, dentro del espacio de gobernabilidad, se tiene mucha
deficiencia en el fortalecimiento de la interaccion, coordinacion e integracion entre
lideres barriales y gremiales de la comunidad, para lograr los procesos
organizativos y participativos eficientes; lo cual se produce por la escasa demanda
de alternativas de capacitacion en temas de participacion ciudadana procesos

administrativos y desarrollo socioeconémico, teniendo como resultado la poca o
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inadecuada ejecucion de obras e interaccion social con el sistema de gobierno y

entidades del sector publico y privado.

De la misma forma, se busca el mejoramiento de este sector, permitiéndoles
incentivar la creacion de empresas o0 proyectos nuevos que les genere rentabilidad
para su hogar, esto les permitira mejorar sus condiciones de vida y reducira los
niveles de desempleo y delincuencia que estad aumentando en la localidad.

El enfoque del desarrollo socioeconémico local, hace referencia al proceso que
involucra al gobierno local, a la poblacion y a las entidades privadas para proponer
el crecimiento econdmico de un espacio especifico, con el objetivo elevar la calidad
de vida de los habitantes, este proceso se sustenta en la creacion de un espacio

Optimo para la actividad empresarial y la transicion hacia una sociedad sostenible.

La Constitucion de la Republica del Ecuador del 2008 en el (Registro Oficial 449 ,
2011) en su articulo 95 indica que las ciudadanas y ciudadanos, en forma individual
0 colectiva participaran de forma protagénica en la toma de decisiones,
planificacién y gestién de los asuntos publicos y en el control popular de las
instituciones del Estado y la sociedad, y de sus representantes, en un proceso
permanente de construccion de poder ciudadano. La participacion se orienta por
los principios de igualdad, autonomia, deliberacion publica, respeto a la diferencia,
control popular, solidaridad e interculturalidad.

La participacion de la ciudadania en todos sus asuntos de interés publico es un
derecho, que se ejercerd a través de los mecanismos de la democracia

representativa, directa y comunitaria.
Objetivo General

Disefiar un Modelo de Gestion Organizacional, para el sector Ballenita de la
provincia de Santa Elena, que permita garantizar la representacion y participacion
ciudadana en los sistemas de gestion vinculados a los Gobiernos Autonomos

Descentralizados y entidades publicas y privadas.

18



Objetivos Especificos

« Participar en la elaboracion del plan de ordenamiento y desarrollo territorial,
politicas publicas, presupuesto participativo y rendicidn de cuentas con el fin de
darle seguimiento a su cumplimiento.

« Promover a la ciudadania en la conformacion y organizacion de las unidades
bésicas en el marco de los derechos de participacion.

« Fortalecer el desarrollo econémico de manera consistente que mejore las

condiciones de vida de los habitantes de la comunidad.
Proceso Administrativo

Figura 3.- Esquema del Proceso Administrativo

Presupuesto Desarrollo social

Participacion Desarrollo
Areas
funcionales
Evaluar el
desempefio Objetivo Diagnostico social
Retroalimentacion Indicadores
Estructura
organizacion
Accion Control Planeacion
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Politicas

administrativo R
organizacion
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Consejos barriales
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El elemento de la administracion en el que en basan las condiciones futuras de una
empresa se encontraran revelados por su instigacion técnica, se determinan los
principales cursos de accion que nos permitiran realizar los objetivos de la misma,
debido a que el proceso administrativo permite a la organizacion, cumplir con la
misidn, de producir o prestar bienes y servicios, este mismo debe ser implementado
en todos los niveles de la organizacion, por lo que es necesario que se realice una

planeacion, organizacion, direccion y control de las actividades a realizarse.

Ademas, cabe recalcar que la participacion ciudadana es utilizada para explicar la
incidencia de los individuos y grupos sociales en las diferentes etapas en las que se
resuelven asuntos de interés publico, es decir, en la consulta, discusiones, planteo
de propuestas y todo tipo de actividades que en las cuales interrelacionan el Estado

y los ciudadanos para la mejora continua de una comunidad
Planeacion

La Planeacién requiere la accion de pensar con anticipacion a donde se requiere
llegar, es decir, establecer los objetivos institucionales y paralelamente las
estrategias a utilizar para la consecucion de los objetivos. Mediante la elaboracion
del presente modelo de Gestion Organizacional, se ha establecido que la planeacion
es la proyeccién de la accion que define objetivos cuantificables y medibles a través

de indicadores, para periodos especificos.

El pilar basico en cualquier organizacion es el proceso de organizacion, debido a
que es especifico para cada institucion ajustandose a la realidad actual, ya sea de
diferente actividad o capacidad econémica o por sus factores propios, el cual se

puede aplicar a una organizacion universal.

La estructura organizacional debe disefiarse de manera que sea perfectamente claro
para todos quienes deben realizar determinada tarea y quien es responsable por
ciertos resultados. Con esto se eliminan las dificultades que ocasiona la imprecision
en la asignacion de responsabilidades y se logra una comunicacion y toma de

decisiones adecuadas con los objetivos de la institucion.
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Figura 4.- Esquema del Modelo de Gestion Organizacional

Mision, Vision, Objetivos, Politicas

Estructura de la Organizacion

Proceso Administrastivo: Planeacién, Organizacion, Direccion y Control.

Participacion Ciudadana

Satisfaccion, Logros, Resultados

Elaborado por: Jairo Peralta Tenorio

Misién

Planificar, implementar e impulsar la organizacion y participacion de la ciudadania
en los sistemas de gobernanza, para el desarrollo sostenible, equitativo y
competitivo en el marco de las normativas constitucionales para una mejor calidad

de vida.
Vision

Ser una comunidad organizada y preparada para la sana convivencia de sus
habitantes y adecuada participacién de gobernanza para alcanzar el desarrollo

socioecondmico para el buen vivir.
Politica de la Organizacién

Las politicas se definiran como directrices generales que establecen los limites de
las decisiones y acciones, especificando aquellas que pueden tomarse y excluyendo

las que no se permiten:
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Figura 5.- Esquema de la Politica de la Organizacion

Tomar decisiomes
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Elaborado por: Jairo Peralta Tenorio

Organizacion

Es de suma importancia el anélisis del contexto tanto interno como externo, es decir,
conocer a fondo la realidad presente de la institucion en la cual se desenvuelven;
dicho de otra manera, los miembros directivos en muchos casos guiados por el
administrador o0 a su vez es tarea exclusiva del administrador adaptar la estructura

actual a la meta y los recursos.

La organizacién de una institucion, es ser proveida de todo lo til, tanto material,
capital, maquinaria, equipo, como personal. Esto es una estructura social
representada por un organigrama, el cual es funcional en tanto que expresa el area

de trabajo: direccion, ventas, produccion, finanzas, entre otros.
Estructura Organizacional, division del trabajo
Funciones.

a) Representar a la ciudadania del barrio o parroquia urbana y a las diversas

formas de organizacion social existentes en el espacio territorial.
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b) Velar por la garantia y el ejercicio de los derechos ciudadanos.
c) Ejercer el control social sobre los servicios y obras publicas.

d) Apoyar a programas y proyectos de desarrollo social, econémico y urbanistico

a implementarse en beneficio de sus habitantes.

e) Participar en los espacios y procesos de elaboracién de los planes de desarrollo,
operativos anuales y del presupuesto en sus respectivas jurisdicciones

territoriales.

f) Promover la integracion y participacion de todos los pobladores y pobladoras

del barrio.

g) Promover la capacitacion y la formacion de las y los pobladores del sector para

que actlen en las instancias de participacion.

h) Ejercer los demas derechos politicos y ciudadanos reconocidos en la

Constitucion.

De acuerdo a (Registro Oficial Suplemento 303, 2019) en su Art. 306, de Barrios y
Parroquias Urbanas. Indica que se reconoce a los barrios y parroquias urbanas como
unidades basicas de participacion ciudadana en los gobiernos auténomos
descentralizados municipales o distritales. Los consejos barriales y parroquiales
urbanos, asi como, sus articulaciones socio-organizativas, son los organos de
representacion comunitaria y se articulan al sistema de gestion participativa, para
lo cual se reconoceran las organizaciones barriales existentes y se promovera la
creacion de aquellas que la libre participacion ciudadana genere. Ejerceran la
democracia representativa a través de una asamblea general de delegado barriales
0 parroquiales urbanos de manera permanente. Ejercitaran la democracia directa
mediante alecciones de sus directivos de manera universal directa y secreta de todos
los pobladores empadronados en cada barrio o parroquia urbana. Todas las
organizaciones podran desarrollar formas alternativas de mediacién y solucién de

conflictos, en los casos que permita la ley. Pag. 98
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De acuerdo a (CPCCS, 2017) en su documento denominado Guia Metodoldgica de
trabajo Barrios y Parroquias Urbanas, Comunas, Comunidades y Recintos, indica
que la Asamblea ciudadana local, son espacios para la organizacién de ciudadanas
y ciudadanos, que se convocan en base a intereses comunes para fortalecer su
capacidad de diadlogo con las autoridades de los gobiernos locales y asi incidir en la
gestion de lo publico en su localidad. En ellos la ciudadania prepara, discute, genera
planes, politicas, programas, proyectos y acuerdos con una visién comun acerca del
desarrollo del territorio; en este sentido la asamblea es una fuente de iniciativas y

propuestas de lo que hay que hacer en la localidad. Pag. 20

De acuerdo al (Registro Oficial 71, 2019) en su documento denominado
Reglamento Funcionamiento de los Consejos Consultivos Nacionales, Art. 5 indica
que Consejo Consultivo, esta integrado por presidentes barriales y dirigentes
gremiales, se constituyen en instancia de participacién, consulta y asesoria de la
politica publica, sobre temas inherentes a su grupo generacional, de los temas que

fueren consultados y otros que se consideren de su interés. Pag. 6
Direccion

Se resume en la realizacion de las diversas actividades y tareas con su respectiva
responsabilidad, las mismas que conllevan al cumplimiento de las metas
propuestas. Por ello es de gran ayuda la distribucion de manera adecuada de las
funciones y responsabilidades encomendadas al personal, para que la direccion del

trabajo sea mas disciplinada.

Por lo que la etapa mas conocida como direccion o ejecucion consiste en hacer
funcionar el organismo social, dicha tarea es responsabilidad de los gerentes o jefes
de las areas de trabajo, junto con el director general, a fin de obtener lo mejor del

personal de cada area.
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Figura 6.- Propuesta de Estructura
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Elaborado por: Jairo Peralta Tenorio
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Control

Son los pasos a través del cual, los encargados de la administracion, se aseguran de
que las actividades planificadas, aporten directamente al logro de las metas
establecidas. El control de la misma manera que la planificacion se realiza de
manera continua, por lo que es un proceso de medir y evaluar el desempefio de cada
componente organizacional de una organizacion, por lo que efectuar una accion
correctiva, cuando sea necesaria, es asegurar el cumplimiento eficiente de los
objetivos, metas politicas y normas de la empresa, las cuales son establecidas en la

planeacion
Resultados proyectados

La aplicacion y buen funcionamiento de una estructura organizacional, amparada
bajo los preceptos y continuidad del proceso administrativo, conllevara a la
adecuada participacion de los actores sociales en la planificacion y ejecucion de
politicas pablicas, toma de decisiones y distribucion del presupuesto participativo
y de esta manera asegurar la convivencia sana y lograr el cumplimiento de

necesidades insatisfechas de la localidad, por los logros y resultados obtenidos.

La Constitucion de la Republica del Ecuador del 2008 en el (Registro Oficial 449 ,
2011) ensu articulo 100 indica que en todos los niveles de gobierno se conformaran
instancias de participacion ciudadana integradas por autoridades electas,
representantes del régimen dependiente y representantes de la sociedad del &mbito
territorial de cada nivel de gobierno, que funcionan regidas por los principios

democraticos.

La Constitucién de la Republica del Ecuador del 2008 en el (Registro Oficial 449 ,
2011) en su articulo 248 indica que se reconocen las comunidades, comunas,
recintos, barrios y parroquias urbanas. La ley regulara su existencia con la finalidad
de que sean consideradas como unidades basicas de participacién en los gobiernos

auténomos descentralizados Y en el sistema de planificacion.
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CONCLUSIONES

Como resultado del presente analisis, se evidencio una inadecuada
planificacion y ejecucion de disposiciones por parte del Gobierno
Auténomo Descentralizado Cantonal, en los esquemas de participacion
ciudadana, debido a que el mismo no es considerado para la toma de
decision del sector, ademés el GAD en lo dispuesto a la delimitacion y
organizacion territorial en la zona urbana no ha considerado lo que
contempla en el COOTAD.

La situacion actual en el sector de Ballenita en cuanto al proceso
administrativo por parte de los actores sociales se evidencio la ausencia de
aplicacion del proceso administrativo en las actividades que realizan al

Gobierno Auténomo Descentralizado Cantonal e instituciones del Estado.

Escasa participacion de los actores sociales de Ballenita, en los espacios de
accion publica (Planificacion, Toma de decisiones, Presupuesto
participativo) que realizan al Gobierno Auténomo Descentralizado

Cantonal e instituciones del Estado.

El grado de compromiso de la ciudadania ante las iniciativas de desarrollo
local, que deseen implementar sea en la formulacion de los proyectos como
en su ejecucion, constituye es aceptable, por lo que es un buen indicador del
éxito de aquellas. En este sentido, impulsar una iniciativa de desarrollo local
es fundamental en la toma de decisiones debido a que la escasa eficacia de
las politicas locales en este campo ha perdido iniciativa frente al poder y la
Inexistencia de una estructura organizacional que represente a toda la

comunidad de Ballenita también ha sido perjudicial para ambas partes.
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RECOMENDACIONES

Por lo que se propone realizar un acompafiamiento en la planificacion de las
nuevas actividades que disponga el GAD en el sector para poder mejorar de
esta manera la particion ciudadana y accionar el proceso de delimitacion y
organizacion territorial en la zona urbana del Gobierno Auténomo
Descentralizado Cantonal de Santa Elena, contemplado en el articulo 57 del
COOTAD.

Empoderar a los actores sociales en usar el proceso administrativo en las
actividades que realizan y participan ante al Gobierno Autonomo

Descentralizado Cantonal e instituciones del Estado.

Capacitar y comprometer a los actores sociales de Ballenita, en la
participacion activa de los espacios de accion publica (Planificacion, Toma
de decisiones, Presupuesto participativo) que realizan al Gobierno
Auténomo Descentralizado Cantonal e instituciones del Estado.

De acuerdo a la investigacion realizada se plante aplicar el Modelo de
Gestion Organizacional para el sector de Ballenita de la provincia de Santa
Elena, debido a que es importante incorporar elementos propios de la region
aaplicarse, con el fin de eliminar las brechas existentes que permita alcanzar

el nivel de desarrollo social, econémico y productivo deseado.
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ANEXOS

Anexo 1.- Fotografia del Mirador de Ballenita
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Fecha: 16 de Febrero del 2022 ‘
Tomada por: Jairo Peralta Tenorio

Anexo 2.- Fotografia de la Playa de Ballenita

Fecha: 16 de Febrero del 2022
Tomada por: Jairo Peralta Tenorio
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Anexo 4.- Matriz de operacionalizacion
PROBLEMA OBJETIVOS DIEIIEIENA[;AER VARIABLE | DIMENSIONES | INDICADORES | METODOLOGIA
Proponer un Modelo de Gestién Organizacional en ) Ti
el sector Ballenita de la provincia de Santa Elena, e Planeacion Elpol' "
que permita garantizar la representacion y Proceso e Organizacion xplicativa
. Cual | participacion ciudadana en los sistemas de gestion Administrativo | e Ejecucion Disef
¢bua tesc;a vinculados a los Gobiernos  Auténomos La ¢ Control C'Se”P .
. 'Wf;;g’n deel Descentralizados y entidades publicas y privadas. implementacion uantitativo
P e Diagnosticar la situacion territorial del sector de | del Modelo de .,
modelo de Ballenita, que permita conocer las necesidades Gestion : Poblacion
gestion - quep D A  Normativa 4200 habitantes del
o con relacién al proceso administrativo para | Organizacional leqal :
organizacional . - . Capacitacién €ga sector de ballenita
en el desarrollo proponer mejoras que permitan el adecuado generara Model_q de p o Proceso
socioeconémico funplonamlento. _ o c_iesarro]lo_ Ge_stlor_1 Administrativo | Muestra
e Mejorar las capacidades individuales y | socioecondomico | Organizacional
del sector lectivas de | :udad de | dad en el sector De acuerdo a la
Ballenita de la COEﬁIV&S de 10s Cludadanos de 1a conwnu ad, Ballenita de la aplicacion de la
Provincia de Earz a.pgrtlmpgcmn aCt'V‘? y conjuntate_r; a tome: rovincia de Formula para muestreo
Santa Elena de eC|IsI|ones_ € propuestas que contribuyan a ganta Elena  Mesas de | € definié una muestra
202172 esarrolio socloeconomico. B : Participacion . de 353 ciudadanos.
e Implementar el Modelo de  Gestion ciudadana tr_abajo
Organizacional que permita lograr la adecuada e Silla Vacia Técnica
gobernanza para el desarrollo socioeconémico de Encuestas

la localidad.
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