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RESUMEN

La presente investigacion del Plan Estratégico a@omuna San Pablo, tiene
como objetivo, disefiar un Plan Estratégico, comait# politicas, acciones
estratégicas y aptitudes centrales, se constitnygnanstrumento que mejora la
gestion integral de la Comuna. Toda organizaci@ef@ planes estratégicos para
el logro de sus objetivos y metas planeadas, gdtoses pueden ser a corto,
mediano y largo plazo, cuyo propdsito fundamengapmporcionar informacion
gue sirva de base para la realizacion de proyepiesde llevarlos a la practica
permitan a los dirigentes adquirir conocimientosesarios, mejorando de esta
forma la calidad de vida y contribuir al desarrolixal. Para llegar a una
conclusion exitosa luego de la aplicacion de urteategia, es importante el
compromiso de todas las partes de la organizaegia,implica realizar un trabajo
en equipo. Es de importancia la vision de la ozgsidn porque va construyendo
dia a dia, a través del esfuerzo planeado y camdinle todas las personas que
colaboran en la institucién. Toda administraciéaliza un andlisis FODA ya que
permite la deteccion de las relaciones entre laghas mas importantes, se
realiza con proposito de establecer las estrategiasuadas para la consecucion
de los objetivos y conocerla situacion del ambieotenpetitivo externo y
ambiente interno de las asociaciones. La comune tgter politicas, las mismas
producen la mejor gestion de la organizacion enisgiueda de la excelencia. Los
directivos y lideres deben tener perfectamente émeolaro adonde debe llegarse
y como hacer para lograrlo, sin ideas claras yigasdos socios (comuneros) no
sabran a qué atenerse. En lo referido a la Planibo Operativa consiste en
poder llegar a formular los planes a corto plaze definan las diferentes partes
de la organizacion. Conforme al desarrollo de \@$tigacion y sus resultados, el
presente trabajo pretende dar una aplicacion peaan los directivos de la
comuna, cuya premisa primordial es: Contar con her@amienta fundamental
que permita cubrir todas las necesidades de l@gesiministrativa en establecer
estrategias y que la misma planté soluciones ctasces la toma de decisiones en
las futuras proyecciones.
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INTRODUCCION

En la actualidad se vive en un mundo cambiante rputento, donde la

globalizacion y la tecnologia provocan constantamhios en los sistemas
econdmicos, sociales politicos y culturales, gascienden en las entidades del
Estado y en especial en las comunidades, lo qugaddllas mismas a realizar los

cambios paradigmaticos a fin de evitar los desaosenrganizacionales.

Estos cambios tienen su incidencia en la Admirigirade Comunas, lo que
obliga a la aplicacion del Planeamiento Estratégopuee permita orientar los
esfuerzos administrativos a una vision de futuomigndo en préactica estrategias
para lograr los objetivos trazados, que nos vamifieahorrar tiempo y esfuerzo

colectivo en la institucion.

En la presente investigacion, se analizara losrafifes conceptos sobre el
planeamiento estratégico y la importancia de sicapbn en la Comuna San
Pablo, que carece de esta herramienta tan impdédsieinde gestion comunal,
donde se ven reflejadas en el desconocimiento,ictedy practico en la

elaboracion de planes estratégicos por parte d#irigentes de esta comunidad.

El reciente estudio, realiza un Plan estratégico ebobjeto de identificar y
evaluar estrategias caso contrario si los direstide la comuna no aplican
mejoras a estas necesidades, los resultados enbébanterno y externo de la
administracion, dentro de la institucion, se vep@&njudicados, por los motivos
siguientes:

1. Ausencia de un Plan Estratégico

2. No hay control eficaz de parte de los directivos

3. No cumplen objetivos de corto, mediano y largo plaz

4. No existe coordinacion administrativa en la tomaleesiones



Para dar un buen procedimiento a las necesidades mencionada, se considera
mejorar la eficiencia y la eficacia en la admirstéon de la Institucion, mediante

la ejecucion de un Plan Estratégico.

El proyecto de realizar un Plan estratégico par&danuna San Pablo va a
permitir un desarrollo organizacional y lo mas imaote que se elabore con el
involucramiento de todos los actores participaeteeste proceso, como son el

presidente, el vicepresidente, la secretariaseréso, el sindico y la Comunidad.

En el capitulo I, se describen los antecedentssydaables con sus respectivos
contenidos que sustentan las dimensiones e indiesdademas del marco legal y

fundamento tedrico del trabajo.

Para llegar a contrastar la hipotesis, se ha ddisalo el Capitulo Il que contiene

la metodologia, las técnicas e instrumentos neiossgrara una adecuada
investigacion, también se presentan el analisiseggretacion de los resultados de
la investigacion realizada como son las entrevigtascuestas a los dirigentes, y

habitantes de la Comuna San Pablo.

En el capitulo Ill demuestra los resultados ddddja de campo, en él se detalla
los cuadros, graficos con sus respectivos anaksisnterpretacion y las

conclusiones y recomendaciones del trabajo reaizad

En el Capitulo IV detalla que se debe buscar ehrdalfo organizacional de la
institucion y que los dirigentes tengan la sufitkecapacidad para liderar, con el
proposito de hacer de San Pablo, una comuna cdimpetemergente y

progresista.

Para lograrlo se presenta la propuesta del plaatégico para la Comuna San
Pablo, Canton Santa Elena, Provincia de Santa Etprea permitira mejorar el
ambito interno y externo de la institucion con dihasofia, mision, vision, las
estrategias y politicas planteadas. Las conclusjoreomendaciones, bibliografia
y la evidencia suficiente y relevante a travésodeahexos del trabajo.



1. MARCO CONTEXTUAL

1.1ITEMA

PLAN ESTRATEGICO PARA LA COMUNA SAN PABLO, CANTON
SANTA ELENA, PROVINCIA DE SANTA ELENA, 2013.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

Situacion Actual

1.2.1 Ubicacion del Problema

En nuestro pais Ecuador existen 24 Provincias domdede ellas es la nueva
Provincia de Santa Elena que fue creada el 7 deehdwe del 2007 y esta

conformado por tres cantones como son los siguente

> El Canton Salinas

>» El Cantoén La Libertad

> El Canton Santa Elena

Cada uno de estos cantones de nuestra Provin@e hagares o sectores urbanos
y rurales, por tal motivo es importante recalcax dantro del Cantén Santa Elena

existen diferentes sectores rurales, uno de ellds eomuna San Pablo.

La misma que es visitada por familias enteras; dield las comodidades y
servicios basicos que la poblacion brinda al servile los turistas en general,
destacamos la amabilidad y cordialidad de sus fdob¢s, cabe recalcar que esta

comuna es muy visitada en temporada alta dondesfsetd de un clima tropical.



Sintomas

Esta comuna San Pablo fue fundado, mediante elrdaudinisterial No. 175 el
22 de febrero de 1983; en ejercicio de las atrimes que le confiere la ley de
organizaciéon y Régimen de las Comunas. En virtudade 13 de la Ley
Organizacion Régimen de Comuna pedida por el kéinsde Prevision Social,
con la finalidad del bienestar de la comuna y dmlactividad campesina.

Fuente: Estatutos de la Comuna San Pablo. (Ver anexo N° 1)

Esta comunidad de San Pablo es un pueblo o sectdrde nuestra Provincia de
Santa Elena en donde habitan alrededor de 10080z aproximadas, la mayor
parte de los habitantes se caracterizan por seages®s. Esta actividad laboral es
la fuente de sus recursos econémicos para podsistubya que los productos de
primera necesidad cada vez estan mas elevadexta & capacidad adquisitiva

de todos los moradores.

Causas

Es elemental detallar que por el desempleo demtresth comunidad algunos de
los habitantes han tenido la necesidad de buseemaplde trabajo en otras
provincias del pais y en especial a la provin@h gliayas, ademas se puede
argumentar que las mujeres ayudan en los gastlos degares de la familias ya
gue muchas de ellas son microempresarias en dstattividades laborales para
poder contar con una capacidad adquisitiva quepéemita contribuir en sus

domicilios.

La poblacion de esta comunidad de San Pablo safredesidades basicas, entre
las principales podemos citar las siguientes: fidtpavimentacion de calles, falta
de alumbramiento publico en algunos barrios, eotit@s que de tal forma afecta
el bienestar digno que todo ser humano requierelapoarencia de herramientas

administrativas que permitan realizar de maneaefias actividades.



Situaciones Futuras

La problematica que sufre esta comunidad es queatkeldo quien representa al
pueblo de San Pablo tiene falencias administratidsdo a que actualmente la
Casa Comunal no posee de un documento que sefiaedatrices, lineamientos
y comportamientos que se deben aplicar dentro t@eestorno comunal, por lo
tanto afecta en el desarrollo de sus actividadesmde el progreso de la
comunidad en general.Esto imposibilitarealizar podgs donde se establezcan

estrategias, para que la Organizacion cumpla sidmigsion y sus objetivos.

De la misma manera se puede argumentar que lossegpiantes del cabildo son
quienes empiricamente realizan todo tipo de egfi@t y toma de decisiones
necesarias para el desarrollo y ejecucion de l#sidades del cabildo de la
comuna San Pablo, en algunas ocasiones no sall@gacuerdo con los afiliados
y no afiliados a la comuna (2500 personas aproxasiadsta mala reaccion no
solo perjudica la imagen del cabildo de turno ya gan elegidos por votacion

popular sino también afecta la imagen de la comuna.

La impuntualidad es otro de los problemas que se hénfasis en las reuniones
citadas por el cabildo cada treinta dias en doog&filiados no llegan a la hora
citada, esto perjudica en la toma de decisionase} desarrollo de las actividades
que se desea ejercer y por lo consiguiente afelztacamunidad en general, por

tal motivo es necesario establecer politicas dafdria casa comunal.

También se puede argumentar que los representdatda casa comunal en
muchas ocasiones no saben hacia donde dirigirsqugales hace falta un
cronograma de actividades que les permita unatadeém para poder alcanzar el
éxito, es decir una planificacién estratégica qi@ke la mision, vision, objetivos,
valores corporativos, planes de operacion, acoéstrategias que faciliten el

desarrollo de las actividades de la comuna.



Alternativas de Solucion

Para la solucién de esta problematica se deseaareah plan estratégico que
ayude vy facilite el desarrollo de las actividade$ chbildo de la comuna San
Pablo, este plan permitira direccionar cada undadeacciones que se desea
desempeniar o ejecutar, en donde garantizara el @xitas tareas a ejecutarse de
la manera mas eficiente y eficaz posible ya quewnexcelente orientacion se
podran alcanzar los objetivos y metas planteadaslgtirectorio comunal, de tal

manera que seran favorables para la comunidadnamaie

La planificacion estratégica es uno de los instniwege mas importantes para que
las organizaciones puedan proyectar el cumplimiglgtosus objetivos a largo

plazo, determinar el camino hacia donde dirigirpagiendo de la misién hasta
llegar a la vision y tiene como finalidad mejorabenestar de todo ser humano

ya que se implantaran estrategias innovadoras ceana.

Ademas un plan es cuantitativo, manifiesto y terabdEs cuantitativo porque
indica los objetivos numéricos de la organizacEsm manifiesto porque especifica

politicas y lineas de actuacion para conseguir @sjesivos.

Finalmente, es temporal porque establece unos/aitsr de tiempo, concretos y
explicitos, que deben ser cumplidos por la orga&idnapara que la puesta en

practica del plan sea exitosa y alcanzar tododaifitado.

Es elemental disefiar el plan estratégico para tauna San Pablo debido a la
necesidad que posee el cabildo, comisiones, afgiathoradores y representantes
gue conforman esta comunidad ya que en muchaoaeasio saben hacia dénde
dirigirse y por lo tanto dificulta el desarrollo e actividades de la comuna, tiene
como finalidad buscar mejoras continuas aplicanstcaiegias innovadoras que

permitan resolver las necesidades de las persovalsicradas.



1.2.2 Delimitacion de la problematica.

CAMPO: Comuna “San Pablo”

AREA: Planificacion Estratégica.

ASPECTOS: Calidad de estrategias, planes, procedimientostiqad, reglas,

planes de accion.



ASPECTOS MACRO: ECUADOR

NOMBRE OFICIAL : Republica del Ecuador.

LIMITES : Norte: Colombia; Este y Sur: Perd; Oeste: Océano
Pacifico.

EXTENSION © 255.970 Kri, mas un Kilémetro en la zona de
Tiwinza.

Ecuador es uno de los paises mas pequefios de

América del Sur.

CAPITAL : Quito

POBLACION : 12°879.000 Habitantes

LENGUAS : Espaniol (Oficial), Quechua.
FIESTA NACIONAL : 10 DE AGOSTO

MONEDA : Délares desde Marzo del Afio 2000
REGIONES 14

COSTA con 67.450 Km
SIERRA con 64.756 Km
ORIENTE con 13.137 K

INSULAR con 8,010 krh

Zona no delimitada 2.289 Kildmetros
NUMERO DE PROVINCIAS : 24: 7 en la Costa, 10 en la Sierra, 6 en
el Oriente, 1 en el Archipiélago de Galapagos.



MAYOR ELEVACION . Nevado CHIMBORAZO con 6.310 m.s.n.m.,

ademas existen las siguientes elevaciones.

En la Cordillera Oriental: Mirador, Cayambe con3® metros de altura; Antisana
con 5.704 metros de altura, Cotopaxi con 5.897 ametie altura, Tungurahua,

Atar y Sangay.

En la Cordillera Occidental existen el Ruco Pichayc Guagua Pichincha,

Atacazo, Corazon llliniza.

En la Cordillera Suboriental tiene tres pequefaagiones: Napo-Galeras,

Cutucu y Condor, siendo las principales elevaci@h&eventador y Sumaco.
N° DE PUERTOS: 4 Manta, Guayaquil, Puerto Bolivétsyneraldas.
EXTENSION DE PLAYAS: 4.817 Kilometros

La Costa esta conformada por tres ecosistemaggaies: Los Bosques lluviosos
tropicales del Noroeste, las zonas tropicales detro y sudoeste, y el bosque
seco de la franja peninsular occidental y meridiolo@ temperatura promedio es
de 22° C
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ASPECTO MESO: PROVINCIA DE SANTA ELENA

CAPITAL : Santa Elena

POBLACION : 31.500

CIUDADMAS POBLADA : Libertad

PREFECTO : Patricio Cisneros
SUBDIVISIONES : 3 cantones

FUNDACION : 7 de noviembre del 2007
SUPERFICIE TOTAL : 3.763 Knf

ALTITUD MEDIA 1 msnm

POBLACION TOTAL : 308.693 Habitantes
DENSIDAD : 82,03 hab/Krm
GENTILICIO . Santaelenense, peninsular

En esta provincia se encuentra una gran infrag¢ateutiotelera, una refineria de
petréleo, aeropuerto y puerto maritimo. Es muy cat@a nivel internacional la

playa de Salinas y la playa de Montafiita.
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ASPECTO MICRO: SAN PABLO

UBICACION : Se encuentra a 16 Km. de Santa Elena y 28 Km. de
Salinas.
CLIMA : Su clima es seco, su temperatura promedio asual e

de 25 grados centigrados.

LATITUD 1 2°08' 26.60" S
LONGITUD :80°46'25.39" 0O
POBLACION : 2589

FUNDACION : 22 de Febrero de 1938
ALCALDE . Ing. Otto Vera
CODIGO POSTAL : EC241702

Distancia a Guayaquil 125 km.

Avanzando por la carretera hacia el km. 16, lagmbh pesquera de San Pablo lo
encontrara con el azul del mar, cientos de landegsescadores, redes artesanales
cargadas de toda clase de peces y cientos de pagroloteando por el cielo

azul.

En ese poblado podra apreciar la arquitectura vatag&en sus casas de cafa
gadua techadas en pajas. San pablo, esta considewat un nuevo atractivo
turistico de la Provincia de Santa Elena, se erraieen el corazon de la
Provincia. San pablo brinda una extensa gama deciesr para el turista en
general, entre los que destacamos el hospedajgagieonomia.
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1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, De qué manera incide el plan estratégico en ermdl® organizacional de la

Comuna San Pablo, Cantdn Santa Elena, Provincsad& Elena?

1.4 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

1. ¢Cudles son los principales problemas de la cof8andablo?

2. ¢Qué beneficios brinda el plan estratégico derauoa San Pablo?

3. ¢Quiénes son los principales responsables en kocge del plan

estratégico?

4. ¢Existe algun plan estratégico dentro de la corsamaPablo?

5. ¢Es importante la existencia de un plan estratédgedro de la comuna
San Pablo?
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1.5 JUSTIFICACION DEL TEMA

Justificacion Tedrica

La planificacion estratégica es el esfuerzo sistemd mas o menos formal de
una compafiia para establecer sus propdésitos, @getpoliticas y estrategias
basicas, para desarrollar planes detallados cdim ele poner en practica las

politicas y estrategias, y asi lograr objetivoggppsitos basicos de compafiia.

En lo referente al desarrollo institucional de la@na San Pablo, Canton Santa
Elena, Provincia de Santa Elena, fue necesariozaealin diagndstico cuyo
resultado permitié conocer las caracteristicascéfpas del ente, con el objeto de
mejorar sus condiciones, actualizando su situaté@moldgica, gerencial, del
recurso humano y fomentar las innovaciones impléadeas por las politicas

gubernamentales a nivel nacional y estatal.

Para lograr alcanzar la eficiencia y armonia dehdello organizacional, se debe
primero conceptuar su comportamiento activo, detetds fallas existentes,
permitiendo evaluar cualitativa y cuantitativamesteincidencia en el avance y
crecimiento, generando constantes progresos quebrgen a alcanzar la vision

principal del mismo, por estas razones la comumaP2dlo, considerd necesario
aplicar un estudio estratégico organizacional a ®destructura, que le permitio
optimizar la gestion operativa; ademas accedi6 aandlisis de la mision,

propositos, y estrategias para el cumplimiento lgetiwos y metas fijadas por la

comuna y desarrollar instrumentos para lograrlosrto, mediano y a largo plazo.

Para cubrir con estas necesidades basicas es megesscomendable que exista
una excelente vinculacién de todas las personagygnzaciones involucradas
para realizar las gestiones que permitan cubriresais falencias, con la finalidad

de obtener una mejor calidad de vida.
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Justificacion Metodoldgica

La comuna San Pablo ha tenido avances lentos etesarrollo o evolucion
debido a la falta de planificacion estratégica jpante de los cabildos de turno y
por falta de compromiso ante la sociedad.Paraesstecesaria la colaboracion de
todos quienes patrticipan dentro de las actividddda comuna.

Por tal motivo se desea realizar un plan estrategiediante la recopilacion de

informacion con la finalidad de poder resolver thferentes necesidades que
posee la poblacién de la comuna San Pablo y dertah se realicen de la mejor

manera posible cada una de las actividades que ds&ctamente relacionadas
con la comuna y por lo tanto fomente el desarrddda comunidad, el éxito de

esta perspectiva permitird que dentro de la consenereen nuevos y excelentes
proyectos que involucren a personas que perteree@ste sector rural y por lo

consiguiente ayudara al desarrollo socioeconémecoudstro entorno.

Hasta la actualidad en la comuna San Pablo no seedlZzado este plan
estratégico, por lo que es transcendental diseBartlionde se emplearan disefios

cuantitativos y cualitativos.

La modalidad que se utilizara en esta investigaa@s el de proyecto factible o
de intervencion; el estudio se sustenta en la figason basica, es de caracter
descriptiva, se realizara en el campo correspoteigiia comuna San Pablo, los
métodos a utilizarse son inductivo y analitico, tésnicas de investigacion
empleadas son la observacion, encuestas, entewstms instrumentos a
aplicarse son el registro de observacion, guiaenteevista y cuestionario,
necesarios para la recopilacion de datos hacisop&ssinvolucradas con la
finalidad de conocer las falencias y necesidadestigne la comuna San Pablo y
por lo consiguiente las necesidades de los moradigeeste sector rural, cuya

poblacion es 1530 y la muestra corresponde a 306.
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Ademas es elemental recalcar que a través dedakdé de investigacion en el
plan estratégico para la comuna San Pablo tiene doralidad que el cabildo,
pequefios comités, instituciones educativas, pegugiaedianas empresas y la
sociedad en general participen en buscar mejoragaoas en donde la eficiencia
y eficacia de las actividades seran los resultadpgsrados para un desarrollo de
todos quienes conforman la comunidad de San P&sdte estudio implicara
mayor responsabilidad por todas las personas iokadas ya que servira
especialmente para resolver la mayoria de los @mdd dentro de la comuna San
Pablo.

Justificacion Practica
En la practica, el plan estratégico se suele s&areen un documento escrito,

concretando asi las lineas estratégicas generatggia por la institucion.

El plan estratégico describe, por tanto, una maderaonseguir las cualidades
organizacionales enumeradas en el plan. No obs&indan estratégico no suele
estar lo suficientemente detallado como para aduaivel departamental. Para

ello, se suele utilizar el plan operativo anual.

Este plan contiene todos los aspectos relevantasquee la empresa disefie su
futuro y establezca la forma de alcanzar sus objgtiPara esto es necesaria la
colaboraciéon de los dirigentes y toda la Comunidadidando de manera muy

significativa en el desarrollo eficiente de estitacion.

Se justifica la necesidad de realizar un estudi® permita el desarrollo de un
plan estratégico para la comuna San Pablo, Cartidta &lena Provincia de Santa
Elena, debido a las contribuciones que proporcet& institucion, asi como al
investigador y el impacto que produjo en la calidedsida de los ciudadanos que
se encuentran bajo la jurisdiccion de este entainamademas de representar una

referencia para otras organizaciones.
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1.6 OBJETIVOS

1.6.1 Objetivo general

Diseflar un plan estratégico aplicando teorias d&gee participativo de las

personas e instituciones involucradas, para elrad®a organizacional de la

Comuna San Pablo, Cantdon Santa Elena, Provincsad& Elena.

1.6.2

a)

b)

d)

Objetivos Especificos

Elaborar los instrumentos de investigacion en lbase operacionalizacion

de las variables para el compendio de informac@mazy confiable.

Recopilar informacion mediante la aplicacion denigas de investigacion

para la toma de decisiones sobre la elaboracioplaelestratégico.

Analizar los resultados del trabajo de investigacia través del
procesamiento de la informacién recopilada con iel de darle el

tratamiento adecuado al contenido de la propuesta.

Fundamentar tedricamente el plan estratégico cersido diferentes

teorias y autores que faciliten el conocimientoodgéto de estudio.
Elaborar el plan estratégico considerando el dsaparticipativo que

determine la guia de accion para el desarrollo odamio de San Pablo,
Cantén Santa Elena, Provincia de Santa Elena.
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1.7 HIPOTESIS

El disefio del plan estratégico incide en el delaromganizacional de la Comuna
San Pablo, Canton Santa Elena, Provincia de Séema.E

Variables

Variable Independiente

Plan estratégico.

Variable Dependiente
Desarrollo organizacional de la Comuna San Paldatd Santa Elena.
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1.7 Operacionalizacion de las variables.
1.7.1Variable Independiente: Cuadro N° 1

Hipotesis Independiente Definicion Dimension Indicadores items
Proceso Planificacion 1.- ¢Cree que la iniciativa d
Oraanizacion desarrollar una planificacién en
El disefio del Es un proceso de 'g - casa comunal va a mejorar la calig
. gestion que Direccion de vida de nuestro pueblo?
plan estratégico permite  visualizal Control 2.- ¢COomo controlan las actividad
incide en el de manera en la Comuna San Pablo?
desarrollo Btegrao![a 54 los
o ementos BasIcos Misién y Vision | 3.- ¢Conoce la vision de la comu
organizacional en funcion de I3 Elementos Y San Pablo?
isid isid ‘e Objetivos an mavlo- .
de la Comuna plan estratégicq mision, vision,| Basicos 4.- (Qué valores se necesita pone
objetivos Valores practica en la comuna San Pablo?
San Pablo realizando un
Cantén Santa Analisis o L
Situacional que Interno 5.- ¢, Cual es la situacion interna de
Elena, permite conocer la Analisis Comuna San Pablo?
Provincia  de realidad de I3 Situacional Externo 6.- ¢COomo es el entorno de
comuna. comuna?
Santa Elena
7.- ¢Las actividades Comerciales 3
Realidad Comercial rentables dentro de la comur_lidad?
Ceal al . 8.- ¢De qué manera inciden
omuna esquera

e
la
ad

es

50N

as

actividades pesqueras?

Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado por: Esperanza Alejandro Tigrero
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1.7.2 Variable dependiente: Cuadro N° 2

Hipotesis Dependiente Definicidn Dimension Indicadores items
Funcionamiento | Efectividad 1.- ¢ Se realizan con efectividad los
: S trabajos de la Comuna San Pablg?
de operaciones | Eficacia ’ X
2.- ¢Sabe que es trabajar gon
Sostenibilidad eficacia?
- Consiste er
El disefio del mejorar el
plan estratégico funcionamiento de
i . 3.- ¢Aplica la Comuna San Pablo
incide en el !as _ operaciones, o Eleccion de ¢AP S
Desarrollo identificando  lag Identificacion de eleccion de Alternativas de
desarrollo Organizacional lineas estratégicasl, Alternativas Solucién a los problemas en sus
organizacional | d€ la Comuna para  una mejoy ness reuniones?
g San Pablo| toma de decisionesestratégicas
de la Comuna Cantén Santa@ través de los Toma de| 4.- ;Sabe Usted si la toma de
Elena. recursos que posee - decisiones que realiza el presidente
San Pablo esta comunidad decisiones beneficia a la comunidad?
Cantdon Santa tales como;
Elena turismo,
’ economicos y
Provincia  de productivos. Turisticos 5.- ¢ Existe suficiente Recurso
s b
Santa Elena. RECUIsos - Econdmico dentro de la Comunaf:
Economicos 6.- ¢ Cuenta la Comuna San Pablo
Productivos con Recursos Productivos?

Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado por: Esperanza Alejandro Tigrero
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 ANTECEDENTES DEL TEMA

Gandolfo G. Juan (2007) manifiesta que el “Plandisgico es el proceso por el
cual los miembro de una organizacion prevén surduty desarrollan

procedimientos y operaciones necesarias para aldahPag. 25

Hasta hace unos treinta afos, el planeamientaégitra lo era empleado por
un pequefio grupo de empresas de elite, particuldemen los sectores
automotriz y energético. Desde entonces, cada vés organizaciones
grandes, medianas y pequeiias lo han ido adoptahdmnaprobar los
beneficios que aportan.

Las organizaciones que han alcanzado niveles superde desempefio son
reconocibles por la calidad de sus lideres y laiddd de sus planes. Se
destacan por la formulacion de su visibn y de ssfsategias, que son
compartidas y adoptadas por sus miembros.

La posibilidad de incorporar y capacitar a las peas mas adecuadas para sus
proyectos es una opcion que esta al alcance detijpolale organizaciones.
Contra lo que a veces se cree, no son las gramdpeegas, con mayores
recursos y miles de empleados, las que logran ewjogsultados. Por el
contrario, hoy en los ambientes corporativos mucleaspresas crean
emprendimientos mas pequefios porque reconocen datajas de las

organizaciones mas livianas y veloces.
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También las Naciones Unidas usan mapas de rutas ipstruir a los
consultores enviados a distintos paises, se teatma valiosa herramienta para
el cumplimiento de la mision y motiva a quienesetelbumplir con ésta, ya
que les asigna responsabilidades precisas, al ntiempo que les otorga la
libertad suficiente para que contribuyan al éxiton csus talentos y

conocimientos.

Rumang. Alan M. (2006) define que anteriormente ddministracion se las
arreglaba bastante bien con la planeacion de dpaes; pues, con el crecimiento
continuo de la demanda total era dificil estropkssr negocios, aun en el caso de
administraciones deficientes. Pero entonces esiallas turbulentos afios 70. Y
hubo una sucesién de crisis: los precios del mEirde dispararon como
consecuencia de la guerra en el Medio Oriente”. P&g

Sobrevino una escasez de materiales y energia,paé@aaia de una inflacién de
dos digitos y luego el estancamiento econémico guehento del desempleo.
Mercaderias de bajo costo y alta calidad, preceddatJapon y otros lugares,
empezaron a invadir principalmente a estados Uniglasderandose de las
participaciones de las industrias, muy fuertes, @das del acero, automoviles,

motocicletas, relojes y camaras fotogréficas.

Todavia, posteriormente algunas empresas tuviarervérselas con creciente ola
de irregularidades en industria claves como las telecomunicaciones,

transportes, energia, servicios, de salud, legemiabilidad.

Las empresas que habian funcionado con las antiggks, se enfrentaban ahora
a una intensa competencia doméstica y externa gsafidba sus venerables
practicas de negocio. Esta situacién de sacudidaslcesario un nuevo proceso
de planeacion para mantener saludable las empragassar de los trastornos

ocurridos en cualquiera de sus negocios o linegsatkictos.
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Durante los ultimos treinta afios, en los paisessimilizados, la planificacion
estratégica ha tenido que ver con hechos detertamanel cambio. Como
resultado desde su generalizada introduccion eedada del 60, el estilo de la

Planificacion Estratégica ha pasado por variasfase

La planificacion estratégica hoy en dia se conaideio de los instrumentos mas
importantes para que las organizaciones puedaneqary en el tiempo el

cumplimiento de sus objetivos a largo plazo meddiahaprovechamiento de sus
capacidades para influenciar el entorno y asinoilaasta crear las oportunidades

del ambiente en beneficio de éstas.

Sin embargo la Planificacion Estratégica no esimer si misma, al contrario es
el medio para concertar esfuerzos bajo un marceraetial consensado, que

motive y que movilice a todos los integrantes der¢mnizacion.

La esencia de la planificacion estratégica congistéa identificacion sistematica
de las oportunidades y eventualidades que podnigmgirsen el futuro, la
asociacion debe tomar las mejores decisiones gmesknte para explotar las
oportunidades y evitar las falencias que se pugulasentar. La Planificacion
Estratégica es un proceso que se inicia con meaiganiaacionales, define
estrategias y politicas, desarrolla planes detadlgrhra asegurar la formacion de

estrategias obteniendo mediante ello lo fines gomsntes.

Se comprende también como un proceso continuo, ciegpente en la
formulacidn de estrategias. Esto no quiere dearlgs planes deban cambiarse a
diario, mas bien nos indica que la planificaciobalefectuarse continuamente y
ser apoyadas por acciones apropiadas cuando sesariacporque ayuda a
establecer politicas y estrategias, para alcamzaolbjetivos a corto, mediano y

largo plazo, realizando un diagnadstico inicial solarsituacion de la organizacion.
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1.2 FUNDAMENTACION TEORICO

El tema busca basicamente un direccionamiento diila organizacion para que
esta pueda encaminar adecuadamente sus operadiomdEmnentandose en una
Planificacion Estratégica que se sujeta a sus itleckss basandose en un sustento
cientifico. Al realizar un plan estratégico implicaecesariamente, saber qué

significan estas palabras y algunos otros térmielasionados con los mismos.

Plan: “Viene a ser un instrumento de la planificacibme gcomprende una
estructura de operaciones a realizar, ordenadosunde manera coherente,

coordinada y ademas implementada con los recurspsrdbles”

Planificacion: “Es la determinacién de fines y la disposicion Ilde medios

necesarios para sus realizaciones. Incluye unasi@pn para cooperar entre las
partes 0 miembros de una unién funcional en ureeafudestinado a conseguir el
rendimiento pleno de esas partes o de los mientd&aes proyecto deseable para

el bienestar de un grupo o de la colectividad”.

Sainz, (2009) manifiesta que al hablar gdah estratégicade la empresa, nos
estamos refiriendo al plan maestro en el que éadateccion recoge las decisiones
estratégicas corporativas que ha adoptado hoyeferencia a lo que hara en los
tres préximos afos, para lograr una empresa cotivpeque le permita satisfacer

las expectativas de sus diferentes grupos de &iteR&g. 29

El plan estratégico de Desarrollo Organizaciondbdéomuna San Pablo, es una
herramienta de gestion que conlleva al cumplimiegrioforma planificada y

sistematica, los suefios y objetivos planteadosp®rcomuneros, para una mejor
calidad de vida para toda la comunidad y estargierafento a los cambios y

oportunidades del entorno que muestre y faciliterelbo institucional.

24



1.2.1 PLAN ESTRATEGICO

Aranda A. Alcides (2007) considera “El plan estgaté es un proceso de gestion
gue permite visualizar de manera integrada el dutlg la institucién, que se
deriva de su filosofia, de su misidn, de sus oaigohes, de sus objetivos, de sus
metas, de sus programas asi como de sus estsategidizar para asegurar su
logro. El propdsito es el de concebir a la insténocno como un ente cerrado,
aislado sino como un sistema abierto y dinAmicosibée a las influencias

externas y listas para responder a las exigenelasedio”. Pag.51

La Planificacion Estratégica, plantea un procesandelucramiento, que motiva

el trabajo en equipo, la potenciacion de los vala@porativos, de modo que se
establezca una ventaja competitiva al saber quérhaémo hacerlo, cuando
hacerlo y con qué hacerlo, y precisa sus prioadah el corto, mediano y largo

plazo.

Solanas, (2008) define que “La planificacion esgeta forma parte del
pensamiento estratégico empresarial y, por tanie,egta vinculado al modo de
dirigir, conducir y gestionar una empresa u Orgaciim, €S un proceso
consistente en establecer los objetivos de unanizayadn y las estrategias que
hay que seguir para conseguirlos, generalmentedaradargo plazo”. Pag. 191
Por lo expuesto segun el autor mencionado, un e#ratégico nos ayuda a
establecer politicas y estrategias en una emppasa,alcanzar los objetivos a
corto, mediano y largo plazo, realizando un diagodsnicial sobre la situacion

de la organizacion.

Para el logro de los objetivos y metas planteanids ¢mpresa deberia disefiar un
plan estratégico, estos planes pueden ser a coeiano y largo plazo, segun la
amplitud y magnitud de la organizacion, es decirtasnafio, porque esto implica
que cantidad de planes y actividades se debe ajeentlas diversas areas que

posea la entidad.
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1.2.1.1 Caracteristicas de la planeacion estratégic

Achoes (2001). “Una vez demostrado que la plargitsaformalizada es muy util
para la empresa porque obtener ventajas compstingtenibles en el tiempo que
conduzca a la organizacion hacia el éxito emprasasperado, podemos retornar

las siguientes caracteristicas de la planificaegtratégica”. Pag. 15

Puede proporcionar medios estructurados de angligiexion sobre problemas
estratégicos complejos, obligando a los directv@seguntar y cuestionar lo que

consideran dado.

1. Puede utilizar como medio para implicar al persosal el desarrollo

estratégico, ayudando asi a crear de propiedaal etriategia.

2. La Planificacion Estratégica puede también ayudacoaunicar la

estrategia intentada.

3. Puede utilizarse como un medio de control pariésaewperiédicamente
los resultados y progresos, comparandolos con bgivos acordados o

con la direccidn estratégica previamente acordada.

4. Puede ser util como medio de coordinacién: por giemreuniendo
diversas estrategias en una unica estrategia glolgarantizando que los

recursos de la organizacion se coordinan parazaitis estrategias.

5. Puede fomentar una vision a largo plazo de lategiieamejor que la que

se tendria de no existir la planificacion.
6. Actividad en la que interviene la administraciérecaudando la
informacion necesaria y considerando los aspecttsvantes de la

organizacion.

26



1.2.1.2 Importancia de la planificacidén estratégica

Martinez, (2008) Nos manifiesta. “La importancia ldePlaneacion Estratégica
para los administradores y para las organizacibaeaumentado en los ultimos
afos. Los administradores encuentran que la mgdau empresa en términos
especificos, le es facil imprimirles direccion yopdsito, y como consecuencia

estas funcionan mejor”. Pag. 5

La planeacion estratégica nos ayuda a adquiriromeepto muy claro de nuestra
organizacion, lo cual a su vez hace posible laiméxion de planes y actividades

gue nos lleven hacia los objetivos organizacionales

La planificacién es esencial para el adecuado fumarniento de cualquier grupo
social, empresa o institucion ya que a través tdesesprevienen las contingencias
y los campos que se pueden depararen el future, gst@blecen las medidas

necesarias para aplicarlos.

Zabala, (2005) Indica que “la importancia de lanfleacion estratégica ayuda a
identificar areas problematicas, se elaboran atmsas y, de esta forma, se
proyecta la accion. Al Planear se prevén los proakey se toman medidas
correctivas antes de que estos se hagan critieag’.25

La planeacion estratégica nos ayuda a adquiriromeepto muy claro de nuestra
organizacioén, lo cual a su vez hace posible la fitenién de planes y actividades
gue nos lleven hacia los objetivos organizacionalbssde este punto de vista,
con la planeacion dotamos a la organizacion deuim&ntos y mecanismos claros
y precisos que orientan su desarrollo y contribueyahcanzar mayores niveles de
coordinacién.De esta manera se facilita la gesd®ita organizacion, generando
coherencia entre las acciones que se realizan gxlaectativas de la Direccion,

poniendo a la organizacion en relacion con lassidades del entorno.
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1.2.1.3 Elementos bésicos

El administrador moderno debe, basicamente admanikts oportunidades para
que las variaciones en el mercado, la falta de @onentos y los adelantos
tecnologicos no se conviertan en amenazas paragsamipacion y por ende la
puedan desaparecer. La supervivencia de una oag#inz dependera de la
capacidad que tenga para convertir sus recursoscggos en fortalezas y no en

debilidades y vulnerabilidades.

1.2.1.3.1 Misién

Aranda A. Alcides (2007) considera que “la misi&nla concepcion implicita del
porqué de la organizacién, su razon de ser, pieséad cualidades y
caracteristicas que explican la existencia de $atucion ante los ojos de la
sociedad, en esencia constituye su finalidad eapgee®n sentido filoséfico y

paradigmatico”. Pag. 128.

La mision de la Comuna San Pablo es bastante estdol largo del tiempo; lo
gue pudiera cambiar es el objetivo a alcanzar giksspara conseguirlo, logrando
que la institucion gestione la calidad de su mispmrique esta definida en
términos de necesidades a satisfacer.Definiendo igdemtidad clara vy
determinada, de tal manera que todos los miembeodadorganizacion la
identifiquen y respeten en cada una de sus acciones

1.2.1.3.2 Vision

Aranda A. Alcides (2007) puntualiza que “la Visiéepresenta el ideal que la
institucién desea alcanzar para servir a sus @gatins finales a través de la
practica social que oferta. Constituye una asgiractible, un suefio realizable,

dificil pero no imposible”. Pag. 120.
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Una vez que se tiene definida la visiéon de la Can®an Pablo, todas las
acciones se fijan en este punto y las decisiondadas se aclaran con mayor
facilidad. Todo miembro que conozca bien la vigiéna institucion, puede tomar

decisiones acorde con ésta.

1.2.1.3.3 Objetivos

Aranda A. Alcides (2007) considera que “los Objes$ison un enunciado general
de una situacion determinada que la instituciéemsplcanzar en el marco de su
finalidad y mediante el cumplimiento de sus funemnExposicion cualitativa,

pero susceptible de sr cuantificada, de los finespgyetende alcanzar”. Pag. 137.

Guarda especial interés en el dmbito empresarididdea que es una parte
esencial en la formulacién estratégica. El Objetivoes mas que la expresion de
un deseo mediante acciones concretas para coriseduos Objetivos de la

Comuna San Pablo son las perspectivas futurasdiesedantro de la comunidad

y en areas de desempefio de la institucion.

1.2.1.3.4 Valores

Aranda A. Alcides(2007) manifiesta que valores es“€lonjunto de principios,
reglas y aspectos culturales con los que se rigeg@nizacion, son las pautas de

comportamiento de la empresa”. Pag.122

Cuando se habla de valores de la Comuna San Paisloeferimos a la aplicacion
de estos valores morales, a como los enfrentdejadé institucion. Esta filosofia
cultural sera el marco de referencia donde lasopassy la comunidad en general,
reinaran sus acciones dentro de una determinadéaase valores, es decir seran

las pautas de comportamiento de la institucion.
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1.2.1.4 Andlisis situacional

Rodriguez Joaquin, (2007) Afirma que “el Analisizu&cional es la herramienta
de andlisis estratégico que permite analizar laasibn competitiva de una
organizaciéon. Esta matriz es un marco conceptual ypa analisis sistematico que
facilita el ajuste entre “amenazas y oportunida@s$érnas con las “debilidades y

fortalezas” internas de una organizacion”. Pag. 130

Como resultado de ello, dentro de la Comuna SatoRalmnenta la dificultad de
crear una ventaja competitiva. En este desafiant@emte, se pueden tomar las
decisiones estratégicas correctas en forma coleerent

1.2.1.4.1 Andlisis Interno
Consiste en evaluar la situacion presente de lantrgcion para identificar las

fortalezas o aspectos que contribuyen positivametdegestion y las debilidades

0 aspectos negativos que obstaculizan el adecuesdongherio de la organizacion.

Forman parte del andlisis interno:

Fortalezas

Fred R. David (1997) considera que “las Fortale&m las capacidades
especiales con que cuenta la empresa, y por locgaeta con una posicion
privilegiada frente a la competencia. Recursossgueontrolan y actividades que

se desarrollan positivamente”. Pag. 26

Son los atributos clave, las habilidades y capdeslaistintivas de una instituciéon

que favorecen su crecimiento, consolidacion y gifieacion.
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Las fortalezas de la comuna San Pablo son lasesitgs:

1. Posee servicios de alcantarillado y agua potable

2. Ubicacion geografica privilegiada por ser la prim&omuna de la ruta
Spondylus.

3. Zona tranquila

Debilidades

Fred R. David, (1997) “Debilidades son aquellostdees que provocan una
posicién desfavorable, frente a la competenciauRes de los que se carece,
habilidades que no se poseen, actividades que dessgrollan positivamente”.

Pag. 26

Son factores o elementos internos de la institugife constituyen deficiencias o
sus mas bajas capacidades y que le impiden enfremaéxito el cambio o la
competencia. También se considera que son limitasiale la organizacion en

cuanto a: potencial humano y capacidad de proceso.

Son aquellas caracteristicas propias de la empgegaconstituyen obstaculos
internos al logro de los objetivos organizacionakesnbién llamadas puntos
débiles. En la organizacién estan implicados todishido a que existen
habilidades que no se poseen, actividades que messerollan positivamente,

entre otros.
Debilidades de la comuna San Pablo:
1. Infraestructura Inadecuada

2. Falta de programas de desarrollo Turistico.

3. No cuenta con procesos administrativos que optimigecursos.
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1.2.1.4.2 Analisis Externo

Son los factores externos que indirecta o poteneiaie condicionan el
comportamiento de la institucion e influyen solrdesarrollo de sus actividades.
Tiene como fin relacionar a la Comuna San Pablostoentorno, identificando

los aspectos negativos llamados amenazas.

Algunos ejemplos son: El sistema politico, la llgin, la situacion econdmica,
el acceso a los servicios de salud, las instit@samo gubernamentales. Analisis

externo: Del entorno. (No lo controlamos nosotros).

Dentro del analisis externo tenemos:

Oportunidades

Fred R. David (1997) “Oportunidades son factoreg gasultan positivos,
favorables, explotables, que se deben descubral entorno en el que actua la
empresa, y que permiten obtener ventajas com@titRag. 26

Circunstancias externas que ocurren, 0 se esperaancen el entorno, y que
pueden ser aprovechadas o que pueden tener untangbactivo en el futuro de la
institucion, las Posibilidades que ofrece el ertade la Comuna San Pablo que
pueden ser aprovechadas para lograr realizar dém sx mision, aprovechando

aquellas oportunidades para conseguir resultadwsrgés en la organizacion.

Las oportunidades de la Comuna San Pablo songaestes:

1. Aprovechar el potencial turistico.

2. La construccion de conjuntos habitacionales porresgs privadas.
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Amenazas

Fred R. David (1997) “Amenazas son aquellas situees que provienen del
entorno y que pueden llegar a atentar incluso aoft#r permanencia de la

organizacion”. Pag. 26.

Eventos o circunstancias externas a la institugig@ ocurren o0 se espera ocurran
en el entorno y que ponen en peligro a una pagedanlo el establecimiento, las
restricciones que presenta el entorno de la CordamaPablo para la ejecucion
del propdsito organizacional y sobre los cualesolaunidad tiene escaso o nulo

control.

Amenazas de la comuna San Pablo:

1. Limitados recursos para ejecucion de plan de ddkapara la Comuna.
2. Diversificacion de la competencia en atractivosstigos.

1.2.1.5 Proceso

Serna (2000), define que “el Proceso debe ser Bpaéicipativo posible, de tal
manera que todos los colaboradores se sientan oarepdos con los valores, la
vision, la mision y los objetivos de la organizacidPag.17

El control de gestion requiere de una interpretacinplia en torno a los
elementos bésicos que intervienen en el procesoupdado se tiene que el
control parte de un objetivo definido dentro dedpaetros de alcance de logros, y
por el otro, el control exige técnicas especifipasa llevarlo a cabo de una
manera efectiva dentro de un contexto organizacmereto. En la medida que
el talento humano patrticipe en los procesos desidegilas compaiiias fortalecen

Sus ventajas competitivas.
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1.2.1.5.1 Planificacion

Robbins, David, (2009) Indica que “la Planificaci@barca la definicion de las
metas de la organizacién, el establecimiento de esteategia general para
alcanzar esas metas y el desarrollo de una jeeaminuciosa de los planes para
integrar y coordinar las actividades. Establecetamsirve para no perder de vista
el trabajo que se hara y para que los miembroa deghnizacion fijen su atencion

en las cosas importantes”. Pag. 6

La planeacion constituye punto inicial de la accitirectiva ya que supone un
establecimiento de objetivos y los cursos de acpara lograrlo. Este logro
depende en gran medida del grado de conocimientasdeariables del entorno

organizacional.

Las entidades y organismos del sector publico, rdebeealizar un proceso
analitico y de toma de decisiones a efecto de tanexecuada y oportunamente
los recursos asignados. El proceso de planificaciébera culminar con la

elaboracion y puesta en marcha de un plan estcatggin plan anual de trabajo.

1.2.1.5.2 Organizacién

Robbins, David, (2009) Manifiesta que “organizaetedmina que tareas se
llevaran a cabo, como seran realizadas, quién jesutara, coOmo estaran

agrupadas, quién depende de quién y donde seranaotas decisiones”. Pag.7

La organizacion hace referencia al disefio y agiGpate tareas, la asignacion de
responsabilidades y el establecimiento de mecasistaacomunicacion entre las
distintas unidades administrativas.Los elemento® qrresponden a la
organizaciéon son: division de trabajo, jerarquésspartamentalizacion, funciones

y obligaciones y coordinacion.
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Después de que la direccion y formato de las aesidoturas ya hayan sido
determinadas, el paso siguiente para cumplir cotrablajo, sera distribuir o
sefalar las necesarias actividades de trabajo égreniembros del grupo e

indicar la participacion de cada miembro del grupo.

Estas actividades componentes estdn agrupadagnadas de manera que un
minimo de gastoso un maximo de satisfaccion denagsleados se logre o que se
alcance algun objetivo similar, si el grupo es defite ya sea en él numero o en
la calidad de los miembros administrativos se piaré@n tales miembros. Cada
uno de los miembros asignados a una actividad coempe se enfrenta a su

propia relacion con el grupo y la del grupo com®figrupos de la empresa

1.2.1.5.3 Direccion

Robbins, David, (2009) Muestra que la actividad‘diggir es otro componente
de la administracion. Los gerentes estan dirigiemdando motivan a los
empleados, coordinan las actividades de otroserelgl canal mas eficaz de

comunicacion y resuelve conflictos entre los miesshbrPag. 7

El mando tiene que ver con la manera en que senttesadecisiones y propiciar
la participacion a través de procesos de lideraizgbajo en equipo, motivacion,

etc.

En cuanto al control, este regula las desviaciom@s pueden presentar los
sistemas por medio de procesos que permiten mextirrggir tales desviaciones

en un tiempo y espacio determinado.

Esta etapa del proceso administrativo, llamada i&mbjecucion, comando o
liderazgo, es una funcién de tal trascendenciaatpienos autores consideran que

laadministraciony la direccion son una misma cosa.
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Es la accidén e influencia interpersonal del adrra@or para lograr que sus
subordinados obtengan los objetivos encomendadas]iante la toma de
decisiones, la motivacion, la comunicacion y cawoadion de esfuerzos la
direccion contiene: ordenes, relaciones persongearquicas y toma de

decisiones.

Es el aspecto interpersonal de la administraci@impplica guias a los individuos
gue integran la organizacién para que unan suemrsfl a fin de que funcionen
efectivamente para el logro de los objetivos. Psoae influir sobre las personas

para lograr que contribuyan a los objetivos dedmoizacion.

1.2.1.5.4 Control

Robbins, David, (2009) “Indica que la ultima adfizl de los gerentes es
controlar, después de que se han establecido léss,yee han formulado los
planes, se ha definido el orden de la estructusa fla contratado, capacitado y
motivado al personal, aun falta algo: un gerent spiasegure de que las cosas
marchan como es debido y que vigile el desempefia deganizaciéon. Cuando
hablamos del proceso de controlar, nos referimassta método de vigilar,

comparar y corregir”. Pag. 7

La importancia del control en estos términos depiejidad, radica en el impacto
que produce en los propios objetivos, ya que dapsigacion puede revertirse o
adaptarse el sistema de objetivos organizaciongigeyocando cambios
sustanciales en la asignacion presupuestaria propio sistema social y en la
eficiencia del proceso.

Los elementos principales del control son: medic@mmparacion. Correccion y

retroalimentacion.
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En estos términos, el control ha sido definido wge grandes perspectivas, una
perspectiva limitada y una perspectiva amplia. Bagth perspectiva limitada, el
control se concibe como la verificacion a postexerlos resultados conseguidos
en el seguimiento de los objetivos planteados glerontrol de gastos invertido
en el proceso realizado por los niveles directidosde la estandarizacién en
términos cuantitativos, forman parte central dededn de control.

Bajo una perspectiva amplia, el control es conaeb@mmo una actividad no solo
del nivel directivo, sino de todos los niveles yembros de la entidad, orientando
a la organizacion hacia el cumplimiento de los thaje propuestos bajo

mecanismos de medicidn cualitativo y cuantitativo.

Para efectos de este andlisis, se concibe al tortroo el mecanismo que
permite corregir desviaciones a través de indi@glouantitativos y cualitativos
dentro de un contexto social amplio, a fin de loglacumplimiento de objetivos
claves para el éxito organizacional, es decir,ogltrol se entiende no como un
proceso meramente técnico de seguimiento, sino iémméomo un proceso
informal donde se involucran factores culturalesganizativos, humanos y

grupales.

1.2.1.6 BENEFICIOS

Desde siempre, el mayor beneficio de la planifiza@stratégica ha consistido en
qgue sirve para que las organizaciones tengan nse@steategias gracias a que

usan un enfoque mas sistematico, l6gico y racipaed elegir sus estrategias.

Es asombroso lo creativos e innovadores que sgemudds gerentes y empleados
cuando comprenden y respaldan la mision, los ebjgtly estrategias de la
empresa. Esto es del todo cierto cuando los engdetaimbién entienden los
nexos que hay entre su compensacion personalgsempefo organizacional.
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De esta manera, uno de los grandes beneficios giadéicacion estratégica es
gue el proceso brinda la oportunidad de facultardecir, ceder al personal el

poder de decir. El acto de facultar refuerza efidempersonal de eficacia.

El proceso de Planificacion estratégica sientdéses para que todos los gerentes
y empleados de la empresa puedan identificar yomatizar la necesidad de
cambio, es decir, les ayuda a ver el camino comaocoportunidad y no como una

amenaza.
La planeacién estratégica es un proceso que sa aun el establecimiento de las
metas organizacionales, define estrategias y @aditipara lograr las metas
planteadas y desarrolla planes detallados paraumsedn implantacion de

estrategias y asi obtener los fines buscados. @dedde antemano que tipo de
planeacion se realizara, cuando y donde debendeaagrien los llevara a cabo y

gue se haréa con los resultados.

Greenley seflala que la planificacion estratégicadyre los siguientes

beneficios:

1. Permite tomar decisiones importantes para respalégor los objetivos

establecidos.

2. Permite asignar con mayor eficacia recursos y tengplas oportunidades

gue se han detectado.

3. Fomentar el razonamiento anticipando a los hechos.

4. Constituye un marco para la comunicacion interngeiesonal.

5. Refuerza los principales adquiridos en la misi@sipn y estrategia.

38



1.2.2 COMUNA SAN PABLO DEL CANTON SANTA ELENA

La comuna San Pablo realiza planificaciones peroandaera empirica para el
desarrollo de la comunidad con la participacionivactle distintos sectores del
Canton Santa Elena. El plan estratégico para lainamepresenta un esfuerzo de
la ciudadania por optimizar los recursos en acsi@ogcretas a desarrollarse en

los préximos afios.

La comuna convencida de la importancia de la ptagion para el desarrollo
econdémico, productivo, sociopolitico e institucibnasume el proceso de
planificacion 2011 — 2015, como responsabilidad lalecomunidad a fin de

garantizar la sostenibilidad e institucionalidad parte de los gobiernos de turno.

Los dirigentes de la comuna deciden la institudinaeion de éste Plan
Estratégico, para que se garantice su cumplimiefitaz y efectivo con la
participacion plena de toda la comunidad. La Confsena Pablo, se encuentra en
forma desorganizada, este plan estratégico pamnevertirse en un factor

determinante para su crecimiento y desarrollo enicwy social.

La comuna “San Pablo” cuenta con exuberantes \ctatpa paisajes, aguas
calidas y suaves arenas. Es un sitio para el descda recreacion y para
satisfacer los gustos mas exigentes en materiaasteogomia maritima. En los
alrededores de la playa se puede encontrar vagiaurantes que ofrecen todo

tipo de delicias del mar.

Ademas de una gran playa y embarcaciones de pfgana?ablo llama mucho la
atencion por su rica gastronomia nacional e intéonal, fusionada con
ingredientes tradicionales del Ecuador. Sin olvigae sus pobladores basan su
principal economia en la pesca, ancestral activgleelha pasado de generacion

en generacion.
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1.2.2.1 Desarrollo organizacional

1. Constante formacion de los servidores publicosrenypa de mejorar el

talento humano, la cultura y cambio organizacional.

2. Actualizacién de los sistemas de informacion ylate comunicaciones

para satisfacer los requerimientos del momento.

3. Desarrollo de practicas y actividades de bienestatial y de salud

ocupacional de todos los servidores publicos.

Para un cambio organizacional es importante corsidees objetivos centrales:
la creacion de una vision, de una mision y unoerealque apunte a la creacion
de un nuevo futuro. De esta manera las personagrpedjuiparar con claridad

hacia qué direccidon se ha marcado el rumbo del icamb

1.2.2.2 Funcionamiento de las operaciones

Una persona puede volver varias veces a tenergmooes 0 a sumergirse en los
datos e incluso a crear. El numero de recurrenziasda etapa del proceso
depende de la profundidad y amplitud de la situacigroblema que se afronta

tanto como de la habilidad mental, conocimientpengonalidad de cada persona.

No es posible concebir una formaciébn mental corapkh conocer recursos

efectivos que nos ayuden a desarrollar y estimuemejor proceso creativo.

Esfuerzo continuo, planificado, para mejorar logelds de competencia del
personal y el desempefio organizacional mediantacitapién y programas de
desarrollo tanto para la comunidad que esta emlevidesarrollo y la calidad de

vida.
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Es responsabilidad fundamental de la administracgbnllevarlos a cabo,

motivando, energizando y guiando el esfuerzo coab de todo el personal.
Cualquier integrante de la organizacion debe sgmzxde expresar su trabajo, por
humilde que parezca, en un propoésito estratégisto Bo se logra desde un
escritorio sino hay que vivenciarlo a través degdmte y participando en las
problematicas del dia con dia y tratando de dd&areada dia un mejor recurso

humano.

1.2.2.2.1 Efectividad.

Es la capacidad de lograr los objetivos y metagrproadas con los recursos
disponibles en un tiempo establecido. Muchas ve@ts exceso de
responsabilidades nos induce a realizar las cosdsynsin compromiso. Al
aprovechar nuestros tiempos libres, disfrutaremés de la vida y estaremos

dispuestos a trabajar de forma mas efectiva.

Siempre debemos ser positivos, objetivos y optasigiara obtener los resultados
gue estamos buscando. Sélo asi seremos personaégmes y auténticas, no sélo
en nuestro lugar de trabajo, sino también en rauggta personal.

Para ser mas efectivos, también es inevitable gpansos manejar y distribuir
nuestro tiempo. Si administramos, nos organizamdscdimos qué hacer con

nuestro tiempo, podremos cumplir de forma eficieote nuestras obligaciones.

Cuando le ponemos corazén a lo que hacemos, ystel@aumamos a esto un
toque de responsabilidad y mistica, los resultddgeados seran mucho mas
efectivos.

Es necesario que trabajemos en algo que nos ggsie sintamos pasion por ello,
s6lo de esta forma podremos sentirnos satisfecHebcgs de levantarnos todos

los dias para ir a trabajar.
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1.2.2.2.2 Eficacia de los Recursos

Consisten en administrar de manera eficiente logrses para concebir servicios

y beneficio social a la comunidad.

Cuando hablamos del uso eficiente, nos estamosnémarado a todo el &mbito en
el cual se utilizan los recursos es decir, no baler lo que se necesita, mas bien

hacerlo como debe de ser y con cuanto.

El uso de recursos contiene implicito el conocitwede las necesidades, porque
cuando se invierte debe de hacerse pensando errlfiincionamiento tanto de
las personas como de las actividades.

1.2.2.2.3 Sostenibilidad

Cuando se logra una prestacion econdémicamenteergficide los servicios
publicos, es posible conservar los precios enwal minimo posible en el largo
plazo y, al mismo tiempo, se puede brindar a lagtigs incentivos para que

hagan uso 6ptimo del servicio.

1.2.2.3 Identificacion de lineas estratégicas

1.2.2.3.1 Eleccién de Alternativas
Es el paso de seleccionar la alternativa que sémlevaluacion va a obtener

mejores resultados para el problema, los siguiet@asinos pueden ayudar a

tomar la decision segun el resultado que se busque:
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1. Maximizar: Tomar la mejor decision posible.

2. Satisfacer: Elegir la primera opcidon que sea mimerate aceptable

satisfaciendo de esta forma una meta u objetivoaulos

3. Optimizar: La que genere el mejor equilibrio pésitentre distintas

metas.

Es lainiciativa existente entre dos 0 mas cosam &lternativa, por lo tanto,

es cada una de las cosas entre las cuales se elige.

1.2.2.3.2 Toma de Decisiones

Se debe efectuar un andlisis de la entorno, engiedistintos procedimientos

gue permiten medir aspectos y asi obtener buesakados en la Organizacion.

La mayoria de las familias de la Comuna San Pabliedican a la agricultura y
pesca, aunque debido a la inadecuada utilizacidiasdé&cnicas de produccion,
estas actividades no reportan los beneficios naosgaara lograr un nivel de vida

digno.

1.2.2.4 Recursos

San Pablo, esta considerado como un atractivstitaide la Provincia de Santa
Elena, localidad de pescadores ancestrales,mibeodiversidad y cultura, guarda
una nostalgica arquitectura de caletas propiaa dedta del Ecuador.Los recursos
econdmicos de la poblacion provienen del trabajBemodleo. Ademas se dedican
a la explotacién de pozos de sal. El turismo, thugtria pesquera y el comercio

son las actividades mas importantes.
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En ella encontramos una poblacién llena de gentbbary cordial, encontramos
también una hermosa playa de arena fina, calidoiesmgby aguas ricas en
productos marinos como peces, camarones, langpsiass, conchas, cangrejos,

ostiones, entre otros.

El Recurso Humano como son los funcionarios, direst la comunidad y todo el
personal de la administracion de la comuna SaroPabtan implicadas de una u
otra manera en la dindmica del sistema de planiboa ademas el recurso
humano reconstruye, reestructura y redefine a raedjde los objetivos
propuestos se logran o se descubren, razén panalal& comuna San Pablo,
nunca constituye una unidad lista y acabada, sm@rganismo social vivo y

cambiante.

Destino turistico que ha crecido a partir del apobamiento de un Unico
atractivo natural al que se le ha agregado el eltangastron6mico como factor
de imagen y estrategia de posicionamiento, caréatelementos constitutivos
indispensables como equipamiento e infraestrucqueale permitan catalogarlo

en su conjunto como producto turistico.

Es percibida por los turistas y personas que ldanisomo un sitio acogedor y
novedoso, al cual se le debe dotar de actividadéstitas secundarias, asi como
fortalecerla con la inclusién de servicios basigoxomplementarios que le

permitan un mayor disfrute y comodidad al momemtdadvisita.

Existen en los alrededores de la comunidad una skerisitios con los rasgos
llamativos suficientes y cualidades que permitenaprovechamiento turistico

diverso, capaces de generar cierto grado de atraeai los visitantes.

44



1.3 Fundamentacion legal

1.3.1 CONSTITUCION DEL ECUADOR 2008

Capitulo cuarto

Derechos de las comunidades, pueblos y nacionalidesd

Art. 56.- Las comunidades, pueblos, y nacionalidades indggeah pueblo
afroecuatoriano, el pueblo montubio y las comur@snéan parte del Estado

ecuatoriano, Unico e indivisible.

Art. 57.- Se reconoce y garantizard a las comunas, comusidadeblos y
nacionalidades indigenas, de conformidad con lastitanion y con los pactos,
convenios, declaraciones y demas instrumentos naxd@mnales de derechos

humanos, los siguientes derechos colectivos:

1. Mantener, desarrollar y fortalecer liboremente sntilad, sentido
de pertenencia, tradiciones ancestrales y formaergi@nizacion

social.

2. No ser objeto de racismo y de ninguna forma deridigtacion

fundada en su origen, identidad étnica o cultural.
3. El reconocimiento, reparacion y resarcimiento aclaectividades

afectadas por el racismo, xenofobia y otras form@sexas de

intolerancia y discriminacion.
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Conserva la propiedad imprescriptible de sus sec@munitarias,
gue seran inalienables, e indivisibles. Estasateastaran exentas

del pago de tasas e impuestos.

Mantener la posesion de las tierras y territorinseatrales y
obtener su adjudicacion gratuita.

Participar en el uso, usufructo, administracionopservacion de

los recursos naturales renovables que se hallsosterras.

La consulta previa, libre e informada, dentro dglazo razonable,
sobre planes y programas de prospeccion, explotacgio
comercializacién de recursos no renovables quenseeatren en
sus tierras y que puedan afectarles ambiental turalmente;
participar en los beneficios que esos proyectosrtep y recibir
indemnizaciones por los perjuicios sociales, calag vy
ambientales que les causen. La consulta que dedaizar las
autoridades competentes sera obligatoria y opart@hano se
obtuviese el consentimiento de la comunidad coadalt se

procedera conforme a la Constitucion y la ley.

Conservar y promover sus practicas de manejo dethversidad
y de su entorno natural. El Estado establecera egutgra
programas, con la participacion de la comunidada paegurar la

conservacion y utilizacién sustentable de la biediidad.

Conservar y desarrollar sus propias formas de wentia y
organizacién social, y de generacion y ejercicidadautoridad, en
sus territorios legalmente reconocidos y tierramwatarias de

posesion ancestral.
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10. Crear, desarrollar, aplicar y practicar su deregropio o
consuetudinario, que no podra vulnerar derechostitocionales,

en particular de las mujeres, nifias, nifios y adelgss.

11. No ser desplazados de sus tierras ancestrales.

12. Mantener, proteger y desarrollar los conocimiemagctivos; sus
ciencias, tecnologias y saberes ancestrales; tossas genéticos
gue contienen la diversidad biolégica y la agrohiedidad; sus
medicinas y practicas de medicina tradicional, owtusion del
derecho a recuperar, promover y proteger los lggataales y
sagrados, asi como plantas, animales, mineralesogistemas
dentro de sus territorios; y el conocimiento de tesursos y
propiedades de la fauna y la flora.

Se prohibe toda forma de apropiacion sobre suscouoiemtos, innovaciones y

practicas.

13. Mantener, recuperar, proteger, desarrollar y pvasersu
patrimonio cultural e histérico como parte indibisi del
patrimonio del Ecuador. El Estado proveera los nsmsipara el

efecto.

14. Desarrollar, fortalecer y potenciar el sistema dducacion
intercultural bilingtie, con criterios de calidad,esde la
estimulacion temprana hasta el nivel superior, @oné a la
diversidad cultural, para el cuidado y preservacida las
identidades en consonancia con sus metodologiahskfianza y

aprendizaje.
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Se garantizard una carrera docente digna. La ashnaicion de este sistema sera

colectiva y participativa, con alternancia tempgraspacial, basada en veeduria

comunitaria y rendicion de cuentas.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Construir y mantener organizaciones que los reptese en el
marco del respeto al pluralismo y a la diversidaltucal, politica y
organizativa. El Estado reconocera y promoverastais formas

de expresion y organizacion.

Participar mediante sus representantes en los isrgas oficiales
gue determine la ley, en la definicion de las mal# publicas que
les conciernan, asi como en el disefio y decisiGsudeprioridades

en los planes y proyectos del Estado.

Ser consultados antes de la adopcién de una miedjidéativa que

pueda afectar cualquiera de sus derechos colectivos

Mantener y desarrollar los contactos, las relagone la
cooperacion con otros pueblos, en particular lesapién divididos

por fronteras internacionales.

Impulsar el uso de las vestimentas, los simboltssyemblemas
gue los identifiquen.

La limitacion de las actividades militares en sarmitorios, de

acuerdo con la ley.

Que la dignidad y diversidad de sus culturas, ¢rades, historias
y aspiraciones se reflejen en la educacion pulyliea los medios
de comunicacion; la creacion de sus propios medies
comunicaciéon social en sus idiomas y el accescsadémas sin

discriminacion alguna.
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Los territorios de los pueblos en aislamiento vidtio son de posesion ancestral
irreductible e intangible, y en ellos estar4 vedada tipo de actividad extractiva.

El Estado adoptara medidas para garantizar suss,vidacer respetar su

autodeterminacion y voluntad de permanecer ennaistdo, y precautelar la

observancia de sus derechos. La violacion de est@xhos constituira delito de
etnocidio, que sera tipificado por la ley.

El Estado garantizara la aplicacion de estos desecblectivos sin discriminacion

alguna, en condiciones de igualdad y equidad emtijeres y hombres.

Art. 58.- Para fortalecer su identidad, cultura, tradicionesderechos, se
reconocen al pueblo afroecuatoriano los derechtectoms establecidos en la
Constitucion, la ley y los pactos, convenios, ded@nes y demas instrumentos

internacionales de derechos humanos.

Art. 59.- Se reconocen los derechos colectivos de los puebtogubios para

garantizar su proceso de desarrollo humano integuatentable y sostenible, las
politicas y estrategias para su progreso y susa®ithe administracion asociativa,
a partir del conocimiento de su realidad y el res@esu cultura, identidad y

vision propia, de acuerdo con la ley.

Art. 60.- Los pueblos ancestrales, indigenas, afroecuat@ianwontubios podran
constituir circunscripciones territoriales pargtaservacion de su cultura. La ley
regulara su conformacion.

Se reconoce a las comunas gue tienen propiedacticalée la tierra, como una

forma ancestral de organizacion territorial.
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CAPITULO I

2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

En este capitulo se presenta la metodologia dgkpto de investigacion que se

utilizé, la cual tiene el propdsito de cumplir dos objetivos de estudio.

Se describen dos acepciones del termino Metodoldgie primera de uso
limitado que se refiere a los procedimientos geieutslizaron para lograr los
objetivos propuestos. Y una segunda que la corsitiano el estudio critico del
conjunto de operaciones y procedimientos racionglesistematicos que se
utilizaron para dar soluciones al problema de ¢aratedricos y practicos
planteados.

La metodologia inicia determinando el alcance atigifinal de la investigacion,
con el fin de establecer proposiciones de invesitiga Posteriormente, se
describe el disefio de investigacion, por medicadaubl se obtuvo resultados que

se aplicaron en este estudio.

Fue importante la aplicacién de la técnica de olasédn especificamente en el
lugar y su entorno en el que se ejecutd el proyadia de conocer el grado de

eficiencia en la entrega y recepcion del conocitoierentifico.

El método inductivo fue escogido porque permitiGalibir y evaluar cada
proceso del plan estratégico que se implemental@ @muna San Pablo, lo cual
permitira tener un orden logico y una adecuadastr@pcion de las estrategia
aplicarse en esta institucion buscando las herrdaseadecuadas para la solucion
de estas deficiencias que atraviesa la Comunidadvestigacion evalla y elige

el mejor curso de accion frente a una situaciéeafpa.
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2.1 Disefio de la investigacion

El disefio para el trabajo de graduacion del plaratggico para la Comuna San
pablo se clasifica en dos grandes areas: el didefeinvestigacion exploratoria y
el disefio de la investigacion concluyente, éstaaeg se divide en investigacion

descriptiva o experimental.

El disefio de investigacion exploratoria para eeillisdel Plan estratégico tuvo
como objetivo brindar informacion y comprensiénrsola situacién del problema
al que se enfrenta quien investiga. Por otro ladaisefio de investigacion
concluyente determino, evallo y eligio el mejorsocude accion frente a una
situacion especifica ayudando de esta manera toleisiones con sustento
confiable.

Otra dimension comprende el grado de estructurdoifuesta por anticipado al
estudio, los Disefios Cuantitativos tienden a damante estructurados, de modo
qgue el investigador especifica las caracteristmaipales del disefio antes de

obtener un solo dato.

Por el contrario, los Disefios Cualitativos son rik@sbles; permitio e incluso
estimulo la realizacion de ajustes, a fin de spoarecho a la informacién reunida

en las fases tempranas de realizacion.

Es necesaria cierta flexibilidad para permitir gu€eisefio cualitativo se adapte al
fendmeno que se esta estudiando, pudiendo seranecesodificarlo una vez
iniciada la investigacion para obtener un conoamaienas profundo del objeto de
estudio.

El disefio de esta investigacion fue muy importgaeue asienta las bases para

la realizacion del proyecto.
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2.2 Modalidad de la investigacion

Para la implementacion del Plan estratégico en ¢tena San Pablo, la

modalidad que se utiliza, es el de proyecto factide intervencion.

Comprende la elaboracion y desarrollo de una psipute un modelo operativo
viable, para solucionar problemas, requerimientos necesidades de
organizaciones 0 grupos sociales; puede referirke farmulacion de politicas
programas, tecnologias, métodos o procesos. Pafarmulacion y ejecucion
debe apoyarse en investigaciones de tipo documelgatampo o de un disefio

gue incluya ambas modalidades.

En la investigacion que se esta presentando etligana cualitativo, se refiere a

solucionar las falencias del cabildo de la Comusra Bablo, mediante la:

1. Utilizacion d técnicas cualitativas

2. Interpretacién del problema o fenémeno de estudio

3. Se refiere a aspectos particulares

4. Es mas subjetiva, porque el investigador puedeaffildatos segun su
criterio

5. No prueba teorias o hip6tesis mas bien generateori

Conocimiento orientado a los procesos

En este estudio no solo se recopilo informacioa ditectiva del cabildo, sino

también a las comisiones, los socios comunerospyesentantes de distintas
organizaciones que forman parte de la Comuna Salo,R@nsiderando el apoyo
de investigaciones de tipo documental y de campe,apnlleve a establecer las
pautas y caracteristicas primordiales inherenfasfandamentacion teérica de la
propuesta.Para su formulacion y ejecucion se agoy@nvestigaciones de tipo

documental, de campo encerrando ambas modalidades.
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2.3 Tipos de investigacion

Para nuestro estudio la aplicacién de los tiposndestigacion fue acorde a la
situacién y un seguimiento minucioso para la vaidra éptima de los resultados
proporcionados, de tal manera que los tipos destigacion que utilizamos

fueron:

2.3.1 Por el Propdsito

Basica- En el trabajo para la implementacion del Plarnagsgico de la Comuna
San Pablo, se utilizé este tipo de investigaciomqp® busca el progreso
cientifico, acrecentar los conocimientos teoriB, interesarse directamente en
sus posibles aplicaciones o consecuencias prgctisanas formal y persigue las
generalizaciones con vistas al desarrollo de wréatdasada en principiosy leyes.

Es decir se realizd un primer trabajo de campoilbempara orientar las bases del
tema y posterior a aquello, se realizé un trabai@ativo que es investigacion

aplicada.

2.3.2 Por el Nivel

Descriptiva.- Utilizada para el Plan estratégico porque pernatializar como es
y se manifiesta un fendbmeno y sus componentesaridatde obtener informacién
acerca de un fendmeno o proceso, para describimglisaciones, sin interesarse

mucho (o muy poco) en conocer el origen o cauda sliéuacion.

Se realiz6 partiendo del conocimiento de la sitwade la comuna San Pablo sus
caracteristicas, su desempeiio y su situacion astueglacion con el entorno, este
estudio descriptivo permitié las propiedades ingruds con respecto a la

comunidad en general, evaluando diversos aspetitnensiones y componentes.
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2.3.3 Por el Lugar

2.3.3.1 Investigacion de Campo

Considera como una de los tipos de investigaciae permitié el estudio
sistematico del problema de estudio en el lugdosiacontecimientos.

Es el estudio sistematico de problemas en el lagarque se producen los
acontecimientos con el proposito de descubrir, iexplsus causas y efectos,

entender predecir su ocurrencia.

En esta modalidad de investigacion se tomo6 contentdorma directa con la
empirica, para obtener datos inmediatos a travésurge observacion. Para
complementar la informacion se acudié a fuentesurslrias. En esta
circunstancia existe un grado mayor de subjetividdamblo que se esta mas

relacionado con la apariencia antes que con lacesen

2.3.3.2 Investigacion Bibliogréafica
Consiste en el desarrollo de la investigacion nmdida utilizacion de fuentes

primarias y secundarias.

Constituye la investigacion del problema determineah el propdésito de ampliar,
profundizar su conocimiento productivo mediante uldlizacion de fuentes
primarias en el caso de documentos y secundari@ easo de libros, revistas,

periodicos y otras publicaciones.

Este tipo de investigacion tiene un ambito deteachin su originalidad se refleja
en el manejo de documento y libros que permitidocen comparar y deducir los
diferentes enfoques, criterios y conceptualizagpnanalisis, conclusiones,
recomendaciones de los diversos autores e institesi estudiadas, con el

propésito de ampliar el conocimiento y producirvagpropuestas.
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2.4 Métodos de la investigacion

2.4.1 Método Inductivo

El método inductivo es un método cientifigpe mediante el cual se obtuvo
conclusiones generales a partir de premisas platgsu Se trata del método
cientifico mas usual, que se caracteriza por cu#pas basicas:

La observacion y el registro de todos los hechos;
El andlisis y la clasificacion de los hechos;

La derivacion inductiva de una generalizacion aipde los hechos; y

P w0 P

La contrastacion

Esto supone que tras una primera etapa de obsamyacialisis y clasificacion de
los hechos, se deriva una hipotesis que solucibrgroblema planteado. Una
forma de llevar a cabo el método inductivo es pngppa partir de la observaciéon
repetida de los hechos y acontecimientos de la anizaturaleza, una conclusiéon

para todos los objetos o eventos de dicha nataralez

2.4.2 Método Analitico

El Método analitico es aquel método de investigacgue consistio en la
desmembracion de un todo, descomponiéndolo en atisspo elementos para

observar las causas, la naturaleza y los efectos.

El andlisis fue la observacion y examen de un hechparticular. Es necesario
conocer la naturaleza del fendmeno y objeto quest&lia para comprender su
esenciaEste método nos permitié conocer mas del objetestiedio, con lo cual
se puede: explicar, hacer analogias, comprendeornsgj comportamiento y

establecer nuevas teorias.
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2.5 Técnicas de investigacion

2.5.1 La Observacion

La observacion supuso obtener y revisar la bibdifigrsobre el tema escogido, al
mismo tiempo obtuvimos un fluido intercambio deasle€on los dirigentes de la

comuna San Pablo, y con gente especializada emal t

La observacion cientifica consistié en la percepsiGtematica y dirigida a captar
los aspectos mas significativos de los objetoshd®crealidades sociales y

personas en el contexto donde se desarrollan noenége.

Proporciond informacion empirica necesaria paratpla nuevos problemas,
formular hipétesis y su posterior comprobaciénaHEs8tnica nos permitié aclarar

y analizar las experiencias diarias de la comumaPadlo.

Ademas fue necesario contar con documentos queldesgicha situacion en los

cuales fue posible constatar la situacion admatistx de la institucion en estudio.

2.5.2 La Entrevista

No solo es una estrategia para recoger informasjorsno que dichas
informaciones contribuyen a la realizacion de itigasiones diagnosticas que
permite la bUsqueda de soluciones puntuales eredifss ambitos. Ciertamente
que toda entrevista exige unos parametros o asterue exige el dialogo entre

dos 0 mas personas con unas pautas de preguntasenian la conversacion.

Se utilizé esta técnica para entrevistar a losboskdores que conforma la
Comuna San Pablo para conocer sus puntos de wista sl funcionamiento y

que le hace falta a la institucion para el respedustento.
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2.5.3 Encuesta

La encuesta es una técnica de adquisicion de iaftiém de interés socioldgico,
mediante un cuestionario previamente elaboradaaeg del cual se puede
conocer la opinion o valoracidon del sujeto seletadm en una muestra sobre un

asunto dado.

Se realizé las respectivas encuestas a la comueinlapgkneral para conocer sus
puntos de vista sobre la implementacion del Plarategico. Se disefidé encuestas
y entrevistas, cuyo esquema fue en base a lablewide contraste, la validacion

fue posible a través de una prueba piloto.

La aplicacion fue para todos los que se involuc@m la institucion ya que esta
técnica de recoleccion de informacion permitié kectar de manera directa los

datos necesarios de las personas.

2.6 Instrumentos de la investigacion

2.6.1 La Guia de Entrevista

Antes de analizar una entrevista fue necesaricoelahuna guia para relacionar
los aspectos principales a tratar durante su d#earrlos que estan en

dependencia de los objetivos que se desea alcanzar.

El investigador con cierta experiencia no sigue esquema riguroso o guia
determinado para la entrevista, sino que adaptapracedimiento a las
caracteristicas y personalidad del entrevistadel@uipo, ya sea una entrevista

personal o grupal.

Se efectuaron entrevistas a los dirigentes derfauna San pablo, con el objetivo
de conocer aspectos relacionados a la implemental2b Plan Estratégico, su
utilizacién y su aprovechamiento, y su opinién exsp a este tema. (Ver anexo 2)

57



2.6.2 El Cuestionario

Instrumento mas utilizado para recolectar los datoassiste en un conjunto de
preguntas respecto a una o mas variables a médonienido de las preguntas de
un cuestionario puede ser tan variado como losctspgue mida. Y basicamente,

podemos hablar de dos tipos de pregumtasadas y abiertas.

El instrumento de medicién adecuado es aquel guistra datos observables que
representan realmente las variables que el ineekiigtiene en mente, es decir,

debe ser confiable y valido.

El cuestionario fue aplicado en este proyecto ya gqpermitio obtener la
informacion en el menor tiempo posible. En reladdn la técnica instituida el
elemento que se utilizé para la recoleccion de sddte la entrevista. El
cuestionario en este trabajo de investigacion estéantado a los Socios

(Comuneros) de la comuna San Pablo. (Ver anex®) N°

2.6.3 La Escala de Likert

Es un tipo de instrumento de medicién o de recalecde datos que disponemos
en la investigacion social; Es una escala paramtasliactitudes. Consiste en un
conjunto de items bajo la forma de afirmacionesiioigs ante los cuales se
solicita la reaccion (favorable o desfavorable, ith@s 0 negativa) de los

individuos.

Consiste en una serie de oraciones ante los cealsslicita la reaccion de la
persona a quien se le administra. Es decir, semigsada sentencia u oracion
(estimulo), que expresa un enunciado favorablestaderable sobre un objeto de
actitud, y se solicita al encuestado que respohgigredo uno de los puntos de la

escala. A cada punto se le otorga un Valor numérico
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2.7 Poblacion y muestra

2.7.1 Poblacion:

Es el conjunto de unidades individuales o unidadementales compuestas por
personas o cosas, es decir es el total de halsitdetein area especifica en un

determinado momento.

Para la poblacion a la que se orienta el presetielie, corresponde a la Comuna
San Pablo con los diferentes representantes eumisties involucradas. El

universo del presente trabajo esta conformado 80 habitantes aproximados,
como lo demuestra el cuadro #3, que involucra adofos, directiva, comisiones
y diferentes representantes de las distintas argeiones que existen en la

Comuna San Pabilo.

CUADRO # 3

POBLACION
Poblacién NUmeros
Socios (Comuneros) 1500
Directiva S
Comisiones 10
Representantes/Organizaciones 15

1530

TOTAL

Fuente: Documentos de la Conf@aa Pablo”
Elaboracion: El Autor
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2.7.2 Muestra:

Conjunto de personas extraidas de una poblaciorelctim de deducir, mediante
su estudio, caracteristicas de toda la poblacikistéh dos tipos basicos de

muestra:

Muestra Probabilistica: Los elementos se seleccionan mediante procedinsiento

de azar. Este tipo de muestra permite medir et dganuestreo.

Muestra no Probabilistica: Llamada también muestra circunstancial, se
caracteriza porque a los elementos de la muestr@entes ha definido la
probabilidad de ser incluidos en la misma. Adeni&rer de muestreo no puede

ser medido. Los principales tipos de muestra nbaiibistica son:

1. Muestra por conveniencia
2. Muestra por cuota

3. Muestra por criterio

Para el desarrollo del proyecto se considerérmuastra no probabilistica por

criterio, debido a que los elementos se seleccionaron toneomo referencia
criterios previamente establecidos, o que permilggrar una muestra
representativa de la poblacion en estudio, respdtlda informacion en la

siguiente féormula, que argumenta Hernandez R.

Nxpxq
(N—1ﬂ+p*q

n =
me?2

nc?
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1530(0.5)(0.5)

T 92 (1530 - 1)| + (05)(0.5)

(1.96)2

382
(1529)| +0,25

n=

10,0025
3,8416

B 382
~ 10,00065077(1529)] + 0,25

n

~ 382
" =10.99502733] + 0,25

382
"= 124502733

n = 306
n=  Tamafo de la muestra
N = Tamafo de la poblacién
p=  Probabilidad de que ocurra un evento
g=  Probabilidad de que no ocurra el evento

me = Margen de error admisible

nc = Nivel de confianza

En consecuencia se obtuvo como resultado que pastuglio nuestra muestra

por criterio a utilizar es de 306 personas.
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2.8 Procedimientos de la investigacion

En un primer momento, en el disefio exploratorio realizéconsultas
bibliograficas importantes para elaborar un trabd@ investigacion con el
objetivo de tener una vision mas amplia del temeego se aplico una encuesta a
306 Socios (Comuneros) para determinar temas adertasituacion actual de la
Comunidad y sus diversas necesidades.

Posteriormente se realiza un estudio mas profuadmveés de la encuesta para
definir si la implementacion del plan estratégic e no viable. Ademas se

realizd entrevistas a los dirigentes de la ComwaraFablo.

Para el proceso de la investigacion se siguibitpsentes pasos:

= Seleccion temas de investigacion.

» Recoleccion de informacion bibliogréfica.

» Planteamiento del problema.

= Formulacién del problema.

= Justificacion del problema.

= Objetivos: General y especifico.

= Hipotesis y Operacionalizacion de las variables.

= Elaboracion del marco teorico.

= Metodologia.

= Disefio de la investigacion

*» Modalidad de la investigacion

» Tipos de investigacion: por el propdsito, por &ehiy por el lugar.
= Método de investigacion: Inductivo y analitico

» Teécnicas: La entrevista y la encuesta

» Instrumentos: La guia de entrevista y el cuestionar
» Conclusiones y recomendaciones.

= Elaborar la propuesta.
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2.8.1 Recopilacion de Informacion

En la entrevista, se realizé a los cinco dirigentes de la Comuna FBalo, el

Presidente, el Vicepresidente, el Tesorero, lackata y el Sindico.

Esta entrevista permitid analizar el punto de vidéalos dirigentes de esta
comunidad para conocer las falencias administmtivaleterminar la situacion

actual de la Comuna.

En la Encuesta,se realizaron a los Socios (Comuneros) de latlicghn con la
finalidad de conocer cudl es la perspectiva des éttnte a la administracion de la
Comuna San Pablo y descifrar su actitud frente wado competitivo y de esta

forma analizar sus respuestas para llegar a urcdusadn.

Se ejecutd la tabulacion de los datos, luego sierbn los graficos para luego

hacer las interpretaciones de los resultados.

Todos estos datos servirdn para realizar la prégpuefgmada a una realidad

existente.

Los Criterios para elaborar la propuesta.-La propuesta es el medio alternativo
viable con una solucién posible para satisfaceesidades de una institucion o
grupo social, en el presente caso se trata soliPéaelestratégico de la Comuna
San Pablo.

Los aspectos que contiene la propuesta son: Tdaila propuesta, Antecedentes,
Mision, Visién, Objetivo General, Objetivo espémif F.O.D.A., Cinco Fuerzas
Competitivas de Michael Porter, Factores ClavesMietoentorno, Estrategias,
Curso de accion, Politicas, Programas, Proyectas,d® Accion, Plan Operativo,

Seguimiento y Control.
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2.8.2 Tabulacién de los Datos

El proceso de tabulacidon consistié en la compralmade los datos que estaban
contenidos en los cuestionarios. En este procestuinms todas aquellas

operaciones encaminadas a la obtencion de ressiltadnéricos relativos al tema
de estudio en este caso el Plan Estratégico dertau@a San Pablo.

2.8.3 Analisis de Datos

En este proyecto el analisis de datos fue de tiaditativo. Este se realizo para
ordenar, comprender, describir, interpretar y egplios datos obtenidos. Para de

esta manera implementar el Plan Estratégico.

Se reflejé informacion numérica resultante de Mestigacion. Evaluando para
cada cuadro el comportamiento de las variablese yfectia para evaluar la

fiabilidad de cada informacién, proveniente de helkesta.
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CAPITULO Il
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1 ANALISIS DE LA ENTREVISTA

Para realizar las entrevistas se tiene en cuertd@igentes de la Comuna, se

entrevistaron a 5 personas y los resultados setranescontinuacion:

1. ¢ Quiénes realizan las gestiones administrativas la comunidad?

El presidente de la Comuna en coordinacion con desnas dirigentes
conformados por el Vicepresidente, Secretaria, feéegoy Sindico de manera
inicial, luego se le presenta a la comunidad para lgaga las observaciones
necesarias para mejorarlo y validarlo para que goueghoyar efectivamente a la
institucion. Este equipo de gestion como son ldsrés de la Comunidad de San
Pablo tienen la tarea de liderar y velar por eadedio, ejecucion y cumplimiento

de los objetivos propuestos de manera empirica.

En busca del crecimiento y asi cubrir las necesislade esta comunidad,
difundiendo servicios administrativos y de bienestamunitario, planeando y
vinculandose con la colectividad, realizando gestsoadministrativas con las

autoridades de la Provincia de Santa Elena.

2. ¢ Qué problemas tiene la Comunidad de San Pablo?

La falta de competitividad y sentido de desarrgllauto cumplimiento de las
gestiones administrativas por parte de los dirgeritace que esta comunidad
presente problemas al no llegar a un consenso a&onakima autoridad de la
municipalidad de la provincia de Santa Elena pea¢izar cambios que beneficien
a toda la Comuna porque entre los principales proas podemos destacar los

siguientes:
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Las calles sin pavimentos lo que provoca una nmakgen frente a los turistas
nacionales y extranjeros; cabe mencionar que rsteealcantarillado en todas las
calles siendo esto una de las necesidades basidas dabitantes de este pueblo;
no hay posibilidades de empleo en la comunida@&ias viviendas se encuentran

en mal estado.

3. ¢Cual es el rol de la comunidad en la determingn y solucion de

problemas?

La participacion activa de la poblacion aportando sus ideas en las diferentes
reuniones, cabe mencionar que se involucra conuw pancipal a la comunidad,
la cual tiene la responsabilidad de determinar rdemte las alternativas
disponibles, cudles problemas estan en condicioleesolucionar para tener

nuevos cambios que beneficien a toda la Comuna.

Para poder ver mas alla y tener un futuro mejdreatando desafios que rodean
pensando formas dignas de fortalecer el poder g endecisiones, desarrollando
habilidades los dirigente en conjunto con la Asa&ablGeneral ante la

complejidad que presenta San Pablo, cubriendo atgonestiones, dificultades y

retos, presentando una propuesta basada en efaiede toda la Comunidad.

4. ¢ Sugerencias para mejorar el compromiso con lamunidad?

Los dirigentes siendo los responsables trabajanstegendo entornos
organizativos optando por la motivacion y el compism. Una vez conocidos los
objetivos y funciones por los dirigentes se idédifinquietes positivas o
negativas con la percepcion de si mismo realizahttabajo encomendado o con
el resultado de éste. Si eligen tener éxito eanaibn, entonces generaran ideas y

se organizan para trabajar segun lo requerido.
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Se debe fomentar la motivacién para guiar a la Gadaal hacia el compromiso
de tener éxito y generar beneficios para trabagglrs lo requerido. Existen
ciertos elementos que influiran en esa elecciorolytpnto en la capacidad y

mantenimiento de motivacion de los comuneros.

5. ¢ Cuanto sabe usted acerca de un Plan Estratédrco

Se tiene escasos conocimientos sobre lo que abard@lan estratégico, pero
afirman que es necesario tener un plan estrat@gi@lograr metas, el mismo que

les permitira una planificacion razonada de supiensu accion y sus recursos.

Esdecir, la necesidad que tiene la comuna San pelposeer un plan estratégico
es de organizar sus actividades conjuntamenteasooginiones de la comunidad
y de esta manera disponer de unos instrumentosegupermitan evaluar la

gestion sobre sus servicios.

6. ¢ Cudl es la importancia de un plan estratégicaapa la comuna San Pablo?

Es importante porque el Plan Estratégico ayudapzease origine una direccion, y
cuando este plan sea transmitido hacia toda la Guolad, generara sinergias en
todo la Comuna para la obtencién de los objetiaimismo, este plan ayuda a
que se sepa hacia a donde se quiere ir y tenerejor porvenir. Realizando un
analisis para saber cudl es la situacion actuld destitucion para determinar sus

fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.

Comentan que este Plan Estratégico ayudara a guédieres de la Comuna

plasmen la direccién que le quieren dar a la idtn, y cuando este plan es
transmitido hacia toda la organizacion, ésta geaesiaergias en todo el personal
para la obtencién de sus objetivos. También, dategyuda a que cada trabajador

sepa hacia a donde se quiere ir y se comprometaseodestino.
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7. ¢Le gustaria que se implementen estrategias délerazgo en la Comuna

San Pablo?

Si para determinar las metas trazadas, gestionahdambio y crear un mejor
futuro lo cual conlleva a disefiar una estrategia permita alcanzar el éxito y
evitar los fracasos. Y ordenar nuestro pensamiarttavés de una estrategia es

decir que se debe comunicar y ser aceptadas pmfdsdomuneros.

A través de estas estrategias se lograra un impgects futuro ya que se debe
planificar para asegurar que mafana llegaremossanlatas que hoy nos

proponemos y necesitamos para sobrevivir y progresa

Comentan también que las estrategias de lideramgasportantes porque
dependen de la persuasion, el idealismo y el exsto& intelectual, motivando a
los empleados a través de valores, simbolos y ueta mmompartida. Los
administradores conforman la cultura al escuchafadesamente los suefios mas
profundos que la comunidad tiene para el fututobawees de este plan estratégico
se desarrollaran proyectos que de una u otra foseamn de gran beneficio para

toda la Comunidad.

8. ¢ Estaria Ud. de acuerdo en la ejecuciéon de unaRlestratégico?

Estan de acuerdo con la ejecucion del plan estcatégprque sirve de guia para
automotivarse diariamente y alinear esfuerzos,géa®ry recursos de tiempo y
dinero para lograr las metas trazadas. Seguir, lbumpdesarrollar el plan

estratégico nos hara muy competitivos.

Representa una herramienta de gran ayuda en la dentecisiones y porque
brindara una mejor coordinacion de todas las a@des que se realizan en esta
comunidad, de igual manera contribuye responsabilidle todos quienes

conforman la Comuna San Pablo.
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3.2 ANALISIS DE LA ENCUESTA
Los resultados se presentaran mediante cuadrdisogri andlisis enerales, para

realizar la estructuracion cestrategiaa desarrollarse en la Comuna San F.

CUADRO N° 4
1.- Situacién Administrativa Actual

DATOS Frecuencia Porcentaj
Excelente 0 0%
Muy Buena 1 0%
Buena 68 22%
Regular 148 49%
Mala 89 2%
TOTAL 306 100%

Fuente: Encuesta a Socios (Comuneros)
Elaborado por: Esperanza Alejandro T.

GRAFICO N° 1
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Fuente: Encuesta a Socios (Comuneros)

Elaborado por: Esperanza Alejandro T.
Se puede aprexr que 4% del total de encuestados dice que la situe
administrativa de comuna San Paesregular debido a la falta de ejecucién
proyectos que beneficien a la comun, por otro lado el 2% opina que es Mal
porque los dirigentes no responden a los problemnada creciente demanda
servicios que objetivamente le plantea la poblaaidientras que 22 % conside
gue es buena porque los actuales dirigentes toe@siahes de manera errica

gue en un futuro favorecen al pueblo en comparamérafios anteriore
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CUADRO N° 5

2.- Situacién interna de la Comuna San Pab

DATOS Frecuencia  Porcentaje
Paisajes bellos y divertido 102 33%
Existencia de tierras vacante 76 25%
El turismo como salida econ6mic 98 32%
Lugar tranquilo 30 10%
TOTAL 306 100%

Fuente: Encuesta a Socios (Comuneros)
Elaborado por: Esperanza Alejandro T.

GRAFICO N° 2

2.- Situacion interna de la Comuna San Pab
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Fuente: Encuesta a Socios (Comuneros)
Elaborado por: Esperanza Alejandro T.
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En esta pregunta se puede notar que la situadiémade la comuna San Pat
detalla la gyuiente cualidad a traveéel porcentaje mas aligue es “El turismo”
como salida econémica con u2% debido ague es una actividad con un

importante porque genera emf, seguido muy de cerca “Paisajes bello
divertidos” con el 33%, mientras qun 25% manifiesta quia Existencia de
tierras vacant&s importante en las intervenciones de desarrotla gue tratan
de mejorar la dotacion de actir de la poblacion disfrutedlo de medios de vic
sosteniblesy un 10% opina que es un lugar tranquilo llenocdstumbres

tradicionesasi determirn los encuestados en la comunidad.
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CUADRO N° 6
3.- Entorno de la comuna

DATOS Frecuencia Porcentaje
Potencial turisticc 119 39%
Apoyo Financiero por Gobierno 66 21%
provincial

Aprovechar el desarrollo comercia 103 34%
Limitados Recursot 18 6%
TOTAL 306 100%

Fuente: Encuesta a los Socios (Comuneros)
Elaborado por: Esperanza Alejandro T.

GRAFICO N° 3
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Fuente: Encuesta a los Socios (Comuneros)
Elaborado por: Esperanza Alejandro T.

Esta claro que el entorno de la Comuna San Pal#stablece por el “Potenc
turistico” con el 399 porque tiene un importante impacto en funcion disfaaer
necesidades tanto para demandantes nacionales ecdraqjero, siguiendo con
el 34% que significa que la Comunidad “Aprovechdesdarrollo comercial” pai
lograr un mejor futuro y snecesita planear una estrategia para tener masyt
financiero por GobierncProvincial” que representa el 21% para desarr
proyecto en beneficio de la poblacién y por ultiom6 % opina que cuenta c
limitados recursospor tal razén no se mejdas condicimes de vid.
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CUADRO N° 7

4.- Efectividad de los trabajos que se realiza en la @mna San Pabl

¢, Se realizan con efectividad los trabajos de la Cama San Pablo

DATOS Frecuencia Porcentaj
Siempre 91 30%
La mayoria de vece 193 63%
Nunca 22 7%
TOTAL 306 100%

Fuente: Encuesta a los Socios (Comuneros)
Elaborado por: Esperanza Alejandro T.

GRAFICO N° 4
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Fuente: Encuesta a los Socios (Comuneros)
Elaborado por: Esperanza Alejandro T.

Segun el resultado el 63 % de los encuestreconoce que la mayoria de ve
se realiza con efectividad las actividades de lmwm San pab pero sin
embargo no cubre todas las perspec, contra un 30% considera que Sienr
porque los directivos trabajan con responsabilitiadando de obter ayuda por
parte del Municipio y de la Prefectura para mejdeassituacion actual de

comunidady un 7% opina que Nun puesto que los dirigentes no estan
condiciones de administrar una Comuna que necel@tagrandes cambic

alertando lo que puedccurrir el entorno para tener un mejor fut
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CUADRO N° 8

5.- Trabajar con eficacia

DATOS Frecuencia Porcentaj
Si 139 46%
No 56 18%
No Se 111 36%
TOTAL 306 100%

Fuente: Encuesta a los Socios (Comuneros)
Elaborado por: Esperanza Alejandro T.

GRAFICO N° 5

5.- Trabajar con eficacia
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Fuente: Encuesta a los Socios (Comuneros)
Elaborado por: Esperanza Alejandro T.

De acuerdo al grafico expuesto podemos darnos aupré el 46% Si recono
que es trabajar con efica es decir que se logra los resultados plane
haciendo las cosas corre, realizando actividades para alcanzar lo propu
mientras que 36 % No sapor la falta de preparacién en el &mbito educey
por ultimo podemos darnos cuenta que un 18%0s encuestados manifiesta «
no esta al tanto de esta clase de trilos mismos que segun pueden mejorar
las condiciones de esta comunidad debido a su ataslémico ba.
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CUADRO N° 9

6.- Eleccion de Alternativa de solucién a los problem:

DATOS Frecuencia Porcentaje
Definitivamente S 25 8%

Probablemente & 52 17%
Indeciso 10 3%

Probablemente N 84 28%
definitivamente Nc 135 44%
TOTAL 306 100%

Fuente: Encuesta a los Socios (Comuneros)
Elaborado por: Esperanza Alejandro T.

GRAFICO N° 6

6.- Eleccion de Alternativa de solucion a los
problemas
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Fuente: Encuesta a los Socios (Comuneros)

Elaborado por: Esperanza Alejandro T.
En esta pregunta podemos notar que la mayoria sleetcuestados tien
conocimiento sobre la alternativa de Solucién gsedirigentes de la comuna £
Pablo realizan en las reuniones con el porcentages alto del 44%
correspondiente a definitivamenteo porque no se resuelven los problema:
perjuicio de la comunidad, cabe destacar que 2&¥hafque Probablemente N
por otro lado un 17% responde qu aplica eleccion de perspectivas con relas
a los inconvenienteddndole solucién a los mismos tener una mala imag.
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CUADRO N° 10

7.-La toma de decisiones en beneficio a la comunid

¢ Sabe Usted si la toma de decisiones que realizpedsidente
beneficia a la comunidad?

DATOS Frecuencia Porcentaj
Si 205 67%
No 22 26%
No Se 79 7%
TOTAL 306 100%

Fuente: Encuesta a los Socios (Comuneros)
Elaborado por: Esperanza Alejandro T.

GRAFICO N° 7

7.- La toma de decisiones en beneficio a la
comunidad
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Fuente: Encuesta a los Socios (Comuneros)

Elaborado por: Esperanza Alejandro T.
Esta claro que e67% se muestra conforme a que la tomedecisiones que
realiza el presidente de la Comuna San Pablo lmemefila comunide, primero
reconociendo cuales son las necesidades, cabeareqak estas decisiones tiel
una influencia a largo pla, mientras que un 26% No sgherque existe u
proceso de conformidad lo que crea una responsabiéiddaigua por parte de |
dirigentesy por dltimo un 7 % responde que No se realizanasi@isposicion
bebido a que no se logran los resultados espepaaigse no le dan la suficier

solucion a los mblemas que se preser.
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CUADRO N° 11

8.-Valores que se necesita poner en practic

DATOS Frecuencia Porcentaj
Honestidad a7 15%
Honradez 21 7%
Respeto 36 12%
Responsabilidad 65 21%
Justicia 40 13%
Equidad 28 9%
Identidad 23 8%
Etica 33 11
Otros 13 4%
TOTAL 306 100%

Fuente: Encuesta a Socios (Comuneros)
Elaborado por: Esperanza Alejandro

GRAFICO N° 8
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Fuente: Encuesta a Socios (Comuneros)
Elaborado por: Esperanza Alejandro

Como muestrael grafico que el mas alto porcentaje representa2®
correspondiente a responsabilidad que es el val®sg necesita poner en prac
en la Comuna San Palcuidando y hacer uso adecuado los recursos pdrzar
una labor digna demostrando una buena im. en cambio el 15% recalco q
hace falta el valor de honestiden las actividades diarigsel 13% Justicia, s
puede afianzar estas cualidades y practicar otdoses como lo refleja el grafic
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CUADRO N° 12

9.- Rentabilidad de las actividades Comerciale

I

DATOS Frecuencia Porcentaj
Definitivamente S 143 47%
Probablemente £ 97 32%
Indeciso 21 7%
Probablemente N« 11 3%
Definitivamente Nc 34 11%
TOTAL 306 100%

Fuente: Encuesta a los Socios (Comuneros)
Elaborado por: Esperanza Alejandro T.

GRAFICO N° 9

9.- Rentabilidad de las actividades Comerciale
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Fuente: Encuesta a los Socios (Comuneros)
Elaborado por: Esperanza Alejandro T.

En esta pregunta tenemos que 47% de &as actividades comercial
definitivamenteSi resultan rentables para la Cina San Pablo, porque se obti
productos, bienes y servicios que por ende satisféas necesidades, mient
que el 32 de los encuestados dicen cProbablemente Sidido a que son
Importantes para el bienestar de los habitarrepresentasio solvencia para |
comunidad y un 11% afirma que definitivamente No lseneficiose.
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CUADRO N° 13

10- Incidencia de las actividades pesqueras.

DATOS Frecuencia Porcentaj
Beneficio 124 40%
Sustento 149 49%
Economia 33 11%
TOTAL 306 100%

Fuente: Encuesta a los Socios (Comuneros)
Elaborado por: Esperanza Alejandro T.

GRAFICO N° 10

10- Incidencia de las actividades pesqueras
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Fuente: Encuesta a los Socios (Comuneros)
Elaborado por: Esperanza Alejandro T.

El resultado de la encuesta aplicada nos indiceejd® % significa un Susten
para las familias al momento de realizar las atdidles pesquel la misma que es
practicada por la mayoria de los habita, cabe destacar que el 40% benefic
la Comunidagborque contribuye al bienestar humano y de megeneral porque
se comercializa dicho producto obter, generando un desarrollo sosteniblee
recalcar que sin esta actividad no habra trabaj@ Ipa pescadores, negocio p
los empresarios y tampoco alimento para las faspitidentras qu un 11% opina
que incide de maneEconomia en base a las necesidades de la pobl
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CUADRO N° 14

11.-Recurso Econémico dentro de la Comuna

DATOS Frecuencia Porcentaj
Si 29 9%
No 231 76%
No Se 46 15%
TOTAL 306 100%

Fuente: Encuesta a los Socios (Comuneros)
Elaborado por: Esperanza Alejandro T.

GRAFICO N°11

11.-Recurso Econémico dentro de la Comun.
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= No
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Fuente: Encuesta a los Socios (Comuneros)
Elaborado por: Esperanza Alejandro T.

En esta pegunta el 76% manifiesta que existe suficiente recurso econémico
la comunidagorque no hay suficiente capital para desarroliaygrtos rentable
gue beneficien a la comunic, sin olvidar que forman parte la agricultura
pesca que son fuentes de trabajo y que por endeesarsos econémicos p:
este pueblo, mientras ¢ un 15 % No Sabe si existen dichos recursos y ur
dice que Shay esta clase crecursos perge necesita de mucha ayuda por g

del Gobiernautilizando la fuerza de trabajo de los dirige.
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CUADRO N° 15

12.- Recursos Productivos

DATOS Frecuencia Porcentaj
Si 52 17%
No 189 62%
No Se 65 21%
TOTAL 306 100%

Fuente:Encuesta a los Socios (Comuneros)
Elaborado por: Esperanza Alejandro T.

GRAFICO N° 12

12.- Recursos Productivos

. = Si

No
No Se

21%

T

Fuente: Encuesta a los Socios (Comuneros)

Elaborado por: Esperanza Alejandro T.
Se puede considerar que el 629 los encuestados responde que cuenta la
comuna San Pablo con Recursos Produc debido a que la mayoria de
cultivos son para autoconsumo de las personasegtdeactividad no se obtie
materia prima para ser utilizada a través de ungsmy asi obtener un prodt,
seguido del 21% que [ Sabe y un 17% considera que c¢dientacon estos
recursosomo por ejemplo el petréleo y los pozos d.
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CUADRO N° 16
13.- Cambios en la Comunidad.

¢, Qué le gustaria de nuevo en su comunide

DATOS Frecuencia Porcentaj
Organizacion de actividades 75 17%
deportivas y culturales

Preparacion a lideres en diferente 79 62%
areas

Arreglar las calles 89 21%
Arreglar las casas 63

TOTAL 306 100%

Fuente:Encuestaa los Socios (Comuneros)
Elaborado por: Esperanza Alejandro T.

GRAFICO N° 13

13.- Cambios en la Comunidad.
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Fuente:Encuestaa los Socios (Comuneros)

Elaborado por: Esperanza Alejandro T.
Como muestra el grafico que el porcentaje mas & el 29 % porque lo
encuestados opinan que le gustaria el asfaltatisdmlles en su comunidad p
dar una buena imagen tanto a los turistas nales y como extranjeros, mientt
que el 26 % considera que se debe prepalideresen diferentes areas, porc
involucra tener éxito con las habilidades y el admiento que necesitan, en tal
que el 24 % opina que necesitan Organizacion deidedes deportivas y
culturales y el 21 % necesitan arreglo de las cases/és de ayudas del gobie

o fundaciones como MIDUVI para vivir de forma dig
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CUADRO N° 17

14 - Actividades que realizan los habitantes.

DATOS Frecuencia Porcentaj
Pesca 135 44%
Comercio 58 19%
Agricultura 42 14%
Porcicultura 39 13%
Avicultura 32 10%
TOTAL 306 100%

Fuente:Encuestaa los Socios (Comuneros)
Elaborado por: Esperanza Alejandro T.

GRAFICO N° 14

14 - Actividades que realizan los habitantes
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Fuente:Encuesta a los Socios (Comuneros)

Elaborado por: Esperanza Alejandro T.
Esta claro quel&l4% vive de la pescsiendo esta su fuente de trabajo ya qu
vende el producto favoreciendo la economia famitembién es un beneficio «
autoconsumo para las persond 19 % practica el comercio es decir compt
vende productos para satisfacer necesidades, geioeregreso para las persot
que se dedican a esta actividad, el 14 % opinalauegricultura es favorabl
porgue a través de este trabajo se gana lo « produce, mientras que un 13
se dedica a la Porcicultura y por ultimo un 10 ¥e\de la Aviculture
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CUADRO N° 18

15.- Lugares para satisfacer necesidades.

DATOS Frecuencia Porcentaj
Cyber 12 4%
Cabinas Telefénica 7 2%
Almacenes de todo tip 3 1%
Bares 110 36%
Restaurantes 174 57%
TOTAL 306 100%

Fuente:Encuestaa los Socios (Comuneros)
Elaborado por: Esperanza Alejandro T.

GRAFICO N° 15

15- Lugares para satisfacer necesidades.
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Fuente:Encuestaa los Socios (Comuneros)
Elaborado por: Esperanza Alejandro T.

Segun el resultado el % de los encuestados reconoce egxisten lugares corr

los restaurantes para satisfacer las necesidatleste caso se puede citar a

cabafias como atractivo turistico de comunidad donde se encuentra ¢

variedad de gastronomia, mientras que el 36 % apieaotro de los lugares s

los Bares siendo un establecimiento comercial dsedende bebidas alcohdlic

dependiendo de los gustos y preferencias del cadsunpol otra parte tenemos

los Cyber con el 4 % son pocos por lo que no clegbdemanda de los usuarios

este caso a los estudiantes, asi mismo las Cababenicas con un 2 %, y p

ultimo el 1% correspondiente a Almacenes de todo tipoe cabalcar qu solo

existe un solo local que ofrece electrodomésti
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CUADRO N° 19

16.- Planificacion para mejorar la calidad de vida

16.- ¢ Cree que la iniciativa de desarrollar una planifiacion va a
mejorar la calidad de vida de nuestro pueblo

DATOS Frecuencia Porcentaj
Definitivamente S 159 52%
Probablemente S 134 44%
Indeciso 10 3%
Probablemente N 2 1%
Definitivamente Nc 1 0%
TOTAL 306 100%

Fuente:Encuestaa los Socios (Comuneros)
Elaborado por: Esperanza Alejandro T.

GRAFICO N° 16

16.- Planificacion para mejorar la calidad de
vida.
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Fuente:Encuestaa los Socios (Comuneros)
Elaborado por: Esperanza Alejandro T.

El resultado de la encua aplicada nos indica que el 52% opina

Definitivamente Simejorara la calidad de vida de la Comuna San Pablajue
ayudara a prever los problemas anque surjan y afrontarlos antes que
agraven, el 44 % considera que Probablemente Sjupoam través de e
planificacibn se tomara buenas decisiones pararrddaa proyectos qu
beneficien a la comunidad en general, un 3 % @staciso y por ultimol 1 %

piensa que Probablemente No porque puede existoctacia y un grado c

incertidumbre por parte de los dirigen



3.3 Conclusiones

1. Las herramientas de investigacion como es la etaugsla entrevista
permitid hacer un analisis referente a la situaeéal de la Comuna San
Pablo accediendo a descifrar en términos porcesgual falta de procesos
administrativos y la importancia de desarrollarRlan Estratégico en temas

enfocados a la realidad de la comunidad objetcta®.

2. La encuesta facilitd la informacién para identificgue existe un
desconocimiento general de planes y toma de deessi@n las distintas

asambleas que realizan en la comuna San Pablo.

3. La entrevista a directivos permitié conocer queehi@ita planificaciones de
actividades para lograr una administracion efectimda Casa Comunal de

San Pablo; porgue se aplica planes y estrategiamdera empirica.

4. El estudio realizado representa para los Sociom(@eros) y directivos de la
Comuna una perspectiva que les va permitir ejecstarmision con

efectividad y dar a conocer en las distintas renasdos cambios obtenidos.

5. En definitiva tomando la informacién que se ha oioke gracias a las
técnicas de recoleccion como son la encuesta gtiavsta los informantes
concuerdan que es importante la implementaciorpldel estratégico en la

Comuna San Pablo para tener un futuro mejor.
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3.4 Recomendaciones

1. Establecer mecanismos acorde a la informacion watey de esta forma
proponer una solucion a la problematica existeydesea haciendo alianzas
con instituciones del gobierno, y asi realizar gtaren beneficios de la

comunidad.

2. Mediante planes permitira a la Comuna San Pablgbtiugon sus objetivos
ademas de obtener conocimientos en las difereafescitaciones y adquirir

mayores ideas para una excelente toma de decisiones

3. Disefiar programas, proyectos y planes que facilgértrabajo de los

directivos y orienten el progreso de la Comuna FBavio.

4. Socializar el plan estratégico para el desarralffanizacional de la comuna
San Pablo con el fin de mejorar sus actividades.

5. Se sugiere a las directivos e involucrados se hgabia implementacion del
Plan Estratégico que permitird tomar decisionesegadollar proyectos

factibles obteniendo un mejor progreso para la codaal.
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CAPITULO IV

PLAN ESTRATEGICO PARA LA COMUNA SAN PABLO, CANTON
SANTA ELENA, PROVINCIA DE SANTA ELENA, 2013

4.1 Presentacion

El Plan Estratégico que se presenta como propuestapasado en los resultados
de las encuestas sobre la situacion actual de Idagon, cuyo propédsito
fundamental es proporcionar informacién que sim@ase para la realizacién de
proyectos que de llevarlos a la practica permitda &asa Comunal adquirir
conocimientos necesarios, mejorando de esta faroalidad de vida y contribuir

al desarrollo local.

Su contenido estd estructurado con los componegtes se describen a

continuacion:

Informacién general de la Comuna San Pablo, ulioageografica, dirigentes y
comisiones, recursos y toma de decisiones, adem&scbdmponentes de

planeacion estratégica tales como:

Curso de Accion, Politicas, Programas, Proyectos;d@imientos, Planificacion
Operativa, Seguimiento y Control.

Plan Estratégico, que comprende aspectos relacsr@mh la toma de decisiones

y estratégias de planeacion.

Importancia, que describe aspectos de como implemen plan estratégico.
Objetivos, comprende los aspectos que influyen foatalecer el desarrollo de la

Comuna.
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4.1.1 Informacion general de la comuna San Pablo

4.1.1.1 Antecedentes de la Comuna

Desafortunadamente no existe una informacion essdbre el lugar, pero aun

podemos encontrar a los habitantes que recuerdastdgia y la narran asi:

El balneario antes se llamaba CANGREJO tomabanestdre debido a que a la
orilla de la playa se podia observar una gran dadtide cangrejos de color
anaranjados quienes se dispersaban librementeapareha y buscaban sus
escondites cuando las personas caminaban por gae ki balneario estaba
ubicado al otro lado del rio ellos le dieron el twerde “boca” debido a que

cuando el mar subia esto se llenaba, este rio temaima en el mar.

Aqui fue donde habitaron las primeras personasgsiéegaron de otros lugares
como Santa Elena, La Libertad y otros pueblos gténecerca del balneario como
San Miguel entonces tomaron posesion de esaadipara hacer sus casas estas
las construian de cafa y el techo era de hojasldeapya que existian una gran
cantidad de palmeras en este lugar, ellos sedsla a estos lugares en busca de
trabajo pues la pesca era uno de los medios pdex pobrevivir, por eso hicieron

sus casas cerca del mar para trabajar a todadrareaproximadamente 3 familia.

Luego con el pasar del tiempo llegaron otras fasily habitaron al otro lado
donde actualmente esta ubicado el Balneario, Bgaron con ganado debido a
qgue era un lugar con mucha vegetacion y asi paiarentar a sus animales,
como vieron que las tierras eran fértiles decidiesembrar plantas fructiferas y se

dedicaron a la agricultura.
Las personas que vivian al otro lado del rio viegoe este lugar estaba siendo

habitado entonces llamaron al lugar Cangrejo Nueemo todos ellos eran

personas amables y solidarias compartian sus abbeaciendo el intercambio.
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Cada vez se incrementaba el numero de habitantasi yfue creciendo la
poblacién en los 2 lugares, pero una vez las passgoe habitaban al otro lado
del rio es decir en el Cangrejo tuvieron que abaadeus casas debido a que fue
el fenomeno del nifio el rio se incremento, lasieotes eran muy fuertes y no
permitia que las personas se puedan trasladarsma loke alimentacion. Es aqui
cuando se unificaron los Cangrejos y los habitavitdan de la pesca, agricultura

y ganaderia.

Ellos no contaban con los servicios basicos, ee®para poder obtener el agua
hacian pozos cavando la tierra, también existias atbarradas que cuando llovia
estas se llenaban de agua y las personas cogiarpagulavar la ropa, para regar
sus plantas o para dar de beber a sus ganados, Hioggron una pipa muy grande
en el que recogian el agua y las personas queitadegsse acercaban a coger ya
que las albarradas estaban un poco lejos.

En las noches ellos se alumbraban con fogatas raiare una madera llamada
palo santo esto permanecia prendido hasta queaseaildormir. Su medio de
transporte de ellos era trasladarse a pie o mor@admrro o a caballo, en botes
que eran construidos por ellos mismos, se dirigéama Santa Elena, la Libertad u

otros lugares ya que estos existian antes deldradne

El Balneario se fue extendiendo cada dia mas, ewdiftambién el Sefior
Cipriano Suarez Borbor que una vez llegaron preces de San Vicente unos
sefores de quienes no recuerdan los nombresptiaien ellos un Santo llamado
Pablo, solicitando acogida para la imagen en drlugs habitantes se reunieron
para conocerlo.

Entonces las personas se hicieron devotos del Saitto y es aqui cuando
decidieron cambiar el nombre del Balneario y leodeinaron SAN PABLO,
todos los afnos se realizan celebraciones en holaollegada del patrono, esta es
una de las fechas festivas tradicionales del lugar.
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4.1.1.2 Creacién de la Comuna

La comuna “San Pablo” cuenta con exuberantes \ctatna paisajes, aguas
calidas y suaves arenas. Es un sitio para el descda recreacion y para

satisfacer los gustos mas exigentes en materiasteogomia maritima.

En los alrededores de la playa se puede encorgranrswestaurantes que ofrecen

todo tipo de delicias del mar.

La Comuna San Pablo es una organizacion formadaaiomos y residentes de
esta comuna, pertenecientes al Canton Santa Hlewiaga de Santa Elena, cuyo
funcionamiento corresponde a febrero de 1938 rexdaomediante Acuerdo
Ministerial N° 175 del 22 de febrero de 1938.

4.1.1.3 Situacion Geografica

La comuna San Pablo esta ubicada geograficamemdesagpiiente manera:

Al norte: se encuentra la comuna Monteverde
Al sur: propietarios desconocidos
Al este: propietarios desconocidos

Al oeste: se encuentra el océano pacifico (Anexd)N
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4.1.1.4 Dirigentes y Comisiones

Dirigentes: Cuadro: N° 20

Dirigentes de la Comuna “San Pablo”

Sr. Enrique Muioz Mufioz Presidente
Sr. Didal Orrala Suarez Vicepresidente
Sr. Humberto Suérez Reyes Tesorero
Sra. Lissette Suarez Suéarez Secretaria
Sr. Segundo Reyes Reyes Sindico

Comisiones: Cuadro N° 21

Comisiones
Sr. Leonardo Quirumbay Defensoria Comunitaria
Sr. Alberto Mufioz Comité de Turismo Ruta de Spouasly
Sr. Carlos Muiioz Cooperativa 22 de Diciembre
Sra. Rosa mufioz Comité de Damas del IESS
Sr. Samuel Orrala Asoc. Pescadores de Productdgade
Sr. Eleno Gonzalez Asoc. Pequefios Comerciantes
Sr. Diodoro Suarez Comité de Turismo San Pablo
Sr. Sifredo Borbor Asociacion 22 de Abril
Sr. Rolando Reyes Club Gremio
Sra. Nori Cabrera Caja Solidaria
Sr. Edgar Rodriguez Paraiso Azul
Sr. Segundo Orrala Club Diablos Rojos
Sr. Humberto Suarez Cooperativa Langopez
Sr. Fidel Mufioz Funeraria San pablo
Sr. Grimaldo Reyes Funeraria santa Marianita
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4.1.1.5 Afiliados

Son aquellas personas que deciden inscribirsenyafoparte la Casa Comunal de
San Pablo y participar en obras sociales, o emuigal comité que requiera la
afiliacion a la institucién, para ejercer derechyosbtener beneficios sobre la

misma. Forman parte de la comuna San Pablo alred&80 personas.

4.1.1.6 Servicios

Basicos

Los servicios basicos, en un la comuna San Palbo, las obras de
infraestructuras necesarias para una vida saludghtee otros son reconocidos

como servicios basicos:

El sistema de abastecimiento de agua potable;
El sistema de alcantarillado de aguas servidas;
El sistema de vias;

El sistema de alumbrado publico;

La red de distribucion de energia eléctrica;

o o &~ w0 NP

El servicio de recoleccion de residuos solidos.

Recreacionales

Son conjuntos de actividades que buscan el impsmtial, por medio de la
aplicacién de técnicas recreativas novedosas, tadas a normar el criterio de
uso del tiempo libre, tanto cotidiano como de fan ftmana de la comunidad,
tenemos las cabafas restaurantes ubicadas enaurdtigtico como es San Pablo

frente al mar donde se podra observar un hermasargma. (Anexo N° 5).
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4.1.1.7 Actividades Comerciales y Pesqueras

La mayoria de las familias de la Comuna San Pabliedican a la agricultura y
pesca, aunque debido a la inadecuada utilizacidiasdé&cnicas de produccion,
estas actividades no reportan los beneficios naosgaara lograr un nivel de vida
digno.

Esta situacion se complica en las comunidades dmdta, donde no pueden
utilizar las ventajas turisticas que ésta ofrecenaldisponer de los recursos
econodmicos necesarios para instalar una infra¢steuque permita la creacion de

puestos de trabajo y de mayores ingresos.

En el ambito de la educacion, la falta de infrasstra escolar, de materiales
didacticos y del profesorado, son algunos de lasblpmas a los que nos
enfrentamos. Los docentes tienen grandes careecias formaciéon profesional,
a lo que hay que afadir la escasez de instalacamescundaria, lo que dificulta
que los jovenes continden con sus estudios supsricomplicando la posterior

blusqueda de trabajo bien remunerado. (Anexo N° 6).

4.1.1.8 Recursos

Por la frescura de la brisa marina, las aguas c&hrm son ricas en productos
marinos como peces, camarones, langostas, pulposhas, cangrejos, ostiones,

etc. La pesca es una actividad econémica importante
El turismo, la pesca y el comercio son las actie$damas importantes de la

economia del mas bello balneario del Ecuador que groyecta una imagen

moderna que atrae el turismo nacional e internatigAnexo N° 7).
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La pesca artesanal de mar es significativa tantel eansumo doméstico como en
la industria peninsular y el comercio es la com@etaria para comercializar los
productos hacia las ciudades, como de estas phra as necesidades internas

de la comuna.

La implementacién del Plan Estratégico permitirda £&asa Comunal tener una
vision mas amplia, clara de lo que desean y com@itos a través de la toma de
decisiones mas agiles y acertadas en sus gestiseesta ademas como una
herramienta que les facilite, haga mas eficazgieefiemente el desempefio de sus
labores, poniendo en practica las diferentes égiiet de planeaciéon, a fin de

lograr una mejor la calidad de vida de la Comunidad

La planeacion estratégica potencia la capaciddd deganizacién para enfrentar
el futuro de manera completa y oportuna. Asi misanyda a que esta se
desarrolle, organice y utilice una mejor compremslél entorno en el cual opera

o funciona.
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4.2 Estructura Organizacional

CUADRO N° 22

Asamblea
General

residente

cepresident

etario
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4.2.1 Descripcion de Puesto

Dentro de la estructura organizacional de la Cantean Pablo se describe cada

uno de los puestos con sus respectivas funciones:

Funciones de la Asamblea GeneraAprobar acuerdos que adopten dentro de la
asamblea considerando los estatutos y solo podrartacuerdos dentro de tales
atribuciones no pudiendo excederse, ademas dei@wdn conflictos que se

presenten entre los miembros.

Funciones del Presidente:

» Representacion legal.

A4

Presidir las sesiones de junta directivay asamipmeral.
> Presentar a la asamblea general un informe andabdees a nombre de la junta
directiva.

» Velar por el correcto desempefio de los demas mizsrde la junta.

A\ 4

Velar porque se cumplan los acuerdos de asambhemajey junta directiva.

» Coordinar las diversas actividades y trabajos @sdiacion.

Funciones del Vicepresidente

> Remplazar al presidente cada vez que éste, pdquiela causa, estuviere
impedido para asistir a reuniones.
» Asumir la presidencia de la comuna por el restgdeibdo, cuando se produzca

la ausencia definitiva del presidente.
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Funciones del Secretario

vV V V V

Llevar los libros de actas de junta directiva, dslaas generales y afiliadas.
Atender y tramitar correspondencia.

Mantener actualizado el padron de afiliados.

Firmar conjuntamente con el presidente las actgsrda directiva y asambleas

generales

Funciones del Tesorero

vV V V V

Custodiar los fondos y valores de la Comuna.

Rendir ala asamblea general un informe anuastadria.

Llevar un inventario minucioso de los bienes dediauna.

Girar conjuntamente con el presidente, las sumarsladas por la junta.

directiva.

Llevar los libros de tesoreria (caja chica, invens, en el caso de que contraten

un contador, manejar los libros auxiliares queomgende.

Funciones del Sindico

>

Participar con derecho a voz y voto en las sesioleeta Asamblea, con las
excepciones que marca la ley.

Solicitar se cite a sesiones ordinarias y extraarihs de la Comuna.

Informar a la comunidad de sus actividades, &sae la forma y mecanismos
que establezcan los estatutos de la Comuna.

Planear, organizar, coordinar, controlar y dirlgiedministracion de los recursos

humanos de la Comuna.
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4.3 Principios Directrices

1. Capacidad y eficiencia institucional.

2. Apertura al cambio y creatividad.

3. Ejercer un Liderazgo proactivo.

4. Acceso al conocimiento y al aprendizaje

5. Participacion ciudadana y empoderamiento.

6. Convivencia democratica

4 .4 Filosofia

Contribuir con la administracion Comunal en mejdeacalidad de los servicios;
impulsando proyectos de mejora contindia y promavwayores vinculos y canales
de comunicacion ciudadana a traves de la formutad® nuevos esquemas de
atencion y servicio, y el uso de tecnologias dermfcion y comunicacion que
generen beneficios y confianza en la administra@dmcrementen la imagen

institucional.

4.5 Mision

Brindar a los habitantes de San Pablo un sendeiccalidad, transparente y
equitativo que facilite y promueva el desarrollonfamo, garantizando la

participacion ciudadana, facilitando la relaciom ebresto de Comunas.
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4.6 Vision

Ser una Comuna eficiente en la prestacion dedesvpublicos a la comunidad,
con recurso humano calificado, tecnologia moderi@fraestructura adecuada,
que permitan optimizar los recursos, trabajaratmé rapida y oportuna con la
finalidad de mejorar la calidad de vida de sustaabes aportando de esa manera
al desarrollo de la Regiodn.

4.7 Objetivos.

4.7.1 Objetivo General.

La Comuna San Pablo, tiene por finalidad servia @dmunidad, promover la
prosperidad general en procura del desarrollo iatede sus habitantes, la
preservacion de sus valores morales, culturalegnnmniales, para satisfacer las

necesidades y mejorar la calidad de vida.

4.7.2 Objetivos Especificos.

1. Facilitar a la Asamblea General un documento q&Va de guia para la
toma de decisiones, logro de objetivos y metasymsias.

2. Mejorar el desarrollo de la Comuna a través deplicacion de las
estrategias.

3. ldentificar las necesidades principales de la caodadha fin de darle
prioridad a las de mayor importancia.

4. Innovar el desarrollo de conocimientos, habilidadésstrezas, valores,
actitudes y aptitudes de acuerdo a los requerioseth calidad esperados
en los resultados.

5. Definir los factores claves para lograr el éxitdalgestion administrativa
eficiente en la casa comunal a nivel integral ycada una de las areas

involucradas.
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4.8 Principios y Valores: CUADRO N° 23

Personales Institucionales
Compromiso Justicia
Respeto Excelencia
Lealtad Tolerancia
Creatividad Transparencia
Responsabilidad Identidad
Humildad Eficiencia

Los valores que debe aplicar la Casa Comunal dé§hlo son:

1.

Compromiso: Entrega decidida con entusiasmo constante, pareedir

en realidad los objetivos, a pesar de las difidgi$ay obstaculos del
entorno.

Responsabilidad Se debe realizar un esfuerzo honesto y transjgaren
para el cumplimiento de sus deberes, cuanto maadaesea el cargo que
ocupe, mayor debe ser su responsabilidad.

Lealtad: Acto de confianza y compromiso con las personas pbjetivos
de la Administraciéon Comunal.

La transparencia: Su conducta tiene que estar ajustada al deregbo (
tiene la sociedad de estar informada sobre laudctie la administracion,
asi mismo debe evitar acciones que puedan tersgorie deteriorar la
imagen.

La excelencia Debe verse como el reto permanente de los querooan

la organizacion, para el mejoramiento continuocglns los procesos de la
administracion.

Eficiencia: Superar las expectativas frente a las metas psbast

Respeto Todo funcionario de la administracion de la comuebe de
tener una actitud de comprension del ser de losigdem

Humildad: Se reconocerd las propias limitaciones o defoiéen
aceptarse y aceptar las propias limitaciones ngionerse a los demas.
Creatividad: Innovacién e ingenio permanente para converts la
dificultades en oportunidades, ofreciendo solugomeoactivas a la

administracion.
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4.9 Andlisis F.O.D.A. CUADRO N° 24

Fortalezas Debilidades
1. Posee servicios de alcantarillado y Infraestructura Inadecuada.
agua potable Falta de programas de desarrqllo
2. Ubicacion geografica privilegiada Turistico.
por ser la primera comuna de |la No cuenta con procesos
ruta Spondylus. administrativos que optimice
3. Zonatranquila recursos.
Oportunidades Amenazas
1. Aprovechar el potencial turistico. Limitados recursos para
2. La construccién de conjuntos ejecucion de plan de desarrollo
L para la Comuna.
habitacionales por empresas
Diversificacion de la
privadas. . .
competencia  en atractivos

turisticos.

4.10 CINCO FUERZAS COMPETITIVAS DE MICHAEL PORTER

Las cinco fuerzas competitivas de Porter que oetan la utilidad del sector de

la Comuna San Pablo son las siguientes:

YV V. V V V

Clientes actuales: Libertador Bolivar

Clientes potenciales: Montafiita, Ayangue, Olén

Compradores: Turistas Nacionales y Extranjeros

Proveedores: Restaurantes, Artesanos, Cabafnas

Sustitutos: Dos Mangas (Cascad

a)
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Proveedores

CINCO FUERZAS DE PORTER: CUADRO N° 25

Artesanos
Restaurantes——»
Cabanas

Competidores
Potenciales

Montanfita
Ayangue
Oloén

!

Competidores
Actuales:

Libertador Bolivar

T

Dos Mangas

Sustitutos

«—

Turistas
Nacionales

y
Extranjero

Compradores
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4.10.1 MATRIZ DE FACTORES CLAVES DEL MICROENTORNO DE

LA INSTITUCION

: CUADRO N° 26

IDENTIFICACION DE LOS FACTORES CLAVES DEL MICROENT ORNO

Factores y sus

Impacto en la

Respuesta de la

aéreas PR U Implicados
o institucion institucion
competitivas
Competidores
actuales
" q
CAL: ~ Numerosos Explotar las Competidores

atractivos turisticos
con costo similare
de los competidores

> Disminucién de
" turistas

D

caracteristicas
turisticas de la
Comuna

actuales y President
de la Comuna,
microempresarios

Competidores

potenciales

CP1: Mayor| Ingreso de turista Competidores

promocioén del solo en temporada | Crear eventos que | potenciales,

sector turistico alta lo que ocasiona motiven visitar la | Presidente de la
pérdidas en Comuna Comuna,

temporada baja

microempresarios

Productos

Sustitutos

PS1: Poca En los ultimos afos

informacion de se esta llevando Competidores

Comunas que secampafias que Diversificar sus potenciales,

diferencia de Sanfomenten el .. Presidente de la
. Servicios

Pablo turismo en otras Comuna,

comunas de la
Provincia

microempresarios

Compradores o
clientes

C1: Crecimiento de

> Segmentos de

Fidelizar clientes

Microempresarios,

la demanda mercado por medio de la Comuna
especificos ventaja competitiva

Proveedores

P1: No se cuentaProveedores Lazos comerciales | Microempresarios,

con todos los resultados de una | tradicionales con los Presidente de la

requerimientos  d¢ tradicion productival proveedores comuna.

la Comunidad.
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4.11 Estrategias

1. Hacer buen uso de los recursos disponibles y aphavies al maximo
para alcanzar las metas y lograr los objetivos yesios.

2. Implementar programas de participacion comunitariael desarrollo de
actividades.

3. Elaborar un listado de las necesidades actualegwyeiplas necesidades
futuras de la comunidad, como resultado de laz@eibn de cabildos
abiertos.

4. Priorizar los proyectos en comun acuerdo de la ouhad y la Casa
Comunal, en relacion con los recursos disponibles.

5. Establecer programas de capacitacion para el pdrson

4.12 Curso de Accion

1. Programar reuniones participativas con el persoadh Casa Comunal.

2. Contar con informacion que permita establecer lasesidades del

personal.

3. Supervisar la forma de cémo estdn siendo utilizatss recursos

proporcionados a esta area.

4. Programar capacitaciones de acuerdo a las necesidgue tenga el
personal.

5. Analizar la informacion necesaria sobre los praygcbmunitarios.
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4.13 Politicas

La institucion no cuenta con politicas definidag girvan como guias de accién

en el desempefio laboral y cumplimiento de servipitidlicos y administrativos

municipales. Por lo que a continuacion se presdagapoliticas que se proponen

a la Casa Comunal; para ser aplicadas a los mianmgwe la integran a fin de

generar u obtener beneficios institucionales:

8.
9.

Respetar la jornada de trabajo.

Desempefiar el trabajo que indique el Presidente.

Seguir las instrucciones provenientes del Presdden lo relativo al
desempenio de sus labores.

Realizar el trabajo con diligencia y eficienciagpadas.

Guardar rigurosa confidencialidad sobre los asumidsinistrativos y
financieros de los cuales tuvieran conocimiento eaon de su cargo y
cuya divulgacién pueda causar perjuicios a latun€tin.

Practica de buena conducta del empleado en el bgydrabajo y en el
desempeiio de sus funciones.

Mantener una comunicacion efectiva y objetiva enae areas de la
institucion.

Conservar en buen estado el mobiliario y equipla destitucion.

Proporcionar al trabajador los materiales, hereatas y Utiles necesarios.

10. Hacer uso del mobiliario y equipo Unicamente pagrdizar las funciones

de la Comuna.

4.14 Programas

Se estableceran cuatro programas con la finali@achgjorar los procesos de la

Comuna San Pabilo.
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A continuacion se detallan los programas que t&bleseran mediante la matriz

de programas y proyectos.

Programas y Proyectos CUADRO N° 27

P1: Programa de
fortalecimiento

de las
tradiciones
culturales de
San Pabl

l

P1.1: Proyecto
rescate de la
identidad
cultural de San
Pablo.

4.14.1 Proyectos

P2: Programadeinversion,
de Gestion Administrativa

\ 4

P2.3: Proyecto
en procesos
administrativos
los
miembros de la
Casa Comunal

y capacitacibn para los
microempresarios y
emprendedores.
P2.1: Proyectg| P2.2: Proyecto de
de fortalecimiento
emprendimiento || de para
para PYMES comercializacion
de productos

CUADRO N° 28

P1.1: Proyecto de rescate de la identidad culturale San Pablo
Problema Principal: Perdida de las tradiciones culturales
ResponsablePresidente de la Comuna

Beneficiarios: Comunidad

Objetivo  |Enfoque Indicador Metas Recursos
estratégico 2013 | 2014] 2015
Crear evento|Aprovechar lajAumento |MIN |MIN |MIN |Humanos,
culturales tradiciones de de la 30% |50% |809% |Financieros
| y

donde sector par{ demanda Logisticos
participe todg captar turistas. |turistica.
la comunidad.
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CUADRO N° 29

P2.1 Proyecto de emprendimiento para PYMES
Problema Principal: Falta de inversion en la Comunidad
ResponsablePresidente de la Comuna y Asociaciones

Beneficiarios Comunidad

Objetivo |Enfoque Indicador Metas Recursos
estratégico 2013|2014 | 2015

Mejorar la Identificacion| Aumento |MIN |[MIN |MIN Humanos,

calidad dede nuevasdel 25% |50% | 70% Financieros

vida de laoportunidadesniumero de tecnologicos

Comunidad | de negocios | negocios

CUADRO N° 30

P3.1 Proyecto de fortalecimiento de comercializa@mn de productos turisticos
Problema Principal: Poca difusion de los atractivos turisticos de lenGoa
ResponsablePresidente de la Comuna - Afiliados

Beneficiarios Comunidad

Objetivo Enfoque Indicador Metas Recursos
estratégico 20132014 2015
Aplicar PosicionamientoMayor MIN |MIN |MIN | Humanos,
estrategias de los atractivosnimero | 40% 65% 90% | Financieros.
comunicacionalesde San Pablo |de Vvisitas
a la
Comuna
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CUADRO N° 31

P4.1 Proyecto en procesos administrativos para losiembros de la Casa
Comunal
Problema Principal: Deficientes procesos administrativos
ResponsablePresidente de la Comuna - Afiliados
Beneficiarios Comunidad

Objetivo Enfoque Indicador Metas Recursos
estratégico 2013|2014| 2015
Mejorar los Contar con losAvance en € MIN | MIN | MIN | Humanos,
procesos flujos del cumplimiento 25% | 60% | 85% | Financieros,
administrativos procesos de Tecnoldgico
que faciliten unadministrativos actividades S
desarrollo planificadas

organizacional

de la Comuna
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4.15 Plan de Accién:CUADRO N° 32

Problema principal: Falta de un desarrollo organizacional de la Comuna

Fin del Proyecto: Mejorar la gestion administrativa de

Comuna San Pablo

Indicadores: Fortalecimiento de las

tradiciones culturales de San Pablo.
Gestion
capacitacién para los microempresaric

I o
nversion,

emprendedores.

Administrativa

Propdsito del Proyecto:Elaborar procesos
administrativos que aporten al desarrollo organdarel

de la Comuna

Indicadores: Nimero de Eventos
Numero de procesos
Aumento de NUmero de Visitantes

Coordinador del Proyecto: Presidente de la Comuna

Coordinador del

Objetivos Especificos ~ Programas Proyectos Objetivo Actividades
1.1 Planificar fechas
de eventos culturales
1.2 Coordinar tipo de
Programa de eventos culturales
Crear eventos - Proyecto rescate de
fortalecimiento . . : — .
culturales donde - la identidad cultura  Presidente de |a 1 3. |dentificar el tipo
- de las tradiciones 2 Y
participe toda la de San Pablo. Comuna de aporte (Econémicd

comunidad.

culturales de San
Pablo

Humano, Logistico)
de la Prefectura y
Municipalidad

1.4 Ejecutar los
eventos

Mejorar la calidad de

Programa de
inversion
econ6mica para

Proyecto de

emprendimiento

Presidente de la

2.1 Coordinar con
CFN, microcréditos

2.2 Buscar nuevas
alternativas de

vida de la Comunidad los para PYMES Comuna negocios
microempresarios 2.3 Pl_anlf_lcar
capacitaciones en
emprendimiento.
3.1.Identificacién de
los atractivos
turisticos
3.2.Planificar feria
Programa de . turistica para
s A Presidente, romocionar a la
Aplicar estrategias capacitacion para Proyectlo Qe afiliados p
oo los fortalecimiento de . ' .| Comuna
comunicacionales ded ializacié microempresarios -
emprendedores | comercializacion y comunidad 3.3 Creacion de
de San Pablo

convenios con
Instituciones Publicas
y Privadas para capta
mercado

109

n <



EOS t;))]:(tzll'\f/i?:f)s Programas Proyectos ggfgjé?;?vog Actividades

4.1 Coordinas con
Instituciones publicas
asesorias en desarrollo
organizacional

Implementacion de

los procesos Programa de Proyecto en

administrativos que gestion procesos Presidente | 4.2 Elaboracion de

faciliten un administrativa administrativos parade la Comunaprocesos administrativos.

desarrollo los miembros de la| y Afiliados.

organizacional de le
Comuna

A

Casa Comunal

4.3 Ejecucion de
instrumentos orientados &
optimizar la interaccion

entre personas y grupos.

|
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4.16 Plan Operativo: CUADRO N° 33

Financiamiento

Responsables e

Programas Proyecto Cronograma Costo : _ : Involucrad
2013|2014| 2015| 2016 Modalidad | Autogestion Convenio nvolucrados
Programa deProyecto rescate de
fortalecimiento de lala identidad culturd Prefectura Presidente
tradiciones culturalesde San Pablo. 11.000 Proyecto a Municioi dy dela Comunidad
de San Pablo ' largo plazo unicipio de Comuna, |en general
' Santa Elena - ’
Afiliados
Programa inversiopProyecto de Provecto a Presidente| CEN-
econOmica para Igemprendimiento para 9000 me{iiano CEN de la Microemore
microempresarios PYMES. ' : P
plazo Comuna | sarios
Programa deProyecto de
capacitacion para lgdortalecimiento  de Presidente
emprendedores de Speomercializacion de 6.500 Proyecto a Universidades de la B_T_EE
Pablo. productos. ' corto Plazo (UPSE-UTE) | Comuna Emp_rended
ores.
Programa de gestigiiProyecto en procesos Presidente Afiliados,
administrativa administrativos parga Proyecto a | Prefectura, de la Prefectura,
los miembros de Ia 15.500| mediano | Gobernacién, Comuna Gobernacid
Casa Comunal plazo. Junta n, Junta
Parroquial Parroquial.
TOTAL | 42.000
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4.17 Seguimiento y Control

La Comuna de San Pablo al momento de iniciar guége sus actividades debe

considerar dentro de su planificacion realizaratenh semestral el seguimiento y

control interno de los siguientes aspectos:

CUADRO N° 34

Afiliados Determinar el namero de afiliados que participdas
Asambleas generales y cumple con las resoles
que se emiten.

Procesos Una vez ejecutado los procesos administrativa

on

S se

evaluara a los afiliados, con la finalidad de geie s

determine mejoras en el desarrollo organizacional

de la Comuna.

Eventos Culturales

Se verificara los tipos de eventos y sus patrocirex]
para captar la total de participacion de la Comachiyg
Turistas.

Convenios

A las actas de liquidacion firmadas con

las

Instituciones Publicas con responsabilidad en la

Comuna.

Capacitaciones

A ndémina de participantes, ademas se evalua

rendimiento de los afiliados, microempresarios

en emprendimiento.

Con lo anteriormente descripto en seguimiento gtrob se busca que

los

miembros que forman para de la Asamblea de la Canpuedan determinar

acciones correctivas cuando sea necesario comdfdbdd de obtener

mejoramiento continuo en el desarrollo organizaaiale San Pablo.

un

112



4.18 Presupuestacion

PRESUPUESTO GENERAL

CUADRO N° 35

NO Descripcién Especificacion de | Cantidad Valor Valor Total
material Unitario
Boligrafos, Lapices
1 1 $5.40 $5.40
2 Suministros de Resma de hojas A4 2 $3.75 $7.50
Oficina 75gr.

3 Empastado y Anilladd 3 $50.00 $150.00
4 Gastos Varios Tarjetas para celular 4 $6.00 $20.0
5 Proyectos $42.000

Total $42.182,90

Elaborado por: Esperanza Alejandro T.

CUADRO N° 36

PRESUPUESTO GENERAL DE LOS PROYECTOS A EJECUTARSE

Proyecto Cantidad Valor Valor
Unitario Total

Proyecto rescate de la identidad
cultural de San Pablo. 1 $11.000 | $11.000
Proyecto de emprendimiento para $9.000 $9.000
PYMES. 1
Proyecto de fortalecimiento de
comercializaciéon de productos. 1 $6.500 $6.500
Proyecto de en procesps
administrativos para los miembrps 1 $15.500 | $15.500
de la Casa Comunal
Total $42.000 $42.000

Elaborado por: Esperanza Alejandro T.
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4.19 Conclusiones de la Propuesta

» La comuna San Pablo, como destino turistico, esipéa por los turistas
y personas que la visitan como un sitio acogedwrwedoso, al cual se le
debe dotar de actividades turisticas secundasagoao fortalecerla con
la inclusion de servicios basicos y complementagos le permitan un

mayor disfrute y comodidad al momento de la visita.

» EIl Plan Estratégico, es una herramienta de plagcifin, que en si,
constituye una estrategia en la cual se basar@nau@a San Pablo para
dirigir el desarrollo de la Comuna. Es una herraaidlexible, abierta a
modificaciones realizables a través del tiempo, ebfin de mejorar lo
propuesto y cumplir de mejor manera los objetivaa@canzar la mision

comunal.

» Asi mismo permitird la planificacién fundamental lds miembros de la
Comuna en razén que se sustenta en los conceptiasdiggnocracia, la
participacion ciudadana, la solidaridad, la supérade la pobreza, el
fomento productivo, el desarrollo local, cuyo pIsipo es fortalecer la

convivencia comunal y lograr coordinar sus progiagnproyectos.
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4.19 Recomendaciones de la propuesta

» Asumir las estrategias de ajuste como ejes queldéodn cada grupo de
asociaciones y afiliados de la Comuna.

> Elaborar el presente plan estratégico expuesto qiataforma base para
el desarrollo organizacional de la Comuna.

» Implementar cada uno de los programas y proyedaaosla finalidad de
cumplir con los objetivos propuestos.

» Mejorar los procesos administrativos que tieneden@na.

» Crear convenios con la Prefectura y Municipalidad & finalidad de
obtener recursos que aporten a la inversién dsbise logrando asi
mejorar la calidad de vida de la Comunidad.
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ANEXOS



Anexo N° 1

Estatutos

La Comuna San Pablo es una organizacion formadaagioos y residentes de
esta comuna, pertenecientes al Canton Santa Hlewviaga de Santa Elena, cuyo
funcionamiento corresponde a febrero de 1938 rexxdaomediante Acuerdo
Ministerial N° 175 del 22 de febrero de 1938.

En virtud del Art. 13 de la ley Organizacion Régmue Comunas expedida por el
Ministerio de Previsién Social, con la Finalidad bienestar de la comuna y de la

colectividad campesina.

ACUERDA
Dictar el siguiente reglamento Interno de confoadidcon las atribuciones
concedidas en el Art. 12 de la ley Orgéanica y Régite Comunas.

CAPITULO |

DE LA CONSTITUCION, DOMICILIO Y FINES DE LA COMUNA

Art.1.- La Comuna “San Pablo” es una organizacion camaeinformada por
todos los habitantes nativos y residentes del Re@an Pablo, pertenecientes al
cantdn Santa Elena, Provincia de Santa Elena, sipdo vinculos de sangre,

costumbres y tradiciones con intereses comunes.

Art. 2.- Los Fines de la Comuna son:

a) Levantar el nivel de vida de sus miembros en baseasaccion conjunta

de todos los comuneros.
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b) Procurar su integracion socio-econémica y su ppaibton activa en el
aprovechamiento de todos los recursos, trabajo walmubienes que son
propiedad de esta comuna.

c) Mantener la solidaridad entre los comuneros, coradida para la paz y el
progreso de la comuna.

d) Organizar y mantener el servicio de Asistencia &ode enfermedad,
fallecimiento y contribuciones econdmicas volursrde los comuneros
cuando ocurra circunstancias emergentes a favimdaega comunidad.

e) Establecer charlas y actividades pesqueras compbgito de fomentar la
vida comunitaria y reparto equitativo y justo de hienes.

f) Crear y mejorar los establecimientos de los nijtagnes y adultos.

g) Adoptar las medidas necesarias para una ayuda&rgBcen favor de las
viviendas de los comuneros.

h) Organizar la bodega comunal para los campesinossgapores, como
ayuda en semillas, fertilizantes, instrumentosryamientas artesanales de
pesca.

i) Organizar la caja de ahorros para prestar los @esvide créditos

comunitarios.

CAPITULO I

DE LOS ORGANOS DE ADMINISTRACION DE LA COMUNA

Art. 3.- Los érganos que rigen la vida de la comuna edndarastracion son:

a) La Asamblea general
b) El cabildo

c) Las Comisiones Especiales.
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Art. 4.- La Asamblea General es la maxima autoridad derfauoa y se integrara
con todos o la mayoria de los socios asistentesreEm™ mujeres mayores de

edad y cuyos nombres constan inscritos en el Red@istmunal.

Art. 5.- las asambleas generales seran convocadas pasealdhte de la comuna.
En forma ordinaria se reuniran todos los mesed prirger domingo; y en el mes
de diciembre para elegir el nuevo Cabildo y extte@riamente siempre que lo

requiera en bien de la comuna y sus comuneros.

Art. 6.- Son atribuciones y deberes de la Asamblea General:

a) Elegir a los miembros del Cabildo y de creerlo sade tres vocales.

b) Conocer y resolver sobre el Plan Anual de activadadasi como el
informe de las labores desarrolladas por el Cabjldobre el movimiento
de la Caja Comunal, lo que sera puesto en considarde la Asamblea
por el presidente del Cabildo

c) Aprobar los contratos relacionados con la Comu@aa o cual podra
reunirse en Asamblea General, en cualquier diafie!

Art. 7.- El Cabildo es el Organismo Administrativo y remmsitivo de la
comuna, estara integrado por el presidente, el-Riesidente, Sindico, Tesorero
y Secretario.

Art. 9.- La eleccion del cabildo se realizara con la preisetiel Teniente Politico
del cantén Santa Elena y exclusivamente con &viehcion de los comuneros
hombres y mujeres debidamente inscrito en el megiSbmunal, mediante el
sufragio del voto personal, ya sea escrito o vegbedalizandose inmediatamente
el escrutinio, sobre cuyos resultados se dara aceomal Ministerio de Agricultura
y Ganaderia, enviando copias certificadas del aatdin de que surta su
aprobacion.
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El primero de enero siguiente a dicha eleccibnasegionara el nuevo Cabildo,

en acto solemne a los que asistiran todos los cerosn

Art. 10.- Son atribuciones y deberes del Cabildo:

a) Formular los planes y proyectos de trabajo y olgqae tengan que
realizarse en el seno de la comuna, por ejemplosteation de
albarradas, cerramientos de pequefios tapes, pczoagua para el
consumo humano, asi como las labores propias gmedaa artesanal,
contando con el apoyo e intervencion del respectWimistro en
coordinacién de otros organismo de creerlo neagsari

b) Vigilar el fiel y escricto cumplimiento de las dasiciones de la Ley de
Comunas, el Estatuto Juridico y el respectivo Regido Interno, como
también las resoluciones de las asambleas generales

c) Adoptar las medidas mas aconsejables para el awbias cuotas de los
comuneros mMorosos.

d) Elaborar el presupuesto econdémico y someterlo aodimnento y
aprobacién de la Asamblea General.

e) Establecer y mantener el sistema de control quengee la seguridad, el
orden y la tranquilidad de los comuneros y susipdaules.

f) Organizar y vigilar las actividades colectivas @edmuna.

g) Conocer, estudiar sobre toda queja y reclamo queresentare en los
asuntos de la comunidad, buscando mantener sidenprenonia entre los
comuneros Y la colaboraciéon con las demas comunas.

h) Responder por la administracion de la comuna erergenasi como
despilfarros o malversaciones de fondos de la Capunal.

i) Representar judicial y extrajudicialmente en toldssactos y contratos de

la comuna.
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Art. 11.- El cabildo con el apoyo de la Asamblea Genemhetiel deber de hacer
respetar los derechos de la comuna, tanto a propiosineros como a personas
extranas.

CAPITULO IlI

DE LOS DIGNATARIOS DEL CABILDO

Art. 12.- Del Presidente:

Son atribuciones y deberes, ademas de los queacoestel Art 19 de la Ley de

Comunas, las siguientes:

a) Disponer con su firma o verbalmente el cumplimietiolas actividades
inherentes a las comisiones nombradas por la Asanténeral.

b) Convocar y presidir la Asamblea General y las sesiael cabildo previa
la elaboracién del correspondiente orden del dia.

c) Legalizar las firmas de las actas, comunicaciongariidas de inscripcion
de los comuneros y demas documentos y actividadasionadas con la
comuna.

d) Supervigilar la contabilidad de la Caja Comunal.

e) Extender conjuntamente con el tesorero los valpagar el cobro de las
cuotas y otros ingresos a favor de la Comuna, I®snos que seran
depositados por el Tesorero en una cuota bancaria.

f) Supervigilarla ejecucion de los trabajadores pmogdas y velar el
cumplimiento y mantenimiento en buen estado deldaas realizadas.

g) Cuidar que se cobre a tiempo e ingresen en la @uwnia Comuna las
cuotas y demas valores de la entidad.

h) Cumplir y hacer cumplir las disposiciones de la ldgy Comunas, del
Estatuto Juridicos, del Reglamento Interno, y lesoluciones de la
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Asambleas General del cabildo y del Ministerio d@riéultura y
Ganaderia.

Art. 13.- Del Vice-Presidente

a)
b)

c)

d)

Llevar con exactitud y claridad las cuentas deolauna.

Recaudar las cuotas ordinarias, extraordinariaseipad ingresos que
correspondian a la Comuna; por cualquier conceptrgado.

Los correspondientes recibidos y depositados dichlmses en una cuenta
bancaria.

Guardar los valores y demas bienes de la Comumwashajesponsabilidad
personal y econdémica, rindiendo fianza personatgnémica, si asi lo

resuelve el Cabildo o la Asamblea general.

Presentar al cabildo informes trimestrales sobneo®imiento de caja con

un respectivo recibido o comprobantes de descasgjocomo informes

mensuales sobre deudores y morosos de la comuna.

Art. 15.- Del Sindico:

a)

b)

Cuidar y vigilar en estrecha colaboracion con é@bsd’residente, que no
se cometan arbitrariedades en el seno de la comuna.

Velar por el fiel cumplimiento de la Ley de ComunelsEstatuto Juridico
del presente Reglamento y de las resoluciones damlda Asamblea
General del Cabildo y del Ministerio de Cultura grnaderia.

Asesorar e intervenir en todos los asuntos jurgdigoextrajuridicos,

relacionados con la comuna.

Revisar y fiscalizar las operaciones de tesorerfdoemes mensualmente
al cabildo.

Velar porque la comuna retna la armonia, la caddidl y cultive el

espiritu de solidaridad.
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f) Dar sugerencias al Cabildo, para la mejor marchairastrativa de la
comuna.

g) Asistir puntualmente a las asambleas, sesiones, y;

h) Desempefar y cumplir las comisiones que se lesnegedare por la

asamblea General, el Cabildo o el presidente.

Art.16.- Del Secretario.

a) Convocar a sesiones de Asamblea o del cabildo pdroel presidente y
ocultar en ellas con puntualidad.

b) Llevar los libros de actas y preparar las comisordel cabildo
suscribiéndolas con el Presidente.

c) Organizar y llevar el registro de Comunero, debdenthformar
periddicamente al Ministerio de agricultura y Garéalde la Comuna.

d) Conferir copias certificadas, previa autorizacioel éresidente sobre

asuntos relacionados y de interés comunal.

CAPITULO IV

Art. 17.- Son miembros de la Comuna:

a) Todas las personas mayores de edad, nacidas wadadien el territorio
que corresponde a la comuna y se encontrarenrestisten el Registro
respectivo de archivo comunal.

b) Los descendientes de los comuneros que vivan pentemente en la
comunidad, mayores de edad y que fueren calificgdaseptados por la

Asamblea General.
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Art. 18.- Son derechos de los comuneros:

a)

b)
c)

d)

Disfrutar y aprobar todos los recursos, servicitéeyes de que dispone la
comunidad o Comuna respectiva.

Elegir y ser elegidos para el cargo del Cabildo.

Recibir ayudar y asistencias especiales, en sgnasi de calamidad
doméstica o personal.

Formular cualquier peticién o reclamo sobre lagdeos del cabildo o de
la asamblea General, v;

Participar justa y equitativamente, segun la ndeesifamiliar, en la
distribucion de solares y parcelas que la Comurwaerei entre sus

comuneros para el uso de los mismos.

Art. 19.- Son Bienes propios de la comuna:

a)

Todos aquellos que por tradicion de sus antepasadas estado
disfrutando todos los comuneros de las distintasucndades que forman
esta comuna, y de manera tranquila eran respefaatosiempre por las
demas comunidades y asi esta comuna conserva desu@os

inmemorables los siguientes linderos:

NORTE: COMUNA MONTEVERDE.-

OSTE: OCEANO PACIFICO.- Segun datos de PRONAREG, en
coordenadas planas, segun carta topografica GelNL.

Punta Barandua 9'760.670 N.- 519.230 E.- 11.550arn®acoa siguiendo la
linea de la costa 9'767.120 N.- 527.720.

ESTE: PROPIETARIOS DESCONOCIDOS.- Bajo de la Mata Chivata
9'765.470 N.- 530.800 E.- 3.900 mts Maizal de ©@@i762.200 N.- 528.750

E.
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SUR: PROPIETARIOS DESCONOCIDOS.- Maizal de Churo 9762.200
N.- 528.750 E.- 2.000 mts Loma de la Chiva 9'760-6l/- 526.830 E.- 2000
mts Cerro Barbasco 9'760.330 N.- 524.870 E.- 4108 ioma Salitre
9'760.370 N.- 520.800 E.- 1.620 mts Punta Bararidé0.670 N.- 519.230
E.

Adj. Plano de la Comuna

Sup. 3,052.50 Has.

Y que se encuentra inscrita en el Registro de ¢piBdad del Canton Santa

Elena

Los linderos arriba descritos, son tomados delrinéode linderos del programa
Nacional de Regionalizacion agraria y suscritos lpsrsefiores: Jaime Miranda,
Miguel Benitez y Luis Paredes, Notariada dondee@lo Notario Olmedo Peraud
Crespo del cantdon Santa Elena que se encuentraridomparte del Titulo de
propiedad de la Comuna “SAN PABLO”, debidamenteiing con el N° 32 de

las fojas N° 29270 del 26 de Enero de 1983 Antgeébr Abogado Nicanor de
Alejandro R. Registrador de la Propiedad el Casénta Elena.

CAPITULO V

DEL FUNCIONAMIENTOADMINISTRATIVO.- DE LOS BIENES Y
FONDOS COMUNALES.

Art. 21.- De las Asambleas generales y de las sesioneali&a

a) Las Asambleas Generales para la eleccion del cabéddlevara a efecto
en el mes de diciembre de este afio, de acuerddocdispuesto en los
articulos 11y 12 de la ley de comunas.

b) Se celebrara asamblea Extraordinarias, convocautos! presidente de la

Comuna, de acuerdo con los requerimientos y nesdssq y;

128



c)

El cabildo sesionara a peticién o solicitud de tlessus miembros, en

razon de sus necesidades.

Art. 22.- Tanto las asambleas Generales como las sesi@ie€athildo se

realizaran de la siguiente manera:

a)

b)

El presidente declarara abierta la sesion luegooméar con el quérum
reglamentario o necesario.

El presidente ordenara al secretario que se deréeat orden del dia.

El ismo personero dispondra que por secretarigedeatura al acta de la
altima sesion, la cual sera notificada si se ceeymcesario, en las partes
gue sean pertenecientes y luego ser aprobadas.

Los asistentes podran hacer uso de la palabra,iapslicitud al
Presidente, quien le concedera guardando el omléasgeticiones.

Los comuneros asistentes conservaran disciplinaey ltomportamiento

sin distraer la atencion de los demas comuneros.

Art. 23.- De los bienes y de los fondos de la Caja Comunal:

a)

b)

Los bienes inmuebles que pudieren adquirir la slacie mediante
procedimientos legales, formaran parte del patriomda la Comuna.

Los fondos que ingresen a al Caja Comunal se in&erdle preferencia en
realizacion de obras que tiendan al adelanto yra@ade la comunidad.
Se procurara establecer la caja de ahorros y ege@iomunal, con el fin
de ayudar a los comuneros con préstamos y otradasypara que
aprendan a incrementar las actividades que lesite@rrdesenvolverse

comodamente.
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CAPITULO IV

DE LAS SANCIONES

Art. 24.- Los comuneros que infringieren a la ley de ComumdsEstatuto
Juridico, o que no cumplieren con sus deberesn ssmacionados segun la
gravedad del asunto de la misma, con las siguipeiess:

a) Amonestaciones en privado por parte del Cabildo.

b) Amonestaciones en publicoy multa de un dorar.

c) Suspensién de los derechos de comuneros por ghdiel®m tres meses a

un afo, segun el criterio del Cabildo y con aprabade la Asamblea.

Art. 25.- Los comuneros podran ser sancionados por laesigsi causas:

a) Por incumplimiento no justificable y culpable deegponsabilidad en el
cumplimiento del cargo asignado o las comisionesibradas por la
asamblea General, por el Cabildo o el Presidente.

b) Por notaria negligencia o mala voluntad en el deséim del cargo
encomendado.

c) Por fallecimiento de palabra y obra a los miemloe<Cabildo

d) Por obstruir u obstaculizar la utilizacién de lesvicios comunitarios.

e) Por provocar o cometer actos que alteren el oddesgguridad y la vida
armonica de la comuna.

f) Por morosidad en el pago de las cuotas ordinari@straordinarias, asi
como de las multas impuestas por el Cabildo o Enfkdea General

g) Por no participar con diligencia y oportunidad es Asambleas, mingas
promovidas por la comuna, el Cabildo o sus comwerncaminadas al
mejoramiento de la comuna.

h) Por no concurrir a votar en la eleccion del Cabildo
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Art. 26.- Los comuneros seran sancionados con la expulgsida @omuna por la
reincidencia en la comision de las faltas conssaateel articulo que precede y en
cuyo caso perdera los derechos de la Comuna. Rérntanera seran sancionados

los comuneros que sin causa justificada no envgers &ijos a la escuela.

Art. 27.- Cuando se trata de la exclusion de un comuner@abildo emitira su
dictamen escrito, que serad sometido a la aprobabgdrLa asamblea General,
todo lo actuado se remitira al Ministerio de Agliota y Ganaderia, para su

estudio y resolucion definitiva.

CAPITULO ViII

Art. 28.- Ningun Comunero podra presentar pleito, ni reclgmicial, en contra
de la comun a y el cabildo, sin antes haber pradenina queja ante el cabildo o
la Asamblea General, cuando estos dos organisnmerbno denegado sin causa
justa la queja, o demanda u reclamo. EI comunedvapacudir al ministerio de

Agricultura y Ganaderia.

Art. 29.- La Comuna “San Pablo” toma en consideracion eblema

institucional, el mismo que queda en consideradglrcriterio de la comuna.

Art.30.- Este reglamento podra ser reformado después daftossde aprobacion
por parte del Ministerio de Agricultura y Ganadegae las exigencia sean para la
buena administracion de la comuna que asi lo regjuig previa la resolucion de

la Asamblea general.

Art. 31.- El Presidente del Cabildo en nombre y represgmtapodra intervenir

en cualquier asunto, que no siendo de incumbereiatih organismo, que se
relacione con la defensa de los intereses de lauGansobre lo cual informara de
inmediato a la Asambleas General a fin de que densiy ha obrado de

conformidad con las disposiciones legales.
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Dado y firmado en el local de la Comuna “San Pablel’ cantén Santa Elena,
Provincia de Santa Elena, a los diecisiete diasnoes de octubre, de mil
novecientos ochenta y seis. Comuna “San pablo” GEIRRD.- que los presentes
estatutos que constituyen el reglamento internla @®muna “San Pablo” fueron
ampliamente explicados y estudiados por los soemseuniones expresamente
convocadas y para el efecto y formalmente discsitydaprobadas las sesiones de
Asamblea General realizadas en las siguientes gedheas, diez, y diecisiete de
Octubre de Mil novecientos ochenta y seis.

SAN PABLO, 18 de Octubre de 1986.
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Anexo N° 2
ENTREVISTA

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA-ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS.
CARRERA DE INGENIERIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Objetivo.- Recopilar informacion que permita determinar laplementacion de
un plan estratégico de la comuna San Pablo, Cas@nta Elena, Provincia de
Santa Elena.

Nombre:

Institucion:

1. ¢ Quiénes realizan las gestiones administrativés emmunidad?

2. ¢, Qué problemas tiene la Comunidad de San Pablo?

3. ¢ Cuadl es el rol de la comunidad en la determinagigolucion de problemas?

4. ¢ Sugerencias para mejorar el compromiso con laicioiad?
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5. ¢ Cuanto sabe usted acerca de un Plan Estratégico?

6. ¢ Cudl es la importancia de un plan estratégicolparamuna San Pablo?

7. ¢Le gustaria que se implementen estrategias d@galzigo en la Comuna San
Pablo?

8. ¢ Estaria Ud. de acuerdo en la ejecucion de uimeBlaatégico?
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Anexo N° 3

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
ENCUESTA

Muy buenos dias, soy egresada de la UPSE, y realiesta encuesta para
determinar la implementacion de un plan estratégicode la comuna San
Pablo, Cantdn Santa Elena, Provincia de Santa Elena

La contestacion de las siguientes preguntas serd dean utilidad para el
desarrollo de este proyecto. Muchas Gracias.

Por favor, indique su género.

Masculino |:| Femenino |:|

1. ¢ Considera usted que la situacion administrativactual de la Comuna San
Pablo es?

Excelente |:|

Muy Buena [ ]

Buena |:|

Regular |:|
Mala |:|

2.- ¢, Cual es la situacion interna de la Comuna SdPablo?

Paisajes bellos y divertidos
Existencia de tierras vacantes
El turismo como salida econdmica

Lugar Tranquilo

Uy

3.- ¢Como es el entorno de la comuna?

Potencial Turistico I:I
Apoyo Financiero por Gobierno Provincia|:|
Aprovechar el desarrollo Comercial |:|
Limitados Recursos [ ]
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4.- ¢ Se realizan con efectividad los trabajos de @omuna San Pablo?

Siempre [ ]

La mayoria de veces [ ]

Nunca |:|

5.- ¢ Sabe qué son los trabajos con eficacia?

Si [ ]
No [ ]
No se [ ]

6.- ¢Aplica la Comuna San Pablo eleccion de Altertigas de Solucion a los
problemas en las reuniones?

Definitivamente Si [ ]
Probablemente Si [ ]
Indeciso [ ]
Probablemente No |:|
Definitivamente No |:|

7.- ¢ Sabe Usted si la toma de decisiones que realed presidente beneficia a
la comunidad?

Si [ ]
No [ ]
No se |:|
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8.- ¢, Qué valores se necesita poner en practica encbomuna San Pablo?

Honestidad [ ] Justicia [ ]
Honradez [ ] Equidad [ ]
Respeto [ ] Identidad [ ]

Responsabilidad [ ] Etica [ ]

9.- ¢Las actividades Comerciales son rentables demtde la comunidad?

Definitivamente Si [ ]
Probablemente Si [ ]
Indeciso |:|
Probablemente No |:|
Definitivamente No [ ]

10.- ¢ De qué manera inciden las actividades pesgas®?

Beneficio I:I
Sustento I:I

Economia I:I

11.- ¢ Existe suficiente Recurso Econémico dentro ¢tee Comuna?

Si [ ]
No [ ]
No se ]

12.- ¢ Cuenta la Comuna San Pablo con Recursos Prarivos?

Si [ ]
No [ ]
No se [ ]
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13. ¢ Qué le gustaria de nuevo en su comunidad?

Organizacién de actividades deportivas y culturaleg |

Preparacion a lideres en diferentes areas. [ ]
Arreglar las calles. [ ]
Arreglar las casas. [ ]

14. ¢;De qué vive la gente en esta comunidad?

Pesca |:|
Comercio |:|

Agricultura |:|
Porcicultura [ ]

Avicultura |:|

15. ¢ En la Comunidad existen lugares para satisfackas necesidades?

Cyber I:I

Cabinas Telefonicas |:|
Almacenes de todo tipo |:|
Bares |:|
Restaurantes [ ]

16.- ¢Cree que la iniciativa de desarrollar una plaificacion va a mejorar la
calidad de vida de nuestro pueblo?

Definitivamente Si
Probablemente Si
Indeciso
Probablemente No

Definitivamente No

NN
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Anexo N° 4Situacion Geogréfice

P RO T Y ATYY
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Anexo N° 5 Servicios

Cabanfas restaurantes
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Anexo N° 6 Actividades

Pesca Artesanal

Anexo N° 7

Recursos
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Anexo N° 8 Casa Comunal San Pablo

SEDE

Asamblea General
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GLOSARIO

Ejecucion: Es la fase del ciclo de proyectos en la cual seenmadiza el medio

para alcanzar el objetivo previo.

Evaluacion: Es el examen sistematico y objetivo del contextojetovos y
resultados de la investigacion en curso o finaizadon miras a sacar

conclusiones para optimizar el proceso.

Factibilidad: Es cuando el proyecto no presenta obstaculos ae tégnico,
administrativo, legal, financiero ni econdémico pdlavar a la practica. Un

proyecto es factible si es rentable (costo-berdfici

Planificacion: Es la fase en la que se realizan las etapas baseisteo. Son
ellas: Identificacion del proyecto; disefio del goy; plan de ejecucion; pre-

estudio y adecuacién de la planificacion.

Proyecto: Es el conjunto de actividades planificadas y rela@adas entre si, que
mediante productos concretos dentro de un pericgldiampo determinado,
apuntan a solucionar un problema de desarrollo gorare una situaciéon

especifica.

Un proyecto es una repuesta planificada para invent forma eficiente mas

recursos con el fin de obtener una solucion arablpma o necesidad.
Sostenibilidad: Situacion del proyecto que crea en sus usuarigcgpgacidad de

cumplir eficiente y eficazmente con los objetivdarante el tiempo para el cual

fue disefiado.
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Lic. Ana del Pilar Quinde Mateo, Mg.

Licenciada en Educacion

Magister en Docencia Universitaria e Investigacién Educativa
Cel.: 089949023 042941179

CERTIFICACION ORTOGRAFICA

Por medio de la presente certifico que se procedié a la lectura, revision y
correccidon gramatical y sintactica del trabajo escrito de la tesis del estudiante,
MARIA ESPERANZA ALEJANDRO TIGRERO, de la Carrera de Ingenieria en
Administracién de Empresa de la Universidad Estatal Peninsula de Santa
Elena. Previo la obtencién del titulo de INGENIERO EN ADMINISTRACION DE
EMPRESAS.

La interesada podra hacer uso del presente documento, en la entrega final de
su trabajo de investigacion denominado: “PLAN ESTRATEGICO PARA LA
COMUNA SAN PABLO, CANTON SANTA ELENA, PROVINCIA DE SANTA
ELENA, ANO 2012”.

La Libertad, 22 de septiembre de 2012

Lie. Anaﬁ%eﬂamo, Mg.
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San Pablo, 28 de Enero del 2013.

CERTIFICACION

Quienes representamos la administracién de la Comuna San Pablo, y
como dirigentes comunales, es servir y precautelar el bienestar de los
habitantes de su poblacién y sus instituciones asentadas en ella, por esto y
en plenitud de goce de nuestras dignidades como autoridades comunales
CERTIFICAMOS: a la Srta. ESPERANZA ALEJANDRO TIGRERO
con CI: 092448800-0 estudiante de la Universidad Estatal Peninsula de
Santa Elena, Egresada en la Especializacién de Administracion de
Empresa para que realice los respectivos trabajos de investigacion con
referencia a la Biografia de nuestra comunidad.

ATENTAMENTE,

vl >

s .Viﬂal Orrala Suarez.

PRESIDENT,

loaptlions

. = —
Sr. H. Ismael Puarez Reyes 56‘ . Lisette Sudrez Suarez
TESORERO Sad SECRETARIA
?abbzafes@
Sr. Pablo Reyes Reyes
SINDICO
Direccién: Barris 1 de Mavo, Av. 9 de Octubre y Av. Rvdo. Francisco Brown;
Telf.: 085245850-099324436-0993229089-069596041-080209409.

RUC: 0992509325001
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