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Resumen 

El presente trabajo de investigación cuyo tema: Técnicas de Investigación Periodística 

aplicadas a la difusión de información en la sección noticias de la Radio Salinas en el cantón 

La Libertad, establece un análisis de los escenarios donde se desarrollan las noticias radiales, 

y tiene por objetivo identificar las técnicas de investigación periodística necesarias para que la 

información en cuanto a los criterios de investigación sean las adecuadas en base a lo que la 

ciudadanía necesita recibir como una información eficiente y eficaz. La metodología aplicada 

es cualitativa, la técnica utilizada fue la entrevista aplicada a los periodistas de las emisoras 

radiales, a través de un instrumento conformado por un cuestionario de preguntas para conocer 

los puntos de vistas sobre el manejo de las técnicas de investigación periodística que se deben 

implementar en el medio. Como resultados finales se detallan técnicas de investigación 

periodística como: el planteamiento del tema, formulación de la hipótesis, elaboración de una 

red de fuentes, el aprovechamiento de fuentes documentales y la identificación de fuentes 

confiables para que los comunicadores puedan brindar una información veraz y objetiva. 

Palabras claves: Medios de información, noticias, emisoras radiales, difusión de información, 

técnicas de investigación periodísticas. 

Abstract 

This research work whose theme: Journalistic Investigation Techniques applied to the 

dissemination of information in the news section of Radio Salinas in the canton of La Libertad, 

establishes an analysis of the scenarios where radio news takes place, and aims to identify the 

journalistic investigation techniques necessary so that the information regarding the 

investigation criteria is adequate based on what the public needs to receive as efficient and 

effective information. The applied methodology is qualitative, the technique used was the 

interview applied to the journalists of the radio stations, through an instrument made up of a 

questionnaire of questions to know the points of view on the management of journalistic 

investigation techniques that should be implement in the middle. As final results, journalistic 

investigation techniques are detailed such as: the approach of the subject, formulation of the 

hypothesis, elaboration of a network of sources, the use of documentary sources and the 

identification of reliable sources so that communicators can provide truthful and objective 

information . 

Key words: Information media, news, radio stations, citizenship, journalistic investigation 

techniques. 
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Introducción 

De acuerdo a las investigaciones previas se han considerado desde el enfoque internacional, 

nacional y local, trabajos que abordan la temática planteada Técnicas De Investigación Periodística 

Aplicadas A La Difusión De Información En La Sección Noticias en Radio Salinas en el Cantón Santa 

Elena. Entre los que se destacan los siguientes estudios: 

Hernández (2019), en su trabajo de titulación de grado Las necesidades comunicativas como 

punto de partida en la concepción de la programación radial de Villa Santa Clara, Cuba opina que: 

Se debe considerar que, para tener una buena programación de la audiencia en las emisoras 

radiales, se debe analizar en primera instancia las necesidades comunicativas que tienen cada 

clase de información que se brinda, dado a que cada uno refiere explícitamente modelos y 

técnicas que coadyuven a garantizar una información de calidad. La metodología empleada por 

estas investigadoras entiende el discurso (en este caso el periodístico) como una construcción 

social (con texto y contexto como unidades indisolubles). El análisis de nueve meses de 

publicaciones, fue de titulares, sumarios y leads de un total de 28 notas, así como 17 fotografías 

(p.14). 

De acuerdo al enfoque de Hernández, se trata de identificar como parte inicial en la búsqueda de 

información investigativa las necesidades comunicativas, cuya prioridad pueda brindar una información 

de calidad. 

Hernández (2019), en su Análisis de Investigación Periodística Estudios sobre periodismo en 

México: despegue e institucionalización de México interpreta que: 

El periodismo, no solo es un estado de arte, donde se aplica la tecnicidad y la estética 

p a r a  informar, su esencia está en que los recursos y técnicas que se apliquen deben 

brindar al colectivo una información basada en procesos de periodismos de calidad y 

eficiencia, donde se denota una contextualización socio-cultural y a la vez lo coyuntural 

de lo real con lo que muchas veces tiende a ser irreal (p.34). 

Como opina Hernández, la esencia del periodismo se basa no solo en las técnicas que se aplican 

y la estética, sino que debe tener una actitud recursiva en cuanto a los procesos que denotan una 

investigación periodística y que esta a su vez se alinea a lo real. 

Taco (2017), en su trabajo de titulación El periodismo investigativo y el contenido del noticiero 

estelar de Unimax, canal 34 del cantón Ambato de la Ciudad de Ambato determina que: 

El periodismo de investigación se desarrolla como un género que tiene mayor complejidad y 

requiere tecnicidad, dado a que se requiere profesionalismos, tiempo y dinero, además de 

aplicarse elementos suficientes para brindar a los televidentes la información verás que propicia 

la conciencia social, asumiendo los profesionales del periodismo el reto de brindar un contenido 

investigativo de calidad que sea diversificado en los aspectos que prueben la veracidad de la 

información. La investigación busca recalcar la importancia del periodismo de investigación en 

los contenidos del noticiero. Los instrumentos adecuados para la recolección de la información, 

explorando las causas y efectos que servirá para hacer el análisis cuantitativo y cualitativo de las 

variables investigadas, mediante la aplicación de un análisis estadístico con los resultados 

obtenidos (p.34). 
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Desde el punto de vista de Taco, el periodismo investigativo requiere de muchos factores que el 

profesional de esta área debe implementar, como tiempo, recursos, y elementos vastos para que se 

brinde una información veraz y eficaz. 

Chalén (2018), en su trabajo de titulación El formato informativo de noticieros radiales en La 

Libertad, una perspectiva desde el periodismo investigativo del cantón La Libertad, determina que: 

La dinámica de la comunicación radial frente al periodismo investigativo contiene ciertas aristas, 

unas de ellas es analizar mediante una correcta planificación el contenido que se va a desarrollar, 

detallando los parámetros de investigación, en tiempo, espacio y sobre todo los recursos que se 

van a utilizar, dado a que no solo debe tener profesionalismo por parte de quien lo transmite, 

sino que tal información tenga la garantía de acontecimiento y que sea real. Esta investigación 

implica el método cualitativo en tránsito, cuya intencionalidad se destinó identificar los 

aspectos de los noticieros radiales en torno a la práctica del periodismo investigativo en La 

Libertad. Para la recopilación de la información se utilizó la técnica de la entrevista a 

profundidad aplicada a seis representantes institucionales propietarios de las empresas 

radiofónicas que mantienen activa la frecuencia en el cantón La Libertad (p.27). 

Como lo refiere Chalén, la planificación en el área del periodismo es relevante, ya que facilita que exista 

una ruta a seguir, de esa manera se logra el dinamismo en cuanto al proceso de investigación conjunto 

a las técnicas que se desarrollan en las emisoras radiales. 

(Chandi y Suárez, 2014) en su trabajo de investigación Estrategias comunicacionales internas para 

mejorar el clima organizacional en el Gobierno Autónomo Descentralizado de Salinas del cantón 

Salinas, refiere que: 

Algunas dependencias públicas presentan falta de estrategias que refuercen el clima 

organizacional a través de la observación in situ y las encuestas a los ciudadanos, por esto se 

deduce que hace falta instaurar técnicas claras y precisas en cuanto a comunicación interna y 

procesos de organización. El objetivo es brindar una ayuda a la actual administración del GAD 

de Salinas para fortalecer el área comunicacional en todos sus ámbitos. La investigación está 

centrada en los puntos importantes de cualquier institución social como son la comunicación y 

su organización, tomando en cuenta los resultados de las encuestas y entrevistas hechas se llega 

a la conclusión que se debe dar mayor énfasis en las técnicas y estrategias comunicacionales 

(p.23). 

Como lo refieren los dos autores, existen falencias en los procesos de investigación periodística 

determinados por la falta de estrategias comunicacionales, y la manera en la que cada uno de los 

parámetros de investigación lo determina, eso forma parte de la comunicación interna y los procesos 

adecuados. En relación con lo expuesto en los antecedentes, se analiza a continuación las definiciones 

de las variables de estudio que son: Técnicas De Investigación Periodística, Difusión De Información 

Troyano (2015), refiere que las técnicas de investigación periodística fueron desarrolladas a 

través de la experiencia de cada periodista, se emplean para verificar datos obtenidos y exponer a la 

sociedad de una forma más adecuada, sin opiniones ni juicios. Siendo una garantía que la investigación 

tenga credibilidad (p.21). 

Párraga, (2019), afirma. “la difusión de información se refiere a los procesos de transmisión de 

información a través de las aplicaciones del operador para otros, esto faculta que exista en buen canal 

al enviar un mensaje” (p.34). 

La presente investigación es relevante dado a que dará a conocer la realidad actual sobre el 

periodismo de investigación producto de la recopilación de diferentes informaciones y la forma de 

aplicar las técnicas de investigación periodísticas que deben aplicarse en la sección noticias de los 

medios de información radial. Es una temática de conveniencia general de cómo se estudiará el medio 

de comunicación utilizando el periodismo investigativo, informando de manera viable y cumpliendo 

con lo que remite la Ley de Comunicación debido a que todas las personas, en forma individual o 

colectiva, tienen el derecho a acceder libremente una buena información eficaz y segura. Los 

beneficiarios al analizar este tema de investigación es el colectivo que escucha las emisoras radiales 
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donde merecen recibir una información que sea real, verás y sobre todo profesional. 

Como objeto de estudio se analizará la aplicación de las técnicas de investigación periodísticas 

mediante el levantamiento de información a los licenciados en periodismo en la sección noticias de 

Radio Salinas. De acuerdo a la situación conflicto, al parecer, no aplican de manera adecuada las 

técnicas de investigación periodística al momento de difundir las noticias. La temática a abordar se 

enfoca explícitamente en los periodistas que están al frente de la sección noticias de Radio Salinas. Por 

ello, se plantea la siguiente formulación del problema. ¿De qué manera incide la falta de técnicas de 

investigación periodística en la difusión de información en la sección noticias de Radio Salinas del 

cantón Santa Elena? 

La base fundamental de este trabajo es el marco teórico, por ello, se analizan las variables y las 

dimensiones correspondientes: 

En cuanto al contexto de análisis, se analiza a continuación la variable de las Técnicas de 

Investigación Periodística. 

Viveros (2018), opina que las técnicas del periodismo de investigación se han desarrollado de 

acuerdo a las experiencias en cuanto a la obtención de datos y presentarlos en la opinión pública de la 

manera más correcta sin opiniones ni juicios, pero la credibilidad es esencial para un buen 

escogimiento de las técnicas (p.43). 

Romero (2016), refiere que son necesarias las técnicas de investigación periodística dado a que 

son las herramientas necesarias para desarrollar un periodismo eficaz, sin embargo, se debe considerar 

que las técnicas son útiles de acuerdo al enfoque y la intención periodística para una transmisión veraz 

y efectiva (p.31). 

Qusqui (2018), define que “el periodismo es una disciplina donde se ejerce la profesión centrada 

en las labores de difusión de información mediante medios masivos de comunicación, lo que implica la 

obtención, tratamiento, interpretación, redacción y difusión de informaciones a la audiencia” (p.23). De 

esta manera, destaca las técnicas subyacentes en el ejercicio del periodismo, que para Martínez (2018), 

dependen del escenario donde se desarrolla la noticia y puede “provocar cambios, inducir reacciones, 

romper inercias, despertar mentes y abrir los cauces para mostrar la realidad del entorno, y la forma en 

la que su aplicación propicia en torno a las necesidades del sector” (p.21). 

Por otro lado, Gargate (2016), refiere que, desde el enfoque de la concisión, siendo una de las 

características, “el periodismo es un rango imprescindible cuando se quiere transmitir en un espacio o 

en un tiempo fijo, donde se emplea una sintaxis sencilla, propiciando aspectos relevantes en cuanto a la 

intención de transmitir una información” (p.32). Es así, como los medios y sus contenidos se apegan a 

la realidad de los individuos, formando criterios de relevancia en las audiencias. En este aspecto, 

Caminos (2018), refiere que todos los medios de comunicación brindan acceso a una información muy 

similar, diferenciando un medio de otro en la información que el propio medio produce. 

Materiales y métodos 

 
El enfoque o nivel de análisis del siguiente artículo académico es cualitativo porque “Utiliza la 

recolección y análisis de los datos para afinar las preguntas de investigación o revelar nuevas 

interrogantes en el proceso de interpretación” (Hernández, et al., 2014, p.7). Así mismo, el propósito o 

finalidad de este artículo es básica, ya que se plantean las teorías de investigación acordes a las 

dimensiones de la problemática (Hernández 2014). 

En este caso, las técnicas de investigación periodísticas, siendo una de las variables se analiza 

desde las opiniones de profesionales y autores que respaldan las bases de contenido. Además, el alcance 

o nivel de conocimiento aplicado fue el descriptivo explicativo. Según Briones (2019) ,“el alcance en 

una investigación debe ser descriptivo y explicativo dado a que debe indagar factores y aspectos que 

proporcionen una vía de solución al problema” (p.23). En este caso, los parámetros de necesidad que 

se identifican en la búsqueda de las técnicas de investigación periodística para brindar una información 

veraz. Finalmente, la fuente de datos o estrategia aplicada fue el documental. Según Hernández (2014), 

define que “como fuente primaria, la investigación documental proporciona información directa, es 

decir, lo que realmente sucede dentro de la unidad de análisis, solo así se pueden medir los factores de 
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necesidad” (p.32). En este enfoque, se deben considerar la revisión documental de la aplicación de las 

técnicas de investigación periodística en la sección noticias en la Radio Salinas del cantón La Libertad. 

El estudio investigativo consistirá en un enfoque transversal, analizando sus variables 

propuestas como: Técnicas de Investigación Periodística y Difusión de información en un período 

determinado y manteniendo la indagación con base a los análisis descriptivos permitiendo precisar cada 

variable para establecer la incidencia de los espacios de participación con la ciudadanía poniendo en 

práctica de manera eficaz y eficiente a los medios de comunicación. 

La población de estudio son tres profesionales de la Emisora Radial Salinas, en el noticiero del 

cantón Santa Elena. La muestra a considerar es la misma población finita porque el número de sujetos 

a investigar es muy reducido. El muestreo aplicado es el no probabilístico por conveniencia, ya que el 

investigador conoce las características y accesibilidad, al grupo objetivo. Carrasco (2017), refiere que 

“el muestreo de conveniencia da lugar al escogimiento de las unidades de una muestra de una población 

específica, se desarrolla en base a lo que el investigador considera pertinente en relación al accesibilidad 

y espacio” (p.25). Dentro de este contexto metodológico, se aplicará la técnica de la entrevista para la 

recolección de datos a los profesionales de la comunicación de radio Salinas del cantón Santa Elena. La 

entrevista será aplicada en el mes de diciembre del presente año. 

La técnica a implementar será la entrevista y el instrumento para el recabo de la información 

es un cuestionario con los aspectos a indagar como la incidencia de las técnicas investigativas, así 

como la falta de aplicación de las técnicas en el entorno periodístico radial y los efectos que se tiene al 

no aplicar tales técnicas en un contexto de investigación. Martínez, (2018) refiere que “la 

entrevista es una herramienta que permite obtener información de primera fuente, dado a que 

se aplica la encuesta a los actores del problema, siendo ellos los que brindan la información 

relevante” (p.21). Esta técnica servirá para obtener la información necesaria para obtener los 

indicadores de necesidad. El instrumento fue validado por la Lcda. Lilibeth Alexandra Orrala 

Soriano. 

Párraga (2017), determina que la entrevista “es un instrumento de aplicación que genera 

información relevante en cuanto a los criterios de necesidad y las variables de investigación, esto 

propicia que sus resultados establezcan las soluciones pertinentes” (p32). Por lo cual, instrumento es el 

cuestionario que estará constituido con preguntas abiertas, para conocer los puntos de vistas en cuanto 

a la necesidad de la aplicación de las técnicas de investigación periodística en los noticieros radiales. 

Estos datos serán analizados e interpretados en el siguiente apartado. 

 

RESULTADOS 

 
En esta sección se evidenciará los resultados de la aplicación de la entrevista, que para efecto 

del mismo se realizó a los periodistas de la Radio Salinas del cantón Santa Elena. 

 

De acuerdo a la aplicación de los instrumentos de investigación, en este caso fue la entrevista, 

la misma que abordó preguntas para identificar los aspectos relevantes en cuanto a las técnicas de 

investigación periodística que se aplican en la sección noticias en la Radio Salinas del cantón La 

Libertad, dirigidos al personal profesional que labora en la estación referida, en este caso un locutor el 

director y presentador de noticias, una presentadora de noticias además de un reportero. 
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Tabla 1 

Análisis y resultados del Cuestionario de preguntas 
 

Entrevistador: Gilda Jamileth Cacao Baquerizo 

Entrevistados: Víctor Hugo Bazán Alfonzo, Mari Chica Castro, Nixon Miranda 

Preguntas Análisis Observaciones 

Variable independiente: Técnicas de Investigación Periodística 

¿Incide de manera significativa 

aplicar técnicas de 

investigación periodística en la 

información que se recaba para 

el noticiero radial? 

 

 

 

 

 

 

 
¿Aplicaría las técnicas de 

investigación periodística en el 

Es la referencia de los tres 

entrevistados, en cuanto a la 

incidencia que tienen las 

técnicas de investigación en la 

información que difunden en el 

noticiero, revelan que es 

esencial que toda información 

deba tener como bases técnicas 

de investigación para que 

garantice brindar una noticia de 

verdad sin vicios de mentira. 

De acuerdo a Taco (2017). las técnicas 

de investigación periodísticas son 

relevantes en la información que se 

difunde en los medios de comunicación, 

solo así se puede hablar de una calidad 

informativa. 

Los tres profesionales 

entrevistados, determinan que 

son esenciales las técnicas de 

Briones (2019), sostiene que la era actual 

requiere que los periodistas al momento 

de  transmitir  una información lo hagan 

 

 

 

 proceso de desarrollo de 

información en los noticieros 

radiales? 

investigación periodísticas para 

un buen desarrollo de las 

noticias, garantizando una 

información de calidad y 
profesionalismo. 

con profesionalismo, esto solo puede ser 

posible aplicando estrategias y técnicas 

de investigación adecuadas. 

Variable dependiente: Difusión de información 

 

 

 
¿A la estación radial a cuál 

representa usted, realiza un 

periodismo investigativo en las 

diferentes informaciones 

emitidas en los noticieros? 

 

 

 

 

 
¿Qué inconvenientes se le han 

presentado para realizar un 

periodismo investigativo? 

Se evidenció en los tres 

profesionales un criterio común 

en cuanto a la ausencia de 

técnicas de investigación 

periodística, en la información 

que emiten en los noticieros, lo 

que ha provocado ciertos 

inconvenientes en el desarrollo 

de los noticieros. 

Según Caminos (2018), la ausencia de 

las técnicas de investigación periodística 

provoca que la información muchas 

veces no sea verás y eficiente. 

Refieren a varios aspectos, 

como el tiempo, la distancia, la 

cobertura de la señal y otros la 

predisposición de las personas 

y ha sido un impedimento para 

poder cumplir con ciertas 

indagaciones. El avance de la 

tecnología y las plataformas 

digitales han tomado un rol 

fundamental en cuanto a la 
transmisión de la información. 

Para Guzmán (2016) aplicar un 

periodismo investigativo en estos 

tiempos requiere de la experticia del 

periodista para aplicar las estrategias 

correctas. 

Elaboración propia. 
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Discusión 

 
En relación a la entrevista que se aplicó a los periodistas de la radio Salinas del cantón Santa 

Elena se pudieron obtener resultados importantes en cuanto a la aplicación de las técnicas de 

investigación periodística como son el planteamiento del tema, formulación de la hipótesis, elaboración 

de una red de fuentes, el aprovechamiento de fuentes documentales y la identificación de fuentes 

confiables; asimismo se determinó su incidencia al momento de proporcionar a los radioescuchas la 

información eficiente a través de los noticieros que se difunden en las mañanas y en las tardes de la 

radio mencionada. 

En lo que respeta a la validez de la información que se receptó a través de la entrevista se 

aportaron criterios de investigación que reflejan la necesidad de aplicar técnicas de investigación 

periodística para potenciar el desarrollo de información difundida a los usuarios en los noticieros. 

Los tres profesionales de comunicación tuvieron opiniones en común en cuanto a las técnicas 

de investigación periodística dado a que concuerdan en que para que la información sea eficiente se 

requiere de técnicas de investigación periodística y que en su estación radial no desarrollan. De esta 

manera se puede identificar la necesidad de proporcionar una alternativa de solución para mejorar la 

difusión informativa. 

Entre los aspectos que se abordaron en el análisis de resultados de la entrevista se pudieron 

reconocer como técnicas de investigación periodística: el planteamiento del tema, formulación de la 

hipótesis, elaboración de una red de fuentes, el aprovechamiento de fuentes documentales y la 

identificación de fuentes confiables. 

Respecto a la comparación de resultados, la primera pregunta refiere a la aplicación de las 

técnicas de investigación periodística y su incidencia, lo cual demuestra como necesario y significativo 

el aplicar tales técnicas, concordando con Taco (2017), quien determina su relevancia en la información 

que se difunde en los medios de comunicación, para impartir calidad informativa. 

En la segunda pregunta dónde se indaga sí efectivamente aplican las técnicas de investigación 

en el proceso de desarrollo de la información, confirmando que no existen técnicas específicas, para lo 

cual Briones (2019), sostiene que la era actual requiere que los periodistas al momento de transmitir 

una información lo hagan con profesionalismo, esto solo puede ser posible aplicando estrategias y 

técnicas de investigación adecuadas. Esto coincide con 

la tercera interrogante en la que se consulta si se aplica o no un periodismo investigativo de acuerdo a 

la difusión de la información, donde se pudo identificar la falta de tecnicidad y profesionalismo, 

apegándose a lo que Caminos (2018), advierte como el riesgo de difundir información poco veraz y 

eficiente. 

En la cuarta pregunta se consultaron los inconvenientes que se han presentado para realizar un 

trabajo investigativo. Lo que se pudo determinar es que entre ellos está el tiempo, la distancia la 

cobertura de la señal, la predisposición de las personas y también el avance de la tecnología, siendo uno 

de los limitantes para el desarrollo de los mismos, que para Guzmán (2016) se aplican en un periodismo 

investigativo que requiere de la experticia del periodista para aplicar las estrategias correctas. 

 

Conclusiones 

 
Este estudio es importante ya que aporta con información a la comunidad científica con contenido 

investigativo acerca de las técnicas de investigación periodística aplicadas a la difusión de 

información en la sección noticias de las radios del cantón Santa Elena. 

 

Este trabajo de investigación está disponible para la comunidad universitaria en la Universidad 

Estatal Península de Santa Elena, que servirá para futuras investigaciones relacionadas a las técnicas 

de investigación periodística aplicadas a la difusión de información en la sección noticias de las 

radios del cantón Santa Elena. 

 

Este trabajo será una fuente de investigación y análisis que estará a disposición de docentes y 

estudiantes para discusión de las técnicas de investigación periodística aplicadas a la difusión de 

información en las radios en el cantón Santa Elena. 
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Este estudio de investigación evidencia en su discusión y resultados que las radios del Cantón Santa 

Elena requieren de técnicas de investigación periodística para mejorar la difusión de información. 

 

El siguiente trabajo se constituye en una propuesta de solución al problema identificado, sobre la 

aplicación correcta de las técnicas de investigación periodísticas, proponiendo que se implementen 

las técnicas con profesionalismo para tener una información de calidad. 

 

Recomendaciones 

 
Este trabajo de investigación es un aporte para la comunidad científica, porque este artículo posee 

una fundamentación teórica y el abordaje de información a través de la técnica de entrevista sobre 

la investigación periodística aplicadas a la difusión de información en la sección noticias de las 

radios del cantón Santa Elena. 

 

Se aconseja a la comunidad universitaria utilizar el siguiente documento como fuente de 

investigación y análisis respecto a la ejecución de técnicas de investigación periodística que 

potencie la difusión de información en las emisoras radiales del Cantón Santa Elena. 

 

Se recomienda este trabajo de investigación el cual está disponible tanto para profesores y 

estudiantes de la Universidad Estatal Península de Santa Elena, de manera que pueda contribuir al 

desarrollo de competencias profesionales en relación al estudio de técnicas de investigación 

periodística que fortalezcan la difusión de información. 

 

Se recomienda este estudio dado que su discusión y resultados evidencian la contrastación de la 

información para que las radios del cantón Santa Elena tengan un referente sobre la temática 

planteada a fin de mejorar y fortalecer la difusión e información. 

 

Se recomienda que al momento de implementar las técnicas de investigación periodísticas se realice 

de manera correcta la intención comunicativa para aplicarlas de acuerdo a la necesidad y brindar 

una información veraz y eficiente. 
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