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Resumen

En el presente Articulo Académico: Recursos Audiovisuales: Estrategias de Posicionamiento en
la Venta de Servicios de la Empresa Privada SOLCA en la Red Social Instagram, se formuld el
siguiente objetivo: la identificacion de las estrategias de posicionamiento en venta de servicios
dentro de la red social Instagram de la Unidad Oncoldgica Peninsular Solca-Santa Elena dentro
del periodo enero-marzo del 2021. Se aplicd una metodologia: enfoque cualitativo, tipo de
investigacion: bdasica-descriptiva por método hermenéutico con la interpretacidon vy
esclarecimiento, usando la poblacién y muestra: contenidos audiovisuales posteados en la red
social Instagram. Tipo de técnica: observacidon no participante, el instrumento: ficha de
observacién directa, los resultados arrojaron: el uso de reconocimiento medio en estrategias
comunicacionales dentro de la venta de servicios de la institucién. En cuanto a la discusién: fue
la afirmacién de falencias en el uso de las etapas de creacion de productos audiovisuales y
estrategias de posicionamiento que se manejan en la red social Instagram de Solca-Santa Elena.
Finalmente, Solca-Santa Elena debe mejorar el correcto uso de las etapas para la creacion de
videos para una mayor capcion de sus usuarios mediante el contenido publicado y el uso
plenamente de las estrategias para fortalecer el posicionamiento de marca y mercado.

Palabras Clave: Recursos Audiovisuales, estrategia, venta de servicios, Solca

Abstract

In this academic article: Audiovisual Resources: Positioning Strategies in the Sale of Services of
the Private Company SOLCA in the Social Network Instagram, the following objetive was
formulated: to identify the positioning strategies in sale of services within the social network
Instagram of the Peninsular Oncology Unit Solca-Santa Elena within the period January-March
2021. A methodology is applied: qualitative approach, type of research: basic-descriptive by
hermeneutic method with interpretation and clarification, using population and sample:
audiovisual content posted on the social network Instagram. Type of technique: non-
participant observation, the instrument: direct observation form, the results show: the use of
medium recognition in positioning strategies for the sale of services of the institution. In the
discusidn: states that teres are weaknesses of the use mostly in the stages of creating
audiovisual products and strengthen positioning strategies that occur in the social network
Instagram of Solca-Santa Elena. Finally, Solca-Santa Elena, improve the correct use of the stages
for the creation of videos for greater user interaction and the full use of positioning strategies
for a strengthening of the Brand and market position.

Keywords: Audiovisual Resources. Strategy, Sale of services, Solca.
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Introduccion

La tecnologia a trascendido con el paso de los aiios evolucionando muy acelerada en donde
los mecanismos sirven para acceso, desarrollo y la difusion de informacion, lo que ayuda a
involucrarse en las diferentes actividades del individuo entre ellas el uso para la creacién de los
recursos audiovisuales.

Ya que, los recursos audiovisuales son mecanismos de comunicacién masiva, encargada de
transmitir mensajes por medio de canales que estan involucrados el sentido de la vista y la audicidn,
tal y como argumenta Ortiz (2018) que los recursos audiovisuales estan implementados a base de
tecnologia multimedia en conjunto de imagenes y sonidos obteniendo asi un efecto de realidad a la
comunicacion humana pues actualmente es una fuente de informacidn cotidiana en los soportes
digitales

Se concuerda con Campos (2020), que los jévenes estan muy inmersos en el mundo virtual
encontrdndose frente a los medios de comunicacidn digitales, lo cual va de la mano con la tecnologia,
gue ayuda al crecimiento del uso de herramientas comunicativas como lo son las redes sociales donde
entra la creacién de productos audiovisuales que sirven como comunicacidn externa para las
diferentes organizaciones de acuerdo a sus actividades, donde ademas de aquello se requiere una
interpretacion de sus significados y sus significantes apoyados y respaldados dentro del campo
semidtico.

Por lo tanto, como menciona Haz, Et al. (2016), dentro de los medios de comunicacion digital
estdn las redes sociales, que proporciona una variedad de ventajas y formas para poder transmitir
una informacion, convirtiéndose asi hoy en dia en una de las opciones mas eficaces y suficientes a la
hora de promocionar servicios o productos. Las redes sociales han permitido que existan la
interaccion entre el consumidor y la marca de instituciones o empresas, entre estas la que mas resalta
es Instagram siendo una red social con mayor crecimiento en cuota de mercado y en donde se ubica
un publico joven.

En otras palabras, Instagram es una fuente de inspiracion que busca informar, educar y
entretener por lo que cada vez mas empresas elijen esta red social, tal como menciona Amanquez, Et
al. (2021) “La red social Instagram es potencialmente beneficiosa para generar ganancias con una
correcta utilizacion”, ademdas Amanquez, Et al. (2021) enfatiza que cada vez son mas las empresas del
mundo que se acogen en dicha red social, empezando desde las marcas mas importantes hasta los
pequefios emprendedores por lo que actualmente esta plataforma cuenta con mas de mil millones
de cuentas activas, donde el 90% sigue por lo menos una empresa en Instagram.

En relacion con Instagram se enfatiza que con esta red social se puede buscar una forma de
poder humanizar la marca generando asi un lazo directo con los seguidores dando a conocer que no
solo es importante los nimeros sino también la empatia que se tiene con el publico y asi crear un
vinculo y generar engagement. Citando a Amanquez, Et al. (2021) mencionan que: “El engagement es
un nivel de compromiso que existe entre el usuario con la marca mas alld de la obtencion de sus
servicios involucrando al publico no participativo a sostener una relacién prospera”. Hoy en dia esta
filosofia de comunicacion de las marcas se basa en escuchar al publico centrandose en las necesidades
y deseos del consumidor formando una interaccidén constante y confianza; causando asi una relacion
duradera, sustentable y profunda.

De modo que Amanquez, Et al. (2021) indica que en la actualidad el valor del
posicionamiento favorece al movimiento de los seguidores inactivos por medio de la calidad sobre la
cantidad y sefiala que una buena gestién de marca a base del engagement ayuda a tener un impacto
de manera positiva hacia los consumidores causando tener un compromiso con la organizaciény
usuarios.
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Es decir, un excelente posicionamiento de marca hace referencia al lugar que debe ocupar el
producto y servicio en la mente de los consumidores o usuarios en comparacién con la competencia
con el objetivo de poder ser la primera respuesta de aquellos es asi que desde el punto de vista de
Apaolaza (2015) destaca que si se trabaja con una correcta estrategia de posicionamiento se lograra
definir un valor preciso y ventajas competitivas de la marca, la diferenciacién de la institucion con la
competencia, mejorar las ventas de los servicios y ganar la confianza u fidelidad de los usuarios o
consumidores.

En el mundo actual, las actividades comerciales son nuevas oportunidades para las empresas
donde prevalece las diferentes estrategias del marketing digital permitiendo llegar a un publico
pequefio y especifico, donde el usuario adquiere de una manera facil el producto sin poder perjudicar
a nadie. Bricio et al, (2018) manifiesta que: “En el Ecuador existen empresas que usan el marketing
digital como estrategias de comunicacion y distribucién de la oferta comercial de un negocio,
especialmente las redes sociales, que ocupa ya un lugar importante en su plan de comunicacion” (p.
104). En efecto en Ecuador se visualiza que esta evolucidon no estd alejada, debido a que las
instituciones y empresas hoy en dia han tenido que adaptarse a las nuevas tendencias del mundo
como los son las redes sociales, mediante estrategias comunicacionales que sefialan cambios a una
realidad afectiva.

Es asi como, a pesar de aquello, aun dentro de las instituciones y empresas existe un déficit de
manejo y de creacién en estrategias comunicacionales de productos llamativos por esto se acudid a la
plataforma del INEC (2010), que es la encargada de produccidn de informacion estadistica del pais
donde se encontrd cifras relevantes del uso tecnoldgico de la informacidn y comunicacién en la
provincia de Santa Elena: teléfono celular (72,1%), computadora (13,5%), Internet (7,2%) y television
por cable (8,7%), dando como resultado que 5.524 hogares obtiene acceso del uso de internet, siendo
esta una parte de la poblacidn y vivienda donde se adentran Instituciones privadas y publicas como lo
son: educativas, salud, Gad Municipal, etc. Es por esto que el uso de la tecnologia es una necesidad
primordial para el individuo y empresas tantos publicas y privadas, el comunicarse y comunicar a los
demas es un reto debido a la importancia del conocimiento del buen uso de la tecnologia.

Por lo tanto, la investigacién se llevara a cabo en la provincia de Santa Elena dentro de la
Institucidon Unidad Oncolégica Peninsular Solca—Santa Elena, donde la problematica es la ausencia del
manejo auténtico de las estrategias comunicativas, debido a estas deficiencias comunicacionales que
existen en la institucion, se considera como causa la falta de un departamento de comunicacién como
tal.

Por lo general existen instituciones que no cuentan con un departamento de comunicacion,
fundamental para el desarrollo de estrategias comunicativas que son beneficiosas para instituciones
qgue ofertan servicios de salud a una comunidad, es asi como, a la falta del departamento, las
instituciones optan por recurrir a las agencias de comunicacién o agencias publicitarias ayudando a
gue estas oferten sus servicios. Bricio (2018), mencionan que existe una gran falta de inversion en la
comunicacion, la importancia de aquella ayudara al desarrollo de la comunicaciéon corporativa,
manejando asi de una manera correcta las diferentes estrategias de comunicaciéon, por lo que los
procesos comunicativos se basan en el desarrollo de estrategias para la oferta de servicios o productos
creando una participacién hacia los usuarios.
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En efecto, dentro de la Unidad Oncolégica Peninsular Solca — Santa Elena existe una
problematica que empieza por la falta de inversidn en comunicacién que se dan en las instituciones
publicas y privadas, en este caso se despliega en una institucion privada, donde se oferta los servicios
de salud a través de su marca institucional. Es asi que se busca reforzar sus actividades
comunicacionales con la intervencidn de otras instituciones, es el caso de las relaciones de
cooperacion entre la Unidad Oncoldgica Peninsular Solca — Santa Elena y la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena (UPSE) a través de los programas de Practicas Pre Profesionales laborales
siendo estas actividades que estan orientadas a la aplicacién de conocimientos para tener un
desarrollo de destrezas y habilidades que van de la mano con la profesidn que el pasante esta
cursando, ademads es un requisito obligatorio dentro de institutos, universidades y escuelas
politécnicas para los estudiantes en proceso de graduacion.

Estudiantes de la carrera de comunicacién de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
(UPSE) han incursionado dentro del mes de enero hasta el mes de marzo del 2021, la creacién de
recursos audiovisuales a causa de la ausencia de estrategias comunicacionales que permitan emitir
mensajes eficientes y eficaces hacia la comunidad obijetivo.

Es asi que la presente investigacion se basa en la linea de investigacion numero tres de
Comunicacidn organizacional, establecida por la Carrera de Comunicacién de la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena (UPSE), acorde a los componentes como: Comunicacidn organizacional y
Liderazgo, Comunicacion Comunitaria y Relaciones Publicas, debido a que el tema propuesto se
direcciona en la gestidon de la comunicacidon de la organizacién, respaldada mediante el uso de
herramientas comunicativas como son los recursos audiovisuales.

La investigacion pretende responder: {Qué estrategias de posicionamiento se aplican en la
Unidad Oncolégica Peninsular Solca — Santa Elena para la venta de servicios a través de Instagram?

Por lo que, se establece la variable independiente siendo esta las diferentes estrategias de
posicionamiento en la venta de servicios de la Unidad Oncoldgica Peninsular Solca — Santa Elena.
Citando a Apaolaza (2015) da a conocer que es un proceso que tiene como objetivo desarrollar
estrategias que llevan al producto o servicio de una imagen actual a una mas deseada. Por lo tanto,
esta variable tiene como dimensiones los diferentes tipos de estrategias de posicionamiento de venta
de servicios como describe Apaolaza (2015) siendo estos:

Por atributo intangibles, por beneficios, por precio y calidad, por uso o aplicacion del
producto, basada en el usuario, seglin estudio de vida, frente a la competencia y finalmente en el
reposicionamiento. De modo que cada estrategia tiene indicadores como lo son:

Atributos intangibles: calidad, precio, estética, marca o expresiones graficas, imagen de
empresa, imagen de producto y servicio. Beneficio: base al usuario y al servicio. Precio y calidad:
precio, calidad, duracién y seguridad. Uso o aplicacidon del producto: como y donde se utiliza. Al
usuario: estudio de perfil del usuario y orientacion hacia el usuario. Caracteristicas del producto:
cualidades del producto. Estilo de vida: interés y actitudes para el usuario. Competencia: ventajas
competitivas, atributos de marca, lider y estrategias alternativas. Reposicionamiento: uso de redes,
relanzamientos de servicios nuevos y antiguos, mejoramiento de packaging, inbound marketing y
cambio de canales de publicidad.

De modo que, se visualiza la variable dependiente que se da por medio del uso de los recursos
audiovisuales, utilizados para el posicionamiento de esta en la red social Instagram. Citando a Ortiz
(2018), la produccidon audiovisual es un trabajo un poco complejo, yendo de la mano una planificacion
detalladamente por lo que para la creacion de estos recursos audiovisuales, debe de pasar primero
por las fases para su construccidn, interviniendo asi las diferentes etapas de creacidn de un producto
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audiovisual como lo hace notar Ortiz (2018) por medio de las etapas de Preproduccién, producciéony
post produccién.

Por lo cual estas etapas de creacidon de productos audiovisuales cuentan también con
indicadores como son:

Preproduccion: guion técnico, desarrollo audiovisual, disefio de personajes, grupo técnico y
storyboard. Produccién: planos, angulos, movimiento de camaras, composiciones de imagen, real,
iluminacidn y animaciones y finalmente post producciéon: musicalizacién, edicidon y retoques de
escenas, anadidura de efectos especiales y exportacion.

Esta investigacion se orienta en el andlisis e identificacién de estrategias de posicionamiento
en la venta de servicios donde se benefician los gerentes, colaboradores y clientes, como resultado a
una visidn de posicionamiento en el mercado

Es factible por medio del aspecto técnico, econémico y operativo. Por lo que dentro del area
técnica se pone como instrumentos propios: Computador portatil que contienen herramientas
tecnoldgicas necesarias y Tecnologia (Internet) siendo esta la primordial, facilitando asi a llevar los
procesos de investigacion de busqueda de informacién los cuales estan respaldados, es pertinente
debido a que la situacion geogréfica del investigador y del objeto de estudio se desarrolla de una
manera directa para el levantamiento de informacién, dentro de la parte econdmica es
autofinanciada puesto que cabe recalcar que existe un acercamiento al objeto de estudio que se
encuentra en la localidad de la Provincia de Santa Elena, por su situacidn geografica y mds aun por la
importancia que tiene esta organizacién como institucion que oferta servicios de salud y que es
importante en la comunidad y poblacién de la Provincia de Santa Elena.

El objetivo general se basa en identificar los tipos de estrategias de posicionamiento que
utiliza la Unidad Oncoldgica Peninsular Solca — Santa Elena para la venta de servicios de salud que se
dan dentro de la red social Instagram durante el periodo enero-marzo de 2021, por lo cual, se
desglosan dos objetivos especificos donde se determina el tipo de estrategias que utiliza la Unidad
Oncolégica Peninsular Solca — Santa Elena como aporte a un buen posicionamiento en la venta de
servicios de salud dentro de la red social Instagram y la categorizacion del correcto uso de las etapas
de creacidn de los recursos audiovisuales que facilitan al posicionamiento en la venta de servicios de
salud en la Unidad Oncoldgica Peninsular Solca — Santa Elena.

Materiales y Métodos

Los enfoques son puntos importantes donde se valora una problematica a través de las
perspectivas, dependiendo del punto de ubicacién, sin embargo, los enfoques metodoldgicos
consisten en poder aprobar el estudio que se realiza. De este modo, se visualiza lo relevante que son
para el desarrollo de nuevos conocimientos y teorias, dando una resolucién a un problema.

Se plantea un enfoque cualitativo, empleando las palabras de Roberto H. Sampieri., Et. Al,,
(2014) dando a conocer que este es enriquecedor en recopilacion de datos y analisis que llevan al
esclarecimiento del problema o revelar nuevas interrogantes dentro del proceso de interpretacién.
En efecto, el enfoque cualitativo se basa mas en la légica y en un proceso inductivo, el cual es
exploratorio y descriptivo dando como resultado perspectivas tedricas, por lo que ayudara a
determinar y analizar si el proceso de productividad es el correcto a través del método hermenéutico
gue es el comprender, interpretar, declarar, anunciar y esclarecer por medio de la interpretacion en
base a un lenguaje explicativo, contrastado dialécticamente
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El propdsito, del proceso de la investigacion que se desarrolla es de nivel aplicativo,
consistiendo en la intervencién de las necesidades de la poblacién. Este nivel de investigacidn se aplica
para la resolucion de problemas donde se estudia la realidad, siendo esta la mas basica en una
indagacidn y perteneciente a las ciencias sociales. La indagacidon debe de ser metddico, técnico e
instrumental, objetivo y organizado debido a que este va ligado a responder la pregunta antes
mencionada dentro del planteamiento del problema que a su vez estas opciones ayudan a alcanzar la
credibilidad y eficacia al estudio.

En el enfoque cualitativo, se vale de una variedad de instrumentos, basdndose asi en la
recoleccidn de la informacién que se requiere del fendmeno estudiado. Los instrumentos de uso
dentro del enfoque cualitativo son tales como: formatos de entrevistas, hojas de registro de campo,
aparatos de audio grabacién y videograbacion, formatos de encuesta cualitativa, hojas de
observacién, hojas de registro de historias y relatos de vida, diarios de campo, bitdcoras, entre otras
(Salamanca, 2017, p. 21).

Por lo tanto, la presente investigacidon utiliza como instrumento la observacién, tal como
plantea Gonzales (2020) “es un instrumento que se direcciona en medir una poblacion ya establecida
yendo de la mano con indicadores y criterios preestablecidos asi el investigador tiende a analizar y
observar, manteniéndose asi a un marco referencial a la situacion tal y como es”, para el uso de la
investigacion se realiza una ficha de observacién directa de forma no participativa, conteniendo
indicadores que ayudaran a que la observacion de los productos audiovisuales y estrategias
implementadas sea de una manera minuciosa y directa, donde el investigador obtendrd Ia
informacién directamente del sujeto de estudio.

De modo que el tiempo de la observacion se da dentro del mes de enero a marzo del 2021.
Puesto que, en estos meses, los pasantes realizaron Prdcticas Preprofesionales Laborales,
desarrollando productos comunicacionales en base a la implementacion de estrategias de
posicionamiento, siendo el objeto de estudio, puesto que se visualiza el cumplimiento con el objetivo
principal, el cual es promocionar y vender los servicios de salud de la institucion privada Unidad
Oncolégica Peninsula Solca - Santa Elena que se da a través de la red social Instagram.

Para determinar el universo se considera los contenidos posteados en la red social Instagram
de la Institucion Privada Unidad Oncolégica Peninsular SOLCA — SANTA ELENA. Esta red social esta
compuesta por alrededor de 401 publicaciones de contenidos ya sea visuales y audiovisuales, las
cuales; 58 son productos audiovisuales, 3 son Reels y 56 son productos visuales. Se toma como
muestra los productos audiovisuales realizados por los pasantes, estudiantes de la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena “UPSE” de la carrera de comunicacion, creados en base a las estrategias
implementadas y posteados en la red social Instagram de la Institucidn Privada dentro de los meses
de enero a marzo durante el 2021, estos equivalen a un total de 9 productos audiovisuales que son
analizados por medio de las técnicas e instrumentos antes mencionados, ayudando a que la
indagacién sea eficaz.

Se utiliza como técnica una ficha de observacién de investigacion basica. Para el desarrollo de
la observacidn, se utilizan dos fichas de observacién directa de forma no participativa, contando con
indicadores acordes a las variables a analizar y evaluadas por una escala de Likert, ayudando asi al
analisis de las estrategias implementadas en los productos audiovisuales para el posicionamiento de
venta de servicios de salud de la institucién y el andlisis de la correcta creacién de los recursos
audiovisuales elaborados por los practicantes.

Se asume con responsabilidad que la informacién obtenida durante la aplicacién de los
instrumentos es utilizada para la presente investigacién, como se lo menciona en el principio de
libertad y responsabilidad.
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De modo que se procesa de manera correcta la informacidon analizada en las estrategias
implementadas para el posicionamiento en la venta de servicios de salud de la institucidon que se va a
analizar y los productos audiovisuales posteados en la red social Instagram de la Unidad Oncolégica
Peninsular Solca — Santa Elena que son realizados por los pasantes, estudiantes de la carrera de
Comunicacion de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena (UPSE), evitando asi poder
manipular la informacidn y respetando el criterio de inalterabilidad.

Resultados

En este contexto se presentan los datos hallados de la investigacién, misma que se plated para
conocer las estrategias de posicionamiento en venta de servicios de salud que la Unidad Oncolégica
Peninsular Solca-Santa Elena implementada en la red social Instagram, en un periodo de tres meses
desde enero a marzo del 2021.

Durante el periodo investigativo, se reflejé que en el mes de febrero y marzo del 2021 hubo un
alcance significativo esto debido al ingreso de los pasantes, estudiantes de la carrera de comunicacién
de la UPSE quienes realizaron Practicas Preprofesionales Laborales.

A diferencia del mes de enero del mismo afio donde los pasantes realizaron las propuestas
comunicacionales esperando las aprobaciones de las autoridades de la Institucidén Privada Solca-Santa
Elena para ser aplicadas.

Es asi como de las nueve estrategias se eligieron dos, las cuales estan basadas en competencia 'y
reposicionamiento lo que acerca mas a la obtencién de resultados favorables de la Institucién Privada
consolidandola en el sector salud.

Investigador: Andrea Isabel Reyes Reyes

Observador: Adriana Estefania Ochoa Veliz

Indicadores Pregunta Analisis Observacion

Estrategia de Posicionamiento basada en la competencia

¢Usa herramientas | Si, cumple plenamente con el uso de | Este resultado pone
tecnoldgicas herramientas tecnoldgicas tanto fisicas y | de manifiesto que
fisicas y virtuales | virtuales debido a que hace uso de las redes | Solca debe potenciar|

Ventajas asociadas a la | sociales, donde en su mayoria es en la red social | SUS .

competitiva | actualidad  para | Instagram para el posteo de productos | estrategias

s dar a conocer los | comunicacionales que son elaborados mediante | COMunicativas en
servicios de | videocdmaras de celulares de alta gama y base a la
manera didacticas | editores faciles de manejar. compgiencia  de
a 10s usuarios? mercado para lograr

- - — - mayor cobertura y

¢Realiza anuncios | Si, si cumple, pero la mitad de las veces con el tener un  Buen

Atributos | " estrategias desa.rr.ollo de anuncios pub!icit_arios de ciertos posicionamiento, tal

de la marca innovadoras para | servicios de salud de la msutuc_:lén, posteados a | y como menciona
llamar la atencidn | través de las story de la red social Instagram. Apaolaza  (2015),
de los usuarios? siendo una
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¢Se hace uso de | No, no cumple a cabalidad con el desarrollo de | estrategia que hace
estrategias  para | estrategias como la facilidad de la toma de retos | que la marca este
mantener un para mantener el posicionamiento de la marca | posicionada encima
mayor ) entre los mercados competidores por que la | de los demas por
posicionamiento | jnaritycion no cuenta con un departamento de | Medio del uso de
entre IO.S mercados comunicacion para poder tener un mayor herra[m_entas
competidores que - - . tecnoldgicas Y|
B . - monitoreo de posicionamiento y el desarrollo de .

Lider brindan servicios . NS . estrategias
similares a los que dlfe.re.ntes . iniciativas para mejorar el innovadoras que
brinda la posicionamiento. sean de manera
Institucién Unidad didacticas para el
Oncoldgica reconocimiento
Peninsular Solca - facil de los servicios
Santa Elena para de la institucion
los usuarios? hacia el usuario.

;La Unidad| No, no cumple con brindar esta estrategia
Oncolbgica alternativa como la reduccién de costos y la
Peninsular Solca — | promocién de descuentos de los servicios de
Santa Elena brinda | salud para los usuarios debido a que la Institucién
estrategias realiza otro tipo de estrategia como el desarrollo

Estrategias | alternativas de | de campafas gratuitas de los servicios de salud

Alternativas | promociones de | que brinda, con la finalidad de promover los
descuentos y bajo | servicios cumpliendo las 4p. Es asi que estas
costos en los | campafas se las hace presencial, pero sin algln
servicios de salud | anuncio publicitario que sea atractivo e
para el beneficio | interactivo hacia la comunidad virtual de sus
de los usuarios? redes sociales.

Indicadores Preguntas Analisis Observacion

Estrategia de Posicionamiento basada en el Reposicionamiento
¢Uso de redes | Si, cumple plenamente con el uso de redes | Este resultado pone

Uso de redes | sociales para el | sociales como Facebook, Instagram entre otros, | de manifiesto que

sociales desarrollo de donde la més relevante de uso es la red social Solca no cuenta con
estrategias Instagram, en aquella se desarrollan estrategias | yn cumplimiento a
comunicacionales |comunicacionales, realizando cabalidad con el uso

trayendo asi la productos comunicacionales como completo de los
atencion  de  un [recursos audiovisuales posteados en aquellared  [indicadores para un
publico objetivo?  |social para la atraccion del piblico objetivo. reposicionamiento,
¢ Desarrollo de[No, no cumple a cabalidad debido a que solo por lo que la apinicn
. . . L . de Apaolaza (2015) es
estrategias realiza estrategias comunicativas en ciertos una estrategia que est
comunicativas para [servicios de salud, pero no en su totalidad para basada en
brindar con mayor llamar la atencién y dar conocimiento a 10S |agisefiar
Mejoramien [calidad e innovacion jusuarios. estructuras de ofertas
to dellos servicios nuevos de servicios para
packaging [0 servicios antiguos marcar diferencia en
con nuevas la mente del mercado
caracteristicas que target. EI uso de las
llamen la atencién al redes sociales y el
usuario? desarrollo de
- estrategias
;Hace uso  de|No, no cumple con el uso de esta estrategia con la |
. L 3 . innovadoras ayudaran
estrategias creacion de contenidos de alta calidad para formar 7
. . : 4 a llamar la atencién
mediante a los usuarios a clientes debido a que los r~usuarid™ don
Inbound contenidos de [contenidos posteados en la red social Instagram de [o. -
Marketing |calidad parafla institucion no fueron supervisados por un factioa:
convertir a  los |profesional.
usuarios en clientes?
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¢ Se hace un estudio|No, no cumple con el desarrollo de un estudio de
de mercado competidor por lo que esta institucion
mercado competidor privada no cuenta con un departamento de
como estrategia comunicacion para el desarrollo de un monitoreo

para saber completo del estudio de mercado.
el uso de canal

publicitario de la
competencia y si
este es del interés
hacia el usuario?

Cambio de
Canales de
publicidad

Fuente: Red Social Instagram de la Unidad Oncolégica Peninsular Solca - Santa Elena.
Elaboracion Propia, 2021.

Con respecto a los resultados de las diferentes estrategias de posicionamiento de venta de
servicios de salud en los meses enero a marzo del 2021 en la Unidad Oncoldgica Peninsular SolcaSanta
Elena dentro de la red social Instagram, tiende a tener un uso minimo de las nueve estrategias de
posicionamiento de venta analizadas en la ficha de observacion dentro de los meses a estudiar pero
se escogid dos de ellas, las cuales son basadas en la competencia y reposicionamiento, siendo estas
las mds sdlidas que van de la mano con el objeto de estudio, dando un resultado de un cumplimiento
en la mitad de las veces del uso de las estrategias comunicativas para el posicionamiento de la marca
por medio de aquellos indicadores como lo son: ventajas competitivas, atributos de marcay el uso de
redes sociales, el restante de los indicadores no cumple a cabalidad con el uso y aplicacién como el
liderazgo, estrategias alternativas, mejoramiento de packaging, inbound marketing y cambio de
canales de publicidad, lo que da a conocer que se debe hacer un mejoramiento de estudio de mercado
para realizar un uso debido de las nueve estrategias de posicionamiento para la obtencién de un
fortalecimiento de posicién de marca y de mercado haciendo a que los usuarios formen una imagen
concreta para la ocupacion de un lugar distintivo a los servicios de salud que brinda la Institucidn
Privada recordandolos en un momento clave y siendo relativo a la competencia.

Por consiguiente, se presentan los datos hallados de la investigacidn, realizada para conocer si se
hace el buen uso de las etapas de creacidn de recursos audiovisuales que se realizaron en los tres
meses de enero a marzo del 2021, dentro de la red social Instagram de la Unidad Oncoldgica
Peninsular Solca — Santa Elena.

Investigador: Andrea Isabel Reyes Reyes Observador:
Maria Belén Illescas Tomala

Variable Dependiente: Recursos audiovisuales

Indicadores Andlisis Observacion

Pre - Produccioén

Si, si cumple, pero la mitad de las veces en hacer uso de
un guion técnico en ciertos recursos audiovisuales
posteados en la red social Instagram de la Institucion
Privada dentro los meses de enero a marzo del 2021

El resultado que se da a conocer
fue la inestabilidad a la hora de
realizar una propuesta
audiovisual para la promocion de

Guion Técnico

Desarrollo
Visual

Si, cumple plenamente cada recurso audiovisual posteado
en la red social Instagram con el uso de localidades y
escenarios que llamen la atencion al usuario.

servicios de salud de Solca que
desde el punto de vista de Ortiz
(2018), esta fase de creacion de

Equipo
Técnico

Si, si cumple, pero la mitad de las veces debido a que no
se cuenta con un personal de logistica como equipo
técnico para el vestuario y maquillaje acorde a las escenas
grabadas para la creacion de los recursos audiovisuales
posteados en la red social Instagram de la Institucion
Privada dentro de los meses de enero a marzo del 2021.

recursos audiovisuales es la mas
importante por el desarrollo de
preparativos por medio de ideas
iniciales y claras que ayudan a
pasar a la siguiente fase sin duda
alguna. Por lo que dentro de los
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. resultados se visualiza que existe
No, no cumple con la creacion de un storyboard para el | desequilibrio total en la
desarrollo correcto de las escenas de lo que se I_Ie’:va acabo primera fase causando asi la
Storyboard acorde al tema a desarrollar para la creacion de Ips creacion de contenidos de baja
recursos audlowsua}les. ’postgados en la red social | .alidad en su desarrollo y que no
Instagram de la Institucion Privada dentro de los meses tenga credibilidad y atencién
enero a marzo del 2021. hacia l0s USUarios.
Indicadores Analisis Observacion
Produccién
Si, cumple plenamente con el uso de manejo de planosy | Dado el analisis en esta
movimientos de cdmara lo que ayuda a que el recurso | dimension se conoce que existe
audiovisual posteado en la red social Instagram de la | un desarrollo a medias dentro de
Institucion Privada Solca-Santa Elena sea mas atractivo, | esta fase para la creacion de
Planos y ademas la facilidad de movimientos de camara y manejos | productos audiovisuales,
Movimientos | de planos se da debido al uso de videocamara de un | teniendo en cuenta a Ortiz
de cadmara teléfono celular de alta gama (Iphone) como ventaja a la | (2018), esta fase comprende la
facilidad de uso contando con caracteristicas similares a | parte del rodaje y puesta en
una camara profesional como relevancia tiene una | escena, considerandola
estabilidad automatica por si se dan movimientos por | importante debido a la carga de
error. trabajo y el ndcleo de lo que serd
Si, cumple plenamente con el manejo correcto de angulos | €l recurso audiovisual donde esta
y composiciones de iméagenes reales que van acordes a las | en las manos la atraccion del
Angulosy | €5ceNas grabadas, llevando a que el recurso audiovisual observ’ador para la adquisicion
Composicién po_steado en la red social In_stagr_am de la Instlt_umon de algin productooservwlo,_que
de Img. Real Prlvada_SoIca—Santa Elenase wsu_allce como c_on_temdo de | en este caso la pnldad
alta calidad, esto se da por medio de conocimiento por | Oncologica Peninsular
parte de los pasantes, estudiantes de UPSE de la carrera | SolcaSanta Elena dentro de los
de comunicacion meses de enero a marzo del 2021
Animaciones | Si, si cumple, pero la mitad de las veces, por lo que en la | da & conocer sus servicios de
(efectos de | red social Instagram se postea contenidos educativos e | salud por medio de los recursos
transiciones o | informativos de los servicios de salud, ademés se hace | audiovisuales creados por los
imagenes | relevancia a que la Institucion Privada debe de postear | Pasantes, estudiantes de la UPSE
animadas) | contenidos pocos jocosos y con un toque de seriedad. de la carrera de comunicacion.
No, no cumple con el manejo correcto de iluminacién por
L la falta de elementos para una correcta produccion dentro
lluminacion L .
de las localizaciones y escenarios donde son grabadas las
escenas para la creacion de los recursos audiovisuales.
Indicadores Analisis Observacion
Post - Produccién
Si, cumple casi siempre con la edicion de escenas | Se obtiene a través del analisis
haciéndolas mas atractivas para una mayor persuasién del | que en la Ultima fase hay un
observador que en este caso es el usuario, ayudando asi a | minimo uso para la creaccién de
Edicidn de que el recurso audiovisual posteado en la red social | productos audiovisuales por la
Escenas Instagram de la Institucion Privada Solca-Santa Elena | causa del uso de editores de
dentro de los meses enero a marzo del 2021 tenga una | videoclips  basicos y no
mayor acogida por parte de los usuarios y que ellos | profesionales es asi que Ortiz
visualicen los diferentes servicios de salud que brinda. (2018), recomienda que esta fase
Si, cumple plenamente con el uso de musicalizacion y | es la finalizacion del proyecto a
sonidos sin copyright, ademas la musicalizacion tiene el | desarrollarse, debido a que es la
objetivo directamente de crear conciencia a los usuarios, | union del resto del proceso
Musicalizacién | debido a que va acorde a las escenas y temas a tratar en la | siendo considerada la etapa
creacion de los recursos audiovisuales posteados en lared | terminada del producto, el cual
social Instagram de la Institucion Privada Solca-Santa | esta listo para entregarlo o
Elena dentro de los meses enero a marzo del 2021. mostrarlo al mercado. Es
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Retoques de
Escenas

No, no cumple a cabalidad con la edicion de retoques de
escenas ya sea en colores, tonos y contrastes, por lo que
el editor usado no es completo y complejo, pero si
contiene las herramientas basicas, necesarias y facil de
usar (Inshot y Filmora) con la ventaja de ser gratuito,
donde se realiza la creacién de los recursos audiovisuales
posteado en la red social Instagram de la Institucion
Privada Solca-Santa Elena dentro de los meses enero a
marzo del 2021.

importante que esta fase sea
eficaz debido a que los recursos
audiovisuales deben de estar
impecables y ser de calidad, para
que sean posteados a una red
social, si esta fase no se cumple
a cabalidad como las demas
etapas de creacion de recursos
audiovisuales el video y la

Afadidura de
Efectos

No, no cumple con el uso de afadidura de efectos
especiales por el uso de editores poco profesionales,
ademas no se da uso de aquellos debido a que los recursos
audiovisuales posteados en la red social Instagram de la
Institucion Privada Solca-Santa Elena son a base de

institucién que lo postea pierde
credibilidad y el usuario tiende a
aburrirse del contenido y es
probable que se desinterese por
adquirir los servicios o productos

iméagenes reales y la colaboracion de personas. brindados por la empresa.

Si, cumple casi siempre con el uso de exportacion con
buena calidad de pixeles acordes a la red social el cual es
de 1080px, debido a que los pasantes hacian uso de dos
editores con herramientas basicas (filmora e inshot)
ademés tomar en cuenta que las redes sociales hacen una
baja de calidad a videos e imagenes por la falta de
actualizacidn en sofware.

Fuente: Videos de la Red Social Instagram de la Unidad Oncol6gica Peninsular Solca - Santa Elena
Elaboracion Propia, 2021.

Exportacion

Conforme a los resultados del correcto uso de las etapas de creacién de los recursos audiovisuales
posteados en la red social Instagram en los meses de enero a marzo del 2021 en la Unidad Oncolégica
Peninsular Solca-Santa Elena, da como resultado un cumplimiento minimo de las tres etapas de
creacion de recursos audiovisuales, dando a conocer que dentro de los meses de enero a marzo se
realizaron productos comunicacionales pero con la observacién de que no cumplen en su totalidad
del correcto uso de las etapas de creacién segun el analisis de las fichas de observacién llevando a
concluir a tener un mejoramiento y tomar en cuenta aquellas para una correcta creacién y asi no
aburrir o alejar al usuario de adquirir los servicios de salud brindados por la Institucién Privada.

Discusion

Segun la muestra de resultados se visualizan los datos obtenidos que estdn encaminados a los
objetivos establecidos, respondiendo asi a la interrogante de la investigacion: ¢Qué estrategias de
posicionamiento se aplican en la Unidad Oncolégica Peninsular Solca — Santa Elena para la venta de
servicios de salud a través de Instagram?, cuya respuesta se da, durante los meses de febrero a marzo
del 2021 donde se visualizé un posicionamiento minimo gracias a la intervencién de los productos
comunicacionales por parte de los pasantes, siendo estas estrategias de posicionamiento para un
surgimiento de la marca, por lo que se escoge solo dos estrategias de las nueve encontradas, las cuales
se basan en reposicionamiento y competencia debido a que son las mas sélidas y fuertes dentro de la
red social Instagram de la Unidad Oncoldgica Peninsular Solca-Santa Elena, tomando en cuenta como
referencia que Solca-Santa Elena hace uso de diferentes tipos de herramientas tecnoldgicas tanto
fisicas como virtuales, anuncios con estrategias innovadoras y el uso de redes sociales para el
desarrollo de productos comunicacionales pero se debe fortalecer las demas estrategias de
posicionamiento de marca para generar un estandar bastante amplio logrando tener un mayor
alcance dentro del mercado competidor.

Por consiguiente, se encuentran los productos comunicacionales donde su analisis del uso
correcto de las etapas de creacion de recursos audiovisuales nace de un analisis de creaciéon de
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productos audiovisuales debido al posteo de contenido en la red social Instagram, los resultados se
basa en la asignacion de tareas por parte de la Institucion Privada Solca-Santa Elena ya que bajo su
autorizacion se pudo trabajar en el area de pre - produccidn, produccidn y post produccién las cuales
no se cumplieron en su totalidad por que segln los resultados de la segunda ficha de observacién hay
datos que no se cumplen

Los resultados son acordes desde el punto de viste de Apaolaza (2015), que es importante el uso
de estrategias de posicionamiento si se habla de surgimiento en la venta de servicios para la mejora
de la imagen actual a la deseada hacia los mercados competidores realizandose ya sea en las
instituciones privadas y publicas. Mientras que Ayala (2013) expresa que las estrategias de
posicionamiento se basan ademas en los atributos buscando posicionar a la empresa en funcién del
atributo mas relevante del producto o servicio que se oferta.

Ortiz (2018), considera que la planificacion cuidadosa para la creacién de los productos
audiovisuales es esencial para la obtencién de un buen producto dandole una vista agradable al
observador, es asi como desde la posicidn de Sierra (2016) enfatiza que estas etapas de creacion de
productos audiovisuales se las aplica en toda produccidn profesional o produccion independiente,
pero siempre teniendo en cuenta la cantidad de personas con las que se va a trabajar para la
formacidn del equipo de produccién.

Como tratamiento de la informacién, se visualiza que los resultados obtenidos contrastan con
otras investigaciones realizadas en base al posicionamiento de marcas de empresas privadas y
publicas, teniendo estas un poco de similitud al tema y objeto de estudio de la presente investigacién
permitiendo validar y responder a la interrogante planteada. Por lo tanto, se recomienda poder
profundizar mas sobre el tema de investigacién, debido a que la Unidad Oncolégica Peninsular
SolcaSanta Elena podria tener un mayor alcance en posicionamiento de venta por medio de una
buena creacidn de recursos audiovisuales como estrategia para una mayor interaccion de usuarios en
la red social Instagram de la Institucién Privada.

La metodologia aplicada va acorde a los objetivos de investigacion, ya que se busca identificar
respuestas cualitativas, donde se usa la técnica de observacion por medio de una ficha que cuenta
con indicadores, instrumento revisado y validado por profesionales de la investigacién vy
comunicacion.

De acuerdo con el articulo académico existe una relacidn entre el tema planteado, los objetivos y
su fundamentacion tedrica.

Conclusiones

- En el andlisis de contenidos de la investigacion se evidencia la falta de conocimiento y
desarrollo en el drea comunicacional de la Unidad Oncoldgica Peninsular Solca-Santa Elena.

- Durante el periodo de las practicas preprofesionales se evidencio un incremento de actividad
en la red social Instagram debido a que los pasantes aplicaron recursos audiovisuales dandole
mayor movimiento a la pagina.

- Es importante adaptarse a las herramientas tecnoldgicas de la actualidad ya que el internet
es una pieza fundamental para el crecimiento de las grandes y pequefias empresas que
laboran en los distintos sectores tanto privados como publicos.
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Esta documentacion les podria servir para direccionarse en futuros proyectos de
posicionamiento en el mercado y marca a los pasantes de la Universidad Estatal Peninsula de
Santa Elena “UPSE”

Recomendaciones

Realizar una inversion para la creacién de un departamento de comunicacién el cual se
encargue del contenido publicitario y la interacciéon con los usuarios los cuales generarian
mayores visitas a la Institucién Privada Solca-Santa Elena.

Trazar metas con fechas de cumplimiento entre sus colaboradores, lo que los hara trabajar
con mayor entusiasmo para la sociedad estableciendo nuevas estrategias comunicacionales
lo que generara un posicionamiento de la marca.

Realizar una ficha en donde se estudie las necesidades de los clientes.

Se recomienda mayor compromiso de parte de los estudiantes de la UPSE que vayan a realizar
sus practicas en esta Institucion.
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