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Resumen

En el presente trabajo de investigacion Radio Salinas 103.3 FM tiene actualmente 18
afos en la provincia de Santa Elena. Dicho medio de comunicacion se basa en mejorar la
practica y gestion interna y el trabajo comunicacional de manera responsable, considerando
que lainformacion es un derecho constitucional y la comunicacion social que se realiza a través
de los medios de comunicacion es un servicio que debera ser prestados de manera veraz, agil
con responsabilidad y calidad, respetando los derechos de la comunidad establecidos en la
constitucion. Por tal razon el presente trabajo de investigacion se baso en el analisis de cuél ha
sido la independencia del derecho a la rectificacion de la Ley Organica de Comunicacion en el
ejercicio periodistico del medio de comunicacion local, tomando en consideracion los
diferentes aspectos basicos para la construccién de la noticia que son: veracidad, contrastacion
y precision. Conociendo la realidad del medio de difusion radial Radio Salinas 103.3 FM,
aunque todo medio de comunicacién se ve en la obligacién de publicar las rectificaciones
solicitadas, el trabajo periodistico en el equipo de Radio Salinas 103.3 FM continda siendo
eficaz, ya que aun se siguen publicando temas fuertes de interés para la opinion publica.

Palabras claves: Legislacion, comunicacion, rectificacion, periodistico, radio)



Abstract

In the present research work, Radio Salinas 103.3 FM is currently 18 years old in the
province of Santa Elena. Said means of communication is based on improving internal practice
and management and communicational work in a responsible manner, considering that
information is a constitutional right and social communication that is carried out through the
media is a service that must be provided. in a truthful, agile manner with responsibility and
quality, respecting the rights of the community established in the constitution. For this reason,
the present research work was based on the analysis of what has been the independence of the
right to rectification of the Organic Law of Communication in the journalistic exercise of the
local media, taking into consideration the different basic aspects for construction of the news
that are: veracity, contrast and precision. Knowing the reality of the radio broadcasting medium
Radio Salinas 103.3 FM, although every communication medium is obliged to publish the
requested corrections, the journalistic work in the Radio Salinas 103.3 FM team continues to
be effective, since they are still being published strong topics of interest to public opinion.

Keywords: Legislation, communication, rectification, journalistic, radio)



Introduccion

A partir del Registro Oficial de la Ley Organica de Comunicacion el 25 de junio de
2013, los diferentes medios de comunicacién se vieron en la obligacién de publicar
rectificaciones que en su mayor parte son pedidas por instituciones publicas, pero también en
instituciones privadas.

Ante la emergencia sanitaria ha existido manipulacion de contenidos informativos, la
comunicacion es un derecho para los ciudadanos y una obligacion que tienen los medios de
comunicacion. También trata sobre el estudio basado en las leyes estando estas ligadas a la
libertad de expresion dentro de medios de comunicacion radiofonica y verificar si esta esta
siendo usada de manera responsable.

El derecho a la rectificacion o respuesta se encarga de integrar el amplio contenido del
derecho a informacion y asi mismo a la comunicacién, con el fin de fortificar el dialogo pablico
y la democracia, con el fin de poder escuchar otra version de los hechos. “En la actualidad
existe la batalla por la opinion publica, ya que, a lo largo de la historia, la comunicacion y la
informacion han constituido fuentes fundamentales de poder y contrapoder. Ademas, pocos
sistemas institucionales pueden durar demasiado si se basan de forma preponderante en una
represion aguda. Torturar cuerpos es menos efectivo que modelar mentes” (Castells , 2009).

Hoy en dia estamos en una sociedad hipertextual, actualmente difundir informacion es
de manera rapiday facil, pero este también puede traer sus consecuencias, ya que podria afectar
de manera positiva o negativa. “Una rectificacion solo es util en la medida en que repare el
perjuicio. Para que sea plenamente eficaz es preciso que sea rapida” (Bourquin, 1984). Para
ello es muy necesario que existan las respectivas rectificaciones ante la manipulacion de
informacion y estas se realicen de manera rapida para evitar problemas mayores.

En ningun caso de rectificacion eximira de las otras responsabilidades legales en que se
haya incurrido esta falta o manipulacion de informacion para perjudicar la honra de las
personas.

La manipulacion de informacion e incluso la publicacion de contenidos informativos
equivocados podrian causar confusiones y generar debates, este también se ven involucrados
los usuarios ya que a la mala interpretacion de informacion suelen ser de manera superficial.
“Todas las personas tienen derecho a expresarse y opinar libremente de cualquier formay por
cualquier medio, y seran responsables por sus expresiones de acuerdo a la ley” (Art. 17, 2013).

Las personas tienen derecho a expresarse, pero también tienen que verificar la
informacion que se vaya a transmitir en el medio de comunicacion, en caso de falsedad de la
informacidn que se esta brindando en el medio de comunicacion, esta persona tiene que hacerse
responsable por las declaraciones que brindo en el medio de comunicacion.

No obstante, el expresarse libremente no implicaria faltar el respeto a las personas, pero
de ser asi deben hacerse responsables. EI marco legal ecuatoriano presenta el derecho a la
réplica o de rectificacion, es decir que, si un individuo se considera afectado en su honor,
dignidad o reputacion por una informacion publicada, puede reclamar frente a esas
acusaciones, sean estas falsas o agraviantes que se dan en un medio de comunicacion.

Gracias al registro oficial de la Ley Orgéanica de Comunicacion (LOC), se pudo crear
la Superintendencia de la informacién y de la Comunicacién (Supercom) que tuvo cabida en el
gobierno del ex mandatario de la republica del Ecuador Rafael Correa Delgado, creado con el
fin de regular varios procesos en contra de medios independientes. Actualmente la Supercom
llego a su fin, ya que el proceso de liquidacion de este organismo de control y censura contra
medios de comunicacion se extinguid el miércoles 31 de julio del 2019.

De este modo los estados deben legislar el acceso al derecho de réplica siempre y
cuando no se restrinja el derecho de expresidn por vias 0 medios indirectos, tales como el abuso
de controles oficiales o por cualesquiera otros medios, encaminados a impedir la comunicacion



y circulacion de ideas y opiniones y, esta réplica debe limitarse a la informacion que la motiva
y N0 como pretexto para realizar ataques a terceras personas. (Convencion Americana, 1969).
En otras palabras, el derecho a la réplica no debe ser utilizado como escapatoria para inhabilitar
la libre circulacion de ideas. Existen diversos términos y asi mismo condiciones dentro de los
medios de comunicacion, reglas para que no se afecte de manera negativa al individuo, para
evitar estos inconvenientes es preferible evitar la publicacién de contenidos que contengan de
cierta forma un lenguaje agresivo e intimidatorio.

La provincia de Santa Elena da cabida a Radios Salinas 103.3, medio de comunicacion
radial que cumple con los parametros estipulados. Radio Salinas es un medio de comunicacion
pluralista, esta da su informacion de manera libre, imparcial y oportuna, ajustandose a la verdad
de todo lo que acontece, es orientada a la opinion puablica del macro establecido en la
Constitucion Politica del Estado.

Coexisten varias expresiones que se podrian denominar como abuso (odio),
fructificarse de una manera indebida u excesiva podria perjudicar la intimidad y la imagen que
son creadas a través de este medio

La presente investigacion se basa en la linea de investigacion nimero dos “Medios de
Comunicacion”, que establece la Carrera de Comunicacion de la Universidad Estatal Peninsula
de Santa Elena (UPSE) y con su componente Impactos de la Comunicacién Radial. Esta porque
el tema propuesto se basara en el impacto que generan los medios de comunicacion radial ante
la aplicacion de la ley del derecho a la réplica y rectificacion, en el medio de comunicacion
“Radio Salinas 103.3.

El interés del proyecto a desarrollarse es el de aprender e informarse sobre las leyes y
los derechos que tiene cada persona, con respectos a diversos temas con el fin de que cuiden el
ambito social con el que se prevé cambiar el habito comunicacional, este se podria estar
ejecutando de manera educativa.

Hoy en dia la tecnologia ha surgido a gran escala, la libertad de expresion en Internet
permite el libre debate de diversos asuntos que son de interés general. El uso y abuso de las
redes sociales son causa principal para diversos tipos de informacion, estas pueden ser
consideradas como Utiles o correctas, pero asi mismo pueden ser difamatorias e incluso
haciendo mofa a personas, causando comportamientos agresivos en las redes o en los medios
de comunicacion tradicional, lo cual esto podria provocar la desconfianza y falta de interés.

Es de gran importancia concienciar que uso de las redes sociales, ya que este en el uso
inadecuado de publicaciones podria estar generando un dafio incalculable en la sociedad, por
lo tanto, quien emita opiniones deberan cumplir las reglas que conlleven al respeto de los
demas.

En nivel latinoamericano, existen paises donde el Estado ha intentado callar a medios
de comunicacion, con el fin de tomar el control para que estos puedan ser duefios de las
opiniones publicas.

Formulacion del problema

Tomando en cuenta los diferentes puntos de vista por parte de la ley organica de
comunicacion surge la siguiente interrogante: ¢Cudl es el proceso de aplicacion del Derecho a
la Réplica en el medio de comunicacion Radio Salinas 103?

Materiales y Métodos



“Los métodos de investigacion cualitativos y cuantitativos: al tratar la investigacion
cientifica desde la dptica de las ciencias sociales, es necesario desarrollar ademas dos enfoques
muy importantes e imprescindibles: el cualitativo y el cuantitativo” (Molina et al. 2017, p. 44).

La presente investigacion tiene un enfoque cuali-cuantitativo, ya que este permitira
verificar informacidn que ha sido sometida a analisis y tener registros narrativos, podrian ser
estudiados por medio de diferentes técnicas como la observacién, y andlisis, casos que seran
utilizados para el trabajo investigativo.

Enfoque cualitativo: La cantidad forma parte de la cualidad y se otorga mayor
atencion a la individualidad de los resultados, en detrimento de la
generalizacion de estos. En tanto que, en el enfoque cuantitativo, lo importante
es la generalizacion de los resultados, sobre la particularidad de estos resultados.
En este sentido, en una investigacion de tinte social no es conveniente hablar
solo de un paradigma, metodologia o investigacion; puesto que lo cualitativo y
lo cuantitativo son enfoques de la investigacion cientifica que se complementan,
y ambos pueden ser usados en una misma investigacion social, interaccionando
sus metodologias (Molina et al., 2017, p. 44).

Enfoque cuantitativo: Segin Sampieri (2014) “Usa la recoleccion de datos para probar
hip6tesis, con base en la medicion numérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones
de comportamiento y probar teorias” (p. 26).

Este proyecto se realizara en campo, ya que el investigador se tendra que trasladar a las
oficinas de Radio Salinas 103.3 F.M para conocer el trabajo que realizan y realizar la respectiva
entrevista con el director del medio.

Esta investigacion constara con dos variables, estas son: Variable independientes: esta
tendrd como principal el derecho de rectificacion y la variable dependiente: sera el ejercicio
como periodista o periodistico con el propoésito de la relacion de causas — efectos, este permitira
medir, analizar y comparar la mejora de interpretacion de las variables.

Nos permitira instituir los enfoques en caracter general y especifico basandose en lo
I6gico al derecho de la réplica; este método permitird hallar el comienzo de lo desconocido
ante un hecho conocido, asi propiamente descubrir la consecuencia de lo desconocido ante lo
conocido.

Se realizara una pequefia encuesta a los alumnos de la primear cohorte del programa de
maestrias de la carrera de comunicacién, para saber si tienen conocimiento de la Ley Orgéanica
de Comunicacion, en su Art.23, Derecho a la rectificacion y réplica.

Este también ayudard en la profundizacion de datos que se observaron durante la
investigacion, conociendo mas a fondo los problemas legales que se podria generar al momento
de expresarse ante la persona a la que se le divulgara informacion inexacta o agraviantes para
Unicamente afectar contra su dignidad y honra.

Tomar en cuenta si se cumple o no los derechos de la Ley Organica de comunicacion,
ante este tipo de situaciones, como el derecho a la réplica y rectificacion, para asi garantizar el
derecho de las personas agraviadas por informacion manipulada.

La otra metodologia sera inductiva, esta se estructura a partir de la observacion sera
fundamentada con entrevistas y encuestas que sera dirigida a alumnos de la primera cohorte
del programa de maestrias de la carrera de comunicacion, y asi mismo las entrevistas a los
dirigentes del medio radial a estudiar.

El elemento o metodoldgico de apoyo a utilizar serd el método inductivo, este se ajusta
a la necesidad de la presente investigacion para alcanzar los resultados esperados.

El método inductivo se define que va de lo particular a lo general, a partir de particulares
verdades generales.



Las técnicas a utilizar seran encuestas hacia los alumnos de la primera cohorte del
programa de maestrias de la carrera de comunicacién, tomando en cuenta si saben los derechos
y leyes del comunicador.

Se utilizard conocimientos refiriéndose al comportamiento del ser humano, los cuales
se le hara encuestas y asi con ayuda de las estadisticas se podra conocer los diferentes sucesos
del tema a tratar en la siguiente investigacion.

Ante esta investigacion se describira los hechos y acontecimientos que se suscitaron,
mediante el anlisis de rectificaciones del medio de comunicacion de Radio Salinas 103.3 que
tuvo que publicar.

Investigar el problema en un contexto y lugar especifico. Con el fin de seguir la
propuesta factible ante una metodologia.

Este permitird comprender el comportamiento, de manera minuciosa relacionandolas a
través de encuestas que se aplicara en los estudiantes y asi mimo entrevistas que se realizaran
a los conductores del medio radial donde se estara realizando la investigacion para el
conocimiento de la aplicacion de la ley organica de comunicacion.

Se presentarda los resultados de las encuestas que se realizaran, tomando en cuenta su
propio analisis de la investigacidn, de la misma manera se presentaran analisis de las entrevistas
que se le realizara al equipo y personal de trabajo de dicha institucion a investigar.

Esta informacion se recopilé mediante cuestionarios con preguntas basicas y relativas
al tema que se va a investigar.

Por medio de una serie de preguntas, haciendo referencia a un determinado aspecto, se
realizara a los estudiantes de la primera cohorte del programa de maestrias de la carrera de
comunicacion, para saber si tienen conocimiento de la ley organica de comunicacion y que
articulos se aplica ante un derecho a la réplica y rectificacion.

Son medios que se emplean para la recoleccion o recopilacion de informacion. Esta
informacion sera la materia principal para la investigacion

Existen casos relacionado con el derecho a la réplica y rectificacion y si se estan
cumpliendo en el medio radial pues se realizara al personal del medio de comunicacion con el
fin de medir sus conocimientos ante la ley organica de comunicacion.



En la presente investigacion realizada, participaron 10 de 17 sujetos, 20% mujeres y
80% hombres, estudiantes de la primera cohorte de maestria en comunicacion de la UPSE , se
busco conocer como influye la aplicacidn del derecho a la réplica o rectificacion, segin en esta
encuesta realizada, se pudo evidenciar que tienen conocimiento sobre el derecho a la réplica 'y
rectificacion, asi mismo se evidencio que unos cuantos encuestados fueron perjudicados por
alguna declaracion que se haya hecho en algun medio de comunicacion, se tomo6 en

Resultados

consideracion 5 preguntas cuantitativas como referencia a un total ejecutadas.

Tabla No 1

¢Conoce usted la Ley Organica de Comunicacion?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
St 10 100%
Total 10 100%

Andlisis

Segun la encuesta realizada a 10 de 17 estudiantes de la primera cohorte de la maestria
en comunicacién el 100% manifestaron qué si conocen sobre la Ley Organica de

Comunicacion.

Fuente: Encuesta a los estudiantes de la primera cohorte de la maestria de

comunicacion de la UPSE

Elaborado por: Lesley Molina Sanchez

Fecha de aplicacién de encuesta: 12/11/2021

Tabla No 2

¢Conoce usted el derecho a la rectificacion y réplica?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
St 9 90%
Tal vez 1 10%
Total 10 100%

Andlisis

Segln la encuesta realizada a los 10 de 17 estudiantes de la primera cohorte de la
maestria en comunicacion el 90 % conoce sobre el derecho a la rectificacion y el 10% dice que

Fuente: Encuesta a los estudiantes de la primera cohorte de la maestria de

comunicacion de la UPSE

Elaborado por: Lesley Molina Sanchez

Fecha de aplicacién de encuesta: 12/11/2021

tal vez conoce del derecho a la rectificacion y réplica.




Tabla No 3

¢ Cree usted que el derecho a la réplica o rectificacion es una facultad que se
puede conceder a una persona fisica o juridica, tomando en cuenta que
perjudica su honor, prestigio o dignidad?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
St 10 100%
Total
ot 10 100%

Fuente: Encuesta a los estudiantes de la primera cohorte de la maestria de
comunicacion de la UPSE

Elaborado por: Lesley Molina Sanchez

Fecha de aplicacién de encuesta: 12/11/2021

Anélisis
Segun la encuesta realizada a los 10 estudiantes de la primera cohorte de la maestria en
comunicacion el 100% mencionan que el derecho a la réplica o rectificacion es una facultad

que se puede conceder a una persona fisica o juridica, siempre y cuando tomando en cuenta
que este podria perjudicar su honor, prestigio y dignidad.

Tabla No 4
¢Conoce usted el plazo que brindan los medios de comunicacion ante un
derecho a la réplica?
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 8 80%
No 2 20%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta a los estudiantes de la primera cohorte de la maestria de
comunicacion de la UPSE

Elaborado por: Lesley Molina Sanchez
Fecha de aplicacién de encuesta: 12/11/2021
Anélisis
Segun la encuesta realizada a los 10 estudiantes de la primera cohorte de la maestria en
comunicacion el 80% conoce el plazo que brindan los medios de comunicacion ante un derecho

a la réplica, mientras que el 20% no conoce el plazo que brindan los medios ante este tipo de
casos como lo es el derecho a la réplica y rectificacion.



Tabla No 5

¢Sabe usted como se aplica el derecho a la rectificacion de la Ley de
Comunicacion en Radio Salinas 103.3 F.M?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 5 50%
No 4 40%
Tal vez 1 10%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta a los estudiantes de la primera cohorte de la maestria de
comunicacion de la UPSE

Elaborado por: Lesley Molina Sanchez

Fecha de aplicacién de encuesta: 12/11/2021

Andlisis

Segun la encuesta realizada a 10 de 17 estudiantes de la primera cohorte de la maestria
en comunicacién el 50% si conocen como se aplica el derecho a la rectificacion en el medio de
comunicacion Radio Salinas 103.3 F.M, mientras que el 40% no conoce el procedimiento que
el medio de comunicacion antes mencionado realiza ante el derecho a la rectificacion, el 10%
menciona que “tal vez- conoce el procedimiento del derecho a la rectificacion en el medio.

Tabla 8 Analisis de resultados de cuestionario de preguntas

Entrevistadora: Lesley Molina Sanchez

Entrevistado: Elvis Lindao Suarez (Director de Radio Salinas 103.3 F.M)

Preguntas

Analisis

¢Considera usted que el derecho a la
réplica o rectificacion como Ley de
Comunicacion se maneja en todos los
medios de la provincia?

El director supo mencionar que no sabia si se aplica el derecho a la
réplica o rectificacion segin como lo menciona la Ley de Comunicacion,
pues en Radio Salinas 103.3 F.M si aplican la Ley antes mencionada,
pues es un derecho que le contempla a la Ley de comunicacién, donde
también tiene el derecho a dar su sustento cuando se presente alguna
acusacion, principalmente por parte de algin entrevistado. También
menciono que ellos como presentadores se cuidan de dafiar la imagen de
alguien o eludir a alguien.

¢Usted como director de Radio Salinas
que medidas aplica ante un derecho a
la réplica o rectificacion?

Dar la apertura a la persona que lo solicite, ya que muy pocas veces se ha
dado una réplica en el medio cuando se ha hecho invitaciones abiertas,
solicitan en base a un oficio o revisién de la entrevista.

¢Cree que el proceso ante este tipo de
Ley decretado por el gobierno afecta a
los medios de comunicacién?

No afecta de ninguna manera, mas bien es de vital importancia, pues
muchas veces se utiliza para aclarar el tema donde solo se obtiene la
version, pero, la otra parte necesita su postura, como medio de
comunicacion, siempre se busca una segunda parte. En otro caso si se
llega a dar un tipo de entrevista donde aluden o nombran a otra persona,
se les brinda ese espacio.

¢Usted ha sido perjudicado por alguna
declaracion que se haya hecho en algun
medio de comunicacién?

No, hasta el momento no se ha sentido perjudicado por ninguna
declaracion.

¢ Cree usted que el ejercicio de esta ley
es perjudicar a las personas?

No, es mas bien una ayuda para aclarar y fundamentar una segunda
postura, una segunda parte, ya que puede ser de lo que se dijo, tenga algo
de razdn, pero puede venir la segunda parte y cambiar totalmente la tesis.




Discusion

Las investigaciones dadas, permiti0 tener una vision integral de la problematica
estudiada, pues tanto el auto del libro “Comunicacién, poder y contrapoder en la sociedad red.
Los medios y la politica” Castells y el gerente general de radio salinas indican y ambos
coinciden que: “El derecho a la rectificacion o respuesta se encarga de integrar el amplio
contenido del derecho a informacion y asi mismo a la comunicacién, con el fin de fortificar el
dialogo puablico y la democracia, con el fin de poder escuchar otra version de los hechos”.

Segun la informacion recopilada a través de la entrevista y las encuestas realizadas se
dio a conocer resultados, pues se obtuvo respuesta a la interrogante, ¢Cuél es el proceso de
aplicacion del Derecho a la Réplica en el medio de comunicacion Radio Salinas 103.3 F.M?
realizada al gerente general de dicha institucion antes mencionada. El entrevistado respondio
ante este cuestionamiento qué, gracias a la Ley Organica de comunicacion, el medio de
comunicacion donde él se desempefia laboralmente, si aplica el derecho a la réplica segiin como
lo establece la LOC, asi mismo brinda el espacio para que este tipo de casos sean atendidos,
siempre y cuando la persona perjudicada acceda a la réplica en el mismo medio y a la misma
hora.



Conclusiones

El campo de la comunicacion es muy abierto, pues no solo es el ejercer del comunicar,
existen variables como el ejercer legalmente la comunicacion, por eso es bueno saber y
reconocer el uso correcto de la Ley Organica de Comunicacion:

e El uso frecuente del articulo 23 de la Ley Orgéanica de Comunicacién en el medio
radial Salinas 103.3 F.M sobre la rectificacion se da mas en instituciones publicas,
ya que el derecho a la réplica es un instrumento valioso que sirve para la defensa de
las personas

e LaLey sobre la rectificacion es una proteccién a los derechos, honor, honra e
intimidad a la propia imagen de abusos que se dan en diversos medios de
comunicacion o por personas mal intencionadas.

e Por parte del medio de comunicacion Radio Salinas 103.3 F.M, existe un buen
entendimiento de la Ley Organica de Comunicacion, pues brindan el espacio ante un
derecho a la réplica o rectificacion.

¢ No todos los sujetos encuestados conocen sobre la aplicacion del derecho a la réplica
o rectificacion en el medio de comunicacion Radio Salinas 103.3 F.M.

Recomendaciones

e Brindar informacion sobre el derecho a la réplica, no solo a personas que pertenecen a
entidades publicas, darle a conocer a la ciudadania sobre este tipo de ley y proteccion
para que su imagen no sea dafiada y mucho menos perjudicadas por personas mal
intencionadas.

e Capacitar a los futuros periodistas o licenciados en comunicacion sobre el buen
ejercicio del periodismo, asi mismo para que puedan conocer a profundidad sobre La
Ley Organica de Comunicacion, para que puedan hacer uso de sus derechos y no sean
vulnerables ante cualquier situacién o dificultad que se le presente en la trayectoria de
su vida profesional.

e Como primera cohorte y futuros maestrantes de comunicacion, deberian visitar los
diferentes medios de la provincia para que conozcan a fondo del derecho a la réplica o
rectificacion de la Ley Orgéanica de comunicacion.

e Al poder conocer sobre el derecho de réplica o rectificacion de la Ley Organica de
comunicacion, podran defenderse de los medios de comunicacion que afecte de su
honor y honra.

e Dar aconocer a los ciudadanos sobre la Ley Organica de comunicacion para que estos
puedan hacer uso del mismo.
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