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Resumen

Debido al auge de las redes sociales, el consumo audiovisual mundial ha ido aumentando
y a su vez transformandose conforme pasa el tiempo, y los jévenes han sido los principales actores.
Las nuevas narrativas concebidas establecen un nuevo estilo de vida y para entender su contexto
ha convenido analizar los habitos de consumo del publico juvenil santaelenense en la plataforma
TIK TOK, especificamente de los estudiantes de la carrera de comunicacion de la Universidad
Peninsula de Santa Elena (UPSE). A través de una investigacion mixta con enfoque cualitativo se
llevaron a cabo una encuesta virtual y un Focus Group que permitieron entender la realidad de los
futuros comunicadores peninsulares, quienes consideran que el desarrollo de la plataforma en la
provincia aun se encuentra en un estado inmaduro y para lograr generar un contenido de valor que
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rompa fronteras hace falta creatividad, originalidad y apoyo de la empresa publica y privada,
ademés de levantar nuevos creadores de contenido que reconozcan a Tik Tok como la gran
oportunidad de negocio que es.

Palabras Clave: nuevas narrativas, contenido de valor, Tik Tok, originalidad, Ecuador.

Abstract

Due to the increase in social networks, world audiovisual consumption has been increasing and in
turn transforming, as time goes by and young people have been the main actors. The new narratives
conceived are the basis for a new lifestyle and in order to understand their context, it has been
convenient to analyze the consumption habits of the Santa Elena youth public on the TIK TOK
platform, specifically of the students of the communication career at the Universidad Peninsula de
Santa Elena (UPSE). Through a mixed research with a qualitative approach, a virtual survey and a
Focus Group were carried out that allowed us to understand the reality of future peninsular
communicators, who consider that the development of the platform in the province is still in an
immature state and In order to generate valuable content that breaks borders, creativity, originality
and support from public and private companies are needed, in addition to raising new content
creators who recognize Tik Tok as the great business opportunity it is.

Keywords: new narratives, value content, Tik Tok, originality, Ecuador.

Introduccion

Todo contenido tiene un proceso ciclico desde su produccion hasta su consumo; el
consumidor busca o identifica algo de su preferencia y en poco tiempo ya lo puede encontrar en el
mercado, ¢casualidad o destino? Si se va mas alla de esta simple dicotomia se entenderia que cuenta
con las facultades para reactivar la produccion del contenido e incluso, complejizarla. Asi, la
relacion produccién-consumo-circulacion es multimodal, y se realiza por vias tradicionales y/o
emergentes.

En la actualidad, la manera como se consume contenido audiovisual ha cambiado, debido
a la aparicion de las redes sociales, quienes alojan informacién que anteriormente solo podian
encontrarse en medios de comunicacion televisiva. Por tanto, los individuos especialmente los
jovenes tienen cierta preferencia de consumir videos a través de dispositivos mdviles, esta
convergencia digital ha incidido en sus habitos y conductas de consumo.

Para Pérez & Acosta (2003) la convergencia es la homogeneidad de las plataformas de info-
entretenimiento para producir, transmitir y consumir datos en una sola fuente, muchas veces
recibida en un solo aparato y con una sola conexion. Ademas, para distintos autores la convergencia
se caracteriza por el comportamiento migratorio que tiene la audiencia mediatica deseosa de
adquirir nuevas experiencias de consumo que no se limita a las formas tradicionales de consumo
en las que permanecen horas frente a una pantalla sin tener ningdn tipo de interaccion.

Segun cifras de la compafiia Mentinno, la visualizacion online de videos es la tercera
actividad mas realizada en internet por los jovenes ecuatorianos con edades que fluctian entre 18
y 24 afios. El 55 % de esta poblacion consume la plataforma Tik Tok seguido por Netflix con un
30 % (Alcazar, 2021).



Es axiomatico que los habitos de consumo audiovisual estén cambiando y la visualizacién
de contenido en la red gana mas peso a medida que pasa el tiempo. Aungue faltan estudios que nos
permitan aseverar que el uso masivo de Internet significara el desplazamiento de los contenidos
televisivos tradicionales, pero con base en los datos del 2019, 2020 y 2021 el consumo de internet
ha incrementado un 16% anual en la poblacién ecuatoriana (Alcézar, 2021).

A la luz de estos datos conviene definir los habitos de consumo del publico juvenil
santaelenense en la plataforma Tik Tok, especificamente de los estudiantes de la carrera de
comunicacion de la Universidad Peninsula de Santa Elena (UPSE). Las variables del estudio fueron
establecidas de la siguiente manera, como dependiente: el consumo de narrativas audiovisuales de
los estudiantes de comunicacion de la UPSE y como independiente: las plataformas transmedias.

Este articulo se basa en la relacion mediatica que articula a los creadores de contenido con
un publico que no sélo es espectador, si no también se ha convertido en actor con distintos grados
de participacion en los procesos de comunicacion transmedia y de confrontacion geopolitica. Es
decir, el prosumidor, quien se convierte en un proveedor de contenidos coyunturales, basados en
contextos particulares y es pieza fundamental para la materializacion de mundos posibles; sin
embargo, dichas aportaciones son susceptibles de ser rechazadas por el productor original (o el
duefio de los contenidos) bajo varios supuestos que se revisan a lo largo de este documento.

Autores aducen que la afectividad de las nuevas narrativas surge de las vivencias sugestivas
que cada individuo tiene de forma particular, pero existe la posibilidad de correlacionarse con el
nivel emocional de otros. El nivel emocional en cambio, es el vinculo con el aspecto familiar,
teniendo en cuenta que la familia es el espacio donde los jévenes adquieren un desarrollo positivo
en cualquier &mbito en que se desenvuelva.

Ante esto, convino definir como hipotesis: Los tipos de contenidos que crean y difunden
los estudiantes de la carrera de comunicacion de la UPSE son de aporte sociocultural a la
comunidad peninsular. Ademas, como objetivo general que da solucion a la hipdtesis planteada se
establecid: determinar los habitos de consumo audiovisual de los estudiantes de la carrera de
comunicacion de la UPSE en la red social Tik Tok. A su vez, comprendi6é de los siguientes
objetivos especificos: identificar los tipos de contenidos que consumen los estudiantes de
comunicacion de la UPSE en la plataforma audiovisual tik tok; definir el perfil de consumidor de
los estudiantes de comunicacion de la UPSE en la plataforma audiovisual tik tok; y, analizar las
diferencias del consumo de contenido en redes sociales en los estudiantes de comunicacion de la
UPSE.

En la actualidad la convergencia de medios se ha producido debido a los nuevos tipos de
narrativas que, con respecto a las nuevas tecnologias, cambia el consumo del lector, espectador y
usuario. Los contenidos audiovisuales han sacado provecho de estas nuevas maneras de dar a
conocer una historia, en particular, de aquellas que se valen de diferentes soportes y lenguajes para
construir un relato unitario. Ahora, los nuevos temas de interés van sujetos a estructuras narrativas
que puedan ajustarse a multiples plataformas tecnoldgicas, adaptandose a la crossmedia o
transmedia, para que el contenido que se elabore sea distribuido de manera adecuada segun el
formato que se esté utilizando, siendo una de sus caracteristicas principales la interactividad.
(Zambrano, 2021)

Las narraciones de los productos transmedia se trata de historias expandidas en diferentes
medios que permiten a los receptores obtener una mejor experiencia del contenido en un solo medio
con el disfrute de la totalidad de los componentes. (Costa & Pifieiro, 2012)



Estos productos multimedia apuntan a la apropiacion de los nuevos medios digitales
permitiendo un mejor desarrollo interactivo con la audiencia que lo consume a traves de los
dispositivos electrénicos y la web 2.0 permitiendo llegar con la informacion a cualquier parte del
mundo, estos contenidos se pueden mostrar mediante redes sociales, blogs, paginas como
Instagram, Twitter, Tik Tok por lo que la circulacion y aumento de difusion de contenidos es mas
efectiva. (Castro & Efigenia, 2021)

Esto ha llevado a la progresiva implantacion de nuevos soportes digitales para fomentar la
participacion del receptor en la construccion de las historias, 1o que convierte al usuario en
consumidor y al mismo tiempo en productor, como explica Orellana (2020), este proceso ha tenido
maés notoriedad en las redes sociales que son entendidas como sistemas que permiten establecer
relaciones con otros usuarios, siendo el caso de la red social Tik Tok objeto del presente estudio.

Navarro & Vazquez (2020) sostiene que las redes sociales como Tik Tok centran el interés
en el usuario por el entretenimiento, la socializacion y la autoexpresion creativa que producen sus
contenidos. Tomando en consideracion desde el punto de vista de socioldgico, Tik Tok permite a
los prosumidores tener una herramienta de promocion personal para mostrar su estilo de vida,
personalidad y contenido de interés a sus seguidores con el animo de influir y sentirse Gtil para la
sociedad (Zhang, 2021).

Materiales y métodos

Para lograr recolectar, analizar y combinar datos cualitativos y cuantitativos de manera
eficiente, es decir generando una conexién e integracion de datos para el cumplimiento exitoso de
los objetivos del presente estudio, fue necesario realizar una investigacion de metodologia mixta
con enfoque cualitativo que permita desarrollar una investigacion de tipo exploratoria/descriptiva
y explicativa para identificar practicas y estrategias de los estudiantes de comunicacién de la UPSE
que crean contenidos para Tik Tok. En este punto, es sustancial aplicar el tipo descriptivo para
determinar los datos y caracteristicas de los estudiantes de la carrera de comunicacion de la UPSE.
La representacion de la creacion de videos y participacion activa de la red social permitiran conocer
la manera de auto representacion segun los tipos de contenidos audiovisuales que deciden
compartir y producir.

El disefio de investigacion se llevo a cabo mediante el método analitico/sintético que sirve
para la interpretacion y la elaboracion de la informacion recabada en el marco de la situacién actual
de la tematica que se investiga y que permitira el desarrollo de las dimensiones del instrumento de
evaluacion.

Para la recoleccién de datos, por un lado, se desarroll6 una encuesta a través de google
formulario que delimito a los estudiantes de la carrera de comunicacion de la UPSE que poseen
una cuenta activa en Tik Tok y se definié sus habitos de consumo en la misma. Por otro lado, se
organizé un grupo focal con la participacion de 8 estudiantes, que se reunieron para discutir
posturas sobre las nuevas narrativas audiovisuales y las tendencias marcadas a partir de sus
experiencias.

La poblacion de esta investigacion estuvo comprendida por los 494 estudiantes
matriculados en la carrera de comunicacion de la UPSE, poniendo en préctica un muestreo
probabilistico aleatorio simple, con un margen de error del 5% y un nivel de confianza del 95%



que establecio como muestra a 217 estudiantes. Como criterios de inclusion tenemos a los
estudiantes de la carrera de comunicacion de la UPSE consumidores de Tik Tok, y de exclusion a
los estudiantes de la carrera de comunicacion de la UPSE que no posean cuenta en la red social en
cuestion.

Los aspectos éticos se manifestaron mediante el respeto por las personas, incorporando al
menos otros dos principios éticos fundamentales:

a) la autonomia, que exige que a las personas que estén en condiciones de deliberar acerca
de sus metas personales se les respete su capacidad de autodeterminacion, y

b) la proteccién de las personas cuya autonomia esta menoscabada o disminuida, lo que
requiere que a quienes sean dependientes o vulnerables se los proteja contra dafios o abuso.

Resultados

Por un lado, se hace referencia a la informacion obtenida en la encuesta, en la cual se
delimitd los rangos de edades participantes entre 18-22 afios, 23-27 afios y de 28 afios en adelante.
Del total de encuestados se obtuvo la participacion del 56,2% de mujeres, el 41,9% de hombres y
el 1,8% identificados con otro género.

En la pregunta 3 sobre qué red social usan frecuentemente se obtuvo el porcentaje mas alto
para Facebook con un 65,3% seguido de Instagram y Tik Tok respectivamente, como observamos

en la figura 1.
Figura 1: ;Qué red social usa frecuentemente?

Fuente: Elaboracion propia
En la pregunta 4 sobre si tienen cuenta activa en Tik Tok el 70% de los encuestados
respondio que si, mientras que el 30% que no.

En la pregunta 5 sobre ¢qué categoria de contenido consumes en Tik Tok? con un 88,3%
la mayoria de encuestados respondié que prefieren el entretenimiento, seguido de contenido
informativo y reflexivo, como vemos en la figura 2.

Figura 2: ¢Qué categoria de contenido consumes en Tik Tok?
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Fuente: Elaboracion propia

En la pregunta 6 sobre que subcategoria de contenido prefieren, el 34,7% de los encuestados
prefirieron el contenido viral, frente al 18,9% que se fueron por los sketches de humor, tal como
vemos en la figura 3.

Figura 3: ¢Qué subcategoria de contenido prefiere?
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Fuente: Elaboracion propia.

En la pregunta 7, con el 69,5% la mayoria de los encuestados dijeron que consumen
contenido en Tik Tok de 1-2 horas diarias, mientras que el 27,3% dice consumir de 3-4 horas y tan
solo 3,2% invierte mas de 5 en dicha red social. En la pregunta 8, los encuestados dijeron que la
jornada del dia en que mas contenido consumen es en noche, con un 62,4%, seguido del 21,5% en
la tarde y el 16,1% en la mafana.

En la pregunta 9 que pide explicar ¢por qué consumen contenido en Tik Tok? con un 76,2%
la mayoria de encuestados dijo porque les gusta, y tan solo 4,7% acept6 porque los demas lo hacen,

también hubo otras razones que se exponen en la figura 4. Figura 4: ¢Por qué consume contenido en Tik
Tok?
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Fuente: Elaboracion propia.

Mientras en la pregunta 12 se consultaba sobre como perciben el contenido publicitario en
Tik Tok, el 59,6% afirmd que les agrada, mientras que para 33,3% es indiferente. En la pregunta
13 con el 58,3% la mayoria de encuestados afirmo que dicho contenido es mas llamativo que el de
otras redes sociales. En la pregunta 14 con el 41,9% la mayoria de encuestado negaba que un tik
toker pueda influir en sus decisiones de consumo mientras que el 29,1% se dividio entre que si 'y
tal vez lo podian hacer.}

Por otro lado, la pregunta 15 indagaba si los encuestados se han aprendido una cancion por
escucharla reiteradas veces en tik tok y con un 59,4% la mayoria respondio afirmativamente como
vemos en la figura 5.

Figura 5: ¢Se ha aprendido una cancién por escucharla en Tik
Tok?
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Fuente: Elaboracion propia.

En la pregunta 16 se consultaba si consideran que el éxito de una nueva cancion depende
de si pega 0 no en Tik Tok y con el 44,3% la mayoria consideraba que tal vez era posible.
Asimismo, la pregunta 17 buscaba saber con qué frecuencia han buscado en su reproductor musical
favorito una cancién después de haberla escuchado por primera vez en Tik Tok, a lo que el 59,7%
de encuestados respondio que a veces lo hacian mientras que el 26,9% asevera que nunca. En la
pregunta 18 indagaba sobre la frecuencia con la que replican un hit musical en Tik Tok, a lo que
el 49,8% respondio que a veces lo hacian y el 43,8% afirmé que nunca.

Finalmente, se preguntd en qué se fijan principalmente a la hora de consumir contenido en
Tik Tok y la mayoria con el 43,5% dijo que, en el contenido de valor, seguido de 20,5% que
prefieren a los personajes en escenay el 17% que se fija en el sonido, como vemos en la figura 6.

Figura 6: ¢En qué se fija cuando consume contenido en
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Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, se hace referencia a la informacion arrojada por el focus group llevado a cabo
para discutir distintas posturas a partir del pensamiento critico de los futuros profesionales de la
comunicacion, que se expone y sintetiza a continuacion:

Tabla 1: Matriz de Tabulacién de Focus Group

Participantes = P (seguido de un nimero para distar)
P1 = Jazmin Quimi (5t0); P2 = Kelvin Lucas (7mo); P3 = Eliana Reyes (6to); P4 = Jhon Alay (3er); P5 =
Dayli Reyes (7mo); P6 = Cindy Mora (4to); P7 = Hernan Beltran (7mo); P8 = Freddy Palma (3er); P9 =

Lady Sornoza (3er).

Pregunta

Desarrollo

Como futuros
profesionales de
la comunicacion
¢, Qué opinan
sobre la calidad
de los contenidos

P7: En la provincia de Sta. Elena no se genera contenido original y si lo hay es
minimo. Es evidente la falta de creatividad e iniciativa para crear contenido en
cualquier red social, no solo en tik tok.

P6: Las organizaciones se fijan y apoyan el trabajo de tik tokers con buen contenido
y alcance. Es el caso de un compafiero que actualmente se encuentra trabajando
con AGUAPEN.

viralizado en Tik
Tok a nivel
provincial?

P4: Se viraliza lo que esta en auge a nivel nacional e internacional pero no se puede
emitir un juicio por la minima cantidad de contenido que se crea aqui.

¢Consideran que
existe originalidad
en la produccién
de contenido para
tik tok en la
provincia? ¢Qué
hace falta?

P5: "Hace falta produccion” Se debe implementar estrategias adecuadas,
formalizando el uso de la plataforma.

P7: Factores principales que hacen falta: creatividad, apoyo de la comunidad
peninsular e iniciativa propia de los creadores de contenido.

P2: Alguien que se debe tomar como referencia es Israel Farid, quien ha logrado
posicionarse como el tik toker mas reconocido de la provincia. Ha demostrado que
lo importante es arriesgarse y trabajar duro en la plataforma porque si genera
réditos.

P3: Capacitaciones para formalizar la creacién de contenido que a larga se puede
convertir en una fuente de ingreso para los peninsulares.

P4: Planificacion. Tik tok tiene mucho potencial pero no se debe confundir ni mezclar
su contenido con el de otras redes sociales.

P2: La app naci6 con el propésito de entretener, pero fue tomando mas y mejores
rumbos. De eso se trata, hay que aprovechar las oportunidades que se dan.




cLaUPSEVyla
carrera de
comunicacion han
desarrollado
algun curso o
programa de
especializacién en
plataformas
transmedias?
¢Les parece (til?

P1: Se puede decir que toma parte de alguna materia del pensum académico, pero
de forma superficial.

P9: No, pero seria bastante util. Nutriria la formacién de cualquier profesional, no
solo de los comunicadores.

P3: Es lo de hoy, innovacion y desarrollo es lo que necesita la carrera de
comunicacion. "La realidad digital es a lo que nos enfrentaremos en el ejercicio de
nuestra profesion".

P8: El tik tok genera dinero, no sé6lo es un pasatiempo. Si se lo enfoca bien, se le
puede sacar mucho provecho.

Durante el periodo
de confinamiento
por Covid 19,
¢observaron un
incremento de
contenido y
nuevos usuarios
en Tik Tok? ¢ Por
qué?

P5: Si, yo fui una de las nuevas usuarias. Considero que fue por la migracion de
su contenido a otras redes sociales como Facebook que llamé mi atencion. P4: Se
empez6 a crear mas variedad contenido que por la disposicion de tiempo o
simplemente por aburrimiento se hizo viral.

P1: "Tik Tok se convirti6 en una escapatoria para todo lo malo que podia estar
pasando alrededor"

P2: Por la esencia de su contenido, entretenimiento y diversion.

P9: Su auge se debi6 a la facilidad y beneficios que hasta el dia de hoy les da a los
creadores de contenido de atraer y enganchar nuevos usuarios consumidores.

Desde su
participacion
activa en Tik tok,
éconsideran que
ha cambiado sus
conocimientos,
ideas, tradiciones
y costumbres o las
de algln
allegado? ¢En
qué sentido?

P8: "Los negocios se han digitalizado"

P5: La perspectiva de Tik Tok ha cambiado, ahora se la toma en serio al punto de
convertirse en una fuente de ingreso para influencers. Puede existir cambio de
habitos en los usuarios dependiendo de sus necesidades y gustos que les llevan a
preferir ciertas cuentas y otras no.

P7: Si hay algo positivo se lo debe retener, pero para mal no se debe cambiar.

¢, Qué diferencia a

P2: Se puede crear contenido de forma rapida y directa.
P3: La viralizaciéon del contenido es mas rapida que en la mayoria de las redes
sociales. Ademas de ofrecer la oportunidad de un mercado globalizado y abierto a

Tik Tok de las . - L
. posicionar un servicio o producto de forma Unica.
demas redes . . . .
. P8: presenta cortos videos que son atractivos para los jovenes.
sociales que ) . . .
frecuentan? P4: ha logrado desarrollar un algoritmo tan efectivo que no sélo te engancha con su
’ contenido, sino que te invita a invertir incontable tiempo en la plataforma.

P7: "no es tomada como una red social seria"

A qué | P9: por su contenido de valor

consideran que
se le atribuye el
auge social que
ha tenido tik tok?

P1: la buena apariencia de las personas en escena
P4: su constante transformacion y versatilidad

En base a su
experiencia

¢ Cuanto se tarda
un contenido de tik
tok en hacerse
viral en la
peninsula?

P3: Eso no pasa aqui.
P6: Solo recuerdo un video originado en la peninsula que se hizo viral a nivel
nacional.




¢Conocen a P2: Israel Farid es reconocido a nivel nacional, tiene cerca de 550mil seguidores
alguien cercano P6: Es cierto, es estudiante de comunicacién de la UPSE, no reconocemos a
que haya sido alguien mas que lo haya hecho.

parte directa o
indirectamente de
algun video viral
en Tik Tok?
Cuéntanos la
experiencia...

¢ Consumen el @israaafails, @delphoelbioniko y @millypico4
contenido de
algun tik toker
peninsular?

¢ Qué es lo que P2: La comediay el baile.

mas les gusta del | P3:@millypico4 potencializa los emprendimientos peninsulares y se enorgullece de
contenido de ese | sus raices indigenas

tik toker?

P8: ¢ por qué no? Si es una herramienta para impulsar y producir, "es éptimo".

P4: Se necesita mucha imaginacion y tiempo. No lo sé.

P7: Estoy iniciando en la plataforma, pero no es un objetivo formal.

P2: creador de contenido me gusta mas. No lo sé, un influencer debe tener alta

¢Les gustaria
convertirse en
influencer/tik toker

famoso? ) . . .
¢ Por qué? autoestima y no permitir que los comentarios negativos les afecte. P1:
definitivamente no, "no me gusta ser el centro de atraccion”
Discusion

Al hablar del consumo audiovisual en Tik Tok se debe hacer mencion de la produccion
activa que se ha generado Gltimamente en la plataforma. Es evidente la carencia de creatividad y
originalidad por parte de la gran mayoria de los productores o creadores de contenido de la
provincia de Santa Elena, al punto de limitarse a replicar lo que sucede en otras partes del pais y
del mundo.

Por un lado, Tik Tok se ha caracterizado por su alto contenido de entretenimiento que es el
preferido de los futuros comunicadores peninsulares y entre las principales formas de
entretenimiento se encuentran la comedia y musica, de esta manera se establece como una gran
aliada de musicos y comediantes nacientes que precisan de dar a conocer sus productos
comunicacionales de forma eficiente y estratégica. No obstante, esta es una realidad aplicable para
cualquier profesional, negocio o empresa que tenga los mismos intereses.

Por otro lado, el factor que la diferencia de otras redes sociales y que es percibido por los
usuarios radica en la practicidad de su consumo y/o produccién de contenido. Para los
consumidores/usuarios se ha desarrollado un algoritmo Unico en el mercado, que genera una
reaccién en cadena por la forma en que presenta su contenido, ya que cada video disponible en la
plataforma es corto y al culminar uno, son conectados directamente a otro con sus mismas
caracteristicas y preferencias, o que genera un enganche al que pocos pueden resistirse. Para los
productores/creadores de contenido, Tik Tok se ha convertido en una fuente de ingreso éptima que
les permite ganar dinero haciendo lo que mas les gusta y ejecutando un minimo de recursos. El
alcance que puedan lograr dentro de la plataforma serd la mayor carta de presentacion ante sus
potenciales clientes, y es un atributo que no pueden descuidar, por esa razdén es importante



desarrollar una estrategia planificada que los lleve al cumplimiento de sus objetivos como
influencers principalmente caracterizados por su confiabilidad y diligencia.

Conclusiones

Facebook, al ser la red social més utilizada por los jovenes peninsulares fue la principal
razon del aumento de nuevos usuarios en Tik Tok en el pasado confinamiento por la pandemia ain
vigente, ya que su contenido logro rebasar sus propios limites migrando a otras redes sociales como
Facebook que se convirtié en una especie de vitrina para que la comunidad de Tik Tok se interese
y crezca exponencialmente. Ademas, el tiempo libre resulté en mayor consumo de contenido que
acrecento su diversidad y marco nuevas tendencias que permitieron posicionar a Tik Tok como la
red social méas popular de la actualidad.

Ahora, hay una oportunidad que puede y debe ser aprovechada por los futuros
comunicadores peninsulares y si un creador (a) de contenido desea hacer de tik tok su trabajo
formal debe comprometerse a generar un contenido de alto valor en el mercado digital. Esto
implica establecer objetivos medibles y alcanzables que estén bien planificados a fin de lograrlos
con éxito. Preguntas basicas como: ;Qué quiero hacer? ;a quién quiero llegar? o ;como lo voy a
hacer? son claves para determinar el rumbo que se debe tomar para diferenciarse de los demas,
porque cada dia la competencia aumenta y como en cualquier profesion, no se trata de ser el mejor
sino de ser unico en lo que se hace.

AUn no se puede afirmar con certeza qué es lo que convierte a una narrativa audiovisual en
viral, sin embargo, en esta investigacion ha quedado claro que la creatividad y originalidad
acomparfiada de un gran sentido humano ha logrado la fidelidad de una comunidad, convirtiéndose
asi en la ecuacion perfecta para que los consumidores se fijen en un contenido y lo repliquen. Cada
creador (a) de contenido con mucho esfuerzo y tiempo logra desarrollar su propia receta del éxito
que al final les permite llegar y permanecer en la mente de sus consumidores.

Recomendaciones

Un influencer muchas veces es mal visto por su incapacidad de generar contenido de valor,
pero justamente lo contrario es lo que los puede llevar lejos. El contenido de valor dentro de una
narrativa audiovisual implica relevancia y calidad para el internauta pues puede transformar a un
individuo de pantalla en una persona comun y corriente con el que se pueden identificar, confiar e
incluso del que pueden llegar a aprender o algo que desconocen. He alli la importancia de tomar
en serio a los influencers, mas alla de tener miles o millones de seguidores en sus cuentas tienen el
poder de persuadir a través de una plataforma que esta en constantes cambios pero que por, sobre
todo, debe establecerse como una herramienta para el beneficio de todas y todos.

La academia ostenta el rol protagénico en la transformacion de la sociedad debido a su
labor constante en la formacion de profesionales que se preparan durante largos periodos para
servir a su comunidad, por lo que es vital que ésta se comprometa en pro de la transicion hacia las
nuevas exigencias que ha desarrollado el mercado laboral, visualizando a la era digital como el
presente de todo proceso social y entendiendo que mientras mas demanda de contenido de valor
haya en el mercado digital, mas oportunidades de destacar tendran los nuevos comunicadores.
Cada uno de ellos pueden desarrollar su propia marca personal que permita presentar distintas
narrativas que impacten positivamente a la comunidad peninsular y al mundo entero, entendiendo



que el internet no tiene limites. Para ello, implementar nuevos cursos universitarios que formalicen
la creacion de contenido para Tik Tok y otras redes sociales seria un extra en el pensum académico
que otras universidades ya estan implementando y que estd dando excelentes resultados.

Las nuevas narrativas de Tik tok generadas en la provincia no tienen que ver solo con baile
y comedia, es hora de aportar con un contenido méas formativo e informativo como el que ofrecen
grandes influencers en todas partes del mundo, la peninsula tiene mucho para mostrar al mundo y
hay toda una comunidad dispuesta a verlo.
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