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Resumen

Este trabajo de investigacion de enfoque cualitativo se centra en analizar el contenido
noticioso de la pagina web de Radio Salinas, con el fin de identificar las técnicas de
redaccion y estilo periodistico que maneja este medio en el proceso de redaccién de noticias,
siendo estos dos factores los mas importante en un texto, porque de ello depende el impacto
que tiene la noticia en los usuarios. Como metodologia se utilizé fichas de observacion
etnografica digital, con el objetivo de extraer informacion concreta de los textos que se
publicaron durante el mes de julio, puesto que es el lapso donde se expuso el mayor nimero
de contenidos noticiosos en la pagina web de radio Salinas.

Este estudio determind que los contenidos periodisticos que se publican son estructurados
bajo un formato, empelando el uso adecuado de las técnicas de redaccion para obtener una
vision clara de los hechos y mantener a su audiencia.

Palabras claves: Técnicas de redaccidn, estilo periodistico, pagina web, contenidos
noticiosos.

Abstract

This qualitative research work focuses on analyzing the new content of the Radio Salinas
website, in order to identify the writing techniques and journalistic style used by this media in
the news writing process, these two factors are the most important in a text, because the
impact of the news on the users depends on it. As a methodology, digital ethnographic
observation cards were used, with the objective of extracting concrete information from the
texts that were published during the month of July, since this is the period when the greatest
number of new contents were exposed in the web page of Radio Salinas.

This study determined that the journalistic contents that are published are structured under a
format, employing the adequate use of writing techniques to obtain a clear vision of the facts
to satisfy and maintain its audience.

Keywords: writing techniques, journalistic style, web page, news content.



Introduccion

Las técnicas de redaccion y estilos periodisticos se han convertido en un aspecto
fundamental en los medios de comunicacion, pues garantiza una noticia precisa, transparente
e inequivoca con el fin de que sus usuarios recepten de forma eficaz el mensaje. Los medios
radiales digitales han incorporado este proceso dentro de sus rutinas periodisticas, para
mantener la fidelizacion de las audiencias y/o publicos quienes exigen espacios noticiosos
donde se evidencie este tipo de redacciones y estilos.

La gran parte de los medios de comunicacion locales se han trasladado a las
plataformas digitales, se puede evidenciar que los medios radiales han optado por crear
paginas web para estar al alcance de toda una sociedad, haciendo uso de las herramientas
tecnoldgicas que esta ofrece, permitiendo de esta forma que sus usuarios adopten nuevos
habitos de consumo de la informacion. Este proceso de convergencia mediatica facilita e
intensifica el proceso de distribucion de contenidos, pero esto conlleva a regirse a una serie
de normativas necesarias para que las rutinas periodisticas que manejan estos medios sean las
adecuadas.

Los textos periodisticos, deben poseer un estilo propio que permita que la informacion
que se publique en las paginas web sea codificada de una forma correcta, por ello, es
necesario que el proceso de redaccion de la informacion de los medios de comunicacion sea
ordenado Yy tener claro que se quiere decir y como lo quiere decir, teniendo como fundamento
todos los requisitos de la escritura para obtener un buen contenido informativo.

De acuerdo con Bravo (2014) El periodista culmina la excelencia de su trabajo
profesional cuando plasma todo su material informativo en textos legibles, que escribe
y re-escribe. En un medio digital el mensaje debe de ser coherente y ordenado, para
que la comprension de su lector sea completa y de esta forma se construya una
credibilidad a partir de los textos informativos.

Asi mismo Guevara y Cedefio (2017) indican. “La escritura puede ser considerada
como un proceso en donde convergen el uso de las bases de redaccién y un elemental
conocimiento de la lengua” (p. 4). Este autor nos muestra que, el estilo periodistico se
construye a partir de una interaccion entre la forma en que se expresa la idea, la forma en la
que se redacta y esto se complementa con el dominio del tema, utilizando las palabras
idéneas, de tal manera que el mensaje sea receptado en un compendio total, estos aspectos
claves dentro de la redaccion conlleva a que se construya una identidad del medio.

La redaccion puede tomar diversas formas y estilos dependiendo de elementos tales
como el publico, el momento, el espacio, etc. En este sentido, no va a ser igual el
procedimiento de redaccidn que se sigue para escribir una novela que el que se sigue
para redactar un programa noticioso, o que el que se realiza para explicar como debera
organizarse un evento. (Acosta, 2015)

Esta investigacion cuenta con dos tipos de variables: la variable dependiente, se centra
en el contenido noticioso de la pagina web; mientas que la variable independiente, se enfoca
en las Técnicas de redaccion y estilo periodistico; por otro lado, la variable extra o
interviniente, es el objeto de estudio que es la pagina web de Radio Salinas.



El presente trabajo de investigacion es de gran interés para los estudiantes, porque les
permitird identificar si los medios de comunicacion utilizan protocolos o manuales de
redaccion, y a su vez beneficiara al medio de comunicacion Radio Salinas ayudandoles a
mejorar la produccion y redaccion de noticias. Es importante enfatizar que diversas paginas
web de los medios no obtienen una buena aceptacion porque sus textos no son presentados de
forma correcta.

Existe la factibilidad de este proyecto, ya que consta con el aporte de la directiva del
medio de comunicacion, quienes brindaran la informacion necesaria para el desarrollo
satisfactorio del mismo. La trascendencia se enmarcara, con la obtencién de los
conocimientos para una buena redaccion, al existir medios que, por ser los primeros en dar a
conocer un suceso, no exponen la noticia completa, ni se rigen a un protocolo en la narrativa
de su informacion.

La investigacién tiene como objetivo identificar las técnicas de redaccion y estilo
periodistico del contenido informativo de la pagina web del medio digital radio Salinas 103.3
FM, como método de la correcta composicion de contenidos periodisticos en la web. Por
consiguiente, se pretende 1. Definir el formato de redaccion que utiliza radio Salinas en su
contenido informativo de la pagina web como aporte a una correcta redaccién y difusion del
mensaje; 2. Establecer la importancia del uso de un formato adecuado en la redaccién
periodistica del medio digital radio Salinas para una buena redaccion de la informacion; 3.
Determinar los elementos que forman parten de las técnicas de redaccion y estilo periodistico
que utiliza el medio digital radio Salinas.

Acosta J. C., (2015) menciona que: “La redaccién de textos tiene parte en la
comunicacion entre dos o0 mas entes, un texto mal escrito sera a futuro un texto mal entendido
y confuso para el lector” (p.12). la infoxicacién es uno de los fenbmenos comunicativos que
surge a partir de exceso de informacion e interpretaciones al libre albedrio, ocasionando
alteraciones en el comportamiento de las audiencias. En el marco de ese contexto, la
investigacion se centrd en el medio de comunicacion Radio Salinas, perteneciente a la
provincia de Santa Elena, mismo que publica contenido informativo a través de su pagina
web, con el objetivo de mantener informado a la ciudadania con noticias actuales.

Existen medios digitales que divulgan contenido informativo en su pagina web, pero
no utilizan los términos adecuados para que el mensaje sea claro, es por ello que esta
investigacion pretende responder la siguiente pregunta: ;Cuales son las técnicas de redaccion
que se utilizan en radio Salinas para publicar una noticia en su pagina web?

Acosta (2015) define las siguientes técnicas de redaccion, mismas que seran utilizadas
para el analisis del contenido informativo de este estudio; Claridad, corresponde al cédigo.
Hay que escribir con un maximo de sencillez para que el codigo no haga de filtro, sino que
permita el paso del mensaje; Brevedad, corresponde al mensaje. Intentar dar la maxima
informacidn en un minimo de palabras; Precision, corresponde al contexto, el texto debe
focalizarse en lo que interesa sin rodeos ni afladidos; Correccion, Corresponde al canal. Se
debe escribir correctamente, cumpliendo las normas gramaticales y estructurales y presentar
el texto formalmente digno; Totalidad, Corresponde al receptor. No se debe dar la impresion
de que transmite un mensaje incompleto; Originalidad, Corresponde al emisor: Se debe tratar
de no copiar las formas.

Los periodistas se han adaptado a los cambios que han sufrido los medios de
comunicacion tradicionales, la tecnologia juega un roll importante en las nuevas formas de
comunicacion. En la actualidad la sociedad ya no necesita comprar un periodico para estar
informado, con el simple hecho de tener un dispositivo les permite estar actualizado con la



informacion que los medios digitales publican, ese es uno de los motivos por el cual los
textos noticiosos deben adaptarse a las nuevas formas de produccion con el fin de satisfacer
las necesidades de sus usuarios.

Los medios de comunicacion estan relacionados con las nuevas plataformas digitales,
misma que han tomado el nombre de ciberperiodismo, se debe considerar que en este
contexto se encontraran diferentes tipos de usuarios y los periodistas deben estructurar los
textos de acuerdo con lo que los usuarios buscan. Los generos periodisticos también
contribuyen a este proceso, Asi como lo indica Ortega Bendezl (2019) Son forma de
expresion escrita que cambian segun las necesidades u objetivos de quien lo elabora. existen
tres tipos de géneros periodisticos; Informativo, redacta el suceso sin emitir opiniones. De
opinidn, expresa su punto de vista sobre un suceso. Interpretativo, ademas de redactar un
acontecimiento da una opinion del tema.

Los textos noticiosos se van estructurando de acuerdo al formato que maneja el medio
de comunicacion, Gonzales Garcia (2020) Define tres estructuras basicas de un texto:
piramide normal o relato cronolégico, es la estructura méas antigua, se escribe la informacion
siguiendo el orden cronoldgico de los hechos tal y como suceden; piramide invertida, se
escribe la informacion desde los datos de mayor a menor importancia respondiendo las
siguientes preguntas: quién, qué, a quién, donde, cuando, cdmo y por qué. Esta estructura
trata de mantener la atencion del lector; pirdmide mixta, combina las ventajas de la piramide
invertida y normal, conserva la sintesis de lo fundamental de la informacion, el resto del texto
se estructura respetando el desarrollo normal.

Estructura:

Piramide Normal Pirdmide invertida Piramide Mixta

o\ / e

Introduccion -

Introduccion

Conclusién Entrada -—
Desarrollo
Cuerpo
Desarrollo P
Conclusién
Remate -

Elaborado por: Gonzalo Garcia (2020)

Materiales y Métodos

El presente trabajo se enfoco en una investigacion cualitativa, con un disefio
descriptivo, que permitié la interpretacion de datos obtenidos a través de los instrumentos
utilizados. Begofa (1992) menciona que: “La investigacion cualitativa utiliza métodos y
técnicas diversas como gama de estrategias que ayudaran a reunir los datos que van a
emplearse para la inferencia y la interpretacion, para la explicacion y la prediccion”.

Se utiliz6 el método inductivo, al ser el apropiado para el desarrollo de esta
investigacion, parte de una observacion empirica, para luego construir una teoria con lo



observado en el proceso de andlisis de informacion, Biesuz (2014) indica que: “el método
inductivo permite llegar a una conclusion general partiendo de premisas particulares”.

El tipo de investigacion segun el proposito o finalidad de este estudio es la
investigacion basica, porque pretende contribuir con informacion util para el desarrollo de
nuevas indagaciones cientificas, asi como lo explica Julio (2017) “la investigacion bésica o
pura se caracteriza porque parte de un marco tedrico; la finalidad radica en formular nuevas
teorias o modificar las existentes”. Por la clase de medios utilizados en la investigacion para
obtener los datos, se determind que es una investigacion de campo, porque se apoyo de
informacion proveniente de la observacion. Por el nivel de conocimiento es de tipo
descriptiva, utilizé el método de andlisis para determinar las técnicas de redaccion y el estilo
periodistico que emplea Radio Salinas en sus textos.

La técnica que se adoptd para resolver la problematica planteada en esta investigacion
esta enmarcada en el disefio de fichas de observacion y analisis de contenidos noticioso, que
permitio obtener informacion clave para cumplir con los objetivos, el mismo se orient6 hacia
la incorporacion de un disefio no experimental, que se basa en la observacion del objeto de
estudio en un contexto natural para después analizarlos.

El tiempo de estudio corresponde al mes de Julio del 2021 al ser uno de los meses
donde maés contenido se publicé dentro de la pagina. La muestra escogida para analizar el
contenido fue de 26 publicaciones, respondiendo a un muestreo por conveniencia dadas las
caracteristicas de la presente investigacion. A continuacion, se detallaran las fichas disefiadas
para esta investigacion:

GUIA DE OBSERVACION
Fecha de Titulo de la noticia Nivel de interés | Interactividad Observacion
publicacion (comentarios)
Alto
Medio
Bajo
Tabla N°1

Elaboracién propia

ANALISIS DE CONTENIDO

Formato de la | Técnicas de Tipo de Géneros Utiliza Aplica las
noticia redaccion contenido Periodistico palabras normas
empleadas en el técnicas ortogréficas de
contenido forma correcta
Pirdamide Claridad Noticioso Genero Si Si
normal informativo
Brevedad Farandula Genero de
opinién
Pirdamide Precisién Deporte Genero
Invertida interpretativo
Correccion




Piramide Totalidad Otros No No
mixta

Originalidad

Tabla N°2
Elaboracion propia

El presente estudio de investigacion estd amparado por la linea de investigacion de la
Carrera de Comunicacion de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena (UPSE) nimero
dos, denominada medios de comunicacion, sujeta a su componente, impacto de la
comunicacion radial. Se garantiza que los aspectos abordados y datos obtenidos dentro de la
investigacion seran utilizados netamente para el ambito académico.

Resultados

Los datos graficados se recolectaron mediante fichas de observacion expuestas
anteriormente, analizando 26 noticias publicadas en la pagina web de Radio Salinas, cada
formato fue completado con el contenido y la forma de redaccion periodistica, luego de
finalizar con la técnica de observacion se estructuro 6 tablas generales, mismas que son
presentadas mediante graficos estadisticos con los resultados generales obtenidos a través de
cada punto estudiado.

FORMATO DE LA NOTICIA

® Pirdmide normal
m Piramide invertida

Piramide mixta

Fuente: Fichas de observacion
Elaboracion propia, 2021

El contenido noticioso que se publica en la pagina web de Radio Salinas esta redactado bajo
un mismo formato denominado pirdmide invertida, mismas que responde a las 7 preguntas
béasicas definida en la forma de redaccion periodistica.



TECNICAS DE REDACCION

m Brevedad

m Claridad

m Correccion

m originalidad
Precision
Totalidad

Fuente: Fichas de observacion
Elaboracion propia, 2021

De las 26 publicaciones analizadas durante el mes de julio, las técnicas identificadas han sido
la claridad, la brevedad, precision, correccion, totalidad y originalidad, sin embargo, se
evidencid que no todas las publicaciones cumplian con todas las técnicas planteadas, por esa
razén 21 publicaciones se puede aducir que cumplian al 100% y 5 carecian de totalidad y
originalidad.

TIPO DE CONTENIDO

m Deporte
m Farandula
m Noticioso
m Otros

Fuente: Fichas de observacion
Elaboracién propia, 2021

Las 26 noticias analizadas en la pagina web de Radio Salinas 103.3 F.M. presentan un tipo de
contenido noticioso, por lo que se entiende gque la gran parte de la informacion que se publica
0 maneja este medio es de tipo informativo, otro de los aspectos relevantes que se observo es
que el contenido es de caracter local sobre hechos novedosos, importantes y cercanos para el

publico que quieren informar.



GENEROS PERIODISTICOS

m Género informativo
m Geénero de opinion

m Género Interpretativo

Fuente: Fichas de observacion
Elaboracion propia, 2021

El estilo de informacidn que caracteriza a este medio de comunicacion digital es el género
informativo, dando como resultado que todas las notas periodisticas analizadas poseen una
redaccion netamente relatando los hechos u acontecimientos tal y como suceden, sin emitir
una opinion acerca de ello, la forma de redactar consiste en contar la noticia sin distorsionar o

manipular Ry la
UTILIZA PALABRAS TECNICAS

Si
mNo

informacion.

Fuente: Fichas de observacion
Elaboracién propia, 2021

De las 26 notas periodisticas escogidas en este estudio, todas poseian claridad en la
redaccion, no se observo ninguna palabra técnica que el publico tuviera dificultad para
comprender, Radio Salinas emplea términos sencillos con la finalidad que el lector recepte la
informacion de manera correcta.



APLICA LAS NORMAS ORTOGRAFICAS

uSi
No

Fuente: Fichas de observacion
Elaboracién propia

En la observacion y anélisis de la muestra escogida, se evidencio el correcto uso de las
normas ortogréaficas tanto en la escritura como la utilizacion de los signos de puntuacion, por
lo contrario, existian una parte de las publicaciones que no cumplian con estas reglas
ortograficas, no colocando las comas (,) al término de una oracion.

Discusion

Castellanos Diaz (2011) menciona que: “Tras las exigencias del nuevo orden los
periodicos inmigrantes comenzaron a modificarse, haciendo uso de las herramientas propias
de la informatica, asi como las teorias que alrededor del discurso ciberperiodismo empezaron
a producirse” (p.4). El ciberperiodismo, al ser un espacio en la web, puede alterar las
normativas ortograficas o cambiar estilos de redaccidn periodisticas, pero Radio Salinas se ha
mantenido durante este proceso con su estilo definido, y esto se corrobora con la ficha de
observacion realizada donde se evidencia que solo 5 noticias carecen de totalidad y
originalidad, siendo las restantes las que cumplen con todo el criterio que sostenia dicho
autor.

Lo interesante de esta practicas es que no se han perdido los estilos periodisticos y que
a pesar de la inmediatez que condiciona en muchos casos los estilos 0 manuales de redaccion
periodisticas, Radio Salinas cuida estos aspectos, beneficiando a las rutinas periodisticas
digital que se pretende dotar.

En cuanto a la comparacién de resultados de los aspectos observados: el tipo de
formato del contenido que utiliza radio Salinas es la piramide invertida, siendo la mas Gtil
dentro del ambito comunicacional, mismo que hace referencia Gonzales Garcia (2020) que el
formato mas utilizado por los periodistas de los medios de comunicacion al momento de
redactar es la pirdmide invertida porque muestra una informacion veridica y completa.

Otro de los &mbitos indagados es el tipo de género periodistico que emplea este
medio, segun los resultados que corresponde al 100% es el género informativo, Ortega
Bendezl (2019) menciona que la gran parte de medios se manejan bajo esta linea informativa
porque cumple la funcién de informar con actualidad y objetividad.



Siguiendo con la comparacion de resultados, otro de los puntos fundamentales dentro
de esta investigacion, son las técnicas de redaccion que se aplican en el contenido, este
analisis se hizo en base a: Acosta (2015) quien definid 6 técnicas principales que toda
redaccion debe poseer, misma que dio como resultado que la pagina web opta por aplicarlas
en gran parte de su contenido, asi mismo, menciona que es importante mantener estas
técnicas para la escritura de un buen texto y no generar confusion al lector.

En lo que respecta a la evaluacion de la validez de los resultados obtenidos a través de
la técnica e instrumentos aplicados, se determind que los instrumentos empleados en esta
investigacion ayudo a la obtencion de datos relevantes para la ejecucion de este estudio

Conclusiones

Las nuevas formas de consumo de informacion obligan a los medios tradicionales a
construir nuevos métodos donde su informacion esté al alcance de toda la sociedad de una
manera mas facil y accesible, es ahi donde aparece la convergencia de medios con el fin de
crear contenidos a través de diferentes plataformas digitales. Radio Salinas es un medio de
comunicacion Radial que ha adaptado estos nuevos procesos de difusion de informacién,
creando una pagina web que permite que el lector se mantenga informado de los sucesos en
todo momento.

La redaccion y estilos periodisticos para el medio de comunicacion Radio Salinas
103.3 F.M. es un aspecto importante, porque garantiza la calidad de contenidos que se
publican en su pagina web, este punto fue evidenciado en el proceso de andlisis y observacion
de este estudio.

El formato de la noticia es parte del proceso para la construccion de la nota
periodistica, es por ello que Radio Salinas esta sujeta al formato de piramide invertida, misma
que muestra una redaccidon del contenido de forma ordenada, de manera que atraiga y
mantenga la atencion del lector, este esquema muestra desde lo mas importante hasta lo
menos relevante, contestando las siguientes preguntas segun su esquema ¢Qué sucedié?
¢Quién? ;A quién? ¢ Cuando sucedid? ;Donde sucedio? ¢Por qué? ;Como sucedio el hecho?

Las técnicas de redaccion que emplea el medio de comunicacion son la claridad, la
brevedad, precision, correccion, totalidad y originalidad, permitiéndole presentar un texto
completo y veraz, existe un porcentaje minimo que no cumple con la totalidad y originalidad,
porque son notas periodisticas extraidas de otros portales, pero esto se da por convenios de la
empresa hacia otras instituciones.

Los contenidos de la pagina web de Radio Salinas estan netamente ligados al género
periodistico informativo, mostrando solo informacion de los hechos sin agregar versiones
exteriores, el tipo de contenido que mas se publica es el noticioso, dejando a un lado noticias
de farandula, deporte u otros. En sus textos no utilizan palabras técnicas, facilitindoles una
lectura comprensiva a sus lectores, de la misma forma muestra un adecuado uso de las
normas ortogréaficas en la mayoria de sus textos, aunque existe una parte de los textos que no
utiliza de forma correcta estas reglas.



Recomendaciones

La pégina web de Radio Salinas muestra en la construccion de su contenido un
formato adecuado de redaccidn, pero en sus textos no cumplen con una totalidad del uso
correcto de las normas ortograficas, para mejorar este pequefio porcentaje, el departamento de
redaccion, debe emplear un proceso de revision ortografica antes de publicar una noticia, de
esta forma llegar a una redaccion de excelencia.

Mantener el buen uso de las técnicas de redaccién para que los contenidos presentados
a traveés de la plataforma digital sigan mostrando un buen contenido informativo, asi mismo
continuar con el estilo periodistico propio que maneja este medio de comunicacion,
empleando un lenguaje comprensible para todos los lectores, sin distincion de niveles de
formacion y culturas.

Fomentar la interactividad en la pagina web en la opcion de comentar, ya que no
existe en ninguna publicacion un mensaje por parte de los usuarios, esto se podria lograr
incentivando a que escriban en cada publicacién su punto de vista en su nota periodistica de
interés.

Fortalecer la accesibilidad de la pagina web generando hipervinculos con las
instituciones u organizaciones con las cuales tiene convenios de tal manera que se optimicen
los tiempos de redaccion y publicacion de la informacion.

Gestionar proyectos comunicativos con la academia de tal manera que los estudiantes
puedan realizar aprendizajes efectivos en cuanto a las rutinas periodisticas que realiza Radio
Salinas.
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Anexos
GUIA DE OBSERVACION
Fecha de Titulo de la noticia Nivel de interés | Interactividad | Observacion
publicacion (comentarios)
Alto Informacion
07/07/2021 Balnearios de la provincia | X No existe completa con una
disfrutan del avistamiento Medio interactividad imagen
de ballenas
Bajo
ANALISIS DE CONTENIDO
Formato de la | Técnicas de Tipo de Géneros Utiliza Aplica las
noticia redaccion contenido Periodistico palabras normas
empleadas en el técnicas ortograficas
contenido de forma
correcta




Piramide Claridad Noticioso Genero Si Si
normal informativo

Brevedad Farandula Genero de

opinion

Piramide Precision Deporte Genero
Invertida interpretativo

Correccion
Piramide

. No No

mixta Totalidad Otros

Originalidad




