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Resumen

Tras la irrupcion de la web 2.0, el ejercicio periodistico ha optado por implementar a sus
rutinas periodisticas, las bondades de entornos digitales. Las redes sociales brindan herramientas
que potencian el proceso comunicativo entre los profesionales de informacion y las audiencias.
En ese sentido, Facebook Live, es la herramienta de streaming mas utilizada en el contexto
periodistico local de la Provincia de Santa Elena. De modo que, dentro de este proceso de
construccion de la informacion, existe la implementacion de la entrevista como técnica
periodistica para recopilar datos que corrobore o invaliden las opiniones u otros datos.

Por lo tanto, este estudio centra su interés en diagnosticar las transmisiones en vivo del medio El
Vocero, con la finalidad de desarrollar inferencias respecto a su técnica de entrevista empleada
en sus rutinas periodisticas

Tras una observacion realizada, se evidencia que dentro de las rutinas que ejecuta EI VVocero,
destacan los temas como: la seguridad ciudadana, economia y espectaculo, del mismo modo que
prima el mecanismo de entrevista, pregunta-respuesta, asi como cuenta con un tiempo estimado
entre 10 a 15 minutos, en consideracion a los datos que el periodista quiera obtener.
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Abstract

After the irruption of Web 2.0, the journalistic exercise has opted to implement the
benefits of digital environments to its journalistic routines. Social networks provide tools that
enhance the communication process between information professionals and audiences. In this
sense, Facebook Live is the most used streaming tool in the local journalistic context of St.
Helena Province. So, within this process of information construction, there is the implementation
of the interview as a journalistic technique to collect data to corroborate or invalidate opinions or
other data.

Therefore, this study focuses its interest in diagnosing the live transmissions of the media El
Vocero, in order to develop inferences regarding the interview technique used in their
journalistic routines.

After an observation, it is evident that within the routines that EI VVocero executes, the following
topics stand out: citizen security, economy and entertainment, in the same way that the interview
mechanism, question-answer, and an estimated time between 10 to 15 minutes, in consideration
of the data that the journalist wants to obtain.
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Introduccion

A lo largo de la historia los descubrimientos e implementacion de la tecnologia, han
permitido la evolucidon de los procesos en las diferentes industrias. En el caso del periodismo,
varias fueron las adaptaciones que sufrié desde su nacimiento, como una produccién manual
realizada en papel; hasta la actualidad, con un proceso neto digitalizado. Es precisamente éste el
cambio mas significativo para el ejercicio periodistico dado a finales del Siglo XX, con la
llegada revolucionaria de Internet.

Las bondades de la red 2.0, han producido el mayor fendmeno social, cambiando para siempre
aquella relacion entre la obtencion de informacion y la comunicacion, pues ahora se forma parte
activa e integra de la misma.

... una noticia (...) no estd completa sin mostrar cudntos usuarios de Facebook leyeron y
participaron de la misma, qué porcentaje de lectores esta a favor del movimiento y los
comentarios que hicieron, que, en muchas ocasiones, aportan datos o sefialan errores.
(Latorre, 2018, p.3)

A inicios del siglo XXI, la migracion de los medios tradicionales al entorno digital era una
tendencia, a nivel mundial se realizaron estudios al ‘periodismo digital’ (Scolari, 2012) o
‘ciberperiodismo’ (Diaz, 2013). Los mas recientes integran el libro denominado “Periodismo
Digital: Tras las comunidades sostenibles en el ciberespacio”, que brinda una vision de este
ejercicio en los contextos actuales, tal como lo demuestran Martinez-Fresneda et. al (2018) en su
articulo titulado “Las nuevas competencias comunicativas de las redes sociales en el
periodismo digital”.

(...) la formacion periodistica requeria un perfil polivalente, lo cual implicaba, la
capacidad de buscar, procesar, y difundir contenidos propios del lenguaje digital, (...)
una alta especializacion en diversos campos del saber, en consonancia con el habil
manejo de herramientas tecnolégicas, profundo conocimiento de las principales técnicas
del marketing de contenidos y orientado a la consecucion de resultados economicos en el
escenario digital, asi como un perfil orientado al habil manejo de las redes sociales para
la gestidn de los productos noticiosos. (p. 38)

Para Martinez-Costa, et. al (2019), el mundo se encuentra inmerso en la segunda generacién del
periodismo digital desde “2010 en adelante, se abrid paso una segunda etapa, en la que ain nos
encontramos, de periodismo movil, donde la tecnologia estrella paso a ser toda la gama de
dispositivos moviles, con sus variadas aplicaciones” (p.228).

Este nuevo periodismo ha implementado el uso del dispositivo movil, y apropiandose de
plataformas sociales como medio para llegar a las audiencias, debido a que permite observar,
publicar, y comentar contenidos. Albornoz-Falcén (2020) coincide con este pensamiento, el
periodismo siempre se ha ajustado a los cambios y actualmente se encuentra en terreno digital a
traves de transmisiones en vivo como una nueva manera de informar. En ese sentido, Facebook
estd posicionado como la red social preferente, es por esto que, tanto medios tradicionales como
nativos digitales, mantienen una interaccion permanente con los usuarios a través de la
administracién de dichas paginas.

En ese contexto, Gil & Gdémez (2018) consideran que no solo se ha consolidado la inmediatez
que ha traido la implementacion del smartphone al ejercicio periodistico, sino que también se ha
generado un nuevo conducto para la imprecision:



(..) han dotado al sector de una mayor facilidad de acceso a la informacion y de una
inmediatez impensable hace s6lo algunos afios. Esta inmediatez es, al mismo tiempo, la
principal ventaja y el principal inconveniente que los periodistas encuentran en el uso de
los Smartphone en su profesion. La inmediatez (...) genera, en muchas ocasiones, una
lucha entre los propios profesionales por ser los primeros en difundir la noticia, lo que
conlleva que, ocasionalmente se produzcan defectos de forma y contenido, errores e
incluso noticias falsas 0 no contrastadas. (p.18)

En Ecuador existe una marcada diferencia del periodismo digital realizado entre los medios
nacionales y aquellos que se mueven en pequefias localidades del pais. Entre ellos, migrantes
digitales dedicados al periodismo en la provincia de Santa Elena, como es el caso de El VVocero,
objeto de estudio de la presente investigacion; mismo que presenta periddicamente reportajes a
través de transmisiones en vivo donde resalta la entrevista como técnica para la construccién
informativa. Sin embargo, en esta localidad, la pugna entre varios medios por emitir la primicia,
hacen que resulte pertinente estudiar esta técnica empleada por los periodistas en su labor de,
disentir hechos con "opiniones personales, rumores y noticia poco veraces; lo que implica la
verificacion y contrastacion de datos, trabajo muchas veces limitado por la inmediatez que
caracteriza lo digital y la social media” (Flores, 2017, p.47).

Periodismo digital, como la variable independiente considera su conceptualizacion que recae
sobre el especialista en el tema, Ramoén Salaverria (2005), quién lo define como “la especialidad
del periodismo que emplea el ciberespacio para investigar, producir y sobre todo difundir
contenidos periodisticos” (p.21). Por otro lado, la entrevista, junto a su clasificacion y
respectivos indicadores; es la variable dependiente de este estudio. Para llegar a su definicion se
recurre a vestigios de investigaciones realizadas en torno a la “forma de comunicarnos y de
conocer, cuestionar; acercarnos a la realidad que se busca a través de distintos métodos que nos
Ilevan al desarrollo de actividades, actitudes y a la planeacién de lo que concebimos como
progreso” (Santamaria, 2011, p.23).

Este trabajo de investigacion se relaciona con el desempefio que requiere esta area profesional,
asi como, de la necesidad e importancia de identificar la existencia de errores que se generan
en el ejercicio del periodismo local, a través de las transmisiones en vivo.

Asi mismo, bajo el proposito de brindar un aporte al estudio de esta disciplina, busca ofrecer una
vision contemporanea del periodismo digital al constructo social peninsular, por ello es
relevante; debido a los conocimientos que aporta a una sociedad digital en crecimiento.

Periodismo Digital: Tipos de entrevistas en las transmisiones en vivo del medio EIl Vocero, es un
tema de investigacion original, por ende, su novedad cientifica se encuentra tanto en su objeto de
estudio, que no posee antecedentes investigativos. Asi mismo, se garantiza la factibilidad de
estudio, en aspecto humano, material y econémico.

Su objetivo principal es diagnosticar las transmisiones en vivo del medio El Vocero, con la
finalidad de desarrollar valoraciones respecto a su técnica de entrevista en su ejercicio
periodistico. Para alcanzar ese objetivo se desarrollan diferentes acciones, entre ellas: identificar
las diferentes tematicas informativas a las que dan cobertura a través de sus transmisiones en
Vvivo; categorizar las entrevistas realizadas por el medio, con la finalidad de clasificar sus
abordajes; y, conceptuar el manejo de la entrevista por periodistas de El VVocero, con el propdsito
de describir el ejercicio periodistico del medio.



Dentro de la préactica del periodismo la noticia en cualquiera de sus adaptaciones, es la
comunicacion imparcial y confiable de un acontecimiento, que contiene informacion oportuna y
desconocida hasta el momento, y que genera el interés del destinatario (\VValdés, 1989;
Fontcuberta, 1993). Los acontecimientos tienen como base de su existencia la actualidad, ese es
el factor que convierte a cualquier hecho de trascendencia en una noticia. De acuerdo con
Fontcuberta (1993), una informacion se convierte en noticia siempre y cuando sea reciente;
inmediata; y que circule, del mismo modo que debe generar interés. En ese sentido, la ciudadania
siempre se mostrara “interesada por conocer lo que ocurre en un entorno cercano” (p.45).

En el ejercicio del periodismo digital, la entrevista se constituye en la piedra angular para la
construccion de la noticia. Santamaria (2011) define a esta practica como “la forma mas idonea
para obtener la informacién de parte de los protagonistas” (p.24).

Este género periodistico, se clasifica por su objetivo, la forma en que se estructura, por el numero
de personas que intervengan en la conversacién y por el nivel de comunicacion que se alcance en
el encuentro (Martinez, 2015). A continuacion, se extiende la siguiente clasificacion:

Tabla 1. Tipologia de la entrevista
Obtener datos

SEGUN SU OBJETIVO: Recopilar opinién
Generar semblanza
Noticiosa
SEGUN SU ESTRUCTURA: Pregunta-respuesta

Narrativa-descriptiva
Periodista junto a un personaje

Periodista junto a varios personajes

SEGUN SU MORFOLOGIA —— -
Periodistas junto a un personaje
Periodistas junto a varios personajes
Confrontacion
p Interrogatorio
SEGUN SU NIVEL DE Discusion
COMUNICACION: =
Conversacion
Dialogo
p Informativa
SEGUN SU ABORDAJE Interpretativa
Corta (<5 minutos)
SEGUN SU DURACION Mediana (5 a 10 minutos)

Larga (>10 minutos)
Fuente: Elaboracion propia a partir de Martinez (2015), 2021

El uso y préctica de entrevista como técnica para la construccion de la noticia, se estriba a través
de la selectividad de la noticia, a través de esta se busca generar comentarios u opiniones de los
temas considerados de interés publico. (Fontcuberta, 1993)

Tabla 2. Temadticas informativas
Social

Cultura

Salud

Deporte
TEMATICAS INFORMATIVAS Politica

Educacion
Seguridad
Economia
Espectaculo

Fuente: Elaboracion propia a partir de El Universo, El Comercio, CNN en espafiol, 2021




Materiales y métodos

Este estudio cuenta con un enfoque cualitativo, que de acuerdo con Sampieri (2014), se
caracteriza por “desarrollar preguntas e hipotesis antes, durante o después de la recoleccion y el
analisis de los datos” (p.8). Por lo consiguiente, corresponde a una inferencia inductiva, que
consiste en examinar los hechos en si y durante el proceso a desarrollar, generar una teoria que
represente lo observado. (Hernandez-Sampieri et. al, 2014)

La presente investigacion corresponde a una tipologia, basica por su propdsito, y descriptiva por
su nivel de estudio que, segun Arias (2012), “consiste en la caracterizacion de un hecho,
fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento (p.24). Por
lo tanto, reunira conceptos o variables y medira cada una de ellas de manera independiente, con
el fin de describirlas.

En lo que a su disefio respecta, considerando que “es la estrategia general que adopta el
investigador para responder al problema planteado” (Arias, 2012, p.27); poseera un disefio N0
experimental, de caracter documental.

Este estudio se realizara en la fanpage de El VVocero, ya que como medio de informacion, se
encuentra actualmente posicionado en el mercado de los medios informativos. En virtud de ello,
este estudio fue efectuado en noviembre de 2021, al considerarse la afluencia de acontecimientos
gubernamentales, culturales y sociales dentro de aquel periodo. De tal forma que, dicho espacio
temporal es propicio para analizar las entrevistas abordadas durante el proceso de transmision en
vivo realizadas por este medio informativo.

Al tratarse de un estudio en un escenario digital, se consideraron las transmisiones en vivo
realizadas por EI Vocero como poblacion. Para la extraccion de la muestra se aplicé un muestreo
no probabilistico por conveniencia, que segiin Tamayo (2015) “es aquel con el cual se
seleccionan las unidades muestrales de acuerdo a la conveniencia o accesibilidad del
investigador” (p.13), entendiendo por esto que, cada transmision realizada por este medio
representa la unidad de analisis y, por tanto, un abordaje y tratamiento diferente de la
informacion por parte de los periodistas del medio.

La técnica empleada fue la observacion directa simple, no participante; basada en un analisis de
las variables planteadas para este estudio, de manera que, gracias a su instrumento, una ficha de
observacién previamente validada, por la licenciada Paola Cortéz Clavijo, docente y periodista;
permitid llevar un registro de datos para su correspondiente andlisis, y determinar resultados para
este estudio.

Grafico 1. Variables de estudio

Variable Periodismo Bt Variable
independiente Digital e dependiente

Elaboracion propia



Es pertinente indicar que este estudio cumple con la ética de la investigacion, por lo cual, la
busqueda bibliografica junto a los criterios citados en este estudio, garantizan el respeto a sus
respectivos autores, quiénes fueron escogidos como fuentes fidedignas para sustentar los fines
pertinentes a este articulo.

Resultados

Durante el mes de noviembre de 2021, El Vocero realizé un total de 27 transmisiones en
vivo, cifra que se obtuvo gracias a la observacion realizada (sobre la base de las categorias
analizadas: “tematicas informativas” y “tipo de entrevista”). Por lo tanto, se exponen los
siguientes resultados:

Grafico 2. Temdticas informativas

IE a Cultura
IE Deporte
Economia
Educacion
IE Espectaculo
Otros
Politica
IE IE Salud
Seguridad

@ @ @ Social

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Con relacion a las tematicas informativas, que refiere a la selectividad de noticias que tiene el medio
entre distintos hechos noticiosos, EI Vocero muestra una marcada tendencia hacia temas que
involucran tanto el aspecto social, representado en un 22%; asi como la seguridad ciudadana (19%),
la economia y el espectaculo.

En lo que respecta la entrevista, que por lo general muestra diversos rasgos, dependiendo de la
predominancia de uno de los elementos que la componen, se resuelven los siguientes resultados
respecto a la tipologia, aplicada por el medio EI VVocero.

Grdfico 3. Entrevista segun su objetivo

H

M De datos
De opinidn
B De semblanza

Fuente: Elaboracion propia, 2021



Por su objetivo, el medio muestra un indice alto en abordar una entrevista de datos (81%), con la
finalidad de reunir informacion que sustente los acontecimientos proyectados por el medio y su
vez permite comprender el acontecimiento. En esta relacion de obtencion de datos, El VVocero
realiza una entrevista de estructura de abordaje, pregunta-respuesta.

Por su morfologia, se evidencid la participacion del periodista junto a varios personajes (44%),
esto debido a que, es importante corroborar lo observado por el periodista con varias fuentes.
“También se acude a esta modalidad cuando un tema incumbe a varias personalidades”
(Martinez, 2015, p.36).

El siguiente tipo de entrevista empleada, hace referencia al nivel de comunicacion alcanzado en
el proceso, para el cual, EI Vocero con el fin de obtener datos, lleva a cabo un interrogatorio
“dado que se desarrolla a base de preguntas y respuestas, siendo éstas ultimas recopiladas e
interpretadas por quien la dirige” (Santamaria, 2011, p.35). No obstante, pese a que el nivel de
interrogatorio predomina con un 70% del total de transmisiones observadas, es importante
mencionar que en ocasiones el periodista tiende a efectuar una conversacion con los testigos.

Santamaria (2011) indica que la entrevista como conversacion se da cuando el interrogado no ve
conveniente ser participe de la misma, acto que se ve reflejado en noticias de indole criminalista,
precisamente ahi “es la habilidad del entrevistador la que le lleve a la realizacion de una
conversacion que le permita obtener la informacion que requiere para su objetivo” (p.34).

De acuerdo a su abordaje, este medio desarrolla un entrevista en su mayoria informativa (67%),
el otro porcentaje corresponde a la entrevista interpretativa (33%). Siendo esta segunda,
empleada cuando el personaje interrogado no desea aparecer en la transmisién, sin embargo, no
se niega a proporcionar datos u opiniones al periodista.

Finalmente, respecto a su duracién, EI Vocero desarrolla una entrevista de tiempo medio (52%),
con un intervalo de cinco a diez minutos de duracion por cada transmision en vivo.

Discusion

Con la expansion de las redes sociales, (...) la informacion pas6 a tener su origen no solo
en los periodistas profesionales, sino también, de modo cada vez mas intensivo, en los
propios usuarios (...) el periodismo habia dejado de ser patrimonio exclusivo de los

periodistas, reservando a estos un papel de simple verificador, mas que de investigador.
(Martinez-Costa, et. al, 2019, p.229)

Con la convergencia meditica, también se han confluido los géneros periodisticos que
tradicionalmente nacieron junto a los medios tradicionales, como el reportaje de la television y la
entrevista periodistica de la prensa escrita. En los contextos actuales, el periodismo digital se
caracteriza por ser un reportaje de hechos, que efectla su construccion y tratamiento gracias a la
informacion recopilada a través de la entrevista.

En ese sentido las transmisiones en vivo de Facebook Live hoy se han vuelto ese vinculo directo
con la audiencia. En la practica, el periodismo se interrelaciona con la comunidad pues
desarrollan un trabajo colaborativo con los profesionales de la comunicacion a través de las
interacciones tanto en la fan page como en el lugar de los hechos. En este caso, se evidencia a
través de la aplicacion de la entrevista como técnica para obtener datos, que construyan,
corroboren o invaliden un dato u opinidn entre ellos, al responderse algunas preguntas o aclarar
dudas.



La tipologia de entrevista empleada por EI VVocero difiere en cuanto a la tematica abordada, y
esto se relaciona directamente con las fuentes de informacion. Cuando se trata de temas que
involucran la seguridad de las fuentes se ejerce el derecho a la reserva de la fuente, cuidando de
no caer en situaciones controversiales por cargos politicos o0 administrativos que el implicado
ostente al momento del suceso.

El periodista tiende a marcar una duracion corta, mediana o larga dependiendo del personaje a
abordar, por lo tanto, si se trata de alguien con cargo politico el periodista de EI VVocero
desarrolla asi una pequefia y breve entrevista con preguntas puntuales. Por otro lado, si la fuente
tiene algin cargo administrativo, el periodista en su labor, prolonga o acorta su participacion
dependiendo de los datos u opiniones que quiera obtener. Finalmente, las fuentes testimoniales,
dependiendo de su interés por participar marcan la duracion de su intervencion.

La morfologia de la entrevista no varia mucho, ya que en ocasiones el mismo acontecimiento es
cubierto por varios medios a la vez, lo que denota una participacion colectiva de los periodistas,
gue en ocasiones abordan juntos los mismos personajes, cuando estos ostentan un cargo
importante.

De este modo concuerdan los hallazgos de Santamaria (2011) respecto a la practica de la
entrevista por parte de los periodistas, y que esta es empleada “como la herramienta fundamental
en la estructura de sus noticias o notas informativas; de ella procura extraer los datos elementales
que permitan que su trabajo cumpla con los requisitos periodisticos” (p.257).

Conclusiones

Dentro del proceso de investigacion se ha podido identificar rasgos especificos sobre las
rutinas que ejecuta el medio EI Vocero cuando realiza una entrevista, el mecanismo pregunta-
respuesta prima sobre las demas formas de realizar este proceso y es que, la cultura informativa
de la poblacidn es tratar de que el periodista narre el hecho o acontecimiento con los mayores
detalles posibles y para lograr esto la forma més idonea es la técnica antes mencionada.

— Las redes sociales constituyen el medio de interaccion efectivo para que inclusive se
generen las preguntas que el periodista realiza en el proceso de la entrevista, ademas que
la informacion muchas veces se termina de construir a través de esta dinamica.

— El tiempo de duracion de las primeras transmisiones en vivo solian ser extensas, pero en
la actualidad existe una estandarizacion del tiempo y este es de diez a quince minutos
como maximo dependiendo de la tematica, porque de acuerdo a las exigencias de
brevedad que requieren las audiencias, mientras menor tiempo dure una transmisién
mayor seré la retencion de informacion.

— Los futuros profesionales de la comunicacion sin lugar a dudas a la par de la teoria que se
imparten en las aulas de clases deben ser lo suficientemente proactivos para identificar
las nuevas tendencias de transmision de informacion y gestionar la recoleccion de datos
ajustandose a esas nuevas oportunidades que brinda la evolucion del periodismo.

Nuevos estudios relacionados a la evolucion del periodismo permitiran conocer y ampliar el
espectro de la comunicacion a como es hoy en dia. Quizéa en algunos afios, se hable de
nuevas etapas del ciberperiodismo, una nueva adaptacion del periodismo mdvil o incluso los
comienzos de nuevos estudios relacionados a la tercera generacién (Martinez-Costa, et al.,
2019) del periodismo digital.



Recomendaciones

— Continuar adaptando estrategias que se ajusten a las necesidades de las audiencias y
publicos que cada dia son més exigentes, manteniéndose a la par con los nuevos retos que
se den en el periodismo, que dia a dia se van incrementando.

— El estilo periodistico que se requieren al momento de abordar las entrevistas durante las
transmisiones en vivo, sumado a la practica del ejercicio como tal, requiere que el
profesional de la informacion este capacitado para ser preciso y confiable al publico.

— Finalmente, se debe considerar la diversificacion de temas, esto permitira al medio de
comunicacion, la fidelizacion de sus audiencias.

Agradecimiento

A Dios por guiar mi camino. A mis padres, quienes siempre estan dispuestos a aconsejar,
ayudar y motivar en toda situacion. De manera especial a quién fue mi tutora, amiga y pilar
fundamental que me permitid haber llegado hasta el final de este proceso. Finalmente, a mi
amigo Ulises Lindao, a quién Ilevo en mi corazdn, y a los demas quienes hicieron de esta etapa
universitaria, la mejor de mi vida.

Referencias

Albornoz-Falcén, C. (30 de noviembre de 2020). Facebook Live como una nueva forma de
consumir noticias. Una mirada al usuario digital peruano. San Marcos, Peru.

Arias, F. (2012). El proyecto de investigacion . Caracas: Episteme, C.A.

Diaz, J. (2013). A history of journalism on the internet: A state of the art and some
methodological trends. Revista internacional de Historia de la Comunicacion, 253-272.

Flores, 1. (2017). La formacion del periodista 2.0 en las universidades venezolanas.
Comhumanitas: revista cientifica de comunicacién, 42-60.

Fontcuberta, M. d. (1993). La noticia: Pistas para percibir el mundo. Barcelona: Edicionaes
Paidods Ibérica S. A.

Gil, M., & Gomez, R. (2018). Uso del smartphone en el periodismo actual: ¢hacia un nuevo
modelo mediatico? Estudio de caso del contexto malaguefio. Ambitos, 5-21.

Hernandez Sampieri, R., Ferndndez Collado, C., & Baptista Lucio, M. (2014). Metodologia de la
Investigacion. México: McGraw-Hill.

Latorre, M. (marzo de 2018). Historia de las web, 1.0, 2.0, 3.0 y 4.0. Obtenido de Universidad
Marcelino Champagnat — UMCH:
https://umch.edu.pe/arch/hnomarino/74_Historia%20de%20la%20Web.pdf

Martinez, S. (2015). Entrevista periodistica en 15 lecciones. México D.F.: Miguel Angel Porr(a.
Obtenido de https://elibro.net/es/ereader/upse/38758

Martinez-Costa, M. d., Salaverria, R., & Breiner, J. G. (2019). El ecosistema que viene. En C.
Toural-Bran, & X. Lopez-Garcia, Ecosistema de los cibermedios en Espafa: Tipologias,
iniciativas, tendencias narrativas y desafios (pags. 225-240). Salamanca: Comunicacion
Social Ediciones y Publicaciones. doi:https://doi.org/10.52495/c10.emcs.3.p73

10



Martinez-Fresneda, H., Rodriguez, J. M., & Zazo Correa, L. (2018). Las nuevas competencias
comunicativas de las redes sociales en el periodismo digital. En L. G. Jamillo, A. L.
Mediavilla, H. Martinez-Fresneda, J. M. Rodriguez, L. Zazo, L. Calderédn, . . . L.
Mimenza, Periodismo Digital: tras las comunidades sostenibles en el ciberespacio (pags.
25-44). Madrid: Egregius.

Salaverria, R. (2005). Redaccion Periodistica en Internet. Pamplona: EUNSA.

Santamaria, C. (2011). La entrevista periodistica: ¢ Género o Herramienta? Santiago de
Compostela, Esparia.

Scolari, C. (2012). Comunicacion digital. Recuerdos del futuro. Profesional De La Informacion,
337-340.

Tamayo, G. (2015). Disefios muestrales en la investigacion. Semestre Econdmico. Obtenido de
http://udem.scimago.es/index.php/economico/article/view/1410

Valdés, J. (1989). La noticia. En V. Jorge, La noticia: la objetividad, el boletin informativo, la
revista informativa (pag. 342). Quito: Quipus.

11


http://udem.scimago.es/index.php/economico/article/view/1410

