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Resumen

Una vez que la economia a nivel mundial por los efectos de la pandemia del Covid-
19, quedo golpeada en todos sus niveles, econdémico y social, la hueva concepcion
de la administracion publica, que integra una serie de elementos generales de
reestructuracion administrativa, donde la gestion por resultados tiene la orientacion
hacia el cliente, la participacion ciudadana, la descentralizacion y la gestion
estratégica, tuvo que cambiar en su accionar, para funcionar con efectividad y
legitimidad. En este sentido, el objetivo de la presente investigacion fue determinar
la relacion entre la gestion estratégica y el desarrollo socioecondmico de la
Provincia de Santa Elena. Para el efecto se desarrollaron las metodologias
exploratoria, descriptiva y correlacional. Como principal resultado se determin6
que la gestion estratégica implementada en una empresa publica se relaciona con el
desarrollo socioecondémico local. Finalmente, con la propuesta de un diagnéstico
del ecosistema de las empresas publicas, se plante6 un modelo de gestién de
resultados, que implementado en el GAD Provincial de Santa Elena, contribuira en
la reactivacion socioecondémica local.

Palabras Claves: gestion estratégica, desarrollo socioeconémico, pandemia,
legitimidad.
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Abstract

Once the world economy, due to the effects of the Covid-19 pandemic, was hit at
all levels, economic and social, the new conception of public administration, which
integrates a series of general elements of administrative restructuring, where
results-based management is customer-oriented, citizen participation,
decentralization and strategic management, had to change its actions, to function
effectively and legitimacy. In this sense, the objective of this research was to
determine the relationship between strategic management and socioeconomic
development of the Province of Santa Elena. For this purpose, exploratory,
descriptive and correlational methodologies were developed. As a main result, it
was determined that the strategic management implemented in a public company is
related to local socioeconomic development. Finally, with the proposal of a
diagnosis of the ecosystem of public companies, a results management model was
proposed, which, implemented in the Provincial GAD of Santa Elena, will
contribute to the local socioeconomic reactivation.

Keywords: strategic management, socioeconomic development, pandemic,
legitimacy.
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Introduccion

El desarrollo socioecondmico se expresa como la condicion adoptada por todos los
intérpretes de una sociedad, afectados por entes internos como externos, que
coadyuvan, impiden o retardan su crecimiento (Carmona Gonzalez & Diaz Roldéan,
2018). Es por eso, que el crecimiento econdémico es uno de los indicadores que mide

el desarrollo en un pais.

A nivel mundial, como consecuencia de las tensiones comerciales que han creado
un ambiente de incertidumbre, y que mas aln se han agudizado en América Latina
y el Caribe, se siente preocupacion por la inestabilidad politica de la regién, lo que
se demuestra facilmente con la proyeccion de la tasa de crecimiento, del 7.2% en el
2020, menor al afio 2019 que fue de 0.8% (CEPAL, 2020). En la coyuntura actual,
nuestro pais se encuentra en una desaceleracion en el crecimiento de la
productividad, como lo refleja la inflacion, uno de los principales indicadores

econdmicos, que al mes de septiembre del afio 2020 fue de -0,90% (CEPAL, 2020).

La tasa de desempleo en Ecuador promedié 7.23% desde 2003 hasta el 2019,
alcanzando un maximo histérico de 11.86% en el primer trimestre de 2004 y un
minimo historico de 4.54% en el cuarto trimestre de 2014. Se esperaba que la tasa
de desempleo en el Ecuador sea del 5,80% para fines del 2020, de acuerdo con los
modelos macro globales de Trading Economics y las expectativas de los analistas.
Se estimaba que la tasa de desempleo en el Ecuador se situaria en 5,60 en diciembre
de 2021. A largo plazo, se prevé que la tasa de desempleo del Ecuador se situe

alrededor del 5,60%.



Después de un crecimiento negativo en 2016 y un crecimiento del 2.4% en 2017, el
crecimiento del Producto interno Bruto - PIB del Ecuador disminuy6 nuevamente
en 2019, con un crecimiento del pais del 0.3%. Esa disminucion se debio
principalmente a la continua desaceleracion de la demanda interna. EI consumo
privado crecid a una tasa mas débil, ya que una mayor disponibilidad del crédito y
el retorno de la inflacion en el ultimo trimestre de ese afio, disminuyeron el poder
adquisitivo y provocaron una reduccion en el gasto. Ademas, el crecimiento deberia
continuar disminuyendo, frenado por la continua consolidacion fiscal y la
persistente disminucion de la demanda interna. Las tasas de crecimiento estimadas

por el FMI para 2020 y 2021 fueron de -7.8% Yy 2.8%, respectivamente.

Todo esto produjo una cadena de afectacion a los tres niveles de los gobiernos
autonomos descentralizados de la provincia de Santa Elena, tanto para el gobierno
provincial, los gobiernos municipales y los gobiernos de las parroquias rurales. Por
lo que con la reduccidn en las asignaciones de recursos econdémicos del gobierno
central, se hizo prioritario la generacidn de nuevas fuentes de ingresos, provenientes
de la comercializacion de productos derivados de proyectos de inversion a nivel
local. Para autores como Pesantes (2019), el “Ecuador ostenta la tasa de
emprendimientos mas alta de la region andina: 29,6%, segun el informe
Emprendimiento: 10 afios sin evolucién sustancial de la Escuela de Negocios

ESPAE” (Pesantes, 2019) .

En este escenario, la planificacion estratégica y sus respectivos indicadores de

desempefio son instrumentos metodoldgicos, que representan la llave para la



evaluacion y poder de réplica en la toma de buenas decisiones (Molina, 2016b), con
el fin de mejorar la gestion estratégica dentro de las empresas. En la actualidad, a
nivel mundial el cambio climatico, el medio ambiente y la tecnologia, son factores
externos cambiantes que determinan la incorporacion de un dinamismo a nivel
organizacional, para enfrentar los retos diarios, como nuevas pandemias o guerras.
Por ejemplo, como resultado de la crisis sanitaria producto de la pandemia del
Covid-19, se proyectaba una contraccion del -3% en el 2020, tomando como
escenario base el segundo semestre de 2020; una vez disipada la pandemia se espera
un crecimiento de la economia mundial de 5.8% en promedio (Internacional, 2020),
lo que conlleva a replantear las estructuras institucionales para generar una
recuperacion economica. En la innovacion, que es una de las buenas practicas
dentro de una organizacion, actualmente se esta sustentado el desarrollo econémico,
no solo de la empresas sino de los actores estratégicos que la generan, como son las
universidades y centros de investigacion (Pastore & Loural, 2017), y cuando la
comunidad local es capaz de liderar procesos de cambio estructural, se encuentra

un proceso de desarrollo local endogeno (Stohr, 1992).

Para esto, una de las mayores soluciones implementadas dentro de las
administraciones publicas, es la creacién de empresas publicas con una estructura
de gobierno corporativo, las mismas que continuamente optimizan su modelo de
gestién, y en América Latina tienen un enorme impacto social y econémico en la

region (Penfold et al., 2015, p. 20).



Como consecuencia de lo antes mencionado, una de las soluciones mas
profesionales que se han evidenciado dentro de las administraciones publicas, es la
creacion de empresas del mismo caracter, para que de manera continua se logre la
optimizacion de un modelo de gestion que permita el logro en América Latina, de
un impacto considerable en el enfoque social y econdmico de aquellos que forman

parte de este conglomerado (Zuleta, 2020).

En este devenir de ideas, para el desarrollo y consecucion de los objetivos de esta

tesis, se han considerado convenientes los siguientes contextos:

En primer lugar, se enmarcan los principales lineamientos gque en la actualidad
optimizan los recursos para mejorar su rendimiento en las empresas, con metas
comerciales y objetivos claros que aporten un mayor valor agregado a los productos
elaborados, como la obtencién de certificados de calidad en los procesos de la

cadena de produccion (Clery, 2009).

En segundo lugar, se analiza la implementacion de un gobierno corporativo, a la
vista de los antecedentes y marco tedrico aqui mencionados, donde cabe
preguntarse si la sostenibilidad puede convertirse en el principio ético global que
articule el nuevo contrato social. ElI concepto antes mencionado se origina en la
nocion de desarrollo sostenible definida por el informe Brundtland, “development
that meets the needs of the present without compromising the ability of future
generations to meet their own needs” (Zarta, 2018). Desde el punto de vista
organizacional, la sostenibilidad se hace operativa generalmente a través del

concepto de triple cuenta de resultados (triple bottom line o TBL) de Elkington, que



establece que para que un actor social sea sostenible, tiene que tener en cuenta tres
dimensiones de desempefio: econOmica, social y medioambiental (Elkington,

2004).

En tercer lugar, se aborda la innovacion empresarial, para qué sirve y como
buscarla. La definicion mas extendida y comunmente utilizada es la de Manual de
Oslo (2005): “Una innovacién es la implementacion de un nuevo o
significativamente mejorado producto (bien o servicio) o proceso, un nuevo metodo
de marketing o un nuevo método de organizacion en las practicas internas de la
empresa, la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones exteriores” (OECD,

2005, p. 56).

La definicion de Manual de Oslo lleva implicita cuatro tipos de innovacion:

producto, proceso, mercadotecnia y organizacion (OECD, 2005).

La gestidn estratégica de acuerdo a lo antes mencionado, se constituye como la base
fundamental del establecimiento y mantenimiento de una empresa en el mercado,
ya que al asociarse con el desarrollo socioeconémico en la provincia de Santa Elena,
se unifica el conjunto de proyectos de fomento productivo que fortalece la
produccién y comercializacion de productos, generados en territorio por el
Gobierno Autonomo Descentralizado Provincial de Santa Elena, lo que se
encuentra dentro de sus competencias, para aportar en el desarrollo socioeconémico

de la provincia, generando de esta forma mas fuentes de empleo para la sociedad.



EL PROBLEMA

Fundamentacion de la investigacion

En el contexto a nivel mundial, el desarrollo econémico de un pais se mide por los
resultados de sus indices financieros, donde tienen mayor participacion en el
crecimiento, tanto en sus empresas publicas como privadas, donde el equilibrio
entre lo publico y privado, conlleva al crecimiento per capita, que es el resultado de

correctas decisiones en cuanto al manejo econémico de un pais.

Los paises para la administracion de sus recursos publicos, tienen instituciones
organizacionales, las mismas que son redistribuidas en base al desarrollo

econdmico de cada poblacion y las leyes vigentes de redistribucion de cada nacion.

El Gobierno Autonomo Descentralizado Provincial de Santa Elena es una de las
nuevas instituciones publicas creadas en nuestro pais, con una edad de trece afios.
En la actualidad se estd forjando su propio futuro de crecimiento econémico y
social. Para lograrlo debe implementar la creacion de empresas publicas, que
permitan generar recursos de autogestion para la reinversion en proyectos de

fomento productivo.

La Provincia de Santa Elena se encuentra en un importante proceso de desarrollo
econdmico, motivado por la organizacion geografica y el desarrollo del pais, lo que
ha permitido establecer objetivos para el establecimiento de industrias y crear una
mayor capacidad local, que a su vez apoye el desarrollo econdmico y social de

promocionar la ciudad.



Por supuesto, una ciudad productiva debe tener un sector econdmico altamente
desarrollado, ya que esto presenta oportunidades econdémicas y sociales para la
poblacién local, que desearia establecerse principalmente en grandes industrias

dentro del sector.

El escenario econdmico en la provincia de Santa Elena es muy favorable, pero se
necesitan los recursos necesarios para continuar con los esfuerzos del GADPSE
actual para el desarrollo socioeconomico, como eje fundamental de sus
competencias. Todos estos recursos estaran disponibles para fortalecer la capacidad

local y atraer nuevas inversiones en diferentes sectores.

En la actualidad, no existe un desarrollo local visible, por la baja condicion de
superacion del entorno, que se puede observar con mayor plenitud en el sector rural

de la Provincia de Santa Elena.

Para llevar a cabo la presente investigacion, se adecud un estudio en el que la
gobernanza economica del gobierno provincial tenga procesos de desarrollo
socioecondmico, que puedan usarse para formar alianzas y crear nuevas
oportunidades para consolidar este sector empresarial de alto nivel. Los sectores de
servicios y comercio, que permiten a los minoristas determinar sus necesidades y
fomentar lineas de trabajo para su desarrollo con el sector privado, el uso de
proveedores y el manejo de todos los asuntos relacionados, con actividades

comerciales de los agentes y la economia local.

Sélo la creacion de nuevas oportunidades de empleo y la eliminacion de las brechas

de acceso para toda la poblacion, lograra una participacion transversal del sector
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privado y las organizaciones empresariales; por lo tanto, la implementacion de una
entidad para el desarrollo estratégico territorial es esencial. Santa Elena es un area
altamente comercial y turistica donde el impacto de las empresas tiene un efecto

directo e inmediato en la poblacién local.

La nueva gestion puablica persigue la creacion de una administracion eficiente y
eficaz, es decir, una administracion que satisfaga las necesidades reales de los
ciudadanos al menor coste posible, favoreciendo para ello la introduccion de
mecanismos de competencia que permitan la eleccién de los usuarios y a su vez
promuevan el desarrollo de servicios de mayor calidad. Todo ello rodeado de
sistemas de control que otorguen una plena transparencia de los procesos, planes y
resultados, para que por un lado, perfeccionen el sistema de elecciodn, y por otro,

favorezcan la participacion ciudadana.

La Contraloria General del Estado mediante examen especial a los proyectos de
fomento productivo, en las fases de programacién y ejecucion, con el nimero de
informe DR1-DPSE-GADPSE-AI-0005-2016, por el periodo comprendido entre el
1 de junio de 2012 y el 31 de marzo de 2015, como resultado de las deficiencias en
el control de los proyectos de fomento productivo, recomendd a la méxima
autoridad la creacion de un reglamento interno (Contraloria General el Estado:

consultas sobre informes aprobados, n.d.).

En la actualidad, el GADPSE en cumplimiento de sus competencias en relacién al
Plan de Desarrollo Provincial, aprovechando sus recursos naturales enddgenos,

fundamentd la adquisicién de fondos internacionales (Gobierno Auténomo



Descentralizado Provincial de Santa Elena, 2015), construyendo infraestructura
para la elaboracion de 4 productos de comercializacion (derivados del bambu, miel

de abeja, productos derivados del palo santo y semillas de ostras).

Centro de disefio de bambu

La Mision Técnica de Taiwan (ICDF, por sus siglas en inglés), en el afio 2014 firma
un convenio de cooperacion por tres afios con el GADPASE, para el desarrollo de
la industria del bambd en la provincia de Santa Elena (Mondello, 2019), por medio
de las asociaciones formadas dentro de la Parroquia Manglaralto los productos han
sido distribuidos en el mercado local, elaborados bajo pedido, no teniendo un flujo

constante de trabajo en las instalaciones.

El bambu es una planta que “aporta beneficios econdémicos, sociales y ambientales.
En los ultimos afios, se han documentado evidencias de que su produccién y
transformacion generan empleos locales y oportunidades de ingreso para las
familias rurales” (Vista de aspectos socioecondémicos del aprovechamiento del

bambd en una comunidad rural de Veracruz, México, n.d.).

En la actualidad, el centro se encuentra fuera de operacion, por la falta de recursos
econdmicos para el mantenimiento y operacion de maquinarias, no obstante, se han
realizado capacitaciones, potencializando las habilidades de disefio de los artesanos
locales, que por iniciativa propia han logrado posicionar sus productos en mercados

internacionales, manteniendo sus contactos aun post pandemia.



Productos derivados del palo santo. -

La silvicultura en la provincia, por su gran extension de bosque seco tiene una
proyeccion de generacidn socioeconomica no explotada (Santa-Maria, 2016), como
lo han hecho las provincias de Manabi y Loja, la direccion de medio ambiente del
GADP Santa Elena desarrollo el proyecto mediante la gestion ambiental del palo
santo, en la comuna La Aguadita con la mayor area de reserva en la actualidad

(Chiado & Naturales, 2015).

En el afio 2019, la Asociacion Agroforestal Palo Santo, consolidé sus productos en
el mercado europeo (PressReader.Com - Periddicos de Alrededor del Mundo, n.d.).
De los 33 socios que iniciaron la organizacion, quedan 31 miembros que son
propietarios de hectareas cultivadas, con 2 miembros proactivos en todo el proceso
del desarrollo sostenible. En esta etapa post pandemia, las instalaciones aun se

encuentran paralizadas.

Apicultura. -

La miel de abeja es un producto posicionado a nivel mundial de consumo
alimenticio y terapéutico. Por su gran demanda es objeto de investigacion para su
optimizacion (Vazquez-Quifiones et al., 2018). El proyecto de fortalecimiento de la
actividad apicola en la provincia de Santa Elena consiste en la sostenibilidad de las
granjas instaladas, de la organizacion campesina denominada Asociacion
Agroforestal Apicola “Miel de Esperanza”, constituidas por el aporte de fondos

procedentes de Cooperacion Internacional de la Unién Europea, por un periodo
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comprendido entre el afio 2013 al 2016 (Gobierno Autonomo Descentralizado

Provincial de Santa Elena, 2020).

La produccidn artesanal de miel de abeja en la parroquia Colonche tiene incidencia
en la generacion de empleo. Las familias han encontrado en la apicultura una forma
de generacion alternativa para obtener recursos socioecondémicos (Pita Catuto,

2017)

Produccién de semillas de ostras. -

El Centrd Nacional de Acuicultura e Investigaciones Marinas (CENAIM), inici6 en
el afio 2006 un proyecto de produccién de semillas y cultivo de ostras, en la comuna
La Entrada (CENAIM, n.d.). La incursién de una nueva oportunidad de generar
ingresos econémicos, sin una gestion estratégica para su sostenibilidad, son la causa

principal de la discontinuidad de este proyecto (Pozo Tomala, 2013).

El cultivo de ostras tiene un mercado local insatisfecho. Las costas ecuatorianas
tienen las condiciones Optimas para el desarrollo de la acuicultura, la capacitacion
y transferencia de conocimientos, debe ser continua para la sostenibilidad de la

produccién y la promocion en el consumo (Basurto Aguirre, 2017),

El Fondo de Cooperacion y Desarrollo Internacional (ICDF) de la Republica de
Taiwan, conjuntamente con el aporte de recursos del GADP Santa Elena, en el afio
2017 se construyeron el laboratorio para la produccion de semillas de ostras,

ubicado en la comuna El Real, complementandolo con la construccién de un centro
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de capacitacion en el afio 2018, existiendo 8 organizaciones de pescadores

constituidas en la provincia que se benefician directamente.

Sintomas. —

e La pérdida de recursos institucionales en proyectos de fomento productivo.

e Elalto nivel de pobreza en las zonas rurales de la Provincia de Santa Elena.

Causas. - Como se enmarca en la Constitucion, la administracion publica se rige
por los principios de eficacia, eficiencia y calidad, los mismos que tienen
deficiencias administrativas, en los proyectos de fomento productivo que desarrolla

el Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de Santa Elena en la actualidad.

Prondstico. - También es evidente que para generar economias de escala,
aprovechando ventajas territoriales, es necesario un agrupamiento de GADs de un
mismo o diferentes niveles, para la gestiobn compartida de uno o varios servicios
publicos, como lo establece el COOTAD en su Art. 285, donde especifica que, los
gobiernos auténomos descentralizados pueden conformar mancomunidades o
consorcios, para mejorar la gestion de sus competencias. Estas entidades de derecho
publico con personalidad juridica, pueden crear empresas publicas, como lo
manifiesta el Art. 289.- “Empresas en mancomunidades o consorcios.- Los
gobiernos autonomos descentralizados mancomunados o que conformaren
consorcios, podran crear empresas publicas de acuerdo con la ley que regula las
empresas publicas, para dar cumplimiento a la finalidad de la mancomunidad o

consorcio (...)”(COOTAD, s.f.).
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Si no existe un modelo de gestion estratégica de una empresa publica, que optimice
los escasos recursos gubernamentales de la actualidad, se incumple lo estipulado en
el Art. 41 del COOTAD en su literal ¢) “Ejecutar las competencias exclusivas y
concurrentes reconocidas en la Constitucion y en la ley, ... fomentar las actividades
provinciales productivas, ... con criterios de calidad, eficacia y eficiencia,
observando principios de universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad,

solidaridad, interculturalidad, subsidiaridad, participacion y equidad”.

Para el desarrollo socioeconémico se propone, disefiar un modelo de gestion
estratégica de empresa publica que, adaptado a los proyectos de fomento productivo
en el GAD Provincial de Santa Elena, contribuya al desarrollo socioeconémico de

sus habitantes.

Formulacién del Problema

Problema General

¢Cual es la relacién entre la gestion estratégica de empresa publica, con base en
herramientas técnicas, aplicable a los proyectos de fomento productivo del GAD
Provincial de Santa Elena, y el desarrollo socioecondémico de la Provincia de Santa

Elena?

Problemas Especificos

e ;Como los proyectos de fomento productivo desarrollados por el GAD

Provincial de Santa Elena mejoran el entorno local?
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e ;Como los micros emprendimientos que estan adscritos a los proyectos de
fomento productivo, fomentan el desarrollo sostenible?

e Existe una gestion estratégica en los proyectos de fomento productivo con
cooperacion internacional con base a la ley de empresas publicas?

e ;Qué herramientas técnicas para la gestion estratégica de empresa publica,
optimizaran la productividad de los proyectos de fomento productivo?

e (Qué modelo de gestion estratégica de empresa publica, con base en
herramientas técnicas, aplicable a los proyectos de fomento productivo del
GAD Provincial de Santa Elena, mejorara las condiciones socioecondémicas

locales?

Justificacion legal

Todo el accionar tanto de los ciudadanos y las instituciones, que administran

recursos publicos se rigen por un orden de jerarquia que es el siguiente:

Art.425.- “La Constitucion; los tratados y convenios
internacionales; las leyes organicas; las leyes ordinarias; las normas
regionales y las ordenanzas distritales; los decretos y reglamentos;
las ordenanzas; los acuerdos y las resoluciones; y los demas actos y
decisiones de los poderes publicos” (Constitucion de la Republica

del Ecuador, s. f., p.149).
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Constitucién de la Republica del Ecuador. -

En la Constitucion del 2008, enmarcada en la forma de la administracion publica

menciona lo siguiente:

Art. 227.- “La administracion publica constituye un servicio a la
colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia,
calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,
coordinacion, participacion, planificacién, transparencia Yy

evaluacion” (Constitucion de la Republica del Ecuador, s. f., p.117).

El Ecuador como miembro activo de la ONU, «junto a 192 paises, firmé su
compromiso con la Agenda 2030 en septiembre de 2015, en la Asamblea General
de las Naciones Unidas. Desde entonces, el pais estd realizando numerosos
esfuerzos para lograr cumplir las metas de cada uno de los 17 objetivos de desarrollo
sostenible” (Ecuador y Naciones Unidas suscriben Marco de Cooperacion para el
Desarrollo Sostenible 2019-2022 — Cancilleria, s. f.). Con estos antecedentes de
tratados internacionales como una base legal, nuestro pais elabora el Plan Nacional
de Desarrollo 2017- 2021, del mismo se derivan tres ejes primordiales. El primero
corresponde a los “derechos para todos durante toda una vida”; el segundo esta
enfocado en la “economia al servicio de la sociedad”; y el tercer eje se enmarca en
“mas sociedad, mejor estado”, asi se tiene un sustento organizado de los objetivos
a mediano plazo que cumplir como Estado y todas las instituciones que lo

conforman, para poder medir nuestras deficiencias en cuanto a la capacidad de
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gestion en el cumplimiento de las metas para el desarrollo sostenible (PNBV-26-

OCT-FINAL_OK.compressedl.pdf, s. f.).

Cadigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion

En el COOTAD, con relacion a las competencias de los gobiernos autonomos
descentralizados provinciales para el desarrollo socioeconémico local, se sustenta

la aplicacidn de criterios de calidad, eficacia, eficiencia y determina lo siguiente:

Art. 41.- Funciones. - “Son funciones del gobierno auténomo

descentralizado provincial las siguientes:

a) Promover el desarrollo sustentable de su circunscripcion
territorial provincial, para garantizar la realizacion del buen vivir a
través de la implementacion de politicas publicas provinciales en el

marco de sus competencias constitucionales y legales;

b) Disefiar e implementar politicas de promocién y construccion de
equidad e inclusion en su territorio, en el marco de sus competencias

constitucionales y legales;

d) Elaborar y ejecutar el Plan Provincial de Desarrollo, el de
ordenamiento territorial y las politicas publicas en el ambito de sus
competencias y en su circunscripcion territorial, de manera
coordinada con la planificacién nacional, regional, cantonal y

parroquial, y realizar en forma permanente, el seguimiento y
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rendicion de cuentas sobre el cumplimiento de las metas

establecidas;

e) Ejecutar las competencias exclusivas y concurrentes reconocidas
por la Constitucion y la ley, y en dicho marco prestar los servicios
publicos, construir la obra publica provincial, fomentar las
actividades provinciales productivas, asi como las de vialidad,
gestién ambiental, riego, desarrollo agropecuario y otras que le sean
expresamente delegadas o descentralizadas, con criterios de calidad,
eficacia y eficiencia, observando los principios de universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad, solidaridad,

interculturalidad, subsidiariedad, participacion y equidad;

f) Fomento de las actividades productivas y agropecuarias
provinciales, en coordinacion con los demas gobiernos autbnomos

descentralizados” (COOTAD.pdf, s. f.);

Art. 42.- De acuerdo con el COOTAD se menciona que:
“Competencias exclusivas del gobierno autonomo descentralizado
provincial. - Los gobiernos autonomos descentralizados
provinciales tendran las siguientes competencias exclusivas, sin

perjuicio de otras que se determinen:

f) Fomentacidon de las principales actividades con relacion a la

produccién provincial, de manera principal las agropecuarias.
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m) Gestionamiento de la adquisicién de cooperacion internacional

para el cumplimiento de las acciones determinantes.

n) Determinacion de aquellas leyes que intervienen en las diferentes
politicas de innovacion e investigacion del desarrollo, conocimiento
y transferencia de tecnologias, necesarias para el desarrollo de

planificacion de la nacion”.

Art. 105.- “Descentralizacion. - La descentralizacion de la gestién
del Estado consiste en el traspaso de forma obligatoria, progresiva y
definitiva de la autoridad, con los respectivos talentos humanos y
econdémicos, materiales y tecnologicos, desde el gobierno central

hacia los gobiernos autbnomos descentralizados.

Art. 106.- Finalidades.- A través de la descentralizacion se
impulsara el crecimiento equitativo, solidario y equilibrado en todo
el territorio nacional, a fin de garantizar la realizacion del buen vivir
y la equidad interterritorial, y los niveles de calidad de vida similares
en todos los sectores de la poblacion, con la contribucion de que los
GADS mejoren sus funciones y gestiones internas, externas y el
gjercicio de los derechos de participacion, acercando la

administracion a la ciudadania” (COOTAD, s. f., p. 50).

Art. 113.- “Competencias. - Son capacidades de accion de un nivel

de gobierno en un sector. Se ejercen a través de facultades. Las
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competencias son establecidas por la Constitucion, la ley, y las

asignadas por el Consejo Nacional de Competencias.

Art. 114.- Competencias exclusivas. - Son aquellas cuya titularidad
corresponde a un solo nivel de gobierno de acuerdo con la
Constitucién y la Ley, y cuya gestion puede realizarse de manera

concurrente entre diferentes niveles de gobierno.

Art. 115.- Competencias concurrentes. - Son aquellas cuya
titularidad corresponde a varios niveles de gobierno en razon del
sector o0 materia, por lo tanto, deben gestionarse obligatoriamente de
manera concurrente. Su ejercicio se regulara en el modelo de gestion
del sector, sin perjuicio de las resoluciones obligatorias que pueda
emitir el Consejo Nacional de Competencias, para evitar o eliminar
la superposicion de las funciones entre los niveles de gobierno. Para
el efecto se observara el interés y naturaleza de la competencia y el

principio de subsidiariedad” (COOTAD, s. f., p. 51).

Ley Organica de Empresas Publicas.

De acuerdo con la Ley Organica de Empresas Publicas (2019) menciona que:

“Conforme los modelos tradicionales de la empresa publica, se considera su
desarrollo para la implementacién y cumplimiento de politicas publicas
econdmicas, sociales y de control de los mercados, para corregir

distorsiones y concertaciones que menoscaban la competencia, asi como
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prestar apoyo econdmico y compensacion a sectores economicos y sociales
determinados”, donde se puede determinar que la LOEP justifica legalmente
la creacion de una empresa publica a nivel provincial, bajo los siguientes

parametros:

Art. 277.- “Creacion de empresas puUblicas. - Los gobiernos
regional, provincial, metropolitano o municipal podran crear
empresas publicas, siempre que esta forma de organizacion
convenga mas a sus intereses y a los de la ciudadania; contribuya a
la mejora de la optimizacion de los recursos y la garantia de 6ptimos
niveles de calidad en la prestacion de servicios publicos de su
competencia, y en el crecimiento de emprendimientos locales. La
creacion de estas empresas se realizard por acto normativo del
organo legislativo del gobierno autébnomo descentralizado
respectivo, y observara las disposiciones y requisitos previstos en la
ley que regule las empresas publicas. La administracion tiene la
obligacion de realizar las actividades con ahorro del tiempo vy
utilizando los recursos que se tengan inicialmente (Ley-Organica-

de-Empresas-Publicas, s. f.).

Justificacion préctica

Al propiciar la iniciativa de brindar igualdad de oportunidades, asi como la
inclusion en todas sus formas para establecer empresas, industrias y comercio en

general dentro de la provincia de Santa Elena, se beneficiaran todos los entes
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involucrados en el sistema productivo provincial, familiar, empresas publicas y
privadas, establecimientos de comercio, lo que fomentard un mayor crecimiento
productivo y economico, que permitird el mejoramiento de la calidad de vida de la

poblacion.

Por tal motivo es menester dar importancia necesaria a las innovaciones
tecnoldgicas y sobre todo brindar apoyo al capital humano, que ahora es
denominado talento humano, como fuente de ideas innovadoras para el desarrollo
econdmico sostenible de la localidad. Este proceso garantizard un trabajo bien
remunerado y acceso a todos los bienes y servicios, para satisfacer las necesidades
de los habitantes de la provincia de Santa Elena, lo cual conlleva a lograr el buen

vivir de la comunidad.

No existe un registro estadistico a nivel provincial, en cuanto al control y
seguimiento de la inversion en los proyectos de fomento productivo, que permita
generar nuevas réplicas de oportunidades para el crecimiento de la sociedad en

términos monetarios de otros sectores, en base a experiencias locales exitosas.

Para mejorar el rendimiento en las organizaciones publicas o privadas, con metas
comerciales y objetivos claros, que aporten un mayor valor agregado a los
productos elaborados, con la obtencién de certificados de calidad en los procesos
de la cadena de produccidn, son necesarias las herramientas técnicas de impacto
positivo que mantienen el dinamismo en la operacion de la empresa, y determinar
los principales lineamientos que en la actualidad optimizan las operaciones y

estrategias.
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En el andlisis del capital productivo, con el fin de incrementarlo, adoptando las
buenas practicas de su implementacion para la obtencion de resultados, a la vista de
los antecedentes y marco tedrico aqui mencionados, cabe preguntarse si la
sostenibilidad puede convertirse en el principio ético global que articule el nuevo
contrato social. El concepto se origina en la nocién de desarrollo sostenible definida
por el informe Brundtland como “desarrollo que satisfaga las necesidades del
presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras, para satisfacer
sus propias necesidades” (Pearce & Atkinson, 1993). Desde el punto de vista
organizacional, la sostenibilidad se hace operativa generalmente a traves del
concepto de triple cuenta de resultados (triple bottom line o TBL) de Elkington, que
establece que para gue un actor social sea sostenible tiene que tener en cuenta tres
dimensiones de desempefio: econOmica, social y medioambiental (Elkington,

1994).

Por lo que se vuelve importante abordar el estudio del capital intelectual, como un
importante activo intangible en las empresas. En el marco de la sociedad del
conocimiento y la teoria de recursos y capacidades (Barney, 2010), cada vez son
méas las voces que llaman la atencion acerca de la relevancia de los activos
intangibles como factor clave de la competitividad en un mundo globalizado, lo
cual exige a las organizaciones ser capaces de identificarlos, medirlos y valorarlos,

razon de ser del capital intelectual, desde una perspectiva dindmica y sinérgica.
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Abordar el capital natural, como su determinacion de la huella ecoldgica al nivel de
los campos medibles forestal, agricola y marino o pesquero, aporta al desarrollo

econdmico sustentable cumpliendo con la agenda 2020.

Con estos elementos analizados, se justifica plenamente el desarrollo de la presente

investigacion.
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Objetivos
Objetivo General:

Determinar como la gestion estratégica dentro de una empresa publica, con base en
herramientas técnicas, aplicable a los proyectos de fomento productivo del GAD
Provincial de Santa Elena, se relaciona con el mejoramiento de las condiciones

socioeconOmicas locales.

Objetivos Especificos

- ldentificar el estado de los proyectos de fomento productivo desarrollados por el
GAD Provincial de Santa Elena, en relacién al progreso del entorno local.

- Determinar como los micros emprendimientos que estan adscritos a los proyectos
de fomento productivo, fomentan el desarrollo sostenible.

- Analizar el tipo de gestion estratégica existente en los proyectos de fomento
productivo con cooperacion internacional, a través de la ley de empresas publicas.

- Establecer las herramientas técnicas para la gestion estratégica de la empresa
publica, que optimicen la productividad de los proyectos de fomento productivo.

- Disefiar un modelo de gestion estratégica de empresa pulblica, con base en
herramientas técnicas, aplicable a los proyectos de fomento productivo del GAD
Provincial de Santa Elena, para el mejoramiento de las condiciones

socioecondmicas locales.
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Hipotesis

La gestion estratégica dentro de una empresa publica en los proyectos de fomento
productivo del GAD Provincial de Santa Elena, se relaciona con el desarrollo

socioeconomico local.

Planteamiento Hipotético

Ho: La gestion estratégica no se relaciona con el desarrollo socioeconémico local.

Ha: La gestion estratégica se relaciona con el desarrollo socioeconémico local.
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CAPITULO I
Marco tedrico

1.1. Antecedentes de la investigacion

Sobre el tema, es posible encontrar a varios autores que se han referido al mismo.

Para Christensen & Logread (2020), en su articulo relacionado con la gestion
estratégica y el desarrollo econdmico con el titulo “Balancing governance capacity
and legitimacy - how the Norwegian government handled the Covid-19 crisis as a
high performer”, cuya idea central es determinar que “se necesita una estrategia
agil, pragmatica y adaptativa cuando las decisiones tienen que ser tomadas bajo
gran incertidumbre y urgencia”, contribuye con las organizaciones a formular

gestiones estratégicas practicas, con una gobernanza legitima.

La gestion estratégica implementada en un Estado organizado como Noruega, sede
de este articulo, tiene sus resultados en todo ambito de repercusién econémica
interna o externa; es lo que demostro este pais con el control rapido de la pandemia
del Covid-19, que répidamente se extendié en los paises europeos, donde los
noruegos destacan como una sociedad altamente organizada. Esta investigacion se
sustenta en el método cualitativo, en el analisis de dos variables, la capacidad de

gestion de crisis y la legitimidad.

Estos autores explican sobre la aplicacion de “una gestion eficaz de crisis, que
necesita de capacidad y de legitimidad de gobernanza”, lo que deriva en que “el
éxito del caso noruego se trate de la relacion entre la capacidad de gestion de crisis
y legitimidad”.
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Para Vieira, Hoffmann & Alberton (2018), en su articulo relacionado sobre la
gestion estratégica de competitividad y el desarrollo local, denominado “Public
investment, competitiveness and development: a study into Brazilian tourism
destinations”, cuyo objetivo es determinar la relacion entre la competitividad y el
desarrollo local, de las ciudades de destino turistico en Brasil, realizado en Rio de
Janeiro — Brasil en el periodo 2018, contribuye con nuestra investigacion aportando
ideas sobre las dimensiones de gestion estratégica de la actualidad en el sector

turistico.

El tipo de investigacion de este articulo es exploratorio y descriptivo, con la
aplicacion de la relacién entre variables cuantitativas, de los datos obtenidos de 65

destinos turisticos.

Como conclusion, estos autores determinaron que “los resultados del estudio
demuestran que el aumento de la competitividad no depende del monto de la
financiacion, sino de su aplicacidn estratégica de acuerdo con la etapa de desarrollo
del destino. Ademas, las dimensiones de competitividad de marketing, monitoreo y

cooperacion, se mostraron como los principales impulsores del desarrollo”.

Para los autores White, Parfitt & Mason (2016), en su articulo relacionado con el
desarrollo de las adquisiciones estratégicas de las empresas publicas y privadas, con
el tema “Challenges to the Development of Strategic Procurement: A Meta-
Analysis of Organizations in the Public and Private Sectors”, cuyo objetivo es
determinar “cudl es la adquisicion mas estratégica, publica o privada del sector”,

realizado en Gales — Reino Unido en el periodo 2016, contribuye con nuestra
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investigacion al determinar de que un modelo de gestion estratégica en las
organizaciones publicas o privadas, al no ser incorporadas efectivamente dentro de
la empresa, conlleva a la pérdida del desarrollo institucional por el dinamismo que

se requiere en todos los niveles de accion, para un desarrollo econémico sincronico.

Esta investigacion es de tipo exploratoria, empleandose 10 estudios de casos de
organizaciones, como datos para la metodologia utilizada y un meta analisis

tematico, de todos los actores que conforman la organizacion.

Para estos autores, la gestion estratégica del desarrollo personal profesional permite
obtener los maximos beneficios de una gestion estratégica, y que para ello las
organizaciones deben por énfasis ser proactivas, donde “la contribucion principal
de este articulo es identificar ese reconocimiento de la adquisicién como un valor
estratégico”. Como conclusion relevante en relacion a nuestro caso de
investigacion, la gestion estratégica confiere un dinamismo constante de los casos
exitosos, donde se deben identificar las debilidades, con el fin de mejorarlas dentro

de las instituciones publicas como privadas.

Noriega, Suarez, Vengoechea & Jaafar (2018), realizaron una investigacion sobre
la gestion estratégica como agente impulsor en las pymes para el éxito
organizacional. El propédsito fue analizar estrategias de gestion como agente
impulsor en PYMEs, pequeiias y medianas empresas. Desarrollaron una
metodologia bajo un enfoque epistemoldgico positivista, con técnicas cuantitativas,
no experimentales, disefio transaccional y de campo. En la recopilacion de datos,

se utiliz6 el indice de coeficiente Alpha Cron Bach. Los resultados concluyeron que
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los elementos claves de la estrategia de gestion son: innovacion, anticipacion,

excelencia, y prospeccion para lograr el éxito en las organizaciones.

Avila, Mendoza, Meza & Zambrano (2018), realizaron un analisis del enfoque de
la gerencia estratégica, en México. Por medio de esta investigacion se recopild
informacién de varios autores sobre la gestion estratégica, que se puede definir
como un paqguete de decisiones y acciones que un gerente lleva a cabo y que decide
el resultado de la actuacion de la empresa. El proceso de la investigacion fue
descriptivo y utilizaron fuentes primarias de informacion, tanto publica como
privada (Clery, 2015), como libros, documentos oficiales, revistas cientificas, asi
como fuentes secundarias que incluyeron documentos de opiniéon de diversos
medios del pais; que proporcion6 una base de conocimientos confiable, que ayudd

a describir los hechos mas relevantes dentro de este problema.

Para Arango y otros, la adopcién de un modelo de arquitectura empresarial, unido
a otras mejores practicas, “es considerada por muchos autores e industrias de todo
el mundo, como una herramienta necesaria para que las empresas puedan afrontar
los desafios que les representa poder gestionar con agilidad, eficiencia e
integralidad los procesos operativos”, con la armonia entre la operacion y la
tecnologia de la informacidn, se resuelven las complejidades del dia a dia que
enfrentan la empresas; asi lo determina el autor como conclusion en su

investigacion (Arango, Branch, & Londofio, 2014).

Por otro lado, para Liu (2017), el Crowdsourcing es una herramienta utilizada por

las organizaciones, con la finalidad de exteriorizar sus distintas tareas o problemas,
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con un modelo de licitacion publica a quienes tenga las aptitud y los recursos
necesarios de darles una solucién a cambio de un bienestar personal, asi este autor
explora las ventajas para su incorporacion y optimizacion dentro de las
organizaciones publicas; se puede extraer de este articulo el impetu colaborativo
del mundo cientifico por aportar las distintas soluciones a los constantes problemas
en la administracion pablica A través del método exploratorio, el autor llega a
determinar que “este proceso empodera a los ciudadanos al aumentar su capacidad

para resolver problemas publicos” (Liu, 2017).

Este trabajo analiza “los factores causales del nivel de adopcion del comercio
electronico (ACE) en las micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes). En el
marco de la teoria de la contingencia, se elabora un modelo de ecuaciones
estructurales en el cual se asigna un rol mediador a la variable «estrategias y
sistemas de control de gestion de tecnologias de informacion y comunicacion». El
estudio emplea una muestra de 139 Mipymes de Cordoba (Argentina). Los
resultados muestran que la variable mediadora influye positivamente en la ACE, y
por lo tanto, en el desempefio organizacional. A su vez, el nivel de aptitud digital
de la empresa influye tanto de forma indirecta como directa en la ACE” (Jones,

Motta , & Alderete , 2016).

El uso del método Delphi como una herramienta para el diagndstico estratégico de
una empresa, se emplea en investigaciones del diagndstico interno y externo de
empresas que necesitan mejorar su emplazamiento, Campos y otros (2014) se valen

de la aplicacién de esta metodologia cualitativa de la direccién de empresas, para

30



concluir que en las compafias de insercion en Espafia, existe una baja
profesionalizacion de sus “recursos humanos y una excesiva dependencia financiera
de la Administracion Publica”, que se solucionan con la cualificacion de su personal
y la busqueda de fuentes de financiacion alternativa (Campos, Melian, & Sanchis,

2014).

En el estudio de casos como metodologia de investigacion, para la direccion
estratégica, que es una disciplina cientifica dentro de la ciencia social de la
economia de la empresa, el autor demuestra su aplicacion en la estrategia de
internacionalizacion de las empresas, comprobando empiricamente la validez del
modelo, por medio del “estudio de casos contemporaneo multiple de caracter
holistico (unidad de analisis simple). Estudio exploratorio, descriptivo y
explicativo” llegando a la conclusion de que “es una metodologia de investigacion
que es til y necesaria para el avance cientifico en la direccion y economia de la

empresa” (Larringa & Rodriguez , 2010).

La gestion humana dentro de una organizacion es uno de los pilares fundamentales,
por ello se han desarrollado modelos practicos ya implementados en varias
empresas del caso en estudio, los mismo que son evaluados y sintetizados “con un
marco teorico privilegiado, la fundamentacion epistemoldgica de la teoria

organizacional y algunos de sus recursos sociologicos” (Bermadez, 2010).

Para el autor Aravena (2016), en su tesis relacionada con la gestion estratégica y las
PYMES del sector de la construccion, con el tema “metodologia de gestion

estratégica a mediano y largo plazo para pequefias y medianas empresas del sector
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de la construccidon”, con el objetivo de “generar una metodologia de gestion
estratégica en el tiempo para PYMES de la construccion que permita la
planificacion y control de ellas, para el aprovechamiento y desarrollo de su
potencial”, realizado en Santiago de Chile, en el periodo 2016, contribuye en
nuestra investigacion aportando a la relacion entre la implementacion de un modelo

de gestidon estratégica en una empresa y su capacidad de crecer con el tiempo.

Su metodologia determina la relacion entre las dos variables cuantitativas, mediante
un estudio de tipo exploratorio, que en primer lugar recopila los analisis de gestion
y planificacion estratégica implementados en las PYMES de construccion, para
finalmente definir un control de la gestion que se debe incorporar en las empresas

como resultado de la investigacion.

Se estima que es posible “mejorar su gestion mediante el desarrollo de una
metodologia basada en entregar herramientas de valor para la toma de decisiones,
proyectando y controlando su crecimiento para el mediano y largo plazo”, como

hipétesis planteada por el autor para verificar la validez de la relacion.

Para Bacellos (2010), en su tesis relacionada con los modelos de gestion en las
empresas con el tema “modelos de gestion aplicados a la sostenibilidad
empresarial”, uno de sus objetivos especificos es “mostrar la utilidad de estos
modelos, considerando el desarrollo sostenible en las empresas a partir de la teoria
de los grupos de interés”, realizado en Barcelona — Espafa en el periodo 2010,
contribuye para nuestra investigacion en que la sostenibilidad de una empresa esta

relacionada con una estrategia de negocios.
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Esta tesis doctoral estd sustentada en la documentacion cientifica de la
sostenibilidad empresarial, con tres dimensiones fundamentales: economica, social
y ambiental, por la metodologia basada en el tratamiento de la I6gica borrosa, que
ofrece plantear “los problemas de decisiéon” por ser la principal “herramienta

matematica para el tratamiento de la incertidumbre”.

La gestion tiene muchos paradigmas que resolver en su entorno, el autor asevera
“la necesidad de encontrar a partir del conocimiento cientifico herramientas de
gestion”, que aporten a construir una efectividad empresarial. Una de sus
conclusiones determind que “la sostenibilidad de la empresa debe estar integrada
en su estrategia de negocios”, y que la aplicacion de estos nuevos modelos de
gestion proporcione resultados, para disminuir la incertidumbre y aumentar la

sostenibilidad empresarial.

Revisando la literatura en el ambito nacional se encontraron las siguientes

investigaciones:

Para Flor (2016), en su articulo relacionado con el emprendimiento y crecimiento
econdmico, con el tema “Emprendimiento y crecimiento econdmico: una vision
desde la literatura y los principales indicadores internacionales”, realizado en Quito
— Ecuador en el periodo 2017, “el capital emprendedor tiene un impacto positivo en
el crecimiento economico”, idea fundamental como base tedrica para nuestra

investigacion.

El emprendimiento y el crecimiento econémico son las variables de investigacion

para este autor; la metodologia utilizada corresponde al andlisis critico de los
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trabajos tedricos y empiricos, con la revisién de 10 indicadores internacionales de

desarrollo econémico.

Como conclusién se pudo establecer que muchos de estos indicadores no son
aplicables en América Latina, ya que estos indicadores son aplicables a la realidad
de los paises que pertenecen a la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémicos (OCDE) y que “el capital emprendedor tiene impacto positivo en el
crecimiento economico, muy sensible a la diversidad, ambigtiedad e insuficiencia

de los distintos modos operacionables” (Flor, 2017).

Para Almeida (2017), en su articulo relacionado con las herramientas de gestion de
calidad y su implementacién en las empresas ecuatorianas, con el tema “Estudio de
empresas ecuatorianas que han implementado sistemas de gestion basados en
estandares internacionales”, realizado en Quito — Ecuador en el periodo 2017,
contribuye en precisar el impacto de las herramientas de gestion de calidad en la

competitividad de las empresas.

Los sistemas de gestion internacionales utilizados en las empresas ecuatorianas son
el enfoque principal del autor, usando un método de estudio empirico. En primer
lugar se realiza un analisis de las caracteristicas de las empresas participantes, tales
como sector, tamafio, mercado de actuacion, en segundo lugar, se analiza la
experiencia en sistemas de gestién, afio de implementacion y las intenciones de
futuro, en tercer lugar, se analizan las caracteristicas de la gestion de la calidad, del
medioambiente, de la seguridad y la salud ocupacional, y finalmente en cuarto lugar

se analiza la integracion de los sistemas de gestion.
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Con la iteracion, los datos recopilados establecieron que “las ventajas o beneficios
que aporta un sistema integrado a la gestion estratégica de las organizaciones es
determinante en la mejora de su productividad y competitividad”. Estos factores
son determinantes en la presente investigacion para adoptar un modelo de gestion

estratégica, con una vision sostenible para el desarrollo econémico del GADPSE.

Para Avila (2020), en su tesis relacionada con modelos de gestion para empresas
publicas y las estrategias empresariales con el tema “planteamiento de un modelo
de gestidn para empresas publicas basado en la propuesta de valor, caso de estudio
empresa municipal de agua potable de Azogues EMAPAL”, con el objetivo de
“disefiar una propuesta de modelo de gestion para empresas publicas basado en la
propuesta de valor, validado en la Empresa Publica de Agua Potable de Azogues
EMAPAL EP ”, realizado en Cuenca — Ecuador en el periodo 2020, contribuye en
la presente investigacion como un estudio de caso, de un modelo de gestion

estratégico en una empresa publica.

Esta tesis doctoral, esta sustentada en estudios de casos de modelos de gestion
existentes, con una revisién documental y recoleccion de datos especifica, para
definir un nuevo modelo que se acople a las empresas publicas de similares

caracteristicas.

Como una conclusién de aporte a la presente investigacion, “en un entorno
globalizado y flexible, las empresas pablicas tienen la obligacion de contar con un
modelo de gestion capaz de identificar y dar solucion a las necesidades del usuario”,

determinando que el modelo de gestion propuesto es Gtil y practico para su
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implementacién en las empresas publicas, toda vez que la forma de gestionar en
beneficio del usuario se resume en pocos procedimientos que se resumen en un

proceso fundamentado en el ciclo de Deming (Clery, 2009b).

1.2. Desarrollo Tedrico y Conceptual

1.2.1. Gobiernos Auténomos Descentralizados

Segun la Constitucion de la Republica en su art. 238 establece que:

Los gobiernos auténomos descentralizados gozaran de autonomia politica,
administrativa y financiera, y se regiran por los siguientes principios: solidaridad,
subsidiariedad, equidad interterritorial, integracion y participacion ciudadana. En
ningun caso el ejercicio de la autonomia permitira la secesion del territorio nacional.
Por lo tanto los gobiernos autbnomos descentralizados lo conforman las juntas
parroquiales rurales, los concejos municipales, los concejos metropolitanos, los
consejos provinciales y los consejos regionales (Constitucion de la Republica del

Ecuador, 2008).

1.2.2. Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural

Segun el Codigo de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion, en
su articulo 63 establece que: “Los gobiernos autéonomos descentralizados
parroquiales rurales son personas juridicas de derecho publico, con autonomia
politica, administrativa y financiera”. Por lo tanto, se los considera como un tipo de

gobierno a nivel parroquial rural que se encarga de todos los asuntos publicos
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(Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion,

2010).

Del mismo modo, la sede del gobierno autbnomo descentralizado parroquial rural
sera la cabecera parroquial, prevista en la ordenanza cantonal de creacion de la
parroquia rural. Ademas, tiene la facultad de aprobar el Plan Parroquial de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial, formulados participativamente con la
ciudadania de toda la parroquia como instancias de participacion ciudadana; asi
mismo tiene la obligacion de planificar, ejecutar, aprobar u observar el presupuesto
del GAD Parroquial, que debera guardar concordancia con el Plan Parroquial de
Desarrollo y con el de ordenamiento territorial; asi como garantizar una
participacion ciudadana en la que estén representados los intereses ciudadanos de

la parroquia, segun lo que establece la Constitucion y la ley.

1.2.3. Economia del Ecuador

La economia entr6 en el dltimo trimestre del 2020 con una nota prometedora, como
una actividad econémica que crecié a un ritmo acelerado, con un leve repunte de
crecimiento. La actividad general se acelerd en octubre de este afio, respaldada por
un aumento moderado de las exportaciones de petrdleo, a pesar de la contraccién
en la produccién de petrdleo en el periodo de enero a octubre, ya que la petrolera
estatal Petroamazonas EP del pais, continu6 reduciendo la produccion

(Petroamazonas EP, 2019).

Sin embargo, aunque siguid siendo fuerte, la tendencia de los Ultimos tres trimestres

de este afio, se denota que la entrada de remesas continu6 debilitdndose en el cuarto
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trimestre. Junto con un menor crecimiento del crédito, esto probablemente frend el
crecimiento del consumo privado. En el frente fiscal, antes del cierre del afio, el
gobierno anuncid recortes en los subsidios a la gasolina y los salarios del sector

publico, destinados a reducir la brecha fiscal en USD 700 millones.

Ademas, un préstamo de USD 900 millones garantizado de China en diciembre
deberia haber ayudado a la nacion a financiar su presupuesto, y el FMI también
podria haber prestado su apoyo financiero. No obstante, con la persistencia de la
pandemia, se esperaba que el crecimiento vuelva a deteriorarse. El panel Focus
Economics proyectaba una expansion de 0.9% en 2019, lo que representdé una

disminucion de 0.1 puntos porcentuales sobre el pronéstico de los meses de ese afio.

Los recortes del gasto publico, destinados a fortalecer la cuenta fiscal,
probablemente afectaron a la actividad econdémica general. Ademas, se espero que
el crecimiento del consumo privado se debilite debido a una disponibilidad de
crédito mas estricta y presiones inflacionarias méas altas. Los riesgos para la
perspectiva contindan derivando de condiciones financieras globales menos
favorables, debido a la fuerte dependencia de la economia dolarizada en el
financiamiento externo. El panel vio un crecimiento del PIB que se acerco al 2,1%
en 2020, mostrando por el contrario una reduccién del PIB luego de este afio

(Camara del Comercio de Guayaquil, 2019).

En la parte macroecondmica, los tres grandes motores principales de la economia
ecuatoriana son: el gasto publico, el gasto privado y las exportaciones, porgue estas

areas crean empleo y actividad econémica. El primero depende de las reservas y
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estas a su vez del petréleo. La situacion del gasto publico va a mejorar de manera
visible cuando el precio del crudo suba de manera sustancial. Por otra parte, las
exportaciones dependen del gasto privado, es decir, de las inyecciones de capital
por parte de los ciudadanos que tienen dinero y fe en el futuro. Todos los sectores
vinculados con los consumidores van a ser los primeros que se recuperen. Ecuador
es un pais pequefio, pero es una nacion que tiene sus atracciones, y que puede
empezar con una adecuada gestion en un nuevo ciclo econdémico positivo

(Hernandez J. , 2010).

En cuanto al Producto Interno Bruto de la nacion, de acuerdo a cifras del Banco
Central del Ecuador, entre el periodo de abril y junio de 2019 se encontro en los
17,988 miles de millones de ddlares. Finalmente, para el afio 2020, el PIB fue igual

66.308 millones de dolares (Banco Central del Ecuador, 2021).
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Segun la imagen obtenida del Banco Central del Ecuador acerca de las proyecciones
de los indicadores economicos de este pais, se detalla que ha existido una caida
evidente desde el afio 2015, que llego a su punto mas critico en el afio 2016 y que
en el 2018 alcanza 1,4 en puntos porcentuales a la baja, lo cual quiere decir que
existia una deuda externa e interna que alcanzé los USD 49 463 millones, por ende
la cifra equivale al 45% de la deuda / PIB (Ministerio de Economia y Finanzas,

2019).

La tasa de desempleo en Ecuador aumento a 5.90% en el tercer trimestre de 2019,

desde 5.60% en el segundo trimestre de 2019.

La tasa de desempleo en Ecuador promedio 7.23% desde 2003 hasta 2019,
alcanzando un maximo historico de 11.86% en el primer trimestre de 2004, y un
minimo historico de 4.54% en el cuarto trimestre de 2014. Se esperaba que la tasa
de desempleo en Ecuador sea del 5,80% para fines del 2020, de acuerdo con los
modelos macro globales de Trading Economics y las expectativas de los analistas.
Se estimaba que la tasa de desempleo en Ecuador se situaria en 5,60% en diciembre
2021. A largo plazo, se preveé que la tasa de desempleo de Ecuador se sitle alrededor

del 5,60% a mediados del 2022.

Después de un crecimiento negativo en 2016 y un crecimiento del 2.4% en 2017, el
crecimiento del PIB de Ecuador disminuyd nuevamente en 2019, con un
crecimiento estimado del pais del 1.1%. Esa disminucién se debe principalmente a
la continua desaceleracion de la demanda interna. EI consumo privado creci6 a una

tasa mas débil, ya que una mayor disponibilidad de crédito y el retorno de la
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inflacion en el ultimo trimestre, disminuyeron el poder adquisitivo y provocaron
una reduccion en el gasto. Ademas, el crecimiento deberia continuar disminuyendo,
frenado por la continua consolidacion fiscal y la persistente disminucién de la
demanda interna. Las tasas de crecimiento estimadas por el FMI para 2022 y 2023

son de 0.7% y 1.3%, respectivamente.

1.2.4. Empresa Publica

Una empresa publica es una corporacion cuya propiedad se distribuye entre los
accionistas publicos en general, a través del libre comercio de acciones en bolsas o
mercados extrabursatiles. Si bien un pequefio porcentaje de las acciones se suele
emitir inicialmente al publico, la negociacion diaria en el mercado determina el

valor de toda la empresa.

Se considera "publico”, ya que los accionistas, que se convierten en propietarios de
acciones de la empresa, pueden estar compuestos por cualquier persona que compre

acciones de la empresa.

Las empresas publicas cotizan en bolsa dentro del mercado abierto, y una variedad
de inversores compran las acciones. La mayoria de las compafiias publicas alguna
vez fueron compafiias privadas que, después de cumplir con todos los requisitos
reglamentarios, optaron por hacerse publicas para recaudar capital. Ejemplos de
compafiias publicas incluyen Chevron Corporation, F5 Networks, Inc., Google LLC

y Proctor & Gamble Company.
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1.2.5. Generalidades concernientes a la Empresa Publica

Una compafiia pablica es una corporacion cuya propiedad se distribuye entre los
accionistas publicos en general, a través del libre comercio de acciones en bolsas o
mercados extrabursatiles (Idrovo, 2016). Si bien un pequefio porcentaje de las
acciones se emite inicialmente al publico, la negociacion diaria en el mercado

determina el valor de toda la empresa.

Se considera "publico”, ya que los accionistas, que se convierten en propietarios de
acciones de la empresa, pueden estar compuestos por cualquier persona que compre

acciones de la empresa.

Las empresas publicas cotizan en bolsa dentro del mercado abierto, y una variedad
de inversores compran las acciones. La mayoria de las compafiias publicas alguna
vez fueron compafiias privadas que, después de cumplir con todos los requisitos
reglamentarios, optaron por hacerse publicas para recaudar capital (Lastra &

Villaruel, 2018).

Las empresas publicas tienen ciertas ventajas inherentes sobre las empresas
privadas. Las empresas publicas venden futuras participaciones de capital y
aumentan el acceso a los mercados de deuda. Una vez que una empresa se hace
publica, las ofertas adicionales generan ingresos a través de la creacién y venta de

nuevas acciones en el mercado.

Sin embargo, con estas ventajas viene un mayor escrutinio regulatorio y menos

control para los propietarios mayoritarios y los fundadores de la compafiia. Las
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empresas publicas deben cumplir con los estandares obligatorios de informacion
regulados por las entidades gubernamentales (Molina, 2020). Ademas, los
accionistas aplicables tienen derecho a documentos y notificaciones sobre

actividades comerciales.

Sin embargo, una vez que una empresa es publica, debe responder a sus accionistas.
Por ejemplo, los accionistas votan ciertos cambios y enmiendas en la estructura
corporativa. Los accionistas pueden votar con sus délares subiendo a la compafiia

a una valoracion superior o vendiéndola a un nivel inferior a su valor intrinseco.

Una empresa publica emite acciones y cotiza en al menos una bolsa de valores.

La mayoria de las empresas privadas se hacen publicas para recaudar capital.

Muchas compafiias publicas se vuelven privadas para obtener mas control sobre la

compafiia y sus decisiones.

Una empresa publica es una empresa cuyas acciones pueden negociarse libremente
en una bolsa de valores. También es conocida como una empresa que cotiza en
bolsa, 0 una corporacion publica (Ramos, 2019). Las acciones de este tipo de
empresa pertenecen a miembros del publico en general, asi como a fondos de

pensiones y otras grandes organizaciones de inversion.

Una empresa publica contrasta con una empresa privada, que no cotiza en bolsa y
cuyas acciones solo se negocian / intercambian, mediante un acuerdo privado con

los accionistas.
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En la mayoria de los casos, las acciones de una empresa publica pertenecen a
muchos inversores, mientras que las de una empresa privada estan en manos de
relativamente de pocos accionistas. El valor de una empresa publica se determina a

través del comercio diario.

1.3. Bases Conceptuales

La epistemologia es la base de la ciencia a estudiar y los continuos avances en los
conocimientos cientificos que contribuyen a su desarrollo. En la Administracion
Publica quienes tienen sus teorias sélidas desde diferentes puntos de vista hasta la
actualidad son Frederick W. Taylor y Henri Fayol, el primero con un enfoque
cientifico y el segundo con un enfoque de la estructura organizacional, enfoques
que se complementan porque conllevan un fin comun: la efectividad de una
organizacion en el cumplimiento de sus metas. Todo desde sus respectivas
vivencias y continuas curiosidades de ver lo incorrecto para asi mejorarlo, porque
los seres humanos somos inconformes con una realidad, que con su aporte se sabe

gue es posible cambiarlo.

Taylor se sustenta en los costos de operacion por rendimiento de las personas en
cada proceso, su aporte de investigacion se lo puede describir en una frase: “siempre

existe un método mejor para hacer cualquier cosa”.

Asimismo, Fayol con su experiencia como gerente, a través de la identificacién de
la estructura de la organizacién, coadyuvo a su entendimiento, para asi poder

designar competencias en cada proceso de las organizaciones, sosteniendo que “la
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armonia y la unidad de la gente en una empresa son una gran fuente de vitalidad

para ella. Por tanto, debe hacer esfuerzos para establecerla”.

En cambio, Porter establecio teorias especificas en base a la gestion estratégica de

la competitividad de las empresas, a traves del modelo de las 5 fuerzas, que son:

. Poder del cliente.

. Poder del proveedor.

. Nuevos competidores entrantes.

. Amenaza que generan los productos sustitutivos, y
. Naturaleza de la rivalidad.

Todas estas estrategias de competitividad muestran la perspectiva del
funcionamiento de una empresa de alto rendimiento en toda su estructura, con el fin
de no dejar cabos sueltos, por lo que en la actualidad las empresas que buscan ese
camino al crecimiento econémico lo implementan dentro de sus organizaciones,
porque esta sustentado en estudios de casos, y como se dice, la experiencia hace al
maestro, y entre caidas y levantadas siempre se tiene un nuevo impulso para ser
mejores, si la vision no se nubla y se mantiene viva la inquietante llama interna de
los seres humanos de surgir entre tanta incertidumbre y caos, que el entorno lo

ocasiona y el interior deja que suceda, la ciencia hace que se despierte del letargo.

Para obtener un resultado producto de la investigacion con estudios de caso y

revision documental, es necesario el estudio de empresas publicas y privadas con
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éxito. En el Ecuador la cultura empresarial no esta arraigada mas que en los estratos

sociales altos, con muy pocas excepciones de empresarios de estratos sociales bajos.

1.3.1. La nueva gestion publica

Las aproximaciones de la actual estructura administrativa, asi como el agrupado de
instrumentos de caracter publico, se enmarcan cada vez mas en una nueva
connotacion de la administracion pablica (new public management). Esta nueva
organizacion integra una variada clase de elementos enfocados en la gestion por los
resultados, orientacion hacia el cliente, participacion ciudadana, descentralizacion

y gestion estratégica (Aghon, 2001).

1.3.2. Gestion por resultados

Esta se considera como la reforma de mayor importancia que las administraciones
publicas han tenido que enfrentar. Esto es catalogado de esta manera dado que la
gestion burdcrata tradicional basada en reglamentos se enfoc6 en la gestion de
resultados. Esta nueva administracion se basa en resaltar la importancia del
resultado de los procesos administrativos, en base a la eficiencia y eficacia.
Anteriormente, el modelo media la eficiencia a partir de la conformidad de los
procesos en relacion con los reglamentos dispuestos. La gestion de resultados se
considera un avance, no unicamente conceptual que analiza el resultado (output),
sino también las consecuencias que llevaron a ese resultado en especifico (outcome)

(Aghon, 2001).
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1.3.3. Orientacion al cliente y participacion ciudadana

EL objetivo prioritario de las reformas administrativas es considerar al receptor
como parte fundamental de todo el proceso. Es primordial comprender las
exigencias, intereses y necesidades de los destinarios, puesto que esto les permitira
integrarlos en los procesos de toma de decisiones. El sistema debe contemplar a

todos los grupos: nifios, viejos, minusvalidos y desempleados (Aghén, 2001).

Asi como es fundamental considerar los intereses de los implicados es adecuado
mejorar también los procesos, evitando asi los errores y seguridad juridica, mejorar
la aceptacion de las decisiones politicas, movilizar los conocimientos
administrativos y técnicos de la poblacion, con el objetivo de proporcionar a los
implicados una pronta respuesta ante un estimulo o exigencia. Bajo esa premisa la
importancia hace referencia a simplificacion y aceleracion de los tramites
administrativos, la concentracidn de responsabilidades y la reduccién de los niveles
jerarquicos; el establecimiento de horarios de atencion de acuerdo al interesado y
la concertacion de una cita por asesoria (asesoramiento por teléfono; y la

transparencia de las cuentas publicas) (Aghén, 2001).

1.3.4. Gestion de contratos y competencia

Aghon (2001) establece que “un contrato es un acuerdo por escrito entre dos partes
sobre los resultados que deben alcanzarse dentro de un periodo definido, con un
presupuesto fijo” (p. 55). En la gestion de servicios una directriz rotundamente
importante es incorporar nuevos elementos de competencia en la prestacion de un

servicio de caracter publico. En este punto, la competencia se convierte en un
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instrumento mas no en el objetivo para la reestructuracion de las administraciones
publicas. La orientacion competitiva promueve la continuidad de los procesos, pero
en ocasiones no es del todo crucial delimitar cuales son los clientes interesantes
(solventes) y la exclusion de los problematicos. Esto puede generar un sistema de

discriminacion social en la entrega de los servicios (Aghén, 2001).

1.3.5. Descentralizacién

La implementacion de la gestion por resultados conlleva el traspaso de las
competencias a los niveles administrativos inferiores. La descentralizacion en union
con la gestion de contratos permite que se suscite la separacion interna entre
mandantes y mandatarios. La descentralizacion no debe ser tomada como un
concepto nuevo en la administracion, este es ampliamente utilizada debido a los
aportes que ha mostrado. Esta permite la integracion interna con relacion a la

responsabilidad técnica y financiera (Aghon, 2001).

La descentralizacion combina elementos como la gestion de contratos y programas
de capacitacion personal (perfeccionamiento profesional en el area de las
comunicaciones). Una administracion descentralizada con base en la gestion de
resultados permite mejorar la respuesta inmediata de una institucién frente a los
cambios de su entorno y/o ambiente, creando nuevas posibilidades de trabajo y
cooperacion entre colaboradores (Aghdn, 2001). El hecho de trabajar con un orden
descentralizado no caracteriza y/o denota una mayor eficiencia y eficacia de la

administracion  pablica. Es  fundamental  constituir  instrumentos de
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retroalimentacion con los colaboradores, ampliando de esta manera la capacidad de

la gestion estratégica.

1.3.6. Gestion estratégica

Aghon (2001) asevera que “la gestion estratégica como proceso basado en la calidad
total apunta a un cambio cultural profundo en la prestacion de servicios publicos,

cuyo objetivo es la mejora continua de la calidad de las prestaciones” (p. 57).

Las reformas a corto plazo y alcance limitado son un tema que debe ser corregido
mediante una gestion estratégica de los resultados. Unicamente mediante la
utilizacion de retroalimentacion en concordancia de los objetivos planteados se
puede corregir la tendencia antes planteada. Es adecuado mencionar también que la
modernizacion administrativa puede evocar cambios tangibles en la dimension
politica, puesto que, al armonizarse la demanda de aproximaciones estratégicas
provenientes de una administracion descentralizada, se puede llegar a un impase
que entorpezca el desarrollo de la administracion. El objetivo a conseguir en todo
momento es promover la continuidad de los procesos evitando ante todo el

estancamiento y regresion de los procesos (Aghén, 2001).

El éxito de la modernizacion estratégica radica en la capacidad de interactuar con
actores externos en la resolucion de problemas, que de no ser por medio de estos,

la estructura no podria subsanarlos en ningn momento (Aghén, 2001).
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1.3.7. La nueva gestion y la regionalizacion

La modernizacion municipal es caracterizada por la creacion de pautas que
incentivan el fortalecimiento de las instituciones de caracter regional. Uno de los
variados motivos que evocan a las municipalidades a ser parte de las instituciones
regionales, es la obtencién de economias de mayor escala en la prestacion de
servicios de indole variada (transporte, suministro de energia, gestion de recursos
de caracter hidrico y gestion de residuos). Es decir, la descentralizacidn evoca que
los recursos y responsabilidades no se concentren en un solo punto, sino que estos
se redistribuyan. En muchos casos esto evoca privatizacion de las comunas (Aghon,

2001).
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CAPITULO 1l
Metodologia

2.1. Disefio y alcance de la investigacion

La presente investigacion correspondié a un disefio no experimental de corte
transversal (Molina, 2017). Para llevar a cabo la investigacion, debi¢ realizarse un
estudio en el que la gobernanza econdmica del gobierno provincial promueva y
genere procesos de desarrollo socioecondmico, con el objetivo de que estos puedan
usarse para instituir nuevas alianzas, creando oportunidades para consolidar este

sector empresarial a uno de mayor nivel.

El crecimiento en si, forma alianzas estratégicas entre el turismo y comercio. Esto
es debido a que los sectores de servicios y comercio permiten a los minoristas,
delimitar sus necesidades y fomentar lineas de trabajo para su desarrollo

socioeconémico.

2.2. Tipos de investigacion

2.2.1. Investigacion cualitativa

Esta se detalla como la investigacion de carécter cientificista y racionalista que
involucra la interpretacion no numérica de una problematica. Esta es especialmente
fundamental para describir la raiz de un problema, tomando en cuenta un sinnumero

de variables que de otro modo no serian faciles de valorar.
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Los estudios descriptivos denotan datos, medidas de tendencia central, como por
ejemplo: la media, la mediana, la moda, desviacion de la media, la variacion, el
porcentaje y la correlacion entre variables (Molina, 2017). Es esencial aplicar esta
metodologia a la indagacion planteada puesto que, asiste a la correcta interpretacion

de la situacion actual en la que se encuentra el GADP de Santa Elena.

2.2.2. Investigacion cuantitativa

El método de investigacidn cuantitativa en una metodologia que analiza, interpreta
y describe de una manera sistematica (numeérica) los valores adquiridos durante una
indagacion. Este se usa para responder preguntas sobre relaciones dentro de
variables medibles con el objetivo de explicar, pronosticar y controlar un fendmeno
(Monje, 2013). El método cuantitativo comenz6 con la recoleccion de datos
enfocados a los factores perjudiciales que afectan a la poblacion de Santa Elena, asi

como una presentacion descriptiva de los mismos.

2.3. Métodos de investigacion

2.3.1. Investigacion exploratoria

Se hizo uso de la investigacion exploratoria, puesto que esta permite obtener un
conocimiento amplio del tema a investigar, en este caso en particular permitio
identificar las herramientas necesarias para la creacion de una agencia de desarrollo

econdmico y productivo local.
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2.3.2. Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva intenta referir, explicar e interpretar las condiciones
actuales por las que atraviesa el sector, es decir, "lo que es". El proposito de una
investigacion descriptiva es examinar un fenomeno que esta ocurriendo en un lugar
especifico en un tiempo determinado. Un analisis descriptivo hace referencia a
condiciones, practicas, estructuras, diferencias o relaciones que existen, a los
procesos que estan sucediendo o a las tendencias que pueden ser evidenciadas

(Gonzalvo, 2013).

2.3.3. Investigacion correlacional

La investigacion correlacional permite determinar el grado de relacion entre dos
conceptos, categorias o variables, de la poblacion estudiada, basadas en hipotesis

sometidas a pruebas.

2.3.4. Investigacion de campo

La metodologia de trabajo de campo o investigacion de campo mantiene objetivos
arraigados al desarrollo del reconocimiento de contenidos, donde la recopilacion de
informacién es una herramienta esencial para el desarrollo y validacion de una

hipétesis (Paz, 2014).

La investigacion de campo amplia las oportunidades para interpretar y solucionar
problemas evidenciados. Este tipo de investigacién aporta, gran valor en el
desarrollo de habilidades de pensamiento analitico-critico, que en funcién con un

analisis descriptivo, establecen parametros para subsanar una problematica en
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concreto. Bajo esta premisa, los factores que afectan a la poblacion de Santa Elena
pueden ser evidenciados y detallados de una manera directa, detallada y

comprensible.

2.4. Instrumentos de recoleccion de datos

2.4.1. Encuestas

Conjunto de premisas y/o preguntas de caracter cerrado que permiten cuantificar
informacién de manera cualitativa y cuantitativa, cuyos datos son procesados

mediante métodos estadisticos.

2.4.2. Disefio del cuestionario

El formato de encuesta elaborado para la presente investigacion, fue uno en el cual
se incluyeron preguntas orientadas a calificar la situacion actual de los proyectos de
fomento productivo del GAD Provincial de Santa Elena con cooperacion
internacional, la afectacion en el desarrollo socioeconémico local, y las
expectativas en la creacion de una empresa publica dentro del GAD Provincial, para

la sostenibilidad de los proyectos de fomento productivo.

2.4.3. Bioética

Como es de esperarse, la asimilacion de informacién es algo transcendental. Es por
este motivo que la indagacion plateada se enmarcd en la teoria del constructivismo
social de Berger y Luckman. Estos autores plantean que cada individuo debe estar

al tanto de la informacidn que ofrece, y por ende otorgarla s6lo si esta de acuerdo.
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Y por su parte los recopiladores deben priorizar que la informacion sea utilizada

con fines netamente educativos.

2.5. Poblacién

La poblacion investigada es la provincia de Santa Elena, y los datos del dltimo
censo poblacional del 2010 son los que se muestran en la tabla 1, y que se detallan

continuacion con una proyeccion al afio 2021 (Molina, 2016a).

Tabla 1

Tabla Poblacional 2021- Santa Elena

NUmero de personas Porcentajes
Rango
Hombres Mujeres Hombres Mujeres

0-4 22,773 21,686 -10.92% 10.77%
5-9 22,306 21,312 -10.70% 10.59%
10-14 21,523 20,567 -10.32% 10.22%
15-19 19,692 18,639 -9.44% 9.26%
20-24 17,823 16,870 -8.55% 8.38%
25-29 16,241 15,393 -7.79% 7.65%
30-34 14,878 14,135 -7.14% 7.02%
35-39 13,642 13,187 -6.54% 6.55%
40-44 12,246 12,064 -5.87% 5.99%
45 - 49 10,797 10,611 -5.18% 5.27%
50 - 54 9,317 9,119 -4.47% 4.53%
55 - 59 7,790 7,727 -3.74% 3.84%
60 - 64 6,263 6,324 -3.00% 3.14%
65 - 69 4,810 4,923 -2.31% 2.45%
70-74 3,485 3,590 -1.67% 1.78%
75-79 2,331 2,445 -1.12% 1.21%
80 y Mas 2,579 2,722 -1.24% 1.35%

Total 208,496 201,314 -100.00% 100.00%

Fuente: INEC. Resultados del censo de poblacion de 2010
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En relacion al altimo censo poblacional del 2010, las principales caracteristicas

referentes a la provincia de Santa Elena son las siguientes:

La mayoria de los hombres tienen una ocupacion artesanal, mientras que las

mujeres se dedican al comercio.

La PEA tiene mayor poblacion de hombres.

La mayoria de la poblacion no aporta o no esta afiliada en el seguro social.

Para tener una vision mas amplia del comportamiento de la poblacion en relacién a
regiones con similitud de caracteristicas geograficas en el Ecuador, de las tablas 2
ala7, se presentan las principales relaciones con respecto a los resultados del censo

de poblacion de 2010.

Tabla 2

Densidad Demograéfica de Provincias Regién Costa

Provincias Poblacién 2021 Extension km 2 Densidad Hab/Km2
Esmeraldas 651917 16132 40.41
Manabi 1574680 18940 83.14
Los Rios 932788 7205 129.46
Guayas 4446641 15430 288.18
Santa Elena 409810 3763 108.91
El Oro 724193 5767 125.58

Fuente: INEC. Resultados del censo de poblacion de 2010
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Tabla 3

Razén de Masculinidad

PROVINCIA
S REGION 2016 2017 2018 2019 2020 2021
COSTA
ESMERALDA 102.4{30597 102%5049 102.%9895 101.95043 101.890277 101.6;5832
MANABI 100.4939207 100.?65918 100.242535 100.(%9244 99.9?8909 99.8216067
LOS RIOS 103.%9874 103.460546 103%2078 103.03945 102.5;6482 102.%9662
GUAYAS 98.49;5415 98.333926 98.216742 98.112743 98.011935 97.9713755
SANTA 103.50164 103.52164 103.53441 103.54772 103.55892 103.56756
ELENA 6 2 1 8 5 1
102.38548 102.32134 102.26106 102.20502 102.15014 102.09717
EL ORO
2 5 6 9 6 6
Fuente: INEC. Resultados del censo de poblacion de 2010
Tabla 4
Proporcion de Hombres
PROVINCIAS
REGION
2016 2017 2018 2019 2020 2021
COSTA
ESMERALDA  50.59% 50.56% 50.52% 50.48% 50.45% 50.41%
MANABI 50.12% 50.09% 50.06% 50.02% 49.99% 49.96%
LOS RIOS 50.88% 50.84% 50.79% 50.75% 50.71% 50.67%
GUAYAS 49.62% 49.59% 49.57% 49.54% 49.51% 49.49%
Eﬁg\Tjﬁ: 50.86% 50.87% 50.87% 50.87% 50.87% 50.88%
EL ORO 50.59% 50.57% 50.56% 50.55% 50.53% 50.52%

Fuente: INEC. Resultados del censo de poblacion de 2010
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Tabla 5

Proporcion de Mujeres

PROVINCIAS

REGION 2016 2017 2018 2019 2020 2021
COSTA

ESMERALDA  49.41% 49.44% 49.48% 49.52% 49.55% 49.59%
MANABI 49.88% 49.91% 49.94% 49.98% 50.01% 50.04%
LOS RIOS 49.12% 49.16% 49.21% 49.25% 49.29% 49.33%
GUAYAS 50.38% 50.41% 50.43% 50.46% 50.49% 50.51%
Eﬁgljl-: 49.14% 49.13% 49.13% 49.13% 49.13% 49.12%
EL ORO 49.41% 49.43% 49.44% 49.45% 49.47% 49.48%

Fuente: INEC. Resultados del censo de poblacion de 2010

Tabla 6

Tasa de Crecimiento Anual

PROVINCIAS

REGION

COSTA 2016 2017 2018 2019 2020 2021
ESMERALDA 1.52% 1.47% 1.42% 1.37% 1.33% 1.28%
MANABI 0.94% 0.90% 0.86% 0.83% 0.79% 0.76%
LOS RIOS 1.34% 1.30% 1.27% 1.24% 1.21% 1.17%
GUAYAS 1.49% 1.46% 1.43% 1.40% 1.38% 1.35%
SANTA 0 0 0 0 0 0
ELENA 2.32% 2.29% 2.25% 2.22% 2.18% 2.15%
EL ORO 1.34% 1.31% 1.27% 1.24% 1.21% 1.18%

Fuente: INEC. Resultados del censo de poblacion de 2010

Tabla 7

Razdn de Dependencia

Provincias

Region 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Costa

Esmeralda 72.20% 71.12% 70.03% 68.91% 67.79% 66.65%
Manabi 60.72% 59.79% 58.91% 58.08% 57.31% 56.58%
Los Rios 63.06% 62.19% 61.33% 60.49% 59.67% 58.86%
Guayas 54.82% 54.30% 53.82% 53.36% 52.93% 52.53%
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Provincias

Region 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Costa

Santa Elena 64.72% 64.22% 63.71% 63.20% 62.67% 62.14%
El Oro 55.77% 55.01% 54.27% 53.57% 52.91% 52.30%

Fuente: INEC. Resultados del censo de poblacion de 2010

En el resumen estadistico de la provincia de Santa Elena se proyecta una tasa de
crecimiento anual del 2.15%, la més alta de la region costera en el Ecuador, lo que
genera como consecuencia alta contaminacion, deterioro de la calidad de vida,

escasez de recursos, pobreza y desempleo.

Poblacion accesible

Los sujetos a tener en cuenta para el desarrollo de la investigacién son las personas,
que estan directamente relacionadas dentro y fuera de la institucion provincial, en
toda la circunscripcion de la Provincia de Santa Elena durante el afio 2021, con los
micro emprendimientos generados por el GADPSE, considerando sus
conocimientos y experiencias sobre silvicultura, apicultura y maricultura, como

actividades de produccion para el desarrollo local.

Poblacion accesible externa

Estan delimitados por los pequefios emprendedores, que se encuentran legalmente
organizados y pertenecen especificamente a los productos generados con aporte

técnico e infraestructura por el GAD Provincial de Santa Elena.
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Tabla 8

Organizaciones de Cultivo de Semillas de Ostras

Cantid

ad

Ubicacion Tipo de Cantidad de Total de
Organizacion Organizaciones Integrantes
Integrantes

Parroquia Chanduy Cooperativa 1 15 15

Parroquia Chanduy Asociacion 2 15 30

Comuna Valdivia Asociacion 2 20 40

Comuna San Pedro Asociacion 1 8 8

Comuna Ayangue Asociacion 1 20 20

Comuna Monteverde Cooperativa 1 15 15

Parroguia Anconcito Asociacion 1 15 15

Total 178

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 9

Organizaciones de Productos de Miel de Abeja

Ubicacién Tipo de Cantidad de Cantidad de  Total de

Organizacion Organizaciones Integrantes Integrantes

Parroquias:

Manglaralto, Colonche Asociacion 259 259
y Simén Bolivar

Total 259
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 10
Organizaciones de Productos Derivados del Bambu

Ubicacién Tipo de Cantidad de Cantidad de Total de

Organizacion  Organizaciones Integrantes  Integrantes

Comuna Dos Mangas Asociacion 3 15 45
Total 45

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 11

Organizaciones de Productos Derivados del Palo Santo

Ubicacion Tipo de Cantidad de Cantidad de Total de
Organizacion  Organizaciones Integrantes  Integrantes

Comuna La Aguadita Asociacién 1 20 20

Total 20

Fuente: Elaboracion propia

Actores externos = 178 + 259 + 45 + 20

Actores externos = 502 personas

2.5.1.2. Poblacién accesible interna

Gerentes o jefes de proyectos de fomento productivo del GAD Provincial de Santa

Elena.

Actores internos = 8 personas

2.6. Muestra

Se utiliz6 un muestreo no probabilistico por conveniencia, considerando que el
investigador segun el objetivo de la investigacion, ha establecido los siguientes

criterios para la basqueda de actores claves:

- Que sean actores de los micros emprendimientos relacionados a la silvicultura,

apicultura y maricultura, asi como a las agrupaciones legalmente conformadas.
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- Que dentro de las visitas de campo estén dispuestos a cumplir con las normas de
bioseguridad determinadas a nivel nacional.

- Que sus jornadas de trabajo en campo no coincidan con las jornadas programadas
de visitas para la realizacion de la encuesta.

- Que desee participar en la investigacion.

Resultado de la encuesta piloto

¢Esta usted de acuerdo con la creacion de una empresa publica, que en base a un
modelo de gestion estratégica se implemente dentro del GAD Provincial de Santa
Elena, para la sostenibilidad de los proyectos de fomento productivo con

cooperacion internacional e impulse al desarrollo socioeconomico de la provincia?

Si 90%
No 10%
72 % P x Q x N
n =
e?2(N—-1)+z2xP=*Q
En donde:
Tabla 12
Dimensiones
SIMBOLO DATOS
N= 502 colaboradores
Z= 1,96 confianza
P= 50% probabilidad ocurrencia
Q= 50% probabilidad no ocurrencia
e= 5% error

Fuente: Elaboracion propia
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Calculo de la muestra

3,84 % 0,50 = 0,50 * 502
0,0025(502 - 1) + 3,84+ 0,5+ 0,5

n=217.81

En relacion al universo de los actores externos vinculados directamente con los
proyectos de fomento productivo del GAD Provincial de Santa Elena, de 502
personas, la muestra representativa aplicando la formula, genera 218 personas a ser

encuestadas.

63



CAPITULO 111
Resultados y discusion

Con el propésito de conocer las particularidades propias del sistema de analisis, es
imperativo realizar un levantamiento de informacion de manera intensa. Por
consiguiente, se idealiza realizar una encuesta y entrevista, cuyos los resultados son

expuestos a continuacion:

3.1. Andlisis de resultados

Tabla 13

Frecuencia de pregunta 1

1. ¢El GAD convoca a la ciudadania con el objetivo de poner en consideracion la
planificacion presupuestaria para un periodo determinado?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido No 76 34,9 34,9 34,9
Si 142 65,1 65,1 100,0
Total 218 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

La socializacion de la planificacidn presupuestaria no es uno de los mayores fuertes
en el GAD provincial. El 65% de los encuestados afirmaron tal hecho, su
contraparte, el 35% menciona que en alguna ocasion se evidencio tal accion, pero

no se la ha vuelto a repetir.
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Comentario

Es importante mencionar que la socializacién debe ser una accion realizada en

varias y variadas ocasiones.

Como segundo punto de andlisis es imperativo conocer a profundidad ciertos

aspectos personales de los colaboradores, que no pueden ser asimilados mediante

una encuesta de preguntas cerradas, por lo que se plante6 una entrevista dirigida a

los ocho colaboradores mas representativos del grupo y/o poblacion. Por motivos

de confidencialidad sus nombres seran omitidos. Mas sin embargo, la informacion

es de primera persona y veridica.

Tabla 14

Frecuencia de pregunta 2

2. ¢ EI GAD de Santa Elena incentiva a la poblacién para la participacién ciudadana en

procesos como la toma de decisiones del propio GAD?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Muy en 23 10,6 10,6 10,6
desacuerdo
En 22 10,1 10,1 20,6
desacuerdo
Indiferente 89 40,8 40,8 61,5
De acuerdo 65 29,8 29,8 91,3
Muy de 19 8,7 8,7 100,0
acuerdo
Total 218 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion

Es evidente una similitud con la premisa anterior, ya que existe un porcentaje de
personas que contintan indiferentes: 41% de los indagados; por otro lado, el 39%

respalda tal aseveracion. Un 21% menciona estar totalmente en desacuerdo.

Comentario

La toma de decisiones conjunta no es un topico que el GAD provincial considere
abordar, por ende, es imperativo cambiar tales acciones. Esto permitira el desarrollo

econdémico de la poblacion.

Tabla 15

Frecuencia de pregunta 3

3. ¢ Cémo define la actual gestion del GAD de Santa Elena?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vaélido Muy malo 8 3,7 3,7 3,7
Malo 34 15,6 15,6 19,3
Regular 75 34,4 34,4 53,7
Bueno 89 40,8 40,8 94,5
Muy bueno 12 5,5 55 100,0
Total 218 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

En lo que respecta a esta premisa, el 41% de los indagados comenta que la gestion
del GAD es “buena”, el 34% asevera “regular”, y 16% “malo”, por ende se alude
gue existe una mala comunicacion entre la entidad institucional y las personas de

las cuales es parte.
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Comentario

La mayoria de los indagados asevera que las gestiones protagonizadas por el GAD

son buenas, por ende, necesitan de mejora.

Tabla 16

Frecuencia de pregunta 4

4. ¢ Considera que el apoyo mayoritario del GAD es recibido por la industria local?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Muy en 1 5 5 5

desacuerdo
En 34 15,6 15,6 16,1
desacuerdo
Indiferente 89 40,8 40,8 56,9
De acuerdo 87 39,9 39,9 96,8
Muy de 7 3,2 3,2 100,0
acuerdo
Total 218 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

El 41% considera estar en una posicién indiferente en lo que respecta a la pregunta
cuatro del cuestionario; 40% menciona estar de acuerdo, y 3% muy de acuerdo. El
valor que merece la pena mayormente destacar hace referencia al 0.50% de la
muestra, debido a que esta minima cantidad asevera estar muy en desacuerdo, al

considerar que el apoyo del GAD Provincial no es recibido por la poblacion.
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Comentario

Se deduce que la mayoria de los encuestados necesita una exposicion, mediante la

cual conozcan cada uno de los beneficios de los que pueden ser parte.

Tabla 17

Frecuencia de pregunta 5

5. ¢ Considera que el GAD debe realizar gestiones enfocadas en la activacion del sector
comercial en la provincia?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Muy en 19 8,7 8,7 8,7

desacuerdo
En 31 14,2 14,2 22,9
desacuerdo
Indiferente 66 30,3 30,3 53,2
De acuerdo 77 35,3 35,3 88,5
Muy de 25 11,5 11,5 100,0
acuerdo
Total 218 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

En lo que respecta a esta premisa, el 30% es indiferente ante tal premisa, pero es
importante mencionar que el 35% correspondiente a la mayoria, aseveran que el

GAD provincial debe realizar practicas que incentiven el comercio.

Comentario

El GADP de Santa Elena necesita orientar sus esfuerzos hacia emprender nuevos

métodos para reforzar e incentivar el desarrollo comercial.
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Tabla 18

Frecuencia de pregunta 6

6. ¢, Cémo califica los ingresos obtenidos en su trabajo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Véalido  Muy malo 73 33,5 33,5
Malo 140 64,2 97,7
Regular 5 2,3 100,0
Total 218 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Los ingresos mayormente obtenidos por los indagados son de caracter malo; el 64%

de los encuestados respalda la premisa. EI 34% menciona que sus ingresos

corresponden a un estado muy malo, tan sélo el 2% menciona que su salario

corresponde a regular.

Comentario

Se infiere que la mayoria de los indagados poseen un salario “malo”

Tabla 19

Frecuencia de pregunta 7

7. ¢ Cree necesario incrementar los recursos econémicos de la provincia?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Muy en 2 9 9 9
desacuerdo
En 3 1,4 1,4 2,3
desacuerdo
Indiferente 17 7,8 7,8 10,1
De acuerdo 74 33,9 33,9 44,0
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7. ¢Cree necesario incrementar los recursos econdémicos de la provincia?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy de 122 56,0 56,0 100,0
acuerdo
Total 218 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

El indispensable incrementar los recursos economicos de la provincia; el 56%
respalda la aseveracion. Por obvias razones, el 34% menciona estar de acuerdo. Un

minusculo 2% menciona estar en desacuerdo, pero no es una parte representativa.

Comentario

Un nimero mayoritario de persona asevera que es fundamental estructurar métodos

que permitan el desarrollo econémico de la provincia.

Tabla 20

Frecuencia de pregunta 8

8. Es propietario de un negocio en la provincia o actualmente trabaja en alguno?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido No 87 39,9 39,9 39,9
Si 131 60,1 60,1 100,0
Total 218 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion

En lo que respecta a la premisa es importante mencionar que el 60% de los
indagados es propietario de una empresa o tiene a trabajar en una, mientras que su

contraparte menciona no pertenecer a ninguna.

Comentario

Se infiere que la mayoria de las personas tienen contacto con el GAD provincial.

Tabla 21

Frecuencia de pregunta 9

9. ¢ Cdémo califica la planificacion presupuestaria del GAD de Santa Elena?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido Muy malo 15 6,9 6,9 6,9
Malo 55 25,2 25,2 32,1
Regular 118 54,1 54,1 86,2
Bueno 17 7,8 7,8 94,0
Muy bueno 13 6,0 6,0 100,0
Total 218 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

En la pregunta nimero nueve del cuestionario, la mayoria de los colaboradores
menciona que el manejo del dinero por parte del GAD es regular, un 54% respalda

la premisa. Un 25% asevera gque es malo, 7% muy malo.
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Comentario

En lo que respecta a la planificacion presupuestaria, un elevado numero de
indagados considera que el manejo econdomico es regular, se infiere gastos

innecesarios.

Tabla 22

Frecuencia de pregunta 10

10. ¢Conoce usted los objetivos de desarrollo sostenible para el afio 2030?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido No 187 85,8 85,8 85,8
Si 31 14,2 14,2 100,0
Total 218 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

En lo que respecta a esta premisa, el 86% de los indagados no tiene idea de los
objetivos sostenibles, por ende, no estan al tanto de las nuevas metas y propositos

que desea obtener el gobierno ecuatoriano.

Comentario

Se infiere que es trascendental enfocar los esfuerzos orientados en presentar los

objetivos de desarrollo sostenible hacia los colaboradores.
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AUTOEVALUACION DE LA IMAGEN CORPORATIVA

TALLER DE AFIANZAMIENTO

Indique tres proyectos, planes o programas que esté desarrollando su

organizacion

Comentario: Los entrevistados comentan haber realizado un taller mediante el cual
pudieron delimitar una serie de objetivo referentes a la Institucién de la cual son
parte. La mayoria comenta no contemplar tres proyectos como tal, pero en la
realizacion de dos de ellos, los objetivos planteados fueron cumplidos en su
totalidad. Es importante mencionar que los planes netamente fueron abarcados
desde una perspectiva enfocada en promover el comercio y el desarrollo
poblacional. Siempre precautelando el derecho que tienen los individuos a la vida

digna, y por supuesto contribuyendo a la matriz productiva del pais.

¢ Qué significa para usted el lema de su empresa?

Comentario: El lema de cada empresa puede ser asimilado de manera distinta entre
colaboradores, pero todos concretaron en que “Un lema representa los lineamientos
que una empresa tiene”, y es mediante a este, que se persiguen los objetivos. Si bien
es cierto que en ocasiones la leyenda y/o lema puede ser olvidado, es deber de la
persona a cargo, mantener y socializar el tema, para que se convierta en una base

sobre la cual se enaltezca la empresa.

¢ Cuales son los principales servicios que presta su compaiiia?
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Comentario: Los servicios empresariales ofrecidos van desde aseo de las calles,
recoleccion, métodos de venta, mercado, avaluos, predios urbanos, rurales y todo

servicio de sociedad mercantil.

Es debido a estos, que en ocasiones la mayoria de colaboradores incurren y desean
aplicar nuevos métodos y/o aproximaciones para agilizar tales tramites, que en
varias ocasiones no resultan de lo mas eficientes. Por ende, la ciudadania pone en
manifiesto su no conformidad y asevera que se desperdician recursos, talento

humano, materiales y herramientas en cosas “innecesarias’.

¢ Como se siente usted dentro de su organizacion?

Comentario: Toda organizacion posee puntos altos y bajos, pero es deber del
colaborador comprender tal situacion. De tal forma que una persona puede
acoplarse de mejor manera a las situaciones que pudiesen presentarse. Bajo tal
aseveracion, la mayoria menciona sentirse en control de su ambiente de trabajo, por

ende, encuentra una satisfaccién al realizar el mismo.

¢ Qué le aporta su empresa a su desarrollo personal y profesional?

Comentario: Las respuestas a esta pregunta fueron variadas, por lo que se dividira
en facciones. Por un lado, la mayoria de los entrevistados menciona que sus
habilidades son aprovechas en su totalidad por parte de sus inmediatos superiores,
pero, debido a la actual pandemia se tuvo que pasar ciertas acciones que influian
directamente sobre su desarrollo como profesional. En consecuencia, los restantes

mencionan estar “estancados” en una rutina que consume la mayoria de su tiempo,
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por lo que consideran es imperativo un cambio de ambiente, que les permita extraer
todo su potencial, incrementando su nimero de habilidades, asi como desarrollarse

profesionalmente.

3.2. Comprobacion de hipotesis

Para la comprobacion de hipotesis se utilizé el estadistico chi cuadrado, apoyado

con el software SPSS, donde las hipotesis del estudio fueron:

Ho: La gestion estratégica no se relaciona con el desarrollo socioecondémico local.

Ha: La gestion estratégica se relaciona con el desarrollo socioeconémico local

Tabla 23

Correlaciones no paramétricas

4. ;Considera

usted que el
apoyo
mayoritario del 6. ;Cdémo califica
GADPSE es los ingresos
recibido por la obtenidos en su
industria local? trabajo?
Rho de Spearman 4. ;Considera Coeficiente de 1.000 451™
usted que el correlacion
apoyo
mayoritario del  sig. (bilateral) 0.000
GADPSE es
recibido por la N 218 218
industria local?
6. ;Como califica Coeficiente de 451" 1.000
los ingresos correlacion
obtenidos en su
trabajo? Sig. (bilateral) 0.000
N 218 218

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Regla de decision

p= Sig. (bilateral).

Si el p valor es > 0.05 se acepta la hipotesis nula (Ho).

Si el p valor es < 0.05 se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alternativa (Ha).

Para identificar si las variables tienen relacion se utilizé la prueba de correlacion de
Spearman, donde se relacionan las preguntas 4 y 6 El resultado de la correlacién
fue moderado con un valor de rho=.451, p=.000; en este caso se acepta la hipotesis
alternativa, es decir, si existe una relacion, dando como resultado que la gestion

estratégica influye en el desarrollo socioeconémico local.

3.3. Discusion

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre dos
variables claramente inmersas y definidas dentro de la administracién publica. Se
pudo concluir la existencia de una relaciéon entre la gestion estratégica y el
desarrollo socioeconémico, teniendo como premisa dentro del periodo de
investigacion una reciente consternacién social, nuestra poblacién investigada se
encuentra en el area rural afectada en la actualidad, por la recesion del comercio y

el turismo a nivel nacional e internacional, producto de la pandemia del COVID.

Los hallazgos son producto de una poca participacion ciudadana dentro de las
instituciones publicas y desconociendo su legitimidad, como actores dindmicos en

el desarrollo socioecondémico local, s6lo dejando a sus lideres locales tomar
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decisiones, como producto de las observaciones de campo, permitio visualizar el
lento progreso en sus necesidades insatisfechas, y por ende un bajo desarrollo

socioecondémico durante los 14 afios de administracion provincial.

Para Christensen & Logread (2020), en su articulo relacionado con la gestion
estratégica y el desarrollo socioecondémico, con el tema “Balancing governance
capacity and legitimacy - how the Norwegian government handled the COVID-19
crisis as a high performer”, realizado en Oslo — Noruega en el periodo 2020, afianza
nuestra investigacion demostrando que una capacidad de gobernanza como
instrumento de la gestion estratégica, puede afrontar con eficacia los factores
externos, en este caso la pandemia presentada a nivel mundial, evitando la

desaceleracion del desarrollo local con la aplicabilidad de la legitimidad.

Para los autores White, Parfitt & Mason (2016), en su articulo relacionado con el
desarrollo de las adquisiciones estratégicas de las empresas publicas y privadas, con
el tema “Challenges to the Development of Strategic Procurement: A Meta-
Analysis of Organizations in the Public and Private Sectors”, realizado en Gales —
Reino Unido en el periodo 2016, aporta a los resultados de nuestra investigacion,
debido que al adquirir nuevos conocimientos de gestion estratégica, permite el
desarrollo del talento humano inmerso dentro de las instituciones publicas o

privadas, y por ende en el entorno social en el que se desenvuelven.

Se sugiere en el ambito local, especificamente el area rural de la provincia de Santa
Elena, investigar a las empresas publicas locales y su aporte al desarrollo social, asi

como las afectaciones en todos los niveles socioecondémicos, posterior a la
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pandemia del Covid-19, que ha hecho desvelar la ineficiencia en las instituciones

publicas y acrecentar la poca credibilidad que tienen en la sociedad local.

No se puede detener la globalizacion y la evolucion de las TICs en la gestion
publica, las maquinas ya estan reemplazando a las personas (semaforos inteligentes,
cajeros automaticos, maquinas de cobrar parqueaderos, etc.). Solo las personas que
estén dispuestas a cambiar su mentalidad y subirse al tren de la innovacion publica

saldran victoriosos.

78



CAPITULO IV
Propuesta

4.1. Modelo de gestion estratégica de empresa publica, para mejorar las

condiciones socioecondmicas locales.

En este capitulo se idealiza la creacion de un modelo de gestion para resultados para
el proyecto bajo el tema “Gestion estratégica y desarrollo socioeconémico en la
provincia de Santa Elena: caso empresa publica del GAD provincial de Santa Elena,

afio 20207, bajo el siguiente esquema:

4.2. Datos Generales: Resefia historica del GAD de Santa Elena

En el afio 2007, el esfuerzo de un grupo de ciudadanos pertenecientes a los cantones
de Santa Elena, La Libertad y Salinas, cansados del continuo centralismo, que hacia
que todo tramite burocréatico tenga que realizarselo en Guayaquil o Quito, sin contar
cony los problemas judiciales, de los problemas de la educacion, el pedido de una
obra a una institucion ajena al sector, como era el caso de la Prefectura del Guayas,
y tantos otros inconvenientes que llenaron la medida y la paciencia a los
peninsulares, que volcaron su voz de protesta en continuas marchas locales y en la
capital, para exigir sus derechos y ser considerados como provincia, hasta llegar al
punto de impedir el transito hacia Santa Elena. Aun se encuentra fresca en la mente
de los peninsulares la protesta en Villingota (Gaceta Oficial GAD PROVINCIAL,

2021).

79



En sintesis, esa gran lucha planificada y sustentada con proyectos reales, ocasion0
que el Congreso Nacional apruebe en Gltima instancia la provincializacion de Santa
Elena, y un 7 de noviembre de 2007 fuese incluida en el Registro oficial, gracias a
la apertura que dio el ex Presidente Constitucional Rafael Correo Delgado. Hoy,
Santa Elena labra su futuro, con sus propios recursos ictioldgicos, petroliferos, y
los frutos que vienen de la tierra. La provincia Santa Elena en un lustro sera un
ejemplo de desarrollo y crecimiento, dado su orden y planificacion, cuando se
cristalice la carretera definitiva en la Ruta del Spondylus, con el complemento de
la reconstruccion del aeropuerto de Salinas, que permitird especialmente al pueblo
y esa gran masa de estudiantes y profesionales, escasos hoy de fuentes de trabajo,
aportar con sus conocimientos para mejorar su situacion econdmica (Gaceta Oficial

GAD provincial, 2021).

La Provincia de Santa Elena tiene una extension de 3.762,8 km?, distribuidos en sus
tres cantones: el méas grande es Santa Elena con 3.668,90 km?, el cantdn Salinas con

68,7 km? de extension, y el canton La Libertad con 25,3 km? de érea territorial.

4.3. Foco Estratégico

4.3.1. Vision

Ser una Empresa Publica nacional e internacionalmente reconocida, que impulse
procesos sostenibles y sustentables de produccion, transformacion vy
comercializacion de productos, que, por medio del emprendimiento, innovacion y

tecnologia permitan impulsar la economia de la provincia de Santa Elena.
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4.3.2. Mision

Fomentar las actividades productivas en la provincia de Santa Elena, a traves de la
generacion de politicas, planes y proyectos, que aporten soluciones convenientes
desde el punto de vista social, técnico, ambiental econémico y financiero con miras

al incremento socioeconémico.

4.3.3. Politicas

- Constituirse en un elemento clave para el impulso y desarrollo del sector
productivo en el Ecuador, aportar al proceso de cambio de la matriz
productiva a través del desarrollo de nuevas industrias y generar
rentabilidad para el Estado.

- Contar con objetivos y estrategias empresariales innovadoras que potencien
su gestion y la orienten hacia practicas de buen Gobierno Corporativo, las
buenas practicas empresariales y la responsabilidad social.

- Cumplir con los compromisos asumidos con los actores interesados
aplicando la normativa legal vigente.

- Promover el didlogo social entre los actores vinculados a los proyectos y
operaciones de actividades productivas, para generar una mayor cohesion
social, gobernanza y desarrollo.

- Generar informacion técnica calificada, confiable, veraz y verificable.

- Implementar mecanismos y sistemas de gestiébn ambiental adecuados que

permitan un manejo responsable de los recursos naturales.

81



- Reconocer y aplicar mecanismos asociativos, a través de los cuales se
impulse el desarrollo de proyectos y operaciones de actividades productivas
rentables.

- Contar con soluciones tecnolégicas innovadoras que permitan el incremento
de la productividad y la eficiencia empresarial, resultado de la transferencia

de tecnologia y la permanente capacitacion del capital humano.

4.3.4. Objetivos estratégicos

- Fomentar la produccidon agropecuaria, acuicola y demas actividades
productivas que puedan desarrollarse en la provincia de Santa Elena; a
través de la generacion de politicas, planes y proyectos de fomento
productivo que contribuyan a la seguridad y soberania alimentaria.

- Impulsar la comercializacion por medio de la creacién de puentes
asociativos. Cooperativos Yy comunitarios entre los productores y
consumidores, con la distribucion de productos y servicios a nivel local,
provincial, nacional e internacional.

- Promover el emprendimiento, la innovacién y la tecnologia

- Proporcionar servicios de asesoria, consultoria, gestion, direccion,
supervision, fiscalizacion, planificacion, financiamiento, construccion y
mantenimiento de proyectos en el ambito del desarrollo de actividades

productivas.
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- Promover la transformacién de la materia prima para la creacion de valor a
través de bienes de consumo y la obtencion de certificaciones en todos los
procesos de generacion de productos.

- Celebrar los actos y contratos publicos, civiles, mercantiles, laborales y de
cualquier otra naturaleza que sean permitidos por la ley, y que directa o
indirectamente se relacionen con el objeto.

- Efectuar la recaudacion de los valores que por todo concepto se cobren por
los servicios que preste de acuerdo con la ley.

- Organizar a los productores y consumidores en organizaciones de la
economia comunitaria, popular y solidaria, para que su accionar en
colectivo beneficie a las mujeres, familias y comunidades.

- Materializar la cartera de proyectos claves para desarrollar los recursos

socioecondmicos de PRODUSE EP.

4.3.5. Analisis FODA

Conforme a las mejores préacticas y a efectos de su creacion, se elaboro el analisis
de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (Analisis FODA), tanto del
entorno interno como externo de PRODUSE EP, lo que constituye el punto de

partida para la planificacién estratégica.

La identificacion de los factores positivos y negativos, internos y externos, que
tienen efecto sobre la gestion institucional, permitiran elaborar un diagnéstico que

servira como insumo esencial para la formulacién de la planificacion institucional
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hasta el afio 2025. En este contexto, a continuacion, se detallan los principales

hallazgos derivados del ejercicio del diagnostico.

4.3.6 Andlisis Interno

Figura 2

FODA Interno

FORTALEZAS

-Politicas publicas acertadas por parte del
Prefecto y Consejo Provincial

-Gobierno Provincial asume sus
competencias y desarrolla importantes
proyectos en el eje productivo, vial e hidrico

-Existe inversién extranjera en los sectores
productivos en base a la credibilidad

-Se cuenta con infraestructura en proyectos
como el cultivo de ostras, palo santo, miel
de abeja y bamba

-Asistencia técnica internacional ha
permitido obtener procesos técnicos de
calidad.

-Experiencia de nuestro talento humano
permite brindar asistenccia técnica,
administrativa y operacional en actividades
productivas

-Los ciudadanos tienen una percepcion
positiva de los procesoso productivos hasta
ahora emprendidos

-Capacidad de innovar

.Geografia. ambiente, territorio y recursos
naturales propicios para el desarrollo de
proyectos productivos

Fuente: Elaboracion Propia
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DEBILIDADES
- Limitado Apoyo gubernamental

- Actividades productivas requieren
mucha inversion

- Bajos niveles de emprendimiento en la
provincia

-Informalidad en la regulacién de
precios, comercializacién y exportacion
de productos

-Ciudadanos de las comunas buscan
mejores oportunidades fuera de su
entorno

-Poca asociatividad



Figura 3

FODA Externo

.

OPORTUNIDADES

-Empresas publicas con orientacion hacia
la productividad no existen en la
provincia de Santa Elena

-Si se amplian los recursos hidricos en la
provincia se creardn mas oportunidades
de desarrollo en el area agropecuaria

-Algunos proyectos desarrollados por
elmGADPSE se encuentran en etapa de
madurez, por ejemplo "cultivo de ostras",
lo cual facilita su conversién a unidades de
negocios

. Actividades productivas con un manejo
empresarial adecuado generan recursos
econdémicos sostenibles

-Generacién de fuentes de empleo

-Atraer a la inversion extranjera por
medio de la formulacién de proyectos de
orden productivo

-Ofrecer servicios o productos en otros
lugares

-Proyectos productivos pueden ser
referntes a nivel nacional

-Tecnologias de informacién y
Comunicacién (TIC s} al alcance para la
promocion y comercializaciéon de los
productos

Fuente: Elaboracion Propia
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AMENAZAS

-Incertidumbre ocasionada por la
pandemia

-Incremento de competidores potenciales
que pueden ingresar en nuestro mercado

-Recesién econémica



4.4. Ecosistema de las Empresas Publicas

Se puede dividir el analisis de las EP en tres pilares: i) marco legislativo y
normativo; ii) eficiencia operativa, y iii) gobernanza, tanto del Estado como
corporativa. Los tres pilares estan intimamente interrelacionados, y la eficiencia
operativa sera fundamentalmente resultado de los dos pilares restantes. La division
permitira determinar y eventualmente enfrentar todos y cada uno de los problemas

ya enumerados (politicos, regulatorios, financieros y de gestion).

En cuanto al marco regulatorio y normativo, no solo hay que analizar la normativa
que directamente afecta a las EP como consecuencia de su propietario, sino también
la normativa que afecta a su propia operacién y la necesaria a fin de que la eficiencia
general sea la 6ptima. Existen pues, dos niveles; por un lado, la normativa exclusiva
de las EP, y por el otro, la normativa general que debe incluir a las empresas

publicas y las afecta, aunque no sea de exclusiva aplicacion:

* Transparencia.

» Competencia.

» Laboral.

* Fiscal y financiera.

Dentro de la eficiencia operativa se analizaran no so6lo los indicadores financieros,

sino también el cumplimiento de los objetivos sociales, en término de calidad,
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cobertura y precio, y forma de financiamiento; por ultimo, los riesgos fiscales y

fundamentalmente los problemas de los que derivan estos riesgos.

Dentro del pilar de gobernanza, se deberia hacer una diferenciacion entre la
gobernanza del Estado y la corporativa. Con respecto a la primera, es preciso

analizar, entre otras cosas:
* /Quién es el propietario?
+ (Cuales son las funciones y los objetivos del propietario?

* ;Cudl es la estructura de gestion, la capacitacion de los responsables, la
coordinacion con el resto de los actores, y qué implica todo ello? Dentro de la

gobernanza corporativa se cuestionaran los siguientes temas, entre otros:

Figura 4

Ecosistema de las Empresas Publicas

@

Nota: Las Ventajas de los Modelos Centralizados. Tomado de: Acevedo S&nchez (2016)
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4.5. Orientacién del Modelo de Gestién

Existen determinados modelos de gestion referentes a las empresas publicas por
parte del propietario, y esta sujeto a ciertos condicionantes, como el crecimiento y
desarrollo econdmico local y regional, relaciones con el sector empresarial y nivel
de desarrollo institucional, entre otros, y esta supeditado también a la
responsabilidad social corporativa que se impregne a la gestion, por parte de los

actores institucionales de la provincia de Santa Elena

De acuerdo a los lineamientos del OCDE (2015), sobre las Directrices del Gobierno
Corporativo de las Empresas Publicas, existen tres modelos: el centralizado, el
descentralizado y el dual. Cabe mencionar que debido a las ventajas que presenta
el modelo centralizado, que ademas se ha convertido en una tendencia en la region
latinoamericana, es el modelo de gestion propuesto para la Empresa Pablica, al ser
un ente pablico, autbnomo pero interrelacionado con el Gobierno Provincial de

Santa Elena.

Figura 5

Independencia y Responsabilidad en los Modelos de Gestion de las Empresas Publicas

A E
[ -
-
Centralizado
=)
;- Dual
- Ly

Descentralizado

INDEPENDENCIA/
RESPONSABILIDAD

MODELOS DE GESTION

Nota: BID. Tomado de: Acevedo Sanchez (2016)
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4.6. Ventajas de los modelos centralizados

Los modelos centralizados pueden ayudar a superar gran parte de los problemas que
afectan a las EP y sus ventajas fundamentales se detallan a continuacion. A pesar
de que algunas ayudan a resolver mas de un problema, se han clasificado en funcion
de los mismos, y por tanto se dividen en ventajas politicas, regulatorias, de gestion

y financiera.

Tabla 24

Modelos de gestién para Empresas Publicas

Modelos de gestion
Descentralizado Dual Centralizado

Marco normativo

Unificacion legislativa y normativa - - v
Homogeneizacion de formas juridicas societarias - - v

Eficiencia operativa - -
Capacidad de gestion - -
Conocimientos sectorial - v
Aplicacion de politicas transversales y gobernanza - -
Economias de escala - -
Disciplina fiscal y financiera - v
Gobernanza - -

<

AN N

Vision global - -
Homogeneizacion de objetos - -
Separacién regulador-propietario - v
Separacion del poder politico - -
Reduccidn de problemas de agencia - -
Facilidad de monitoreo y evaluacion - -
Coordinacion con el ecosistema de actores - -
Mayor informacion y transparencia - -

AN N N NN

<

Nota: Las ventajas de los modelos centralizados. Tomado de: Acevedo Sanchez (2016)
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4.7. Caracteristicas del modelo de gestion

El modelo de gestion propuesto, considera las siguientes caracteristicas generales:

Es una estructura organizacional, desagregada en las dimensiones cultural,
estratégica, procesal, estructural y de medicion.

Considera la gestion integral del desarrollo de los territorios, desde
perspectivas tacticas y estratégicas.

Construye el futuro de los territorios mediante una apuesta que determina
imagenes, trayectorias y compromisos de actores para su alcance.

Impulsa, de manera estratégica, la movilizacion social en torno a propositos
de desarrollo, como ejercicio que aglutina intereses y responsabilidades de
diferentes actores.

Conforma las diferentes dimensiones y los componentes que tienen
presencia dentro del territorio de manera sistémica; aunque todos los
elementos se relacionan, algunos adquieren prioridades temporales.

Se construye como una estructura légica y ordenada para asumir el
desarrollo territorial de manera sostenible.

Debe trabajar por consolidar la filosofia asociativa y solidaria, asi como
debe elevar la competitividad del territorio.

Expresa los propdsitos superiores del desarrollo local con el incremento del
desarrollo humano, el indice de calidad de vida y la generacion de ingresos

dignos.
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e Son soportes estructurales las capacidades y los acumulados territoriales,
mediante los cuales se desatan procesos participativos, y sobre los que recae
la dindmica de la integracién del plan de desarrollo, la movilizacién social
y el modelo de gestion.

e Es incluyente y participativo.

e Busca articular los sectores estratégicos con los sectores de talla mundial,
mediante la estrategia econémico-empresarial.

e Orienta pedagogicamente el componente educativo mediante la escuela de
pensamiento para el desarrollo integral del territorio.

e Direcciona los proyectos a partir del andlisis fisico-espacial y su relacion
con los lineamientos estratégicos.

e Provee identidad al territorio, mediante la estrategia de marketing, para
buscar recursos externos que apalenquen su desarrollo.

e Permite, con base en la gestion del conocimiento, como ejercicio
permanente, enlazar los diferentes componentes y estrategias que apunten
al desarrollo del territorio.

e Puede medir los impactos, los resultados y los productos que se derivan del
ejercicio estratégico, que busca el progreso del territorio, con el apoyo del

sistema de evaluacion, seguimiento y monitoreo.

4.8. El modelo de gestion basado en la Cadena de Valor Publico (CVP)

El modelo de Gestion de la Empresa Pablica PRODUCE EP se basa en la Cadena

de Valor Publico (CVP), cuyo enfoque es méas descriptivo, que prescriptivo. La
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CVP posibilita una expresion mas simple sobre la cadena de produccién publica,
en el sentido de que las instituciones publicas orientan sus acciones a generar
productos (bienes o servicios) para la comunidad a la que representan.

En el marco del referido modelo de gestion, los productos deben de satisfacer las
expectativas y necesidades de caracter social y por ende a la consecucion de las
metas y politicas institucionales. Por su lado, las politicas estan encaminadas a la
operacionalizacion, con sus correspondientes resultados (cuantificables,
cualificables y medibles), e impactos a mediano y largo plazo. Todos estos procesos
requieren de un control y monitoreo permanente.

La produccion de estos bienes y servicios de beneficio publico, mediante
operaciones, precisa de la adquisicion de insumos, para su transformacion, y de

recursos de caracter financiero.

Figura 6

Evaluacion de Resultados, Efectos e Impactos de Valor Publico

Presupuesto por resultados
5

Monitoreo
y evaluacion

Gestion financiera
y auditoria

Gestion de programas

Planificacion estratégica
y proyecto

Nota: ASIP Tomado de: (Sotelo Maciel)
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4.9. El modelo de gestion de la Empresa Publica PRODUSE EP

El Modelo de gestion propuesto es el del Modelo Integral de Gestion Publica

Estratégica con Calidad (MIGPEC)

Este modelo comprende varios principios, dimensiones y operatividad, supeditado
a las funciones de caracter gerencial y también a las fases de implementacion y

control.

Este Modelo se basa en la orientacion hacia la comunidad, que en fin de cuentas es

a quien se debe de forma ulterior.

Los principios del modelo. Estos se soportan en los aspectos filosoficos y
normativos que propician la aplicacion correcta de la gestion puablica, cuyo eje
principal es el ciudadano, directo beneficiario y receptor de los productos que

entrega la entidad en desarrollo de la mision.

Estos principios se clasifican en cuatro grupos:

Relacionados con la Ciudadania.

Relacionados con el ser humano en la entidad.

Relacionados con los aspectos juridicos.

Relacionados con la gestion.

Las dimensiones del modelo de gestion: son los requisitos previos necesarios para
la implementacion, operacion y sostenibilidad del modelo, referidas al

conocimiento basico gerencial y normativo, requerido para la funcion pablica y la
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cultura de excelencia y calidad. En el conocimiento basico gerencial se enfatiza el
enfoque a procesos, la administracion estratégica, la gerencia por resultados, la

administracion de riesgos y la cultura de calidad y excelencia.

El conocimiento enfatiza la normatividad aplicable a la funcion pablica de manera
general y especifica, de acuerdo a las competencias que le asigna la Ley segun la

funcion social.
4.10. Proceso de operatividad del modelo de gestion

Considerando el criterio que la Entidad Publica es una Unidad de Gestidn
Empresarial, este modelo se desarrolla a través de la aplicacion de las funciones
gerenciales, que para el sector publico son cinco: Analisis, Planeacion,
Organizacidn, Direccion y Control. En cada una de ellas se integran los diferentes

sistemas de la normatividad que le son aplicables.

Figura 7

Proceso de operatividad del modelo de gestion de PRODUSE EP

L Adm. Riesgos
Misio Planeacion. Politicas
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4.11. Organigrama de la Empresa Publica PRODUSE EP

Figura 8. Organigrama
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Figura 9. Modelo de gestion integral de la empresa PRODUSE EP
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4.12. Matriz técnica de alineacion estratégica 2021-2023

GRADOS DE
. OBJETIVOS FORMA DE
EJES ESTRATEGICOS . META INDICADOR . ESTRATEGIAS RESPONSABLES
ESTRATEGICOS MEDICION 202(1:ON52$)C2liG0’2\1023
OEI 1: Construir un E1: Disefiar e implementar un plan de
1. GESTION modelo de gestion que [M1: 100% de talento 11: Porcentaje de talento Porcentaje 25% 25% | 50% capacitacién de corto y mediano plazo para Gerente General/
ADMINISTRATIVA permita dinamizarla  |humano capacitado humano capacitado mejorar la eficiencia en los Responsablede
Estructura empresarial. procesos operativos talento humano
. E2: Disefiar un plan de crecimiento empresarial
:60%d 1P taje d )
im I:/Imzentafié:de la imlzler:erfwi;]ciaéji dz la Porcentaje 10% 25% | 25% sostenido de Gerente General
P o P o PRODUSE EP para el mediano y largoplazo
estructura organizacional estructura organizacional
MS: 100% de disefio e E3: Identificar los instrumentos de gestion
implementacién de 13: Porcentaje de disefio e ) id . la calid id |
instrumentos de gestion implementacion de Porcentaje 30% | 30% | 40% requeridos para garantizar la calidad de los Gerente General
requeridos para el instrumentos de gestion procesos de gestion dePRODUSE EP
desempefio
organizacional
L 14: Porcentaje de disefio del - ) )
. 0, -
M4: 100% de disefio del plan maestro de Porcentaje 0% 20% | 60% E4: Disefiar el plan maestro de gqU|pam|ento Gerente General
planmaestro de equipamiento de de PRODUSE EPpara el mediano y largo
equipamiento de plazo.
PRODUSE EP
PRODUSE EpP
M5: 20% de 15: Porcentaje de
implementacidndel plan implementacién del plan Porcentaje 0% 10% | 10% E5: Asegurar la calidad de los procesos Gerente General
maestro de calidad de maestro de calidad de de PRODUSE EP
procesos de procesos
PRODUSE EP de PRODUSE EP
M6: 20% de sistemas, 16: Porcentaje de sistema, - . L, .
planes y modelos de planes y modelos de Porcentaje 0% 10% | 10% E6: Disefiar un ?ISLe$SSSg:S£§n decalidad de Gerente General
gestion interna para el gestion interna para el a
aseguramiento de la aseguramiento de la calidad
calidad
OEIl 2: Generar
. rendimientos M7:100% del disefio e 17: Porcentaje de disefio e o ) N
2. GESTION financieros que implementacién de implementacién de politicas | Porcentaje 0% 50% | 50% | E7:Disefiare |mp|eerl1entar politicas decobro'y Tesoreria
FINANCIERA permitan la reinversion politicasde cobroy de cobro y recaudacion recaudacion
ycapitalizacion recaudacion
empresarial
M8: 30% de rentabilidad ) ) )
sobre las operaciones 18: Pgrcentaje de Porcentaje 100% | 100% | 100% E8: Gestionar de' forma efectiva losrecursos Gerente General
empresariales rentabilidad calculado empresariales
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GRADOS DE
EJES ESTRATEGICOS (E)sBTJ:I\ITVE(g META INDICADOR FD%RMA CONSECUCION ESTRATEGIAS RESPONSABLES
cos MEDIC] | 2021 | 2022 | 2023
ON
sobre las ventas efectuadas
por la Empresa
MS: 100% de implementacidénde ) 19 Porcenta@ de :
mecanismos para transparentar ImplemgntaCIon de borce 0% 100% | 100% E9: Implementar mecanismos para Ger.elnte '
ol uso de los recursos mecanismos para ‘ 0 ° ° transparentar el uso de los recursos General/Contabilidad/Tesoreria/
transparentar el uso los ntaje Asesoria Juridica
recursos
M10: 50% de utilidades 110:Porcentaje de utilidades L . o,
disponibles al cierre del disponibles al cierre del E10: D.lse_nar-Lfn plan de '”_Vers"’” Y Gerente
ejercicio fiscal destinadas ejercicio fiscal destinadas Porce 50% 50% 50% capltall.zamon gmpre_slarlal que General/Contabilidad/Proyectos
para la reinversion y para la reinversion y ntaje garantice la lrlemver5|on de las
capitalizacion capitalizacion utilidades.
M11: 100% de elaboracion de 111: Al menos 10 , ) El}: Determinar indicadores .
indicadores financieros para la indicadores financieros al Numer 10 10 10 fmancneros so_bres .Ios resultados al Gerente General/Contabilidad
toma de decisiones cierre del ejercicio fiscal ° clerre del eJerC|C|o.f|_scaI para la toma
De decisiones.
M12:100% de disefio y 112: Porcentaje de disefio y
elaboracion de politicas elaboracién de politicas E12: Disefiar y elaborar politicas
financieras para garantizar el financieras, para garantizar | Porce 0% 60% | 40% financieras para garantizar el uso Gerente General/Contabilidad
uso efectivo de los recursos el uso efectivo de los ntaje efectivo de los recursos econémicos.
econdmicos recursos economicos
M13: 100% de disefio e 113: Porcentaje de disefio e
B OEI 3: Generar implementacién de un estudio implementacién de un E13: Disefiar e implementar un Gerente
3. GESTION DE una oferta de para determinar la demanda de | estudio para determinar la Porce 0% 60% 40% estudio para determinar la demanda General/Proyectos/Capacitacion
PROYECTOS bienes y servicios | bienesy servicios profesionales demanda de bienesy ntaje de bienes y servicios profesionales y Consultoria.
de calidad a la servicios profesionales
medida
M14: 5 proyectos de inversidn 114: Ndmero de proyectos E14: Evaluar e implementar proyectos Gerente
evaluados e de inversion evaluados e Ndmer 1 2 2 ’ de inversion General/Proyectos/Capacitacion
implementados implementados o Y Consultoria.
M15: 10 alianzas estratégicas 115: NUmero de alianzas , E15: Establecer alianzas estratégicas Gerente s
para I ejecucion de estratégicas suscritas para Numer 3 3 4 para el desarrollo de proyectos GeneraI/Proyectos/C?pautacnon
o y Consultoria
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GRADOS DE

OBJETIVOS FORMA DE 2
EJES ESTRATEGICOS META INDICADOR ESTRATEGIAS RESPONSABLES
ESTRATEGICOS MEDICION CONSECUCION
2021 | 2022 | 2023
proyectos en la ejecucion de proyectos
Conjunto.
OEl 4: Mantener una
oferta permanente y
4.DESARROLLO pertinente de M16: 100% de disefio e 116: Porcentaje de disefio E16: Disefiar e implementar un
ORGANIZACI programas de implementacion de un eimplementacién de un es'tudio ara determinar la Gerente
ONAL capacitacion estudio para determinar la estudio para determinar la Porcentaje 0% 60% | 40% demanzade servicios de General/Proyectos/Capacitaciony
(CAPACITAC innovadores que demanda de servicios de demanda de servicios de capacitacion Consultorfa.
ONY contribuyan al capacitacion capacitacion
CONSULTORI Desarrollo profesional
A) de sus usuarios.
117: Porcentaje de disefio
M17: 100% de disefio del je ae d o .
tafolio de programas de del portafolio de E17: Disefiar el portafolio de Gerente
czo;citacién consultoria de programasde Porcentaje 0% 50% | 50% programas de capacitacion y General/Proyectos/Capacitaciony
| Em . P,Vbl_ PRODUSE capacitacion y consultoria consultoria de la Empresa Consultoria.
a tmpresa “EP'Ca de la Empresa Publica PRODUSE EP
Publica PRODUSE EP
M18: 100% de disefio e ) o
. ) ) 118: Porcentaje de disefio L )
implementacién del sistema imol tacion del E18: Disefiar e implementar el Gerente
de evaluacién de los siitganf)aZZECa?c;i?énede Porcentaje 0% 50% | 50% sistemade evaluacion de los General/Proyectos/Capacitaciony
programas de capacitacion u programas de capacitacion. Consultoria.
ofertados los programas de
capacitacion
M19: 40% de 119: Porcentaje de E19: Disefiar e Gerente
implementacién y manejo de | implementaciony Porcentaje 0% 20% | 20% }mplementar General/Proyectos/Capacitacion
- manejo de plataformas Itoria.
plataformas virtuales virtuaJIes P plataformas virtuales y Consultoria
120: Porcentaje de disefio
OFEI 5: Posicionar la M20: 100% de disefio y je e o A
5 marca EP en la mente elaboracion de estrategias yelaboracion de E20: Disefiar estrategias Gerente
COMERCIALIZACION de los Usuarios comerciales para me'orir ol estrategias comerciales Porcentaje 0% 50% | 50% comerciales para mejorar el General/Proyectos/Capacitaciony
osicionamie?]to de I; marca para mejorar el posicionamiento de la marca Consultoria/Marketing
P posicionamiento de la
marca
121: Porcentaje de
M21: 40% de implementacii’m de E21: Implementar estrategias Gerente
implementacién de estrategias Porcentaje 0% 10% 30% comerciales para mejorar el General/Proyectos/Capacitaciony
estrategias comerciales para comercialespara posicionamiento de la marca Consultoria/Marketing
mejorar el
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GRADOS DE
” OBJETIVOS FORMA DE
EJES ESTRATEGICOS . META INDICADOR . ESTRATEGIAS RESPONSABLES
ESTRATEGICOS MEDICION CONSECUCIO
2021 | 2022 | 2023
mejorar el posicionamiento posicionamiento de la
de la marca marca
122: Porcentaje de
M22: 100% de elaboracion de - ) E22: Obtener informacion para la
bases de datos de clientes elaboracion de bases de ; elaboracion de bases de datos de Gerente
) ; datos de clientes Porcentaje 0% | 50% | 50% A ) ) General/Proyectos/Capacitaci
diferenciados por la oferta de ) . clientes diferenciados por la oferta ) | ;
; - diferenciados por la oferta ) o 6ny Consultoria/Marketing
bienesy servicios de bienes y servicios debienes y servicios
M23: 100% de disefio e 123: Porcentaje de disefio e
implementacién de implementacién de E23: Disefiar e implementar Gerente
instrumentos de evaluacién | instrumentos de evaluacién Porcentaje 0% | 50% | 50% | instrumentos de evaluaciondela | General/Proyectos/Capacitaci
de la calidad y satisfaccion del | de la calidad y satisfaccion calidad y satisfaccion del cliente de |  ény Consultoria/Marketing
cliente de los productos del cliente de los productos losproductos ofertados por la
ofertados por la Empresa ofertados por la Empresa Empresa
. 124: Porcentaje de
: 100 | 5 o
6. OEI 6: Contribuir con el M24: 100% d.e € aboraqgn de elaboracién de un E24: Elaborar un portafolio de Gerente
un portafolio de servicios . - . - o -
RESPONSABILIDAD desarrollo comunitarios que responda a portafolio de servicios Porcentaje 0% 50% | 50% servicios comunitarios que General/Proyectos/Capacitaci
SOCIAL socioecondmico local, 1108 9 P comunitarios que respondan a las necesidades 6ny Consultoria/Marketing
: ; las necesidades del desarrollo .
regional y nacional. ) responda a las del desarrollo local yregional
local y regional necesidades del desarrollo
local y regional
M25: Generacion de al ,
125: NUimero de proyectos )
menos 10 proyectos que ) E25: Generar y ejecutar proyectos Gerente
) que contribuyen a una
contribuyan a una mayor . Numero 2 3 3 empresariales que contribuyan a | General/Proyectos/Capacitaci
A C mayor oferta de bienesy ) . .
oferta de bienes y servicios A 4 una mayor oferta de bienes y 6ny Consultoria
) servicios para la comunidad - .
para la comunidad s PRODUSE EP servicios para la comunidad y
y la PRODUSE EP via PRODUSE EP
126: P taje de disefi
M26: 100% de disefio e 6: Porcentaje de disefio e o
imolementacion de implementacion de E26: Disefiar e implementar
estratepias ara la blisqueda estrategias para la Porcentaje 0% | 50% | 50% estrategias para la busqueda de Gerente o
- rogectss . tras?aden busqueda de proyectos que proyectos que trasladen Genera[/Proyectos/CépaC|taC|
ooy aue trasladen beneficios beneficioseconémicos para los ony Consultoria
beneficios econdmicos para . .
) econdmicos los sectores sectores productivos
los sectores productivos duct
productivos
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Conclusiones

En esta investigacion se determind que la gestion estratégica dentro de una empresa
publica, con base en herramientas técnicas, aplicable a los proyectos de fomento
productivo del GAD Provincial de Santa Elena, su aplicabilidad e inexistencia de
implementacion esta relacionada con el mejoramiento de las condiciones
socioecondémicas locales. Lo mas importante de su aplicacion dentro de las
organizaciones, fue determinar el estado actual de las empresas publicas y privadas,
con la finalidad detectar las virtudes y falencias, porque la toma de decisiones a
nivel directivo y gerencial requieren partir de una premisa. Lo que ayudo a
determinar esta relacién fue la predisposicién de los micro empresarios, porque lo
mas dificil fue la obtencién de los resultados de las encuestas por las nuevas
condiciones de bioseguridad, que se han incorporado a nuestra vida diaria en la

actualidad.

En el desarrollo de esta investigacion se identifico el estado de baja operatividad de
los proyectos de fomento productivo implementados por el GAD Provincial de
Santa Elena, y ademas que uno de ellos no se encuentra operativo. Lo mas relevante
de la identificacion de su estado actual fue verificar la carencia de activos
intangibles, porque no tienen una planificacion estratégica. Se pudo verificar en los
procesos de produccion porque determinan el volumen de generacion de productos,
como no optimizando los pocos recursos que disponen. Los proyectos de fomento

productivo requieren un manejo controlado y regulado de los recursos economicos,
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los mismos que no poseen un control financiero que les permita tener una libertad

de autogestion.

En esta investigacion se determind que los micro emprendimientos que estan
adscritos a los proyectos de fomento productivo no fomentan el desarrollo
sostenible, lo mas importante detectado fue que tienen poco conocimiento de las
medidas medioambientales que se deben considerar para la elaboracion de
productos, porque no son instruidos por las entidades competentes que regulan estas
medidas, siendo solo sancionadoras, mas no ejercen pro actividad a nivel de sus
competencias. Lo que se pudo constatar por las experiencias de interaccion del
micro emprendedor con las entidades de control medioambiental, la mayor
dificultad es cambiar los paradigmas de nuestros actores a causa de las malas
experiencias, que les permita adquirir conocimientos e implementacion de los SGC.
La inconstancia en los cargos a nivel gerencial y el limitado nivel de pro actividad,
afectan la calidad y la efectividad en los procesos de elaboracion de los productos,

repercutiendo en el incremento en su cadena de valor.

En lo concerniente a esta investigacion, se determind la falta de una gestion
estratégica en los proyectos de fomento productivo con cooperacion internacional,
y por ende el incumplimiento de las leyes vigentes por la falta de efectividad. Los
entes de control detectaron esta carencia en un examen especial, dejando las
respectivas recomendaciones que no se han cumplido, la transformacion
institucional que permita incrementar el nivel de competitividad y posicionamiento

a nivel local e internacional, de las marcas que han sido creadas en cada proyecto,
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son decisiones administrativas de la maxima autoridad para el cambio

organizacional.

Como resultado de esta investigacion se establecié que la gestion para resultados
contiene las herramienta técnica para una empresa publica, que optimizara la
productividad de los proyectos de fomento productivo, permitiendo un dinamismo
en cuanto a las acciones dentro de una sociedad volatil, determinado por los actores

internos que no tienen nociones de una organizacion para la calidad.

A inicios del afio 2020 la institucion contratd un estudio de reestructuracion
organizacional integral, que no tiene una implementacion por las continuas
restricciones de bioseguridad y el incumplimiento en las asignaciones de recursos
del gobierno central, donde los factores externos, como los desastres naturales o las

pandemias, son cada dia un reto para sostenibilidad de las organizaciones.

Por la inexistencia de un modelo de gestion estratégica de empresa publica, con
base en herramientas técnicas, aplicable a los proyectos de fomento productivo del
GAD Provincial de Santa Elena, se disefié un modelo de gestion para resultados
que mejore las condiciones socioeconomicas locales. Se promueve ir de la
administracion publica a la gerencia publica, porque se requiere incrementar los
recursos econdémicos para su redistribucion a nivel del entorno local. Los resultados
obtenidos de empresas publicas locales e internacionales permitieron compartir
experiencias de la ruta a seguir para la consecucién del objetivo. EI mayor obstaculo
fue determinar las caracteristicas socioecondmicas locales, porque son muy

dispersas por la idiosincrasia territorial local, debido a procesos no consensuados.
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Recomendaciones

Establecidas las conclusiones de esta investigacion se recomienda a las
instituciones publicas y privadas locales, continuar con las investigaciones de las
gestiones estratégicas aplicadas en instituciones a nivel local, con la finalidad de
compartir las mejores experiencias, para el cambio de la idiosincrasia y poder
identificar los potenciales del talento humano que se tiene en la Institucion. La
Direccion Administrativa del GADP de Santa Elena puede implementar el
coaching, para poder engranar y reducir los tiempos de todas las acciones a tomar

acorde a la gestion estratégica a implementar dentro de la empresa publica.

Para poder optimizar la operatividad de los proyectos de fomento productivo y
poder mejorar el entorno local se recomienda al GAD provincial, la implementacion
de una planificacion estratégica y todas las acciones que se derivan de su accion,
como son las alianzas publico privadas, para la inyeccion de capital y poder
optimizar recursos, con la finalidad de cumplir los objetivos estratégicos a mediano

y largo plazo.

La continua innovacién de los micros emprendimientos ayudara a fomentar el
desarrollo sostenible. Se recomienda al GAD provincial implementar un gobierno
corporativo en la empresa pablica para lograr un desarrollo sostenible, los actores
externos e internos estan conscientes del cambio climético, porque la materia prima

para la elaboracién de sus productos afecta en los distintos ciclos del cultivo.
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Para la empresa publica se recomienda la obtencion de certificaciones ambientales
en un corto plazo, para aumentar el valor agregado de los productos generados por

los proyectos de fomento productivo.

Se recomienda la incorporacion de una gestion estratégica que afiance la
sostenibilidad de los recursos locales como internacionales, de la infraestructura

existente en los proyectos de fomento productivo.

Se recomienda al GAD provincial y la empresa publica, la incorporacion de las
TICs, para la insercion a corto plazo en los mercados locales e internacionales, para
incrementar su demanda, que permitird posicionar los diversos productos

generados.

Con la implementacion de una gestién para resultados, se pueden identificar las
bondades a nivel local. Se recomienda a la empresa publica incursionar en las Zonas
Especiales de Desarrollo Econdémico o ZEDEs, que son zonas econdmicas
especiales en el Ecuador para asentar nuevas inversiones que gocen de incentivos
tributarios, simplificacion de procesos aduaneros y facilidades para realizar
encadenamientos productivos, en cumplimiento de lo establecido en la ley.
Asimismo, existe la inteligencia productiva, donde se enfocan e identifican los
polos de desarrollo, donde s6lo 5 provincias en nuestro pais poseen esta

denominacién y sus beneficios.

El éxito se construye primero planteando las metas; siendo catalogados como una

de las provincias mas pobres del pais, partir de cero es una realidad, pero superar
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todas las expectativas no es un reto, es una decision, que se debe tomar para el

desarrollo de los pueblos.

En lo desarrollado y acorde a esta investigacion, se recomienda al GAD provincial
acoger el disefio propuesto, un Modelo Integral de Gestion Publica Estratégica con
Calidad, para conjugar todos los aspectos y actores socioecondmicos locales, a fin

de interactuar y llevar a la préactica la legitimidad.
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Anexo A

Fundamentacion legal

Constitucion de la Republica del Ecuador

En sus articulos 292 y 100 establece que el presupuesto es el instrumento para la
determinacion y gestion de los ingresos y egresos del Estado, con excepcidon de los
pertenecientes a la seguridad social, la banca publica, las empresas publicas y los
gobiernos autonomos descentralizados, y en relacion a los presupuestos
participativos manifiesta que se conformaran instancias de participacion en todos
los niveles de gobierno, integradas por autoridades electas, representantes del
régimen dependiente y representantes de la sociedad del &mbito territorial de cada
nivel de gobierno, que funcionaran regidas por principios establecidos en la

normativa.

Por lo tanto, para el ejercicio de esta participacion se organizaran audiencias
publicas, veedurias, asambleas, cabildos populares, consejos consultivos,
observatorios y las demas instancias que promueva la ciudadania mediante una

participacion activa y efectiva.

Art. 227.- “La administracion publica constituye un servicio a la
colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia,
calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,
coordinacion, participacion, planificacion, transparencia Yy

evaluacion” (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

Caodigo De Planificacion y Finanzas Publicas

Segun el (Codigo De Planificacion y Finanzas Pablicas , 2018) en sus articulos 8

y 95 establece que:
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Los gobiernos seccionales en base a sus competencias y de acuerdo a las normas
establecidas dara cumplimiento a la planificacion del presupuesto participativo. De
la misma manera, manifiesta que el ciclo presupuestario es de cumplimiento
obligatorio para todas las entidades y organismos del sector publico y comprende
las siguientes etapas:

1. Programacion presupuestaria.
Formulacion presupuestaria.
Aprobacidn presupuestaria.

2

3

4. Ejecucion presupuestaria.

5. Evaluacion y seguimiento presupuestario.
6

Clausura y liquidacién presupuestaria.

Cadigo Organico Organizacion Territorial Autonomia Descentralizacion

Segun el Cddigo Organico de Organizacion Territorial en su articulo art. 302
establece:

Las caracteristicas y principios de participacion ciudadana en los GADs, la
ciudadania, podra participar de manera individual o colectiva en la toma de
decisiones, la planificacion y gestion de los asuntos pablicos y en el control social
de las instituciones de los GADs en un proceso permanente de construccion del
poder ciudadano. La participacion se orientard por los principios de igualdad,
autonomia, deliberacion publica, respeto a la diferencia, control popular,
solidaridad e interculturalidad.

Asimismo, los gobiernos auténomos descentralizados reconoceran todas las
formas de participacion ciudadana, de caracter individual y colectivo, incluyendo
aquellas que se generen en las unidades territoriales de base, barrios, comunidades,
comunas, recintos y aquellas organizaciones propias de los pueblos vy
nacionalidades, en el marco de la Constitucion y la ley. Las autoridades ejecutivas
y legislativas de los gobiernos autonomos descentralizados tendran la obligacion de

establecer un sistema de rendicién de cuentas a la ciudadania conforme el mandato
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de laley y de sus propias normativas (Codigo Orgénico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion, 2010 ).

Ley Organica para el Fomento Productivo, Atraccion de Inversiones, Generacion
de Empleo, Y Estabilidad Y Equilibrio Fiscal

Esta ley fortalece la iniciativa de las empresas en su inversion para el sector
pesquero, agropecuario y acuicola, que son las fortalezas aun no explotadas a
cabalidad en la Provincia de Santa Elena, con incentivos en el aspecto econémico,

su aplicabilidad permitira dinamizar la economia local.

Ley Organica de Servicio Publico (LOSEP), Ley Organica del Sistema Nacional
de Contratacion Puablica (LOSNCP) y Normas de Control Interno de la
Contraloria General del Estado.

Las leyes y normas dentro del sector publico estan interrelacionadas, para poder
cumplir los objetivos de toda la reglamentacion emitida en el Ecuador, para la
optimizacion de recursos publicos, las mismas que son reformadas de acuerdo a la
realidad de la coyuntura nacional e internacional, que son factores que afectan
directa e indirectamente nuestra econémica y sociedad, es asi que se puede enunciar
como sustento, relacionadas a nuestra investigacion las siguientes normas de

control interno.

200 AMBIENTE DE CONTROL.- “La maxima autoridad de cada entidad
establecera en forma clara y por escrito las lineas de conducta y las
medidas de control para alcanzar los objetivos de la institucion de acuerdo
con las disposiciones y los lineamientos del gobierno y demas organismos,
para lo cual mantendra un ambiente de confianza basado en la seguridad,
integridad y competencia de las personas; de honestidad y de respaldo
hacia el control interno; asi como, garantizard el uso eficiente de los

recursos y protegera el medio ambiente (LOSEP, 2010).

125



200-02 Administracion estratégica Las entidades del sector publico y las
personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos,
implantaran, pondran en funcionamiento y actualizaran el sistema de
planificacién, asi como el establecimiento de indicadores de gestion que
permitan evaluar el cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia de
la gestion institucional” (LOSEP, 2010).

300 EVALUACION DEL RIESGO. - “La maxima autoridad, el nivel
directivo y todo el personal de la entidad seran responsables de efectuar el
proceso de administracién de riesgos, que implica la metodologia,
estrategias, técnicas y procedimientos, a traves de los cuales las unidades
administrativas identificaran, analizaran y trataran los potenciales eventos
que pudieran afectar la ejecucion de sus procesos y el logro de sus

objetivos.

300-01 Identificacion de riesgos,
300-02 Plan de mitigacion de riesgos,

300-03 Valoracion de los riesgos, 300-04 Respuesta al riesgo (LOSEP, 2010)
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Anexo B

Encuesta

DATOS DEL ENCUESTADO

NOMBRE:

SECTOR/BARRIO:

TIPO DE PROYECTO SOCIOECONOMICO:

PREGUNTAS DE ENCUESTA

¢ Es propietario de un negocio en la provincia o actualmente trabaja en alguno?

Si

No

¢ Conoce usted los objetivos de desarrollo sostenible para el afio 20307

Si

No

¢Como califica los ingresos obtenidos en su trabajo?

Muy bueno
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Bueno

Regular

Malo

Muy malo

¢Considera que el apoyo mayoritario del GAD es recibido por la industria local?

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indiferente

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

¢Como define la actual gestion del GAD de Santa Elena?

Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

Muy malo

¢ Considera que el GAD debe realizar gestiones enfocadas en la activacion del sector

comercial en la provincia?

Muy de acuerdo
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De acuerdo
Indiferente
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

¢El GAD de Santa Elena incentiva a la poblacién para la participacion ciudadana
en procesos como la toma de decisiones del propio GAD?

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indiferente

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

¢ Cree necesario incrementar los recursos econdémicos de la provincia?

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indiferente

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

¢Como califica la planificacion presupuestaria del GAD de Santa Elena?

Muy bueno
Bueno
Regular
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Malo

Muy malo

¢El GAD convoca a la ciudadania con el objetivo de poner en consideracion la

planificacion presupuestaria para un periodo determinado?

Si

No
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Anexo C

Fichas de validacion del instrumento

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

MAESTRIA EN ADMINISTRACION PUBLICA

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO DEL CUESTIONARID

Nombre del Validador: Dr. Arturo Clery Agairre, Phi.
Fecha: 14 de abril de 2021

Ohjetiva: El presente instrumento tiene como obyjetive validar el cucstionanio destinado a Diseiar
¢l modelo de gestidn estratégica de empresa piblica, con base en herramicentas écnicas, aplicable
a los proyvectos de fomemto productive del GAD Provincial de Santa Elena, con la finalidad de

mcjorar las condiciones socioscondmicas locales..

Insirucciones: Lucgo de revisar con detenimiento el instrumento de ka encuesta. Llene la matrniz
siguicnie de acuerdo con su criterio de experto marcando con una (X). Su aporte s muy valwoso

cn ¢l contexto de la investigacion que se lleva a cabo.

Criterss a Evaluar
item | Claridad Priesemis Libvre de Lenguaje Mide la S recomienda
en b Csherencin | imdwcciin culimralmente | variabbe climinnr o
redacciin Fl perinente de estudin | modilicar ilem
resprseslas
1 = M| sl M0 | sl MO | sl MO & MO | sl Ll
2 X A X A A A
3 X A X A A A
# X X X X X X
5 X X X X X X
G X X X X X X
7 X X X X X X
5 X X X X X X
9 X X X X X X
10 X X X X X X
Urnileros Caenerles
41 ] Ubservackm
1. El msirumenlo confiene mslricciones clarss y precisas para su b4
llenado
2. La escala propuesta para medcion ex clara v perflisenti M
3. Los ilems permaten el logro del obpetive de myvesigacion A
4. Los items estan distribusdos en fornm bgsca v secuencial X
5. El ndimere de sens o3 suficinle para [ investisacion A
Valider {marguwe con un X en el casillers correspondiente & s
Crilerii
Aplcable X Mo aphcable Aphcable con
ahservaciones
Validade por: Ur. Artere | Cedula de cindadani: Fechiu: 14 de abrl de 2021
Clery Aguarne, IFhid. 0910759851
Tebefomo: 0955 TRRESS Emuail: aclervii vachaytechedwes
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
MAESTRIA EN ADMINISTRACION PUBLICA
FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO DEL CUESTIONARIO
Nombre del Validador: Dra. Lilian Molina Benavides, PhiD.
Fecha: 15 de abril de 2021

Ob jetivie: El presente instrumento tene como objetive validar ¢l enestionario destinado a Disefiar
el modelo de gestitn estratégica de empresa plibliaca, con base en herramientas thenicas, aplicable
a los provectos de fomente productive del GAD Provincial de Santa Elena, con la finaladad de
mejorar las condiciones socioecondmicas locales..,

Instrucciones: Luego de revisar con detenimiento ¢l instrumento de la encuesta. Llene la matriz
sipsente de acuends com su eriterio de experio mansando con wsa (X). Su apore es muy valioso
en 2l contexio de la investigacidn que s& Lleva a cabao.

Criterios n Evaluar

ltemi | Cluridad Fresentn Lihre de Lenguaje Mide Ia S recomienda
en la Coherencin | inducciin | oolturalmente | variahle climinar o
redaccidn B pertinenie de extudlin | modificar item

respuesins

1 3l N0 | &l MO | Sl MO | &l N ] NGO | SI NO

) X X X X X X

3 X X X X X X

1 X X X X X X

5 X X X X X X

fi X X X X X X

7 X X X X X X

] X X X X X X

o X X X X X X

1] X X X X X X

Criterios Ceenernles

5l no Dhservaciin
l.  Elinstramerio contiene instrucciones clms y precisas para su X
llenado
2. Laescala propuesia para medscion es clara v perimente X
3. Los items permiten ¢l kopro del objetive de myvestigacion X
4. Los items estan distmbusdos en forma logica v secuencial X
5. El mimers de flems es suficiente pam b imcestigacian X
Validezx (margue con on X en el casillero correspondiente o so
criteris
Aplicable X Mo aplicable Aplicable con
phscrvacones
Validado per: Dra. Likan | Cedula de cindadania: Fechnz 15 de abnl de 2021
Molina Beravides, Phll. 91 64R0F 12
=T Teléfono: (ATIITTRAI Emad: Imolinaiidupse aduec
Firma:

Tomadoe v adaptado de Mafla (2017).
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Anexo D

Entrevista

Nombre participante:

Fecha de realizacion:

Nueva fecha de actualizacion:

Nombre de la empresa:

AUTOEVALUACION DE LA IMAGEN CORPORATIVA

TALLER DE AFIANZAMIENTO

Indique tres proyectos, planes o programas que esté desarrollando su organizacion

¢ Qué significa para usted el lema de su empresa?

¢ Cudles son los principales servicios que presta su compafiia?

¢ COmo se siente usted dentro de su organizacion?

¢Qué le aporta su empresa a su desarrollo personal y profesional?
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Anexo E

Operacionalizacion de las variables

Instrumentos
Hipétesis | Variables Definicion Dimensiones | Indicadores litems de Recoleccion
de Informacién
La gestion En el desarrollo de nuestra | 1. Operativay | 1.1 Demanda 1. ¢El GAD convoca a la ciudadania con el
estratégic investigacion se define a la Estratégica | 1.2 Eficaciay objetivo de poner en consideracion la planif
a dentro gestion estratégica como: Eficiencia icacion presupuestaria para un periodo
de una “El proceso 1.3 determinado?
empresa permanentemente orientado Financieros 2. (El GAD de Santa Elena incentiva a la
publica en hacia la construccién, poblacion para la participacion ciudadana en
los implementacion y procesos como la toma de decisiones del propio
proyectos Vi monitorizacion de una GAD?
de Gestion | estrategia para garantizar la Encuesta
fomento | Estratégic | supervivencia y el desarrollo | 2. Marketing y Entrevista
productiv a de la empresa a largo plazo” | Comercializaci
0 del (Marciniak, Gestién 6n
GAD empresarial, 2021 ).
Provincial
de Santa “La gestion estratégica es,
Elena, por tanto, la identificacion,
impulsara planificacién, seguimiento,
al analisis y evaluacion 3. Innovacion
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desarrollo

socioecon
omico
local.

vd:
Desarrollo
Socioecon

omico

sistematicos de todas las
necesidades de una empresa
para alcanzar sus objetivos y
metas. Los cambios en el
entorno empresarial exigen
que las empresas evallen
constantemente sus
estrategias. El proceso de
gestion estratégica ayuda a
las empresas a diagnosticar
la situacion actual,
desarrollar estrategias,
implementarlas y analizar la
efectividad de las estrategias
implementadas” (Marciniak,
Gestion empresarial, 2021 )

Es la “Condicion, goce o
estado que garantiza el goce
y ejercicio pleno de los
derechos y garantias” en
sentido estricto, pero cuando
nos referimos a los paises
esta condicién va mas alla,
pues implica un proceso que
se relaciona con el modo de

2. Marketing y
Comercializaci
on

3. Innovacion

5. Economico

2.1 Campafia

2.2 Producto

2.3 Marketing
Digital

3.1 Productos
3.2 Procesos
3.3
Comercializa
cion

4.1 Producto
Interno Bruto
(PIB)

4.2 Ingreso
Per Capita
(IPC)

4.3 Tasa de
Crecimiento
Anual
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3. ¢Como define la actual gestion del GAD de
Santa Elena?
4. ;Considera usted que el apoyo mayoritario del
GADPSE es recibido por la industria local?

3. ¢Considera que el GADPSE debe realizar mas
gestiones para la activacion del sector comercial en
la provincia de Santa Elena?

6. ¢Como califica los ingresos obtenidos en su
trabajo?
7. ¢ Cree necesario incrementar los recursos
econdmicos de la provincia?

Encuesta
Entrevista

Encuesta
Entrevista

Encuesta
Entrevista




vida de los individuos que
habitan ellos. Visto el
Desarrollo como proceso
entonces lo podemos definir
como aquel que implica la
mejoria continuada y
consistente en las
condiciones de vida de los
originarios de los paises.
http://victorgarciaprofe.blog
spot.com/2012/10/desarrollo
-socioeconomico.html

5. Ambiental

5.1 indice de
Desarrollo
Humano
(IDH)

5.2 Poblacién
Econdémicam
ente Activa
(PEA)
5.3. Tasa de
Desempleo

6.1 Huella
Ecoldgica
(HE).
6.2 indice de
Bienestar
Econémico
Sostenible
(IBES)
6.3 Huella de

Carbono

8. ¢Es propietario de un negocio en la provincia o
actualmente trabaja en alguno?

9. ;Cbmo califica la planificacion presupuestaria

del GADP de Santa Elena?

10. ¢Conoce usted los objetivos de desarrollo
sostenible para el afio 20307

Encuesta
Entrevista

Encuesta
Entrevista
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Matriz de consistencia

Anexo F

de Santa Elena:
Caso Empresa
Plblica del
GAD Provincial
de Santa Elena,
Afio 2020

de Santa Elena optimizan su
autogestion?

2.+ ;Coémo el desempefio gerencial
del personal directivo de los
proyectos de fomento productivo,
fomentan el desarrollo interno en
cuanto a calidad y efectividad de la
organizacion?

3. « ;Existird una gestion estratégica
en los proyectos de fomento
productivo con cooperacion
internacional con base a la ley de
empresas publicas?

Santa Elena, con respecto a la
optimizacién en la autogestion.

2. » Caracterizar el desempefio gerencial
del personal directivo de los proyectos
de fomento productivo a través de la a
través a los criterios de calidad y
efectividad.

3.+ Analizar el tipo de gestion
estratégica existente en los proyectos de
fomento productivo con cooperacion
internacional, a través de la ley de
empresas publicas
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productivo del
GAD

Provincial de
Santa Elena,
impulsara al
desarrollo
socioecondémico
local.

vd: desarrollo
socioeconémico

Titulo Problema Objetivos Hipétesis Variables Indicadores
1. General ¢Cual es la General  Determinar como la gestion 1.1 Demanda
relacion entre la gestion estratégica | estratégica dentro de una empresa 1.2 Eficaciay
de empresa publica, con base en publica, con base en herramientas Eficiencia
herramientas técnicas, aplicable a los |técnicas, aplicable a los proyectos de 1.3 Financieros
proyectos de fomento productivo del | fomento productivo del GAD Provincial
GAD Provincial de Santa Elena, y su | de Santa Elena, influye a mejorar las La gestion
influencia el desarrollo condiciones socioecondmicas locales. estratégica

Gestion socioeconémico local? dentro de una .
Estratégicay [ Egspecificos 1.+ ;Como los Especificos 1. « Identificar el estado de | €MPresa . . 2.1 Campana
Desarrollo | proyectos de fomento productivo los proyectos de fomento productivo publica en los vi:gestion 2.2 Producto
Socioeconémico | desarrollados por el GAD Provincial | desarrollados por GAD Provincial de | Proyectos de estrategica | 2.3 Marketing Digital
en la Provincia fomento

3.1 Productos
3.2 Procesos
3.3 Comercializacion

4.1 Producto Interno
Bruto (PIB)

4.2 Ingreso Per
Cépita (IPC)




4. « ;Qué herramientas técnicas para
la gestién estratégica de empresa
publica, optimizaran la productividad
de los proyectos de fomento
productivo?

5.+ ;Qué modelo de gestion
estratégica de empresa publica, con
base en herramientas técnicas,
aplicable a los proyectos de fomento
productivo del GAD Provincial de
Santa Elena, mejorara las
condiciones socioecondémicas
locales?

4. » Establecer las herramientas técnicas
para la gestion estratégica de empresa

publica, que optimicen la productividad
de los proyectos de fomento productivo.

5. « Disefiar el modelo de gestion
estratégica de empresa publica, con base
en herramientas técnicas, aplicable a los
proyectos de fomento productivo del
GAD Provincial de Santa Elena, con la
finalidad de mejorar las condiciones
socioecondmicas locales.

4.3 Tasa de
Crecimiento Anual

5.1 Indice de
Desarrollo Humano
(IDH)

5.2 Poblacion
Econémicamente
Activa (PEA)

5.3. Tasa de
Desempleo

6.1 Huella Ecoldgica
(HE).

6.2 Indice de
Bienestar Econémico
Sostenible (IBES)
6.3 Huella de
Carbono
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Anexo G

CONSENTIMIENTO INFORMADO
o T ,de ....... afiosde edadyconC.l. ....c.ccveeuneennen.

Manifiesto que he leido y entendido la hoja de informacion que se me ha entregado, que
he hecho las preguntas que me surgieron sobre el proyecto y que he recibido informacion

suficiente que respalde mi participacion en el mismo.

Vislumbro que mi participacion es absolutamente voluntaria, que puedo retirarme 0 no
contestar las preguntas planteadas cuando quiera sin tener que dar explicaciones y sin que

esto repercuta hacia mi persona o la institucion a la cual represento.

Presto libremente mi conformidad para participar en el Proyecto de Investigacion titulado
“GESTION ESTRATEGICA Y DESARROLLO SOCIOECONOMICO EN LA
PROVINCIA DE SANTA ELENA: CASO EMPRESA PUBLICA DEL GAD
PROVINCIAL DE SANTA ELENA, ANO 2020

He sido también informado/a de que mis datos personales seran protegidos y

resguardados con los mayores estandares bioéticos.

Tomando ello en consideracion, CONCEDO mi APROBACION para cubrir los

objetivos especificados en el proyecto planteado.

Ecuador Santa Elena, a de del 2021
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Anexo H

UNIDAD DE
CONTROL DE CALIDAD

Santfa Elena, Enard de 2021,

CARTA AVAL

Cartitco que ol Goblemo Auténomo Descantralizodo Provinckd de Santa Blena,
apoya o casarclo dae ko tess de habajo de fuocdn denominado “Gestide
Estratégica y Desarrollo Socioscondeico en Ia Provineia de Santa Elena: Caso Empresa
Pubiica dol GAD Provincial de Santa Elena, Afle 2020° lovado O cobo por &l Ing Joel
Dondct Zamiorone Vaverde con C.C. ¥ 0915065154,

En mi coldoa da Prefecto Provincial de Santa Elena, monfiesto mi opoyo y
CUEICIO para Hocar uso de ko informaecidn proporcionada por ia entidod pora ios
fings parinentss @ 1o eicboracion y publcacion de 1o tesis

Lo que permita outortzar @ os Inferesodas dor uso del presente docurmento segin
o astimen cormaniente

\\_ (=
—

JOSE DANEL VILLAO VILLAD
PREFECTO PROVINCIAL

www santaelena oo« i
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