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Resumen 
 

  El presente articulo ofrece la relación que tiene el desempleo y la calidad de vida de los habitantes por otra 

parte da a conocer las causas del desempleo las cuales son el nivel de educación, poca oferta de empleo como 

consecuencia de esa problemática el ingreso mensual es muy bajo lo cual no se cubre con las necesidades básicas. 

El objetivo de la investigación fue determinar de qué manera incide el desempleo en la calidad de vida de los 

habitantes del barrio Esteros de Ballenita, cantón Santa Elena. El artículo es de tipo cualitativo y cuantitativo, 

método descriptivo para determinar de qué manera incide el desempleo en la calidad de vida de los habitantes del 

barrio Esteros de Ballenita, cantón Santa Elena y el método estadístico para realizar el análisis de los datos 

recolectados. Se utilizaron la técnica de la encuesta y la observación en donde se formularon preguntas 

estructuradas a 109 habitantes del sector. Entre las principales conclusiones se encontró que existe una gran 

cantidad de habitantes desempleados esto incide de manera directa en su calidad de vida desencadenando 

problemas de insatisfacción de necesidades no cubiertas y a su vez problemas de índole social y económicos. 

 

Palabras Clave: desempleo, calidad de vida, habitantes, ingreso, economía. 

 
Abstract 

 

This article offers the relationship between unemployment and the quality of life of the inhabitants, on the other 

hand, it reveals the causes of unemployment, which are the level of education, little job offers as a consequence of 

this problem, the monthly income is very under which the basic needs are not covered. The objective of the research 

was to determine how unemployment affects the quality of life of the inhabitants of the Esteros de Ballenita 

neighborhood, Santa Elena canton. The article is qualitative and quantitative, a descriptive method to determine 

how unemployment affects the quality of life of the inhabitants of the Esteros de Ballenita neighborhood, Santa 

Elena canton, and the statistical method to perform the analysis of the data collected. The survey and observation 

technique were used, where structured questions were formulated to 109 inhabitants of the sector. Among the main 

conclusions, it was found that there is a large number of unemployed inhabitants, this directly affects their quality 

of life, triggering problems of dissatisfaction of unmet needs and, in turn, social and economic problems. 

 

 

 

 

Keywords: unemployment, quality of life, inhabitants, income, economy



 

1. Introducción 
 

El desempleo es una problemática a nivel 

mundial afectando la calidad de vida de quien lo 

padece no es un término nuevo en el año 1600 se 

utilizaba la expresión idleness, para no solo hacer 

mención a las personas desempleadas sino también 

a las personas que se encontraban en ocio. Entre el 

siglo XIX y XX el termino progreso para lo que en 

la actualidad conocemos como desempleo (Plugiese, 

2000). 

 

El empleo es fundamental en la actualidad porque 

este genera al ser humano herramientas para 

desarrollarse plenamente y formar parte activa del 

progreso del país. Por el contrario, las personas 

desempleadas enfrentan un sin números de 

vicisitudes desde lo económico, psicológico y social 

impidiendo una vida plena y satisfactoria. 

 

El interés e importancia por la calidad de vida 

existe desde tiempos antiguos el concepto es 

utilizado en diferentes áreas tales como son: salud, 

educación, economía, política y en los servicios 

sociales. 

 

La historia demuestra que la palabra calidad de 

vida fue usada por primera vez en 1964 para dar a 

conocer los planes de salud, por su parte otros 

mencionan que el vocablo fue popularizado en los 

años 50 por un economista norteamericano, en 

estudios de opinión pública impuesto por la crisis 

económica ocasionada por la segunda guerra 

mundial y donde hacia el análisis sobre los 

consumidores. 

 

 Ya en los años 60 del siglo XX el termino ha sido 

utilizado por las Ciencias Sociales en relación con 

su preocupación por el medio ambiente y el impacto 

que tiene la industrialización en la sociedad 

moderna. Desde entonces la calidad de vida sirve 

para medir y conocer el bienestar de la población, 

dando paso a los años 80 el concepto se amplía de 

una manera integradora donde están todas las áreas 

de vida con relación a las condiciones objetivas y 

subjetivas del ser humano. En los años 90 este 

concepto estaba ampliado a otras áreas como la 

educación poblacional, la agricultura, pero con 

realce en los servicios sociales y en la salud 

individual y colectiva de la población (Borrero, 

Freiler, & Torres, 2012) 

 

La relevancia del tema es fundamental en la 

actualidad porque el desempleo afecta a toda una 

sociedad tanto local como internacional, en nuestro 

país por diferentes motivos el desempleo se ha 

incrementado considerablemente ocasionando a las 

personas a incurrir en actividades informales y tratar 

de generar ingresos para cubrir en cierta medida sus 

necesidades básicas. El propósito de esta 

investigación es conocer de primera mano la 

incidencia que tiene el desempleo en la calidad de 

vida de los habitantes del Barrio Esteros de 

Ballenita, cantón Santa Elena. 

 

De acuerdo a Loor, (2020) 

 

En su tesis titulada “Análisis del 

desempleo y su incidencia en la calidad de 

vida de los habitantes de la parroquia San 

Lorenzo, cantón Jipijapa” Los ingresos 

económicos que influyen en la calidad de 

vida de los habitantes de la parroquia San 

Lorenzo del cantón Jipijapa es que se les 

hace difícil encontrar un empleo y a su vez 

la mayor causa es la poca oferta laboral que 

hay dentro del sector, también se pudo 

concluir que una de las problemáticas 

sociales dentro del sector la mayoría de 

ellos se encuentran en busca de empleo o se 

dedica a realizar oficios dentro del hogar y 

en algunos casos se ha incurrido en 

actividades informales para generar 

ingresos y cubrir los gastos personales o 

familiares. 

 

Según Ayón, Muñiz, & Ramírez, (2019)  

 

En su artículo realizado con el 

objetivo de analizar el nivel de pobreza y su 

impacto en la calidad de vida de los 

habitantes de Puerto Loor en el cantón 

Rocafuerte. La pobreza es un problema 

social y económico que surge debido a la 

escasez de recursos para cubrir sus 

necesidades básicas y la falta de servicios 

públicos básicos. La metodología utilizada 

para el desarrollo de este trabajo es 

estadística, deductiva, descriptiva, 

bibliográfica, infiriendo en la elaboración, 

evaluación y análisis de técnicas de 

aplicación de datos tales como: 

observación y encuesta dirigida a la 

población, la misma que aporte para saber 

cómo “La pobreza afecta a los habitantes 

del sector”. Los resultados obtenidos 

determinaron que la pobreza tiene un 

impacto negativo en la calidad de vida. 

Esto se debe a que algunos habitantes están 

desempleados, no tienen un ingreso fijo 

que les permita satisfacer sus necesidades 

básicas insatisfechas, porque viven en un 

entorno que no es favorable debido a la 

contaminación que existe en el lugar, 

debido al déficit de servicios públicos, por 

lo que están expuestos a enfermedades. En 

consecuencia, los habitantes, ante la falta 

de empleo, obtienen sus ingresos de 

pequeñas empresas que ellos mismos han 



implementado para su sustento diario. El 

Estado debe intervenir fomentando el 

turismo de los balnearios que existen en el 

lugar e implementar proyectos de 

reactivación económica y programas de 

ayuda social que ofrezcan vivienda digna y 

facilitar la preparación académica de los 

habitantes para que obtengan 

oportunidades laborales con altos salarios y 

puedan mejorar su calidad de vida. 

 

El objetivo que se desarrolló con el articulo 

académico es determinar de qué manera incide el 

desempleo en la calidad de vida de los habitantes del 

Barrio Esteros de Ballenita, cantón Santa Elena. 

Para lograr el cumplimiento de dicho objetivo se 

tiene que desarrollar las metas establecidas en el 

artículo que son: Diagnosticar el desempleo en los 

habitantes del Barrio Esteros de Ballenita y analizar 

como el ingreso económico influye en la calidad de 

vida de los habitantes del Barrio Esteros de 

Ballenita. 

Fundamentación teórica y conceptual  

Podemos mencionar que existen diferentes 

posturas sobre la problemática del desempleo, entre 

las más relevantes tenemos la teoría neoclásica, la 

teoría de la búsqueda de empleo y la teoría 

keynesiana. 

 

Teoría neoclásica del desempleo  

 

 Los neoclásicos consideran que el mercado del 

trabajo no funciona adecuadamente debido a la 

regulación excesiva. Establecen a los sindicatos y 

gobiernos como causantes directos del desempleo, 

ya que imponen ciertas condiciones al empresario 

(salario mínimo), lo cual impide el ajuste correcto 

entre oferta y demanda. Esta teoría defiende la “Ley 

del Say” donde refiere que cada oferta crea su propia 

demanda. Es decir que no es posible que exista 

desempleo de forma involuntaria, excepto el paro 

friccional, siempre y cuando el mercado actúe sin 

regulaciones y con libertad. (Jiménez, 2017) 

 

Teoría de la búsqueda de empleo  

La teoría de la búsqueda de empleo se centra en 

examinar las decisiones que tiene un individuo que 

busca una fuente de empleo y tiene que elegir entre 

varias opciones que le brindan, o incluso optar por 

seguir desempleado. Basando sus decisiones en el 

salario que considere como aceptable y a una 

estrategia de búsqueda optimizada. Las acciones 

tomadas por una persona establecerán el tiempo que 

permanecerá en el desempleo. (Ordaz, 2012) 

 

 

 

 

Teoría keynesiana del desempleo  

Según Ordaz, (2012)  

 

Teoría Keynesiana lo que permite 

tener un mejor entendimiento de las causas 

del desempleo es tener una estructura rígida 

en el mercado laboral siendo fundamental 

que los salarios bajen a niveles 

considerable. Esta teoría está asociada con 

la reducción de la demanda efectiva, y que 

una insuficiente demanda conduce a un 

mayor desempleo debido a que se reducen 

algunos factores. 

 

Desempleo 

El desempleo puede definirse a la falta de trabajo 

ocasionado por la oferta y demanda de trabajo en 

donde la demanda es superior al número de personas 

que pueden emplearse. Una persona desempleada es 

aquella que cumple con ciertos parámetros los 

cuales son el estar disponible para trabajar, el no 

tener un empleo y el deseo de tener que buscar 

empleo, pero le es difícil conseguirlo. 

 

Según el (Instituto Nacional de Estadística y 

Censo, 2020)con relación al desempleo se refiere: 
Personas de 15 años y más que, en el período de 

referencia, presentan simultáneamente las siguientes 

características: 1) no tuvieron empleo, 2) estaban 

disponibles para trabajar y 3) buscaron trabajo o 

realizaron gestiones concretas para conseguir 

empleo o para establecer algún negocio en las cuatro 

semanas anteriores. La tercera condición se suprime 

según el tipo de desempleo, como se define a 

continuación. 

 

Desempleo abierto  

El desempleo abierto lo conforman aquellas 

personas sin empleo en la semana de referencia, que 

buscaron trabajo e hicieron gestiones para conseguir 

empleo o para poner algún negocio en las cuatro 

semanas anteriores a la entrevista. 

Desempleo oculto  

Personas sin empleo, que no estuvieron 

empleados la semana pasada, que no buscaron 

trabajo y no hicieron gestiones concretas para 

conseguir empleo o para establecer algún negocio en 

las cuatro semanas por alguna de las siguientes 

razones: tiene un trabajo esporádico u ocasional; 

tiene un trabajo para empezar inmediatamente; 

espera respuesta por una gestión en una empresa o 

negocio propio; espera respuesta de un empleador o 

de otras gestiones efectuadas para conseguir empleo; 

espera cosecha o temporada de trabajo o piensa que 

no le darán trabajo o se cansó de buscar. 

 



Tipos de desempleo 

Desempleo cíclico  

El desempleo cíclico se refiere a las fluctuaciones 

de la actividad económica de un país esto se da por 

las fases de recesión en donde el desempleo 

aumenta, por su parte cuando se experimenta una 

recuperación el desempleo baja. 

 

Desempleo estacional  

Es el que surge en determinadas épocas del año 

la contratación de personal aumenta estas se dan en 

feriado, ya cuando termina la temporada el contrato 

terminar las personas quedan desempleadas 

necesitan buscar otras alternativas. 

 

Desempleo estructural  

Es cuando existen muchas más personas que las 

vacantes disponibles, este desempleo es complejo ya 

que los empleadores requieren personal con ciertas 

características determinadas para realizar el trabajo, 

no se trata de la escasez de la demanda, sino que 

existe un cambio significativo en la habilidades y 

conocimiento de los trabajadores para ocupar los 

puestos que la actualidad necesita.  
 

Desempleo friccional  

El desempleo friccional es causado cuando las 

personas deciden abandonar voluntariamente un 

puesto de trabajo por diferentes motivos, o por 

encontrar nuevas oportunidades laborales. 

 

Efectos del desempleo   

El desempleo tiene efectos notorios en el 

individuo que lo padece y a la sociedad inmersa, 

afectando la economía del país, las consecuencias de 

esta afectación no son solo de índole económico sino 

también social recalando en los sectores más 

vulnerables de una sociedad. 

 

Calidad de vida  

 Teoría de los Dominios Olson y Barnes (1982): 

quienes plantearon que la calidad de vida está 

conformada por la evaluación de la satisfacción en 

los dominios de las experiencias vitales de los 

individuos. Cada dominio está enfocado sobre una 

etapa particular de la experiencia vital como de la 

vida marital y familiar, amigos, hogar y facilidades, 

educación, empleo, medios de comunicación, 

religión, salud (Andrews & Withey, 1974). 

 

No existen definiciones únicas de calidad de vida, 

se lo considera como un término multidisciplinario 

que actualmente abarca tres ramas importantes de 

las ciencias; económica, sociales y medicina.  Varios 

autores han propuesto enunciaciones sobre calidad 

de vida, pero todas se resumen en bienestar. Los 

estándares con los que se evalúa son distintos 

dependiendo de los individuos y de la sociedad, es 

un concepto imbuido de significado cultural, 

económico y político (Urzua & Caqueo, 2012) 

 

De acuerdo con, Rivera, Borguez & González 

(2015) definieron “Calidad de Vida como un estado 

de bienestar físico, social, emocional, espiritual, 

intelectual y ocupacional que le permite al individuo 

satisfacer apropiadamente sus necesidades 

individuales y colectivas”. (pág. 3) 

 

2. Materiales y Métodos 
 

La presente investigación es de tipo cuantitativa 

y cualitativa. El primer enfoque se basó en describir 

el problema de manera cuantitativa. De acuerdo con 

ello, el problema tiene un alcance descriptivo, pues 

se determinó y analizo la situación actual del 

desempleo y como sus ingresos influyen en la 

calidad de vida de los habitantes. El desarrollo y 

culminación del articulo académico tuvo una 

duración aproximada de 4 meses acorde a los 

lineamientos establecidos de graduación y titulación 

de la UPSE. En cuanto a los datos, se incluyó a los 

habitantes del sector, para lo cual se aplicó un 

muestreo aleatorio simple a 109 personas. Las 

técnicas empleadas son la observación con el fin de 

obtener determinada información relevante y 

fundamental, por su parte en la encuesta se 

formularon preguntas estructuradas con el fin de 

compilar información a la problemática a estudiar. 

 

3. Resultados y Discusión 
 

Los habitantes del barrio Esteros de Ballenita del 

cantón Santa Elena se expresaron a través de la 

encuesta que se les realizó a 109 habitantes para 

conocer la incidencia del desempleo en su calidad 

vida, tomando como resultados las preguntas más 

significativas las cuales son las siguientes. 

 
Figura 1. Histograma de frecuencia de la variable “Nivel 

de Escolaridad”. 

 
Fuente: Levantamiento de información en el barrio “Esteros de 

Ballenita”, noviembre 2021. 

Elaborado por: El autor 

45,87% 43,12%

5,50% 5,50%

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%



De acuerdo con los datos de la figura1, el 45,87% 

de los habitantes (50) solo han terminado la 

educación primaria. Los habitantes tienen un bajo 

nivel de estudios superiores, situación que puede 

influir para no obtener plazas de trabajo a las 

exigencias y requisitos que requieren los 

empleadores, por otra parte, esto fomenta el 

crecimiento del desempleo. 

 
Figura 2. Histograma de frecuencia la variable 

“Actualmente cuenta con empleo” 

 
Fuente: Levantamiento de información en el barrio “Esteros de 
Ballenita”, noviembre 2021. 

Elaborado por: El autor 

 

Según los datos de la figura 2, el 70,64% de los 

habitantes (77) actualmente no cuentan con empleo, 

evidenciando la problemática que aqueja al país y el 

29,36% cuenta con uno. 
 

Figura 3. Histograma de frecuencia de la variable “Qué 

tiempo lleva desempleado” 

 
Fuente: Levantamiento de información en el barrio “Esteros de 

Ballenita”, noviembre 2021. 

Elaborado por: El autor 

 

De acuerdo con los datos de la figura 3, el 50,65% 

de los habitantes (39) lleva años desempleados se 

puede notar lo alarmante que esto puede ser lo que 

repercute a tomar otras medidas de alternativas de 

generar ingresos para poder subsistir. 

 
Figura 4. Histograma de frecuencia de la variable “En 

qué ocupa la mayor parte del tiempo”. 

 
Fuente: Levantamiento de información en el barrio “Esteros de  
Ballenita”, noviembre 2021. 

Elaborado por: El autor 

Según los datos de la figura 4, el 77,92% de los 

habitantes (60) ocupan la mayor parte del tiempo en 

buscar empleo, el 19,48% ocupa su tiempo en 

oficios. 

 
Figura 5. Histograma de frecuencia la variable “Cuál 

considera que es la causa por el cual no encuentra 

empleo” 

 
Fuente: Levantamiento de información en el barrio “Esteros de 
Ballenita”, noviembre 2021. 

Elaborado por: El autor 

 

De acuerdo con los datos de la figura 5, el 85,37% 

de los habitantes (56) demuestran que la principal 

causa predominante por la cual no encuentra empleo 

es por la poca oferta de empleo. Esto repercute en su 

calidad de vida y aumenta la pobreza. 

 
Figura 6. Histograma de frecuencia la variable “Qué 

efectos económicos considera que genera el desempleo” 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Levantamiento de información en el barrio “Esteros de 
Ballenita”, noviembre 2021. 

Elaborado por: El autor 

 

Según con los datos de la figura 6, el 66,97% de 

los habitantes (73) el efecto económico que más 

genera el desempleo es la pobreza, mientras que el 

27,52% considera que el efecto es el lento 

crecimiento económico. 
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Figura 7. Histograma de frecuencia la variable “Cuál es 

el ingreso mensual en su núcleo familiar” 

 
Fuente: Levantamiento de información en el barrio “Esteros de 
Ballenita”, noviembre 2021. 

Elaborado por: El autor 

 

De acuerdo con los datos de la figura 7, el 42,20% 

de los habitantes (46) perciben ingresos mensuales 

en su núcleo familiar de 1 a 200 dólares con lo que 

se observa que los ingresos mensuales son bajos no 

alcanzan el valor del salario básico, lo cual genera 

consecuencias negativas e insatisfacción al no cubrir 

las necesidades básicas produciendo una mala 

calidad de vida de los habitantes. 

 
Figura 8. Histograma de frecuencia la variable “La 

mayor parte de sus ingresos los gasta en” 

 
Fuente: Levantamiento de información en el barrio “Esteros de 

Ballenita”, noviembre 2021. 

Elaborado por: El autor 

 

Según los datos de la figura 8, el 82,57% de los 

habitantes (90) indicaron que la mayor parte de sus 

ingresos los ocupa en alimentación, mientras que el 

12,84% los gasta en servicios básicos. 

 
Figura 9. Histograma de frecuencia la variable “Cree 

que el desempleo influye en su calidad de vida” 

 
Fuente: Levantamiento de información en el barrio “Esteros de 

Ballenita”, noviembre 2021. 

Elaborado por: El autor 

De acuerdo con los datos de la figura 9, el 97,40% 

de los habitantes (75) mencionan que el desempleo 

influye en su calidad de vida al no existir fuentes de 

trabajo es nulo los ingresos en las familias 

contribuyendo al deterioro de la calidad de vida. 

 
Figura 10. Histograma de frecuencia la variable “Cómo 

considera su calidad de vida” 

 
Fuente: Levantamiento de información en el barrio “Esteros de 
Ballenita”, noviembre 2021. 

Elaborado por: El autor 
 

De acuerdo con los datos de la figura10, el 

64,22% de los habitantes (70) considera que su 

calidad es regular lo cual evidencia que carecen de 

un bienestar y satisfacción general afectando a un 

buen desarrollo de los habitantes. 

 

 Discusión  
 

De acuerdo con los resultados, el desempleo 

representa una gran problemática en los habitantes 

donde están afectados sus ingresos económicos que 

influyen de manera directa en la calidad de vida lo 

que coincide con lo referido a Loor (2020) , donde a 

las personas se le hace complejo encontrar un 

empleo o muchos de ellos dedican su tiempo en 

busca de uno esto conlleva a tener limitantes en su 

calidad de vida. 

 

 De acuerdo con los resultados los efectos 

económicos   que genera el desempleo es la pobreza 

debido a la situación que atraviesan los habitantes 

del sector, no les permite tener un bienestar y calidad 

de vida optimo lo que coincide con Ayón, Muñiz, & 

Ramírez (2019) en donde la pobreza afecta a los 

habitantes del sector”. Los resultados obtenidos 

determinaron que la pobreza tiene un impacto 

negativo en la calidad de vida. Esto se debe a que 

algunos habitantes están desempleados, no tienen un 

ingreso fijo que les permita satisfacer sus 

necesidades básicas insatisfechas. 
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4. Conclusiones 
 

 En este artículo se ha señalado la importancia del 

desempleo, dadas sus graves repercusiones 

económicas, personales y sociales, así como los 

efectos que inciden en el mismo. El desempleo de 

los habitantes del barrio Esteros de Ballenita influye 

en su calidad de vida ya que el ingreso mensual no 

es suficiente para cubrir las más elementales 

necesidades básica, otro punto a destacar que el 

factor por el cual no encuentran empleo es debido a 

la poca oferta laboral, también se puede mencionar 

que la mayor parte de tiempo los habitantes buscan 

empleo. Se diagnostico que el total de habitantes que 

se encuentran desempleados es la mayoría con un 

70,64% la problemática no es solo de este sector en 

mención sino a nivel mundial, incidiendo en su 

calidad de vida que es considerada regular también 

dando paso a consecuencia en lo social y económico. 
 
Punto a destacar es que el empleo jugaría un 

papel fundamental en el bienestar de los sujetos 

investigados ya que este impactaría positivamente 

en el estado mental, satisfacción y felicidad de los 

habitantes. 
 

5. Recomendaciones  
 

Para reducir el desempleo se recomienda crear 

alianzas entre el sector público y privado para la 

generación efectiva de nuevas fuentes de trabajo 

siendo imperativo la intervención del gobierno en 

favor de los desempleados y de esta forma buscar el 

bienestar de las grandes mayorías y satisfacción de 

las necesidades que la sociedad requiere. 

 

Realizar acuerdos con instituciones inherentes de 

educación financiera y emprendimiento para que los 

habitantes puedan ser capacitados y formados en 

alternativas de negocios propios desarrollándose 

económicamente y a su vez mejorando 

sustancialmente su calidad de vida. 
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