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Resumen

En la comunidad, el diagndstico de capacidades y recursos comunitarios surgié como una necesidad indispensable
en la conduccion para el desarrollo sectorial o barrial, considerado como un componente de vital importancia para
las comunidades. El proposito de esta investigacion fue diagnosticar los tipos de capacidades y recursos
comunitarios en el comité sectorial Alberto Spencer, cantén Santa Elena. Sobre la base del presente trabajo de
investigacion se tiene un enfoque mixto, que nos permitié describir, analizar y estudiar la realidad en el marco del
sector. La poblacion de esta investigacion son los miembros del comité y los habitantes del sector Alberto Spencer,
canton Santa Elena. EI método empleado para alcanzar la muestra fue el muestreo probabilistico, el periodo de
estudio en el que transcurrird la presente investigacién va desde mayo de 2021 hasta enero de 2022. El
levantamiento de informacién fue la entrevista a profundidad y la encuesta a la comunidad quienes son los
protagonistas en esta investigacion. Entre las principales conclusiones se enfatizo que el comité debe elaborar
proyectos en conjunto con los habitantes del sector con el fin de promover un ambiente de colectividad en el sector,
para hacer frente a las demandas de su entorno, especialmente el aprovechamiento de las capacidades y recursos
comunitarios con lo que cuenta el sector y la participacion de la comunidad, en consecuencias; el diagndstico
forma parte del proceso fundamental para el desarrollo local — comunitario del sector.

Palabras Clave: Diagndstico, capacidades, recursos, comité, participacion ciudadana.

Abstract

In the community, the diagnosis of community capacities and resources emerged as an indispensable need in the
conduct for sectoral or neighborhood development, considered as a component of vital importance for the
communities. The purpose of this research was to diagnose the types of community capacities and resources in the
Alberto Spencer sectoral committee, Santa Elena canton. Based on this research work, we have a mixed approach,
which allowed us to describe, analyze and study reality within the framework of the sector. The population of this
research are the members of the committee and the inhabitants of the Alberto Spencer sector, Santa Elena canton.
The method used to reach the sample was probabilistic sampling, the study period in which this research will take
place goes from May 2021 to January 2022. The collection of information was the in-depth interview and the survey
of the community who are the protagonists in this research. Among the main conclusions, it was emphasized that
the committee must develop projects together with the inhabitants of the sector in order to promote a collective
environment in the sector, to face the demands of its environment, especially the use of community capacities and
resources with what the sector has and the participation of the community, in consequences; diagnosis is part of the
fundamental process for the local and community development of the sector.

Keywords: Diagnosis, capacities, resources, committee, citizen participation.



1. Introduccién

El Ecuador viene con varios periodos de
fragmentacion institucional entre los gobiernos
salientes y el entrante, de modo sintético se puede
explicar por medio de las politicas publicas
ejecutadas en los ultimos afios, se ha evidenciado el
debilitamiento del desarrollo social, todo ello
acentu6 a los tradicionales desequilibrios
territoriales que se expresan en la configuracion de
las regiones urbanas y rurales como lo sefiala Diana
Plaza M. (2016, p. 7-32).

Del cual no se han aprovechado sus capacidades y
recursos para el mejoramiento de los sectores del
pais en consecuencias los barrios. Del cual se genera
un problema que afecta no solo a la comunidad o
sector sino también a los habitantes desarrollando
una falta de conocimiento e importancia en el uso de
capacidades y recursos comunitarios segin lo
expone Orellana & Lalvay Portilla (2018, p. 65-79).
La provincia de Santa Elena, desde que se proclamo
en provincia el 7 de noviembre del 2007 en el
Registro Oficial #206 ha tenido cambios en areas o
departamentos de orden organizativo social, las
alteraciones administrativas y politicas al comienzo
de su provincializacién han contribuido a reformas
estructurales dentro del marco legal pero también en
el espacio cultural y social levantando a flote las
diferentes problematicas de acuerdo con Lithen
(2016, p. 325-352). En la provincia de Santa Elena
existen conflictos y diversas problematicas en el
admbito organizacional y sociales siendo evidentes
para todos esto impide el crecimiento de la
productividad y los servicios de la calidad que toda
sociedad debe de alcanzar como lo menciona
Asencio, Crespo, Rosales, & Vergara (2017, pags.
137-147).

Los problemas de gestion comunitaria son
relevantes en el Sector Alberto Spencer del Canton
Santa Elena, se reflejan es su escaso desarrollo local
- comunitario, los insipientes servicios basicos,
infraestructura béasica como las vias de acceso,
escasos centros de recreacion, la inseguridad
ciudadana entre otros. La limitada gestién
administrativa se debe al bajo liderazgo del comité
al realizar actividades colectivas del barrio, la escasa
comunicacion generada por parte de la directiva —
comité produce la insuficiente participacién de los
ciudadanos en la aprobacion de proyectos que
generan beneficio social, en la actualidad los
cambios que sufre la organizacién se debe a la
evolucion de las métodos que se aplican en la
direccion de las misma, sin embargo, las técnicas
administrativas aplicadas son insuficientes para
lograr los objetivos organizacionales o en la
aprobacién de proyecto que genere beneficio que
contribuyan al desarrollo local — comunitario.

Justificacion de la investigacion

A razén de lo mencionado antes que influye
exactamente en el desaprovechamiento de las
capacidades y recursos, es importante la elaboracién
de un diagnostico con base hacia las capacidades y
recursos que requiere una comunidad para el logro
de los objetivos de los ciudadanos en libertad y
autonomia de indole social, cultural, politico y de
administracién congregados por intereses comunes
de un territorio o sector como nos indican (Caballero
Reyes & Alvarez Munder, 2021)

A partir de la investigacién en las capacidades y
recursos generados en el enfoque comunitario, tiene
la vision de forjar cambios hacia un
empoderamiento  popular,  fomentando las
capacidades de didlogos iterativos para acuerdos
sociales, mediante las acciones participativas
creando y educando las conciencias criticas a través
de los actores sociales para potenciar los recursos de
gestion en los derechos de participacién ciudadana e
inclusion de actores, bajo linea del desarrollo como
lo afirman Hernandez-Sanchez, Parra, Garcia-
Padilla, & DURAN (2018, p. 22-35.)

Conocimiento e informacion actual del tema

Desde el punto de vista de Arango Cuartas, S. y
Lopez Valencia, A. P. (2021, p. 13-26), en su
articulo concurrente con el desarrollo en el area
urbano o sectorial de un barrio, donde plantea de un
modo elocuente y expresiva la realidad sobre el
recurso de la participacion ciudadana siendo esta
suprimida o ignorada en la toma de decisiones en los
proyectos en vias de desarrollo. A través de una
revision bibliografica determinada por divergentes
autores que legitiman en los procesos de desarrollo
la participacién ciudadana, se establece un efimero
marco tedrico sobre el involucramiento de la
comunidad en el disefio urbano en aquellos espacios
publicos, reconociendo con precision nociones o
conceptos sobresalientes, etapas o ciclos de la
participacién y toma de decisiones, actores sociales
comprometidos e involucrados, fases de un proyecto
en los espacios publicos que beneficien y levanten el
desarrollo con un disefio urbano para la comunidad.
Las conclusiones principales y esenciales sostienen
que el articulo busca manifestar los diversos moldes
en la apropiacion de las interacciones en el
desarrollo local mediante una destaca participacion
ciudadana como un recurso para el mejoramiento en
la etapa méas temprano de un proyecto, evidenciando
la obligacion de la sociedad o comunidad ha
involucrarse al aprovechamiento de las capacidades
Y recursos comunitarios.

Segin Montero, Maritza (2009, p. 615-626), en su
articulo con el fortalecimiento en la comunidad, sus
dificultades y alcances en donde se introduce de
forma entendible la nocion del fortificar aquellos
factores que obstaculizan el desarrollo como logro
en el &mbito comunitario. Por medio de la basqueda



critica y un andlisis de &mbito cualitativo sobre
distintos instrumentos y materiales de investigacion
de trabajos en la comunidad en Caracas, Venezuela
entre los afios 1999 y 2002. Los resultados
concluyentes indican que los actores o agentes
internos como los externos tienen desigualdades en
cuento a los trabajos y concepciones de criterios en
los aspectos relevantes a la comunidad. El ejercicio
de poder y las tendencias pueden generar exclusion,
tensiones y conflictos que frustran el desarrollo de la
comunidad.

Como afirma Rodriguez-Mancilla, M. y Boada, M.
J. (2016, p. 86-95), en su articulo de investigacion-
accion-participativa y renovacién urbana dentro de
un barrio, del cual el objetivo de estudio o
investigacion fue el fortalecimiento de sentido
comunitario, la participaciéon y adquisicion del
espacio territorial urbano. Se empleo una
investigacion un debate en el ambito societal de la
renovacion urbana con un enfoque socioambiental
en el estudio de la ciudad, se describieron los
principales conceptos fundamentales en
intervencion social y se llevd a cabo un
procesamiento de diferentes técnicas en las etapas
del IAP. Entre las principales conclusiones que se
obtuvieron de la intervencién, con la participacion
se logré el mejoramiento de compromiso de los
agentes externos, la gestion colectiva y las
actividades fueron acogidas destacando el interés
positivo del mismo. Sin embargo, los alcances y
esfuerzos fueron tensionados por conflictos
desplegados por los agentes internos y externos.

Objetivo de la investigacion

Teniendo en cuenta el menester de comprender de
forma méas amplia el contexto sociable, se establece
de manera aceptable la propuesta contemplativa
afirmando el desenlace del objetivo general que es
diagnosticar los tipos de capacidades y recursos
comunitario en el comité sectorial Alberto Spencer,
Cantén Santa Elena. Para dar cumplimiento de
caracter general al puntual objetivo se genera
formalizar objetivos particulares o especificos que a
continuacion se los pormenorizan: Identificar el
nivel de participacion comunitaria. Describir la
concepcién de lo comunitario y lo organizativo en
los habitantes de la comunidad y tener un mapeo de
lineamientos técnicos y mecanismos para la
implementacion de estrategias y programas para el
fortalecimiento de las capacidades y recursos por
medio del comité en el Sector Alberto Spencer.

Fundamentacion Teorica y Conceptual
Diagnostico.

Como afirma Guadalupe Avila (2021, p 1) define
que:

Se identifica como el arte de recabar informacion de
una problematica real dentro de la poblacion para
establecer y comprender la situacion y las
necesidades que afectan a los residentes. Es un
proceso de interpretacion y medicion para obtener
de forma generosa los factores causales de un
problema qué puede afectar a los individuos o a un
grupo.

Capacidades y recursos.

Segun C. Fong Reynoso., K. Flores Valenzuela., y
L. Cardoza Campos (2017, p. 412) expresan que:

El uso y la teoria de los recursos y capacidades
(TRC) contribuye a uno de los principales modelos
que guian a la investigacion en forma estratégica y
su utilizacién es de modelo creciente esté tendencia
se inicié en los afios 80. Favoreciendo a diversos
factores que se destacan en la aceptacion dentro de
la comunidad, el comportamiento y el desempefio,
su mecanismo de construccién mantenimiento una
ventana de oportunidades. Resalta un buen alcance
en su desempefio permitiendo y beneficiando
extraordinariamente a la comunidad, constituye la
clave del éxito y la eficiencia que puede utilizar una
empresa 0 una comunidad.

Recursos

De acuerdo con Badii, M.H., A. Guillén, D. Castillo,
J.L. Abreu, C. Ramirez & D. Garza (2018, p. 263-
282) describen que:

Los recursos son aquellos que complementan a una
sociedad pueden ser econémicos y naturales que son
utilizados dentro de una sociedad para mitigar
aquellas necesidades o probleméticas que puede
estar dentro de la sociedad estos recursos pueden ser
fisicos como: el agua, los alimentos o también el
dinero se puede interpretar que son de acceso a los
sectores de la sociedad donde dada las
oportunidades pueden alcanzar un bienestar social o
también una mejor calidad de vida, aquellos recursos
pueden ser renovables como no renovables dentro de
un orden sociocultural.

Capacidades

Desde el punto de Sandoval Diaz, José., Rojas Paez,
Luisa., Villalobos Soublet, Makarenna., Sandoval
Diaz, Constanza., Moraga R. Francisco., y Aguirre
P.N. (2018, p. 155-180), sostienen que:

Las capacidades se entienden como el
fortalecimiento de mitigacion de la vulnerabilidad
en las areas socio-organizacional, fisica-material y
actitudes motivacionales. Se denomina un conjunto
de téacticas que pueden ser utilizadas frente
amenazas o situaciones dificiles y estresantes. Es el
factor estabilizador que surgen del aprendizaje en la
vida social y condiciones contingentes.

Comité
Citando a Torres Lema, Marco Ramiro, Montejo
Vélez, Rafael, & Barreno Silva, Nancy de las



Mercedes (2016, p. 30-48), los cuales mencionan
que:

Un comité de barrio se refiere a un grupo de
personas que viven en un espacio cercano y se
retinen con fines comunitarios, colectivos o de
convivencia. Cuando hablamos de miembros
activos, nos referimos a aquellos que son proactivos
en tareas colectivas. Los comités u organizaciones
barriales nacen de las necesidades reales o
simbélicas de los miembros activos en el entorno de
su vecindario o comunidad estas dificultades van
desde la resolucién de problemas comunitarios hasta
la promocién de intereses grupales.

Desarrollo

Teniendo en cuenta a Marquez Ortiz, L., Cuétara
Sanchez, L., Cartay Angulo, R., & Labarca Ferrer,
N. (2020, p. 233-253) enfatizan que:

El desarrollo es la accién y el efecto de desarrollarse,
el aumento para mejorar algo o a alguien utilizando
varias disciplinas y en ciencias. El desarrollo es la
incision de capacidades para mejorar las condiciones
de vida estds pueden ser sociales, culturales,
econdmicas y administrativas involucra de manera
Optima las capacidades de las personas para el
desenvolvimiento en la vida. El desarrollo puede
tener un incremento en la efectividad del sistema
social, en las necesidades para satisfacerlas en la
ciudadania y en la presencia de grupos dominantes
de la sociedad utilizando bienes y recursos que tiene
una poblacion.

Desarrollo local

Como nos sefiala Araujo Gonzélez (2016, p. 84-93)
indica que:

En este sentido, el desarrollo local — comunitario
parece estar marcado por el proceso de urbanizacion
caracterizado por la concentracion de poblacion. El
movimiento de la poblacion hacia el centro principal
de la ciudad parece ser una “ciudad autoconstruida,
que expresa la dindmica del sector de menores
recursos de la periferia de la ciudad como su area de
ubicacion”. La tendencia internacional de migracion
espontanea a los principales centros urbanos con el
fin de mejorar las condiciones de vida. A partir de
los acuerdos alcanzados por actores politicos,
sociales y privados en el entorno local para estimular
la competitividad econdmica, mejorar la calidad de
vida de la poblaciéon y el desarrollo social, es
necesario considerar el descenso de la fecundidad y
la mortalidad.

Participacion comunitaria

Segun la constitucion del Ecuador (2008), plantea
que:

La participacién comunitaria es la tarea en que los
diversos sectores, las organizaciones formales e
informales y la comunidad en general participan
activamente tomando decisiones, asumiendo
responsabilidades  especificas fomentando la

creacion de nuevos vinculos de colaboracion en
mejorar las condiciones de vida. La participacion
nos permite promover de manera ordenada y
responsable los intereses de las personas con
respecto a la toma de decisiones y al buen manejo de
los recursos donde pueden tener un impacto positivo
dentro de un orden social, cultural, administrativo y
econdmico en la sociedad.

Comunidad

Como lo menciana Quispe Fernandez (2016, p. 95-
122) plantea que:

La comunidad es como un edificio que se construye
desde los cimientos con ética, libertad y autonomia
que en el nivel de la globalizacién se forma y se
adapta al medio de convivencia, estableciendo su
linea de perseverancia para luchar por las diferentes
problematicas societales.

Mejorar la préactica comunitaria en el trabajo social
implica establecer conexiones entre las teorias, los
métodos, la ética y los factores politicos que
conforman las acciones. Solo mediante la constante
reflexion e investigacién, no solo sobre la préctica,
sino también sobre estos elementos, podremos
fortalecer las acciones en el desarrollo del trabajo
social. Este es, por supuesto, un compromiso
significativo con la comunidad, que es la principal
protagonista de las acciones.

Sector

Como lo indica Cruz Coria & Velazquez Castro
(2020, p. 165-189.) sefialan que:

El sector es un espacio de actividades econdmicas en
donde se busca un beneficio a una unidad, en el
ambito social y comunitario el sector se define como
los estratos de una comunidad haciendo referencia a
un grupo de individuos con diversas caracteristicas
formando una sociedad.

Barrio

De acuerdo con Chaparro (2016, p. 411-443))
propone que:

Es una concepcién sobre la planificacion urbana y
social, teniendo una identidad propia y de
pertenencia homogénea siendo parte fundamental de
la vida de los habitantes de una sociedad. Por ende,
es parte de una categoria espacial convirtiéndose en
el eje principal de crecimiento de una comunidad.

Organizacion

Desde el punto de vista de Cueto & Balbuena (2015,
p. 57-86.) donde sostienen que:

En un contexto, las organizaciones estan
complementadas por personas o individuos quienes
se dedican en un alto porcentaje a cumplir metas o
funciones en virtud de aquella organizacién estas
personas son trabajadores que desarrollan y alcanzan
sus objetivos colectivos asumiendo que el ser
humano no es un ser aislado sino un ser de
interaccion entre grupos donde nace un clima



organizacional para satisfacer las necesidades de
cada miembro o de una sociedad.

2. Materiales y Métodos

Tipos de investigacién

Sobre la base del presente trabajo de investigacion
se tiene un enfoque mixto, en primer lugar, se
caracterizé la poblacion siendo el comité y las
habitantes del sector Alberto Spencer, cantén Santa
Elena. Teniendo en cuenta los principales elementos
de informacion cualitativa y cuantitativa. Que
permite describir, analizar y estudiar la realidad en
el marco del sector. (nivel socioeconomico,
descripciones de los  participantes, auto
identificacion, entre otros).

Disefio de la investigacion

Teniendo en cuenta lo mencionado antes, la
problematica tiene un alcance de investigacion
descriptiva, Se puntualiz6 el proceso de diagnosticar
los tipos de capacidades y recursos comunitarios en
el comité para determinar la situacion y estado
estableciendo resultados positivos o mitigar aquellos
conflictos que se han generado en el sector.

Poblacién y muestra

El periodo de estudio en el que transcurrird la
presente investigacién va desde mayo de 2021 hasta
enero de 2022.

El universo de esta investigacion esta conformado
por 604 integrantes 0 miembros del comité y los
habitantes del sector Alberto Spencer, cantén Santa
Elena. Siendo la unidad de andlisis porque es la
entidad reguladora y facilitadora para generar el
fortalecimiento de las capacidades y recursos de la
comunidad. ElI método empleado para alcanzar la
muestra serd el muestreo probabilistico con el
propdsito que contribuya al estudio de investigacion,
por lo que el comité realiza el rol de obligatoriedad
en los asuntos barriales de ambito social, cultural,
entre otros en el sector.

Determinacion de la muestra

Se aplico la siguiente formula para obtener la
muestra de la poblacién:

n= tamafio de la muestra

N= poblaci6n (604)

Z= nivel de confianza (95%)

e= error méximo admisible (0.05%)
p= probabilidad a favor (0.5%)

g= probabilidad en contra (0.5%)

Zz*p*q*N
T e2x(N—1)+ Z2xp+*q

3 1,962 % 0,5 * 0,5 * 604
~ 0,052 (604 —1)+ 1,962%0,5%0,5

n

3,84 0,5 *0,5 x604

™= 00,0025+ (603) + 3840505
580
n= ————
1,50 + 0,96
580
"= 346
n= 236

Tal como se observa la muestra es de 236, en los que
se establece al comité y los habitantes del sector.

Técnicas e instrumentos de levantamiento de
informacion

La técnica e instrumento de levantamiento de
informacion fue la entrevista a profundidad hacia los
miembros del comité sectorial del barro Alberto
Spencer, canton Santa Elena.

La encuesta a los habitantes del barrio Alberto
Spencer, el cual es un cuestionario del modelo
SERVQUAL que mide y cuantifica la calidad del
servicio en escala del cual se encuentra inmersa en
el desarrollo a través de las capacidades y recursos
comunitarios.

3. Resultados y Discusion

Se presenta los resultados de la informacion
obtenido mediante la entrevista y la encuesta:

Encuesta
Tabla 1.
Frecuencia de la wvariable “El comité debe

proporcionar sus servicios en el momento en que
promete hacerlo”

El comité debe  Encuestados Porcentaje
proporcionar sus vélido
servicios en el
momento en que
promete hacerlo.

totalmente en 5 2,1
desacuerdo
muy de acuerdo 2 8
totalmente de 229 97,0
acuerdo
Total 236 100,0

Nota. levantamiento de informacion en el barrio “Alberto
Spencer”, diciembre 2021



Figura 1.

Histograma de la variable “El comité debe
proporcionar sus servicios en el momento en que
promete hacerlo”
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Nota. levantamiento de informacion en el barrio “Alberto
Spencer”, diciembre 2021

En base a la pregunta de fiabilidad en la tabla 1y
figura 1, los encuestados dentro del sector Alberto
Spencer sefialan que 97,00% esta totalmente de
acuerdo y el 2,1% esta totalmente en desacuerdo que
el comité proporcione servicios que promete, en
consecuencias se puede establecer que los habitantes
del sector desean que den cumplimiento a sus
servicios y desempefio como comité del sector para
la mitigacion de las diferentes problematicas
haciendo uso de sus capacidades.

Tabla 2.

Frecuencia de la variable “El comité debe mantener
informados a los habitantes del sector con respecto
a cuando se ejecutaran los servicios”

El comité debe  Encuestados Porcentaje
mantener véalido
informados a los
habitantes del
sector con
respecto a
cuando se
ejecutaran los
Servicios.
totalmente en 71 30,1
desacuerdo
totalmente de 165 69,9
acuerdo

Total 236 100,0

Nota. levantamiento de informacion en el barrio “Alberto
Spencer”, diciembre 2021

Figura 2.

Histograma de la variable “El comité debe
mantener informados a los habitantes del sector con
respecto a cuando se ejecutaran los servicios”
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De acuerdo con la pregunta de sensibilidad en la
tabla 2 y figura 2, los encuestados del sector Alberto
Spencer determinan que 69,9% estd totalmente de
acuerdo y el 30,08% esta totalmente en desacuerdo
que el comité mantenga informado al sector del
desarrollo de los servicios, en consecuencias se
sefiala que los moradores del sector quieren estar
informados de las actividades de servicio que
ejecuta el comité de esta forma se podria garantizar
el uso de los recursos de la comunidad.

Tabla 3.

Frecuencia de la variable “Los miembros del comité
deben tener conocimiento para responder a las
preguntas que les hace”

Los miembros  Encuestados Porcentaje
del comité deben valido
tener
conocimiento
para responder a
las preguntas

que les hace.
totalmente en 79 33,5
desacuerdo
muy de acuerdo 3 1,3
totalmente de 154 65,3
acuerdo
Total 236 100,0

Nota. levantamiento de informacion en el barrio “Alberto
Spencer”, diciembre 2021



Figura 3.

Histograma de la variable “Los miembros del
comité deben tener conocimiento para responder a
las preguntas que les hace”
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Segun los datos de la pregunta de seguridad en la
tabla 3y figura 3. Los encuestados del sector Alberto
Spencer denota que el 65,25% esta totalmente de
acuerdo y el 33, 47 estd totalmente en desacuerdo
que el comité deba tener conocimientos para
responder todo tipo de pregunta que se les formula,
en consecuencia, se manifiesta que el comité debe
estar preparado siempre de forma intelectual y
psicolbgica, teniendo el conocimiento oportuno de
sus capacidades como comité y los recursos con lo
que cuenta para un ambiente productivo y eficaz.

Tabla 4.

Frecuencia de la variable “Los miembros del comité
comprenden las necesidades especificas del sector”

Los miembros Encuestados Porcentaje
del comité valido
comprenden las
necesidades
especificas del

Nota. levantamiento de informacion en el barrio “Alberto
Spencer”, diciembre 2021

Figura 4.

Histograma de la variable “Los miembros del
comité comprenden las necesidades especificas del
sector”
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De acuerdo con la pregunta de empatia en la tabla 4
y figura 4. Los encuestados del sector Alberto
Spencer sefialan que 48,73% esta totalmente de
acuerdo y el 49,15% esté totalmente en desacuerdo
que el comité entiende las verdaderes necesidades
del sector, en consecuencia, se destaca que hay una
opinidn dividida en los moradores, sin embargo, se
puede establecer que el comité conoce en parte las
necesidades mas urgentes y que hay otras
necesidades que son desconocidas.

Tabla 5.

Frecuencia de la variable “Los materiales que
maneja el comité (folletos, estado de cuenta,
presupuesto, redes sociales, etc.) son visiblemente
atractivos”

Los materiales  Encuestados Porcentaje
gue manejael valido
comité (folletos,
estado de cuenta,
presupuesto,
redes sociales,
etc.) son
visiblemente
atractivos.
totalmente en 159 67,4
desacuerdo
en desacuerdo. 2 ,8




ni de acuerdo/ni 2 ,8
en desacuerdo.

de acuerdo 1 A
muy de acuerdo 1 4
totalmente de 71 30,1
acuerdo
Total 236 100,0

Nota. levantamiento de informacion en el barrio “Alberto
Spencer”, diciembre 2021

Figura 5.

Histograma de la variable “Los materiales que
maneja el comité (folletos, estado de cuenta,
presupuesto, redes sociales, etc.) son visiblemente
atractivos”
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En base a la pregunta de elementos tangibles en la
tabla 5y figura 5. Los encuestados del sector Alberto
Spencer demuestran que 67,37% esta totalmente en
desacuerdo y el 30,08% esta totalmente de acuerdo
que los materiales que utiliza el comité son
visiblemente atractivos, en consecuencia, se puede
dictaminar que los habitantes del sector Alberto
Spencer no estan de acuerdo como el comité utiliza
los materiales estos pueden ser presupuesto, estado
de cuenta entre otros porque lo que se
desaprovecharia los recursos y capacidades del
sector.

Entrevista

Dirigida al comité del sector Alberto Spencer,
cantén Santa Elena.

Puntos principales de la entrevista:

o Deacuerdo con la opinién de los miembros
del comité barrial se determina que
conocen sobre los recursos comunitarios,

pero tampoco tienen en claro cémo
utilizarlos para el beneficio del sector.

e En base al criterio del comité se puede
destacar que conocen las capacidades con
las que cuenta el comité y la comunidad
resaltando el valor de la capacidad de
actuar de sociabilizar 'y generar
compromiso en medio de crisis o eventos
tragicos o problematicas que tenga el
sector.

e EIl comité se encuentra en la posicion de
que han generado una buena gestién dentro
del sector. Se resalta que en los tiempos de
la crisis sanitaria estuvo pendiente de sus
moradores y califican esa gestiébn como
extraordinaria.

e En base a la respuesta del comité se
considera que los habitantes del sector
Alberto Spencer no participan activamente
o al menos no estan paulatinamente en
relaciones de actividades, programas y
eventos que pueda hacer el comité esto
puede generar  conflictos internos
comunitarios donde no se genera un
ambiente dindmico.

e EIl comité tiene redes sociales y reuniones
mensuales que garantizan la comunicacion
abierta con los moradores del sector
Alberto Spencer. Se destaca que los
miembros del comité son comunicadores y
tratan siempre de dar a conocer en tiempo
real lo que hacen dia a dia.

Discusién

En relacién con los resultados de la investigacion
dentro del ambito sectorial se puede distinguir que
el comité tiene un enorme papel clave y de
relevancia en el uso de las capacidades y recursos
comunitario en el sector, siendo el eje principal para
la mitigacion de conflictos comunitarios y la
resolucion de los problemas, Ilamados a la
colectividad esto concuerda con Torres Lemay otros
(2016, p. 30-48) el cual exponen que el comité nace
de las circunstancias de una comunidad para dar
solucion a las diferentes situaciones comunitarias
con el fin de promover el desarrollo en el sector o
comunidad.

En el uso de las capacidades y recursos comunitarios
se coincide con C. Fong y otros (2017, p. 412) que
es el modelo de crecimiento para la comunidad
beneficiando y abriendo nuevas puertas al
desarrollo. Por ende, el comité debe ejecutar los
servicios y mantener en coloquio al sector
generando y potenciando el aprovechamiento de los
recursos y capacidades de la comunidad.



La investigacion se culmina desatacando que estos
puntos discutidos tienen como fundamento la base
para dar una buena valoracién al momento de hablar
sobre las capacidades y recursos comunitarios en el
comité en el acto de dar un diagndstico en el sector
Alberto Spencer, cantén Santa Elena.

4. Conclusiones

El presente estudio sobre el diagndstico de
capacidades y recursos comunitarios establece como
conclusiones las siguientes afirmaciones:

El diagndstico de capacidades y recursos nace como
un anhelo esencial y vital en las vias de intimacion
de progreso social econémico del sector o barrio,
considerado como elemento fundamental e
indispensable para el desarrollo local de las
sociedades.

La escasa participacion de la comunidad limita a los
procesos de crecimiento en las distintas actividades
y programas. Los habitantes del sector se privan de
participar generando un desinterés que se transmite
a los demés, falta de confianza en el comité, la
violacion de la garantia de los derechos, la ausencia
y la transparencia de la informacion limitando el
progreso vy el desarrollo local en el sector.

Las diferentes probleméticas organizativas dentro
del sector son evidente y visibles al investigador.
Los eventos que pueden generarse el comité son un
punto de integracién, pero la falta de concepcion
entre los comunitarios y la organizativo evita que
puede existir una relacién colectiva entre el comité
y la comunidad.

En el sector se establece la obligacién y necesidad
de implementar lineamientos técnicos y un
mecanismo de estrategias para desarrollar
programas que puedan fortalecer aquellas
capacidades y recursos comunitarios que promuevan
la participacion en los miembros del comité y la
comunidad generando mayores oportunidades y un
mejoramiento en la calidad de vida en el sector
Alberto Spencer.

Por lo tanto, se define que a partir de los resultados
de esta investigacion pueden surgir nuevas
investigaciones a futuro que alcancen nuevas
observaciones en beneficio del sector.

Recomendaciones

El presente trabajo de investigacién para el
diagndstico de capacidades y recursos comunitarios
en el Comité Sectorial Alberto Spencer proporciona
las siguientes recomendaciones:

e Socializacion, actividades de promocién y
procesos claros para mejorar reglamentos y
cumplimientos en el comité.

e Planificar y coordinar acuerdos acordes a
las realidades del sector que intensifiquen
la gestion social y el aprovechamiento de
las capacidades y recursos comunitarios.

e Fortalecer el mecanismo y espacio de
participacién comunitaria que beneficie a
mejorar la comunicacion entre el comité y
la comunidad.

e Las estrategias y programas deben generar
un desarrollo endégeno y exdgeno que
construya un crecimiento paulatino en el
Sector.
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