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RESUMEN EJECUTIVO

Las microempresas son de gran ayuda para aquellos sectores méas vulnerables de
un pais, ya que siempre ofrecen oportunidades laborales para las amas de casas 0
los desempleados. En el Ecuador es un tema de gran interés que esta
desencadenando diversos proyectos asociativos, en los que actualmente se
demuestra el protagonismo de la mujer en la busqueda de alternativas sostenibles
para administrar recursos, transformarlos y comercializarlos, explorando nuevas
fuentes de ingresos y con ello, el bienestar de sus hijos, todo esto, promueve que
hoy un grupo de microempresarias pertenecientes a la Parroquia Atahualpa se
asocien, para alcanzar un mejor entorno social y familiar. EI consumo de
productos a base de zapallos ha tomado fuerza en los Gltimos afios, la poblacién
ha concientizado y valora la importancia que tiene el alimentarse saludablemente
y con ello, prevenir enfermedades, que desequilibra a la familia y a la sociedad en
general. Bajo este contexto se desarrolla un plan asociativo para las
microempresas dedicadas a la elaboracion de conservas de zapallo, en la
Parroquia Atahualpa, canton Santa Elena, Provincia de Santa Elena, afio 2013,
conscientes de que bajo esta figura organizativa podran desarrollar su trabajo bajo
condiciones mas favorables de desarrollo productivo. En el presente trabajo de
investigacion se les dardn las pautas necesarias para que puedan conformarse
como asociacion puesto que el principal objetivo esta relacionado con las compras
conjuntas ya que se pudo evidenciar que para elaborar estos productos en forma
individual les resulta méas caro, asi mismo cabe reconocer que este plan se elabora
con la finalidad de que sus miembros reciban capacitacion para la formacion del
recurso humano para que puedan acceder a los beneficios generados por la misma
como por ejemplo utilidades, reduccién de costos, y mejores condiciones de vida
convirtiéndose asi en un aporte generado a la economia del pais.
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INTRODUCCION

El Ecuador es un pais que cuenta con microempresas que forman parte de la
estrategia de generacién de empleo y lucha contra la pobreza, ya que permite
establecer una forma de organizacién y gestion de los servicios locales con un
doble impacto participacién y responsabilidad social de los propios pobladores y
comunidades y facilitan e impulsan una cultura empresarial, alli donde antes no

existia.

Promover la formacion de microempresas asociativas, ya es comun en el Ecuador
y por tanto, se vuelven cada vez mas flexibles de acuerdo a las caracteristicas y
necesidades especificas de cada region y de las instituciones publicas que tenga

interés en promoverla.

Estas iniciativas Ilamadas microempresas han sido generadas por emprendedores,
quienes se han visto sin empleo, o con el fin de complementar los ingresos o
simplemente por el &nimo o deseo de utilizar habilidades y destrezas con las que
se cuentan. Se define ya no en términos de marginalidad sino como una
alternativa productiva que permite la generacion de procesos de desarrollo local

que garantice efectivamente la equidad en el desarrollo econémico.

El propdsito de este proyecto es presentar y desarrollar, en forma clara y sencilla,
una metodologia que permita promover la formacion e implementacion de un
“plan asociativo para las microempresas de Atahualpa dedicadas a la elaboracion

de conservas a base de zapallo”.

Un plan asociativo podria mejorar su capacidad de generacion de ingresos, por lo
tanto, implica entre otras cosas, prevision de costos, resultados, ventas, beneficios,

etc.


http://www.monografias.com/trabajos/surgimicroeven/surgimicroeven.shtml
http://www.monografias.com/trabajos36/teoria-empleo/teoria-empleo.shtml

El trabajo investigativo se lo estructuré en cuatro capitulos el mismo que a

continuacion se detalla:

Capitulo I En esta primera parte del trabajo investigativo se desarrolla el marco
tedrico, el mismo que detalla los antecedentes del tema y fundamentacion tedrica,
valiéndose de fuentes bibliogréaficas.

Capitulo 11 Se establece la metodologia de la investigacion, es decir los pasos que
se deben seguir para obtener informacién. Se deberd establecer el disefio,
modalidad, tipo, métodos, técnicas, instrumentos para la investigacién que por lo
general se basa en investigaciones de campo empleando técnicas como la

observacion, entrevista y encuesta.

Capitulo 11l Se encuentran los anélisis e interpretacion de los resultados,
entrevistas, y encuestas. Esta Gltima técnica servira para conocer a fondo si el
proyecto a ejecutarse resulta factible y beneficioso. El proceso del mismo estara
encaminado a la ejecucion y elaboracion de cuestionarios o preguntas de facil
comprension para luego ser tabulados analizados y expresados en cuadros

estadisticos para una mejor interpretacion.

Capitulo 1V Corresponde a la ultima parte del trabajo investigativo, en él se
presenta la Propuesta o solucidon al problema planteado. Se especificaran todas las
alternativas basicas para que el proyecto pueda ejecutarse. En este caso se les
propone un plan asociativo para la microempresas dedicadas a la elaboracion de

conservas de zapallo en la Parroquia Atahualpa, Cantdn Santa Elena, afio 2013.



MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

1. TEMA

“PLAN ASOCIATIVO PARA LAS MICROEMPRESAS DEDICADAS A LA
ELABORACION DE CONSERVAS DE ZAPALLO, EN LA PARROQUIA
ATAHUALPA, CANTON SANTA ELENA, PROVINCIA DE SANTA ELENA,

ANO 2013



2. EL PROBLEMA

Situacion actual

La actividad econdémica tiene como fin la satisfaccion de las necesidades
humanas, la existencia de recursos limitados y las necesidades practicamente
infinitas plantean la necesidad de tomar decisiones para sobrevivir ante una

economia dificil.

El problema surge porque las necesidades humanas son virtualmente ilimitadas,
mientras que los recursos econdémicos son limitados, y por lo tanto también los
bienes econdmicos, tal es el caso de las microempresas de la Parroquia Atahualpa
que decidieron trabajar elaborando un producto artesanal a base de zapallo el cual
ha tenido una buena acogida pero que por la falta de conocimiento en las ventajas
competitivas, tales como la baja capacitacion y gestion gerencial, la informalidad
con que se maneja la planeacién del trabajo no han hecho posible el desarrollo de

las mismas.

La falta de informacion sobre oportunidades de comercializacion, el limitado
acceso a tecnologias, el desconocimiento de los factores relacionados con el
marketing, como la adecuacién del producto a los requerimientos del mercado
local y nacional, reducidos e inadecuados canales de distribucion, limitaciones
respecto al cumplimiento de la normatividad técnica y a las certificaciones que
permiten el acceso a mercados nacionales, es lo que dificulta el crecimiento y

desarrollo de las pequefias empresas de esta parroquia.

Es importante destacar que en la actualidad, este tipo de manifestaciones de
emprendimiento han sido lamentablemente truncados en el pais en virtud a que no
han alcanzado alin, un alto grado de difusion y estimulo, debido a la falta de

apoyo econdémico y simplemente plantean la idea pero nunca la ejecutan.



Situaciones futuras

La asociatividad es muy importante porque es una herramienta que fortalece y
propicia significativamente los espacios para que las empresas socias generen
negocios tanto en la peninsula de Santa Elena como a nivel nacional. Ademas de
enfrentar otros retos de la industria, por medio de la asociacion es posible
promover iniciativas para mejorar las politicas pablicas que tienen relacion con el

desarrollo de las microempresarias en el pais.

Es necesario brindarles apoyo de calidad en diversas areas para que puedan
consolidarse en el mercado global, con el fin de mejorar la competitividad de los
nuevos productos para promover su desarrollo, mejorar los procesos productivos
y los métodos de gestion dirigidos al desarrollo geogréafico de las microempresas
de la Peninsula de Santa Elena.

Los esquemas asociativos se convertirdn en una forma de facilitar el desarrollo de
las ventajas competitivas de cada uno de los integrantes, que contribuye a su
sostenibilidad y posibilidad de desarrollo y crecimiento.

La importancia de la asociatividad radica en que hara que estas microempresas
sean competitivas, ya que al asociarse van a lograr incrementar su eficiencia,

productividad y rentabilidad.

Por medio del plan asociativo se esperan hacer compras conjuntas, reducir sus
costos, producir a escalas que no logran de manera individual, generar capacidad
negociadora y satisfacer la demanda de los compradores, entre otros elementos
que facilitan la generacién de empleo y bienestar para toda la economia del pais.
Se promueve el trabajo en equipo convirtiendo la idea en una oportunidad de
negocio factible que les generard buenas alternativas de ingresos. Esperan
posesionarse en la mente del consumidor ofreciendo un producto de excelente

calidad.



Alternativas de solucion

El plan asociativo de las microempresas de la parroquia Atahualpa tiene como
alternativa mejorar las condiciones de vida de sus habitantes, con el fin de que
sean mas eficientes para mejorar sus caracteristicas y llegar a una mejor

comercializacion.

La asociatividad ofrece soluciones véalidas y necesarias para enfrentar los cambios
estructurales de manera mas eficiente, dado que permite estimular las
potencialidades y capacidades individuales de las pequefias y medianas empresas
fortaleciéndolas para enfrentar la competencia y lograr un mejor posicionamiento

en los mercados. De ahi la necesidad de asociarse y conseguir financiamiento.

La necesidad de asociarse que existe entre estas microempresas surge debido a los
costos para la elaboracién de cada conserva, ya que uno de los medios para
mejorar la competitividad es producir a bajos costos y con alta calidad, el mismo
que esta relacionado con las compras porque generan gran importancia en la

asociacion.

Adquirir la materia prima en grandes volumenes representa una gran ventaja
econdmica para las productoras de conservas de zapallo, comparar costos con y
sin asociatividad y obtener una utilidad rentable logra la satisfaccion personal de

cada una de estas socias.

Formulacion del problema

¢De qué manera incide un plan asociativo para mejorar la produccion y
comercializacion de las microempresas dedicadas a la elaboracién de conservas de
zapallo, en la Parroquia Atahualpa, Canton Santa Elena, Provincia de Santa
Elena?



Sistematizacion del problema

¢Cual es el modelo tedrico en el que se basard el plan asociativo para las

microempresas que se dedican a la elaboracion de conservas de zapallo?

(A través de qué estrategias metodoldgicas, se asegurard el correcto

procedimiento de la investigacion propuesta?

¢ Cudl seré el proceso de asociatividad de las pequefias empresas dedicadas a la

elaboracion de conservas de zapallo?

¢Cuales seran las necesidades que tienen las microempresas que se dedican a la

elaboracion de conservas de zapallo?

¢El plan asociativo para las microempresas que se dedican a la elaboracion de

zapallo serd una ventaja competitiva dentro del mercado local y nacional?

3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General

e Disefiar un plan asociativo aplicando un modelo de gestién empresarial
para mejorar la produccion y comercializacion de las microempresas
dedicadas a la elaboracion de conservas de zapallo en la Parroquia

Atahualpa, Cantdn Santa Elena, Provincia Santa Elena.

Objetivos Especificos

e Fundamentar el modelo tedrico en el que se basara el plan asociativo
mediante el criterio de varios autores para las microempresas que se

dedican a la elaboracion de conservas de zapallo.



e Aplicar las estrategias metodoldgicas en base a técnicas e instrumentos
adecuados que aseguren el correcto procedimiento de los datos en la

investigacion.

e Analizar los resultados mediante cuadros y graficos que faciliten la
interpretacion técnica de los datos obtenidos en el proceso investigativo

del estudio realizado.

e Elaborar el plan asociativo que promueva el trabajo en equipo de las
microempresas que se dedican a la elaboracion de zapallo en la Parroquia
Atahualpa como una ventaja competitiva dentro del mercado.

4. JUSTIFICACION

El proceso de apertura del pais obliga a las microempresas a pensar en diferentes
estrategias que les permitan desarrollar ventajas competitivas. Es claro que
alcanzar un posicionamiento en el mercado y comercializacion es complejo, de
alto costo y en términos generales dificil para la mayoria de las empresas y méas
aun cuando estas son PYMES, ya que en ocasiones poseen debilidades que les
lleva a la pérdida de oportunidades de negocios que garanticen la sostenibilidad y

desarrollo empresarial de las mismas.

La investigacion aqui planteada es de mucha importancia para todas las
microempresas de la Parroquia Atahualpa la misma que se presenta con grandes
limitantes que impiden su desarrollo y, uno de ellas es el factor econémico, las
casi inexistentes fuentes de trabajo en la poblacion, ha llevado a mirar como
alternativa la produccién de conservas de zapallo que son elaborados de manera
artesanal, cuyas personas que los fabrican fueron capacitadas por la Escuela
Superior Politécnica del Litoral, (ESPOL), creando sus microempresas de una
manera informal pues no cuentan con el conocimiento suficiente para desarrollar

en mejores condiciones sus negocios.



Este trabajo se lo realiza con la necesidad de implementar un plan asociativo para
el fortalecimiento de estas pequefias empresas, ya que esta enfocado a generar un
esquema de cooperacion entre las mismas, aprovechando las oportunidades que

surgen en los mercados especificamente en las compras.

Con este plan asociativo estas pequefias empresas son apoyadas para estructurar
una nueva unidad de negocio estratégica, ya que se busca que el nuevo esquema
sea complementario y que brinde la oportunidad al investigador de observar,
experimentar, y comparar costos para dar solucion al problema planteado
propiciando el incremento de la productividad y por ende de la competitividad de
las involucradas, la misma que permitira optimizar la produccion artesanal de

estas microempresas.

El presente trabajo fue posible realizarlo en la Parroquia Atahualpa, en la cual
estaran asociadas estas microempresarias ofreciendo de forma involuntaria
ingresos para los productores de esta hortaliza y garantizar la calidad de vida de la
comunidad ya que las micro, pequefias y medianas empresas (PYMES) en este
contexto encuentran su razon de ser, constituyen las organizaciones mas capaces
de adaptarse a los cambios tecnoldgicos y de generar empleo, con lo que
representan un importante factor de politica de distribucion de ingresos a las
clases media y baja, con lo cual fomentan el desarrollo econémico de toda

una Nacion.

Los resultados obtenidos benefician no solo a estas microempresarias si no que se
Ileva consigo a un circulo integral que forma parte de la problematica plantea. Por
otra parte, las involucradas alcanzan la satisfaccion personal de conformar una
organizacion que se proyecta en el tiempo y que aumenta los lazos de unién entre
sus integrantes, convirtiéndolas en mujeres emprendedoras que comparten ideas
para fortalecer sus objetivos, pues el deseo que tienen es mas que suficiente para
mejorar sus niveles de vida, el plan asociativo busca la satisfaccion de estas

personas asumiendo riesgos como todo empresario.
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El trabajo investigativo posee la garantia de ser original en el tema aqui
planteado, pues no existe ningun dato que certifique la existencia de algin plan
asociativo para estas microempresas, siendo aun mas atractivo para todas las
interesadas. La idea de este plan cubrird la incertidumbre en la que se mantienen,
por afios se han mantenido en el anonimato pues a pesar de elaborar deliciosas
conservas a base de zapallo la realidad para estas microempresas no ha sido tan

satisfactoria, por ello se hace mas interesante la idea planteada.

Cabe recalcar que esta investigacion se llevo a cabo en la Parroquia Atahualpa en
donde existe, el apoyo y colaboracion de las autoridades pertinentes de la
localidad y de las microempresarias, siendo aun mas pertinente porque los
actores de esta investigacion se encontraron presentes por lo que resulté ser mas

efectiva la investigacion.
5. HIPOTESIS Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Hipotesis
El disefio de un plan asociativo mejorara la produccion y comercializacion de las
microempresas dedicadas a la elaboracién de conservas de zapallo en la Parroquia
Atahualpa, Canton Santa Elena, Provincia de Santa Elena.
Variables de la investigacion
Variable Independiente

e Plan Asociativo

Variable Dependiente

e Produccion y comercializacion de las microempresas dedicadas a la

elaboracion de conservas de zapallo.
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6. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Cuadro No 1 VARIABLE INDEPENDIENTE

PLAN ASOCIATIVO

TECNICAS DE

HIPOTESIS VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS BASICOS )
INSTRUMENTACION
- Mecanismo de | Trabajo en , El producto que
El disefio de un . ,J ¢E'P 9
. cooperacion comun elabora es aceptado en
plan asociativo . .
e . Grupo de trabajo | la comunidad?
permitira el Mecanismo de .
. L Objetivos
fortalecimiento cooperacion .
. compartidos
de las social de los -
: N Observacion
microempresas individuos, . .
dedicadas a la como un medio ¢Cual hasido el mayor
. Trabajo en obstaculo que ha tenido | Encuestas
elaboracion de Plan de sumar .
- Sumar esfuerzos | equipo para asentarse :
conservas de asociativo | esfuerzosy - Entrevistas
. Habilidades legalmente como
zapalloen la compartir . ) .
. . Perseverancia microempresaria?
Parroquia ideales para la
Atahualpa, busqueda de
Canton Santa objetivos y
Elena, oportunidades. . -
. P Metas ¢ Qué beneficios espera
Provincia de - - .
Obijetivos y Beneficios al asociarse?
Santa Elena .
oportunidades Ahorros.

Elaborado por: Mirla Crespo Arizaga
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Cuadro No 2 VARIABLE DEPENDIENTE

PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE LAS MICROEMPRESAS DEDICADAS A LA ELABORACION DE
CONSERVAS DE ZAPALLO

HIPOTESIS VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS BASICOS IN;EE'\'\'A';:‘?AD;ON

Mercado ¢El zapallo es un

El disefio de un Sistema Competidores | excelente alimento

lan asociativo . i imi

p as0 La produccion y comercial Entorno para el crecimiento y

permltlr.a . el | produccion  y la desarrollo de sus

fortalecimiento L o hijos?

d | comercializacio comercializacion

€ as ] 1as | SO0 partes _ Observacion

microempresas | N e as importantes  de Insumos ¢ Crees que este tipo

dfdt:cada's’ a dIa mMicroempresas | 1s4o un  sisterna | BIENES Y Procesos de producto tendra la | Encuestas

elaboracion de . . ici i i

dedicadas a la | comercial servicios Prod}Jcto acoglda} ngcesarla en Entrevistas
conservas  de . terminado la Provincia de Santa
elaboracion de | destinado a

zapallo en la - Elena?

Parroquia d suministrar a los

Atahl?al N conservas € | consumidores  los L .

Canton P ’Santa zapallo. bienes y servicios Exienci ¢LE gustarlg que este

que satisfacen sus _ 3 xigencias tipo de producto este a

Elena, necesidades Satisfaccion de | Gustos la venta en lugares

Provincia  de necesidades Preferencias mas estratégicos?

Santa Elena

Elaborado por

: Mirla Crespo Arizaga
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. ANTECEDENTES DEL TEMA:

El mundo vive un proceso de cambio acelerado y de competitividad global en el
que sobresalen las personas creativas e innovadoras, por encima de aquellas que
buscan solo un empleo. EI problema de empleo en América Latina pasé a ser no

solo un tema social sino de importancia politica creciente.

Para poder desarrollarse en un escenario global se debe ser competitivos, es decir
tener la capacidad de satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes a los
cuales queremos llegar, haciendo que los productos sean atractivos, tanto dentro
como fuera del pais y lograr niveles elevados de productividad que permitan

aumentar la rentabilidad.

En el proceso de comercializacion se debe realizar el maximo esfuerzo para
satisfacer las necesidades del cliente y con esto obtener una mayor ganancia.
Dentro del proceso de comercializacion, la importancia del estudio de mercado y
de factibilidad de una microempresa de productos comestibles a base de zapallo,
en la Provincia es determinante, sobre todo en aquellos que constituyen o forman

parte de la dieta diaria alimenticia, o tienen potencial.

Los sistemas de comercializacion directamente se han convertido en una buena
alternativa, tanto para productores como para consumidores, porque permite
generar mayores recursos para ambas partes. El rescate de estos productos es
clave ya que con esto se estd impidiendo también la pérdida de la cultura agricola

de los pueblos peninsulares.
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1.2. FUNDAMENTACION TEORICA

1.2.1. Plan Asociativo

Para conocer el ambiente asociativo es necesario conocer diferentes conceptos
claves para aplicarlos directamente en un plan asociativo que permita mantener la

equidad entre sus miembros.

Rosales (2005) introduce uno de los conceptos méas solidos sobre asociatividad
quien la describe como: “un mecanismo de cooperacidn entre empresas pequefias
y medianas, en donde cada empresa participante, manteniendo su independencia
juridica y autonomia gerencial, decide voluntariamente participar en un esfuerzo
conjunto con los otros participantes para la busqueda de un objetivo comin” (pag.
13)

Vegas R. J. (2008) “es una facultad social de los individuos, como un medio de
sumar esfuerzos y compartir ideales a través de la asociacion de personas para dar

respuestas colectivas. (pag. 6).

Segun el estudio MTPEPROMPYME (2005), la asociatividad es empleada como

estrategia de sobrevivencia por las pequefias empresas. (pag. 13)

La globalizacion econdémica esta redefiniendo los procesos de manufactura al
localizar las fabricas en diferentes partes del mundo, abriendo oportunidades pero
tambien significando amenazas para las PYMES, las cuales ademés de verse
presionadas a cambiar sus paradigmas gerenciales, requieren disefiar nuevos
mecanismos de interrelacion con el entorno. La asociatividad surge entonces
como uno de los mecanismos de cooperacion entre las empresas pequefias y
medianas que estan enfrentando un proceso de globalizacion de las economias

nacionales.
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La necesidad de disefiar y adelantar estrategias colectivas pasa a ser, no solamente
una posibilidad de desarrollar ventajas competitivas individuales y conjuntas, sino
que puede llegar a constituir un requisito basico de sobrevivencia para las
PYMES. Incluso alguna de las estrategias individuales tendran éxito en la medida

que ellas sean complementadas con estrategias colectivas.

Los factores de éxito que se presentan no son faciles de conseguir, por lo tanto, la
probabilidad de éxito de las microempresas asociadas rurales puede ser reducida;
no obstante, siendo la estrategia de asociatividad empresarial rural una opcion
aplicada por muchos actores para promover el desarrollo endogeno de los
territorios, se proponen los contenidos de este modulo como insumos para
alimentar, fortalecer o reorientar las estrategias de trabajo para el desarrollo

econdmico rural y la lucha contra la pobreza.

Este esfuerzo colectivo no agota el debate en torno a las posibilidades, retos y
estrategias de organizacion y asociatividad empresarial de medianos o
pequefios/as productores/as rurales, pero si plantea aportes que se cree que son
importantes y Utiles para la practica.

Con el objetivo de mejorar las condiciones de vida de los habitantes de la
Parroquia Atahualpa, ubicada en el Canton Santa Elena, se ha propuesto “El Plan
Asociativo para las microempresas dedicadas a la elaboracién de conservas de
zapallo, en la Parroquia Atahualpa, cantdén Santa Elena, Provincia de Santa Elena,
afio 2013.

El plan lograra la realizacion personal de cada una de las integrantes, el
mejoramiento de los productos, sus costos y por lo tanto la calidad de
alimentacion de los miembros de la comunidad., Todo esto, mediante el
fortalecimiento organizacional que se genere a través de la asociatividad y la
dedicacion que estas mujeres emprendedoras le otorguen al grupo. Con el

desarrollo de un programa para la formacion del recurso humano de la asociacién
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se espera la excelencia en el desempefio de cada funcion, mejorar habilidades de

interrelacion y motivacion micro-empresarial.

El plan garantizard una comunidad fortalecida, cuyos miembros tendrdn amplios
conocimientos y capacidades, condiciones de vida de calidad y una produccion

con un enfoque de sostenibilidad econdmica, y social

1.2.1.1. Tipos de Asociatividad

Segun Lic. Maratuech P. Walther, asesor consultor de empresas. (2006). Existen

varios tipos de asociatividad los mismos que se presentan a continuacion:

e Sub contratacion:

Son relaciones verticales, entre los distintos eslabones de la cadena de valor.

En muchos casos, se trata de pequefias 0 medianas empresas que orientan su

produccién a clientes grandes.

e Alianzas estratégicas:
Son relaciones horizontales, entre empresas que compitan en el mercado, pero se
unen y cooperan en ciertas actividades, como pueden ser investigacion y

desarrollo, compras, comercializacion, etc.

e Distritos industriales:
Son aglomeraciones regionales de un nimero de empresas de una rama de la
industria que se complementan mutuamente y cooperan de manera intensiva para

fortalecer la competitividad de la aglomeracion.

e Nducleos empresariales:
Son equipos de trabajo formados por empresarios del mismo rubro o de rubros
diferentes con problemas a superaren comun, que Se unen para compartir

experiencias y buscar soluciones en conjunto.
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e Redes de servicios:
Son grupos de personas de una misma profesiobn pero con diferentes
especialidades, o un conjunto de instituciones que organizan un equipo de trabajo

interdisciplinario para cubrir integralmente las necesidades de potenciales clientes.

e Pool de compras:
Son grupos de empresas que necesitan adquirir productos o servicios similares y
se reunen con el objeto de aumentar el poder de negociacion frente a los
proveedores.

e Grupos de exportacion:
Varias empresas de un mismo sector se agrupan para encarar juntas un proyecto
de exportacion y cuentan con un coordinador que las va guiando en el trazado de

una estrategia que le permita al grupo colocar sus productos en el exterior.

En general, se logra reducir costos en aspectos que van desde el armado del
proyecto exportador yel acceso a la informacion sobre mercados hasta la

promocion y la comercializacion.

También les posibilita a los integrantes del grupo mejorar la oferta, tener un
mayor poder de negociacion y armar una imagen comercial fuerte frente a sus

clientes.

Para identificar el tipo de Asociatividad que se va a aplicar en este trabajo
investigativo, fue necesario conocer varios conceptos relacionados a la tematica
planteada en que se dedujo que el tipo de asociatividad que mas se acopla al
mismo es el llamado: “Pool de compras” Yya que el mismo se relaciona con los
costos de produccién puesto que efectuada la integracion de todas las
microempresas de la Parroquia Atahualpa las compras se realizardn en un mayor

volumen obteniendo beneficios o ahorros.
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1.2.1.2. Caracteristicas de la asociatividad

Las caracteristicas particulares de este tipo de organizacion hacen que les sea muy
dificil sobrevivir en un contexto de alta competencia, tanto a nivel interno como
externo ya que por su tamafo corren el riesgo de desaparecer si no se toman los

correctivos necesarios.

Analizar adecuadamente sus caracteristicas para otorgar un mecanismo de
cooperacion interpersonal, ademas de una alta flexibilidad en el &mbito de accién
que pueda ser empleado tanto por empresas insertadas en redes verticales u

horizontales, o incluso para aquéllas que no pertenezcan a ninguna red.

Entre las principales caracteristicas que posee una Asociatividad se pueden
mencionar las siguientes segun el Lic. Maratuech P. Walther, asesor consultor de

empresas. (2006).

¢ No hay exclusion

e Se conserva la autonomia.

e Tienen flexibilidad legal.

e Permite resolver problemas conjuntos

e Facilidad para ingresar a ella.

1.2.1.3. Ventajas de pertenecer a una asociacion

Vale indicar que las ventajas producto de una asociacion estan relacionadas con
los beneficios que ofrece la misma, son una oportunidad de trabajo que ayudara a
salir adelante a este grupo de mujeres emprendedoras, el unir esfuerzos las hace
méas fuertes ante un mundo globalizado y con fuerte competencia. Las
asociaciones son de tipo microempresarial y ofrece buenas oportunidades de

empleo, con capacitaciones incluidas.
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Es importante que las futuras socias tengan conocimiento de las principales

ventajas que se dan al formar parte de una asociacion. Entre las mas destacadas

estan las siguientes.

Una vision a largo plazo producto de un buen direccionamiento producido
por capacitaciones recibidas.

Mayor integracion entre los miembros de la asociacion, sumando esfuerzo
conjunto para cumplir con los objetivos planteados.

Motivacion en el trabajo ejecutado por todos los miembros de la
asociacion.

Permiten generar una mayor utilidad econémica.

Permite realizar estrategias de compras asociativas de insumos, a menores
precios por el volumen de compra de la materia prima que se requiera para
su transformacion.

Permite un intercambio de experiencias, y lluvia de ideas.

Mayor acceso a programas de capacitacion.

1.2.1.4. Desventajas

De igual forma, asi como hay ventajas que beneficiardn a estas mujeres, asi

mismo se presentan desventajas, que podrian desmotivar el &nimo emprendedor

de quienes formen la asociacién, desventajas que tendran que ser analizadas de

acuerdo a la situacién que se presente. Entre estas se mencionan las siguientes:

No sentirse satisfechos y no buscar nuevas vias de socializacion y
estimulo, sino dentro de la misma asociacion creada.

Las socias seran responsables tanto individual como colectivamente por
las acciones de los otros socios

Las ganancias deben compartirse.

La toma de decisiones se comparte y es probable que surjan desacuerdos.
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1.2.1.5. Etapas

En el proceso de formacién de un grupo asociativo se pueden distinguir distintas
fases por la que deben pasar para que realmente se convierta en una asociacion las

mismas que podemos clasificar de la siguiente manera:

e Lo primero que debe hacerse en las asociaciones es crear un ambiente
propicio para gque todas las integrantes tengan un ambiente de confianza y
participativo para que fluya un intercambio de ideas, crear objetivos,
alcanzar metas, etc.

e En la segunda etapa es importante que todas las personas que vayan a
formar parte de la Asociacion reciban capacitacion de acuerdo a las
necesidades que se vayan presentando en la misma sin olvidar los factores
externos.

e En la Gltima etapa se crea la asociacion con todos los reglamentos para
constituirla legalmente, se elegira una directiva y seran ellos quienes

estaran al frente de la misma.

Gréfico No. 1. Etapas

SEGUNDA
UEvaear || ETaea:

Crear Asesoriade | Creacion de
confianza especialistas | la
Asociacion
Crear -
Obijetivos Eleccion de
directiva

Alcanzar
metas, etc. > >

Elaborado por: Mirla Crespo Arizaga
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1.2.2. Variable Dependiente: Produccion y comercializacion de conservas de
las microempresas dedicadas a la elaboracion de conservas zapallo

1.2.2.1. Produccion

Segin PROMPYME (2005). Es la elaboracion de productos (bienes y servicios) a
partir de los factores de produccién (tierra, trabajo, capital,) por parte de las
empresas (unidades econdmicas de produccion), con la finalidad de que sean
adquiridos o consumidos por las familias (unidades de consumo) y satisfagan las

necesidades que éstas presentan (pag. 102)

Las microempresas de la Parroquia Atahualpa se veran beneficiadas en su proceso
de produccion pues contardn con recursos para la elaboracion de estas conservas,
la implementacion del plan asociativo les permitird conocer algunas estrategias
basicas y fundamentales para que estas microempresas unan esfuerzos y puedan
mejorar su produccion a un costo menor del que ellas producian para asi tener una

utilidad rentable.

1.2.2.2. Productividad

Garcia, (2009). Hace muchos afios la palabra productividad era usada solamente
por los economistas para referirse simplemente a una relacién entre la produccion
obtenida por un sector de la economia y los insumos o recursos utilizados para
obtener dicha produccion. Asi teniamos que entre mas produccion obtuviéramos
usando menos insumos, entonces la productividad aumentaba, sin tomar en cuenta
la calidad. (pag. 17)

Garcia, (2009). Productividad no significa producir mas cantidad, sino que

significa producir MEJOR o sea utilizar mejor los recursos disponibles: recurso

humano, materiales, energia, etc. (pag. 18)
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La futura asociacion se convertird en un ente productivo, a través del plan se
cotizaran los insumos para la elaboracion del mismo en el que facilmente se podré
deducir por medio de célculos la cantidad de materia prima que se necesita para la
elaboracion de cierta cantidad de conservas con la finalidad de observar la

cantidad de producto utilizado y la cantidad de produccion obtenida.

1.2.2.3. Competitividad

Hernandez E. (2005). “La competitividad es la capacidad que una empresa tiene
para destacar respecto a sus competidores y, por ello, hacerse elegir por los
potenciales clientes. Esta capacidad se consigue mediante un producto original, la
relacién calidad/precio, la atencion al cliente o técnicas de marketing. La
competitividad responde a una clasificacion relativa de las empresas. Es decir, una
empresa es competitiva siempre en relacion a las deméas”. (pag. 22)

Al crearse la asociacion el producto a ofrecerse sera original, brindando al cliente
un precio acorde a sus ingresos convirtiéndose en una asociacion competitiva que
puede marcar la diferencia con los demas productos que existen en el mercado,
todo depende del entusiasmo e interés que estas microempresarias le den a las

actividades diarias.

1.2.2.4. Trabajo en equipo

Al conformarse la asociacidn se espera el apoyo e integracion de cada una de las
futuras socias, el trabajo serd compartido, y la persona que este al mando de la
asociacion debera transformarse en un lider para que todas cumplan con los
objetivos planteados. Trabajar en equipo es una buena opcion para que estas
microempresas se unan y formen una sola como asociacion; también se espera una
buena coordinacion ya que es otro elemento de elevadisima importancia en la
valoracion del trabajo en equipo, sin ello la asociacion correria el riesgo de

desaparecer.
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1.2.2.5. Produccion de conservas en el Ecuador.

La produccidn de conservas son actividades econdémicas que se incluyen dentro de
la industria alimentaria. Esta industria es un sector pequefio, principalmente en la
Provincia de Santa Elena, aunque relativamente dinamico. En los altimos afios, a
nivel nacional la industria procesadora de conservas ha comenzado a desempefiar
un importante papel en lo econémico y social por su efecto en la integracion de la
produccién primaria con el eslabon industrial, en la creacion de puestos de
trabajo, aumentando la productividad agricola, el desarrollo tecnolégico y
empresarial del sector.

Por lo tanto, se debe entender que el contexto en el cual se desarrolla la actividad
de la produccion de conservas, estd intimamente relacionado con el desarrollo del
sector fruticola en Ecuador y, por supuesto, con la capacidad de la actividad
transformadora de procesamiento industrial y de generacion de valor agregado a

los productos naturales.

En relaciéon a la evolucién de creacion de empresas del sector de alimentos y
bebidas, ha experimentado un aumento de un 121% en el primer lustro de la
presente década, lo que nos da una idea del potencial econémico y empresarial del
sector en Ecuador. El estudio se encamina a la gestion comunitaria con enfoque
micro empresarial, la misma que trata de abordar la reduccién de la pobreza por
conglomerados pequefios (comunidades) que poseen afinidad cultural,
condiciones sociales, y que habiten en un area geografica comdn, ya que no solo
dinamiza el quehacer de sus pobladores sino que promueve las libertades

personales y publicas.

Ecuador por estar ubicada en zona tropical posee condiciones geogréaficas y
térmicas favorables generando asi frutas y hortalizas con macro y micro nutrientes
potenciales para el desarrollo de productos con alto valor agregado que satisface

al nuevo consumidor nacional e internacional, sin embargo la falta de
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especializacion en dichos mercados, en transformacién y comercializacion de
productos estratégicos con proyeccion futura, ha retardado el posicionamiento de

nuevos productos a nivel internacional.

1.2.2.6. Comercializacion

Segun Kotler (2005), el proceso de comercializacion incluye cuatro aspectos
fundamentales: ¢cuando?, ;donde?, ;a quién? y ;cdmo? En el primero, el autor se
refiere al momento preciso de llevarlo a efecto; en el segundo aspecto, a la
estrategia geografica; el tercero, a la definicion del pablico objetivo y finalmente,
se hace una referencia a la estrategia a seguir para la introduccién del producto al

mercado.

Estas microempresas actualmente no gozan de un proceso de comercializacion
adecuado que les permita llegar a fondo hacia el consumidor por lo que sus ventas
son limitadas, es decir en pequefias cantidades, el plan asociativo les permitira
conocer un plan de accion en el que se describen los pasos que estas
microempresarias deben seguir para que sus ventas se eleven y puedan generar

ingresos satisfactorios para todas las que formaren parte de dicha asociacion.

1.2.2.7. La Venta

Fischer L. y Espejo J., (2006) autores del libro "Mercadotecnia”, consideran que
la venta es una funcion que forma parte del proceso sistematico de la
mercadotecnia y la definen como” toda actividad que genera en los clientes el
ultimo impulso hacia el intercambio™ .Ambos autores sefialan ademas, que es" en
este punto (la venta), donde se hace efectivo el esfuerzo de las actividades
anteriores (investigacion de mercado ,decisiones sobre el producto y decisiones de
precio)” (pag. 5).

Esta sera una de las actividades maés relevantes que la asociacion deberd cumplir

pues las ventas que se realicen seran personales, su éxito depende directamente de
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la cantidad de veces que lo realicen de lo bien que lo hagan y de cuén rentable les
resulte hacerlo.

Por ello, es imprescindible que todas las personas que se vayan a involucrar en
esta asociacion tengan conocimiento sobre mercadotecnia y ventas en general para
que conozcan la respuesta a una pregunta basica pero fundamental. El plan
contard con un programa de adiestramiento para estas mujeres emprendedoras en
donde se tratara un tema relacionado a ventas para que conozcan la importancia

que tienen los clientes dentro de una actividad empresarial.

1.2.2.8. Venta personal

Segin Lamb, Hair y Mc Daniel (2007), las ventas personales son "la
comunicacion directa entre un representante de ventas y uno o mas compradores
potenciales, en un intento de relacionarse unos a otros en una situacion de

compra” (pag.1).

Para Richard L. Sandhusen, (2005) "las ventas personales incluyen presentaciones
de ventas cara a cara entre intermediarios, clientes y prospectos. Generan
relaciones personales a corto y a largo plazo que agregan conviccion persuasiva a
las presentaciones de ventas que relacionan los productos y servicios con las

necesidades del comprador" (pag.3).

Con la aplicacion del plan asociativo se fortalecera esta parte importante que
implica dedicacion y esfuerzo para que se desarrolle la asociacion y sea conocida
a nivel Provincial, las ventas personales suelen ser una herramienta eficaz al
momento de compactar la misma ya que se tiene contacto directo con el cliente lo
cual resulta beneficioso porque permite conocer directamente las opiniones del
mismo. Si la asociacion no satisface las necesidades y deseos de los clientes
tendra una existencia muy corta. Todos los esfuerzos deben estar orientados hacia

él, porque este sera el verdadero impulsor de la asociacion.
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1.2.2.9. Satisfaccion del cliente

Para Harrington (2007) Es posible definir a la satisfaccion del cliente como
el nivel del estado de &nimo de un individuo, que resulta de la comparacion entre

el rendimiento percibido del producto o servicio con sus expectativas. (pag. 44)

Esto quiere decir que el objetivo de mantener satisfecho al futuro cliente es
primordial para la asociacion. Los especialistas en mercadotecnia afirman que es
mas facil y barato volver a vender algo a un cliente habitual que conseguir un
nuevo cliente. Los beneficios de la satisfaccion al cliente son numerosos: un
cliente satisfecho es fiel a la compafiia, suele volver a comprar y comunica sus
experiencias positivas en su entorno. Es importante, por lo tanto, controlar las
expectativas del cliente de manera periddica para que la asociacién esté
actualizada en su oferta y proporcione aquello que el comprador busca.

1.2.2.10. Situacién de la microempresa nacional

Segun el ultimo Censo Nacional Econémico del 2010, alrededor de 99 de cada
100 establecimientos se encuentran dentro de la categoria de PYME-1. Esta
tendencia se convierte en un dato duro sobre la importancia que tienen las
PYMES a la hora de contribuir al proceso de consolidacion del sistema productivo
nacional.

Gréfico N° 2 Empresa nacional por tamafio
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Al realizar una apreciacion del desarrollo empresarial de las PYMES a nivel
nacional podemos estimar, segun el grafico N° 1 que la microempresa tiene un
95,40 % de establecimientos y la pequefia empresa se perfila con un 3.8 % de

crecimiento.

Esta situacion manifiesta que en el 2012 el nivel de crecimiento en la Peninsula es
sumamente relevante a tal punto que, segun datos del SRI, el total de impuestos
recaudados desde Enero a Junio del 2012 es de $ 9.164.162,89, que comparados
con los datos del mismo periodo del 2011, se tiene que dichos valores ascienden a
$ 8.155.601,83, por lo que se obtiene una diferencia de $ 1008561,06.

Otro aspecto que también debemos resaltar a la hora de analizar la estructura del
tejido empresarial del Ecuador, es el significativo aporte del sector de las PYMES
a la generacion de empleo nacional; pues de cada 4 puestos de trabajo que existen

en el pais 3 son generados por aquellas empresas categorizadas como PYMES.

Grafico N° 3 Aporte a la generacién de empleo

P N

w4

#MICROEMPRESA ®EPEQUENA EMPRESA MEDIANA EMPREA ®GRANDE EMPRESA

FUENTE: Censo Nacional Econémico —-CENEC- 2010 — INEC

Es necesario puntualizar que las PYMES son establecimientos pequefios que
generan empleo de uno a cinco personas por comercio, que si se compara con el
numero de establecimientos comerciales catalogados en este apartado, se obtiene

gue aqui es donde se da trabajo a mayor cantidad de personas.
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De alli que, su importancia es sumamente imperativa debido a que las autoridades
econdmicas deben fortalecer este sector empresarial, por los antecedentes antes

anotados como son la recaudacion tributaria y la generacion de empleo.

Un buen indicador de la efectividad del trabajo que se haga para mejorar la
competitividad del sector micro empresarial serd el nimero de empleos formales
que se vayan creando; alejando, asi, al fantasma del subempleo que en muchos de
los casos tienden a atacar a las unidades productivas que estan bajo la categoria de

microempresas.

1.2.2.11. Las PYMES en la Provincia de Santa Elena

Santa Elena es una provincia de la costa del Ecuador, la més joven de las 24
actuales. En esta provincia se encuentra una gran infraestructura hotelera,
comercial, industria de petréleo, aeropuerto, agropecuaria, puertos maritimos y
pesqueros, y un importante nimero de PYMES que se han originado o
evolucionado a raiz del proceso de provincializacion, y de las cuales se ha
evidenciado, un crecimiento econémico-comercial de gran trascendencia en la

economia local.

Tabla N° 1. Numero de PYMES segun la actividad comercial

SECTORES CATEGORIA
Comercial/ Industrial De servicios / Total
Hotelero Educativos General
SALINAS 481 7 67 555
LA LIBERTAD 1482 29 94 1605
SANTA ELENA 283 25 61 369
TOTAL GENERAL 2246 61 222 2529

FUENTE: Base de datos de los Municipios de Salinas, La Libertad y Santa Elena

ELABORADO POR: Mirla Crespo Arizaga

1.2.2.12. Caracteristicas del sector

La provincia de Santa Elena es considerada una region de gran movimiento
econdmico en el pais y un sector empresarial creciente en diferentes frentes
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econdmicos y con potenciales de inversion interesantes, y si bien es cierto el
nimero de PYMES de Salinas lidera en cantidad, en comparacion a los otros
cantones, hay que considerar que esto se debe al gran nimero de infraestructura
hotelera con que cuenta este canton, pero en realidad el centro del accionar
econdmico y operativo de la provincia radica en el cantdn La Libertad,
considerado el casco comercial de la region, por centrarse mas los pequefios
comerciantes apostados en casi todas las avenidas principales de este cantén. De
entre los 3 cantones existentes en la provincia, se debe considerar al canton La
Libertad como uno de los mas importantes de la region, debido a la economia y

del movimiento empresarial que en €l se producen.

1.2.2.13. Conservas

Se entiende por conserva, el producto alimenticio que envasado herméticamente y
sometido a un tratamiento térmico no se altera ni representa peligro alguno para la
salud del consumidor bajo condiciones habituales de almacenamiento, durante un
tiempo prolongado. Esto suele lograrse evitando el crecimiento de pasto
natural, levaduras, hongosy  otros microorganismos, asi como retrasando
la oxidacion de las grasas que provocan su enranciamiento e incluyen también

procesos que inhiben la decoloracion natural.

Las conservas de frutas y hortalizas son aquellas que se mantienen en perfectas
condiciones a lo largo del tiempo siempre que se realice un buen control de
los microorganismos o de una utilizacién apropiada, tal es el caso de productos

obtenidos a partir de fermentaciones.

En el caso de frutas y hortalizas conservadas, los microorganismos capaces de
causar alteraciones son destruidos por el calor y su contacto posterior al envasado,
se previene por eluso de recipientes herméticamente cerrados. Las frutas y
hortalizas desecadas no se alteran, debido a que no contienen suficiente humedad

para permitir el desarrollo de microbio.
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1.2.2.14. El zapallo en Ecuador

Figura N° 1 El zapallo

Especie afin: Cucurbita maxima L. (Calabaza confitera)
Sinonimia hispanica: zapallo, chayote, auyama.
Descripcion: Fruto en baya de la calabacera (Cucurbita pepo L.), planta herbacea

perteneciente a la familia de las Cucurbitaceas.

Origen

El zapallo es una planta originaria de América. Estudios arqueoldgicos revelan
que, junto con el maiz y el fréjol, el zapallo fue la base de la alimentacién de los
incas, aztecas y mayas antes de la colonizacion espafiola. Se supone que la
derivacion de la palabra zapallo proviene del quechua, la lengua de los incas,

“sapallu”.

Existen diversas variedades de zapallo que se cultivan en la Costa y en la Sierra,
por ejemplo, el zapallito italiano, el de corteza dura que se utiliza para la

preparacion de la fanesca, el chilete, la calabaza, el zapallon, el pepdn, etc.
Propiedades

Podria decirse que el notable valor nutritivo de la rojiza pulpa de la calabaza se
debe en parte a su composicion, pero también a lo que no contiene: Se trata de uno

de los alimentos mas bajos en grasa y en sodio, dos declarados enemigos de la
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salud de las arterias y del corazén. El zapallo es un alimento que, por sus

multiples beneficios nutricionales, es recomendado para personas de todas las

edades.

Es una hortaliza muy digestiva y nutritiva que aporta fibra y celulosa. Es rica en

vitaminas A, B, C, E y minerales de reaccion alcalina que neutralizan los &cidos

gastricos. Todas las variedades de la calabaza presentan las mismas propiedades

hipotensoras, diuréticas, laxantes y preventivas del cancer.

Cuadro No 3 Composicién del zapallo
Por cada 100g de parte comestible cruda

ENERGIA 26,0 KCAL= 109 KJ
Proteinas 1,009
H de c. 6,00 g
Fibra 0,500 g
Vitamina A 160 ug ER
Vitamina B1 0,050 mg
Vitamina B2 0, 110 mg
Niacina 0,800 mg EN
Vitamina B6 0,061 MG
Folatos 16,2 UG
Vitamina B12 -
Vitamina C 9, 00 mg
Vitamina E 1,06 mg E&T
Calcio 21,0 mg
Fosforo 44,0 mg
Magnesio 12,0 mg
Hierro 0,800 mg
Potasio 340 mg
Cinc 0,320 mg
Grasa total 0,100 g
Grasa saturada 0,052 g
Colesterol -
Sodio 1,00 mg

100%

% de la CDR (cantidad diaria recomendada) cubierta por 100 g de este
alimento

FUENTE: Dr. Jorge Pamplona Roger
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1.2.2.15. Tipos de mercado desde el punto de vista del cliente

Para Fischer L y Espejo J, los tipos de mercado desde el punto de vista del cliente,

se dividen en:

e Mercado del Consumidor

En este tipo de mercado los bienes y servicios son adquiridos para un uso

personal, por ejemplo, la ama de casa que compra una lavadora para su hogar.

e Mercado del Productor o Industrial

Est& formado por individuos, empresas u organizaciones que adquieren productos,
materias primas y servicios para la produccion de otros bienes y servicios.

e Mercado del Revendedor

Estd conformado por individuos, empresas u organizaciones que obtienen
utilidades al revender o rentar bienes y servicios, por ejemplo, los supermercados

que revenden una amplia gama de productos.

e Mercado del Gobierno

Esta formado por las instituciones del gobierno o del sector publico que
adquieren bienes o servicios para llevar a cabo sus principales funciones, por
ejemplo, para la administracién del estado, para brindar servicios sociales

(drenaje, pavimentacion, limpieza, etc.), para mantener la seguridad y otros.
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1.3. FUNDAMENTACION LEGAL

1.3.1. CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR (2008)

Capitulo sexto
Trabajo y produccion

Seccién primera
Formas de organizacion de la produccion y su gestion

Art. 319.-Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion en la
economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o

privadas, asociativas, familiares, domésticas, autbnomas y mixtas.

El Estado promovera las formas de produccion que aseguren el buen vivir de la
poblacion y desincentivara aquellas que atenten contra sus derechos o los de la
naturaleza; alentara la produccion que satisfaga la demanda interna y garantice

una activa participacion del Ecuador en el contexto internacional.

Art. 320.-En las diversas formas de organizacion de los procesos de produccién

se estimulara una gestion participativa, transparente y eficiente.

La produccion, en cualquiera de sus formas, se sujetara a principios y normas de
calidad, sostenibilidad, productividad sistémica, valoracién del trabajo y eficiencia

econdmica y social.

Capitulo sexto
Derecho de libertad

Art. 66.- Se reconoce y garantiza a las personas:

13. El derecho a asociarse, reunirse y manifestarse en forma libre y voluntaria.
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Capitulo cuarto

Soberania econémica

Seccién primera

Sistema economico y politica econémica

Art. 283.- El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser humano
como sujeto y fin; propende a una relacion dinamica y equilibrada entre sociedad,
Estado y mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la
produccion y reproduccion de las condiciones materiales e inmateriales que

posibiliten el buen vivir.

El sistema econdémico se integrara por las formas de organizacién econdémica
publica, privada, mixta, popular y solidaria, y las demés que la Constitucion
determine. La economia popular y solidaria se regulara de acuerdo con la ley e

incluira a los sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios.

1.3.2. CODIGO DE LA PRODUCTIVIDAD

Capitulo |

Art. 5.-Manifiesta que el Estado fomentara el desarrollo productivo y la
transformacion de la matriz productiva, mediante la determinacion de politicas y
la definicion e implementacion de instrumentos e incentivos, que permitan dejar
atras el patron de especializacion dependiente de productos primarios de bajo
valor agregado. Para la transformacion de la matriz productiva, el Estado

incentivara la inversién productiva, a través del fomento de:

a) La competitividad sistémica de la economia a través de la provision de bienes
publicos como la educacién, salud, infraestructura y asegurandola provision de

los servicios basicos necesarios, para potenciar las vocaciones productivas de los
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territorios y el talento humano de las ecuatorianas y ecuatorianos. El Estado
establecera como objetivo nacional el alcance de una productividad adecuada de
todos los actores de la economia, empresas, emprendimientos y gestores dela
economia popular y solidaria, mediante el fortalecimiento de la institucionalidad
y la eficiencia en el otorgamiento de servicios de las diferentes instituciones que

tengan relacion con la produccion;

b) Las organizaciones econdémicas constituidas por agricultores, artesanos o
prestadores de servicios de idéntica o complementaria naturaleza, que fusionan
sus escasos recursos y factores individualmente insuficientes, con el fin de
producir o comercializar en comdn y distribuir entre sus asociados los beneficios
obtenidos, tales como, microempresas asociativas, asociaciones de produccion

de bienes o de servicios, entre otras, que constituyen el sector asociativo.

1.3.3. LEY ORGANICA DE LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA Y
DEL SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO

Titulo |

Del Ambito, Objeto y Principios

Art. 3.- Objeto.- La presente Ley tiene por objeto:

a) Reconocer, fomentar y fortalecer la Economia Popular y Solidaria y el Sector
Financiero Popular y Solidario en su ejercicio y relacion con los demas sectores

de la economia y con el Estado;

Art. 4.- Principios.- Las personas y organizaciones amparadas por esta ley, en el
ejercicio de sus actividades, se guiaran por los siguientes principios, segun
corresponda:

a) La busqueda del buen vivir y del bien comdn;
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b) La prelacion del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre los
individuales;

¢) El comercio justo y consumo ético y responsable:

d) La equidad de género;

e) El respeto a la identidad cultural;

f) La autogestion;

g) La responsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicion de cuentas; y,

h) La distribucion equitativa y solidaria de excedentes.

Seccidén 2

De las Organizaciones del Sector Asociativo

Art.18.- Sector Asociativo.- Es el conjunto de asociaciones constituidas por
personas naturales con actividades economicas productivas similares o
complementarias, con el objeto de producir, comercializar y consumir bienes y
servicios licitos y socialmente necesarios, auto abastecerse de materia prima,
insumos, herramientas, tecnologia, equipos y otros bienes, o comercializar su
produccién en forma solidaria y auto gestionada bajo los principios de la presente

Ley.

Art. 19.- Estructura Interna.- La forma de gobierno y administracion de las
asociaciones constaran en su estatuto social, que prevera la existencia de un
organo de gobierno, como maxima autoridad; un érgano directivo; un érgano de
control interno y un administrador, que tendra la representacion legal; todos ellos
elegidos por mayoria absoluta, y sujetos a rendicion de cuentas, alternabilidad y

revocatoria del mandato.

La integracion y funcionamiento de los 6rganos directivos y de control de las
organizaciones del sector asociativo, se normara en el Reglamento de la presente

Ley, considerando las caracteristicas y naturaleza propias de este sector.
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Art. 20.- Capital Social.- El capital social de estas organizaciones, estara
constituido por las cuotas de admision de sus asociados, las ordinarias y
extraordinarias, que tienen el caracter de no reembolsables, y por los excedentes
del ejercicio economico. En el caso de bienes inmuebles obtenidos mediante
donacidn, no podran ser objeto de reparto en caso de disolucién y se mantendrén

con el fin social materia de la donacion.

1.3.4. CODIGO ORGANICO DE LA PRODUCCION, COMERCIO E
INVERSIONES

TITULO PRELIMINAR

Del Objetivo y Ambito de Aplicacion

Art. 1.- Ambito.- Se rigen por la presente normativa todas las personas naturales
y juridicas y demas formas asociativas que desarrollen una actividad productiva,

en cualquier parte del territorio nacional.

El &mbito de esta normativa abarcara en su aplicacion el proceso productivo en su
conjunto, desde el aprovechamiento de los factores de produccion, la
transformacion productiva, la distribucion y el intercambio comercial, el
consumo, el aprovechamiento de las externalidades positivas y politicas que

desincentiven las externalidades negativas.

Art. 2.- Actividad Productiva.- Se considerara actividad productiva al proceso
mediante el cual la actividad humana transforma insumos en bienes y servicios
licitos, socialmente necesarios y ambientalmente sustentables, incluyendo

actividades comerciales y otras que generen valor agregado.
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1.4. MARCO SITUACIONAL

Figura No. 2. Caracteristica situacional de la Parroquia Atahualpa

BAHIA DE
SANTA ELENA

Limites: Atahualpa esta delimitado geograficamente por:

NORTE: Cabecera Cantonal Santa Elena

SUR: El Océano Pacifico

ESTE: Bafios de San Vicente

OESTE: Parroquia José Luis Tamayo (Cantdn Salinas) y el Cantén La Libertad

Breve resefia historica

En la Provincia de Santa Elena existe una Parroquia rural llamada Atahualpa con
3532 habitantes en la actualidad. La poblacion es una de las méas antiguas de la
region, ya que su historia data desde que los espafioles llegaron por primera vez a
las costas de la Peninsula de Santa Elena, especificamente a Ballenita, durante sus

primeras expediciones de conquista.

Situada en la Peninsula de Santa Elena, con el nombre de Engabao fue fundada
como recinto en el afio 1763, permaneciendo casi en el olvido durante la época de
la colonia y primeros afios de la Republica. Con el paso del tiempo y gracias al
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esfuerzo de sus pobladores alcanzd un relativo desarrollo, por lo que (con el
nombre del ultimo Inca) “Atahualpa” fue parroquializada por Acuerdo publicado
en el Registro Oficial No. 149 del 26 de febrero de 1941, y solemnemente

inaugurada el 15 de marzo del mismo afio.

La mayoria de sus habitantes labora en talleres de ebanisteria y en los aserraderos
que existen en la Parroquia; son habiles artesanos, talladores y carpinteros que
fabrican muebles de fina calidad y gran belleza, asi como también otras artesanias
para el hogar y cabe destacar que dentro de esta misma parroquia existe un grupo
de 35 mujeres emprendedoras que elaboran productos a base de zapallo desde

hace seis afios aproximadamente y al cual va dirigido el presente proyecto.
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CAPITULO I

MARCO METODOLOGICO

2.1. Disefio de la investigacion

El Disefio de la investigacion, es una relacion clara y concisa de cada una de las

etapas de la investigacion; es la descripcion de como se lo va a realizar.

Se aplica el disefio cualitativo y cuantitativo pues con el primer disefio fue
necesaria la recoleccion y el anélisis de datos recopilados en el sitio mismo de la
investigacion, en el cual se observan los fendmenos tal y como ocurrieron
naturalmente, sin intervenir en su desarrollo, este enfoque se relaciona con la
investigacion de campo con base a investigaciones bibliograficas y documentales,
que permitieron obtener informacion acerca de la manera que influye un plan
asociativo en las pequefias empresarias productoras de mermeladas y dulces de
zapallo, en la Parroquia Atahualpa. El segundo enfoque se lo utiliz6 para probar la

hipétesis planteada.

2.2. Modalidad de la investigacion

La modalidad de esta investigacion es de proyecto factible y se concreta en el
estudio que permite la solucién del problema de manera préctica, en el cual se
puede conceder beneficios a todos los involucrados en el tema; , lo primero que se
realizd6 es un diagndstico de la situacion planteada; en segundo lugar, se
fundamentd la propuesta a elaborar y establecer, tanto los procedimientos
metodologicos asi como las actividades y los recursos necesarios, para llevar a
cabo este trabajo investigativo. También se tomd en cuenta los recursos,
materiales e insumos necesarios, los cuales permitieron obtener un producto de
excelente calidad.
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2.3. Tipos de investigacion

2.3.1. Por el proposito:

2.3.1.1. Investigacion Basica

Se empleo esta investigacion con la finalidad de formular y evaluar teorias para
resolver problemas y ver como incide la falta de un plan asociativo en las
microempresas dedicadas a la elaboracion de conservas de zapallo, se obtuvo
informacion real de la situacion actual de estas personas para posteriormente
modificar ciertos aspectos que impiden su desarrollo como verdaderas

microempresarias.

2.3.2. Por el lugar:

2.3.2. 1. Investigacion Documental-Bibliogréafica

Para el desarrollo de este proyecto resulté fundamental la informacién recolectada
a través de fuentes bibliogréaficas relacionadas al tema planteado la misma que

sirvio de aporte para darle forma al contexto de este trabajo investigativo.

2.3.2.2. Investigacion de Campo

El empleo de esta investigacion de campo se orient6 al estudio sistematico de los
hechos en el lugar en que se producen los acontecimientos. Tomando contacto en
forma directa con la realidad, para obtener informacion de acuerdo con los
objetivos del estudio por ello se investigd sobre el trabajo que hacen las
microempresas de la Parroquia Atahualpa para conocer cuales son sus fortalezas,
oportunidades, amenazas, debilidades y qué tipo de estrategias son las adecuadas
para ser implementadas en la creacion de este plan asociativo. En relacion a la
aplicacion del desarrollo de este trabajo investigativo se analizd también las

cantidades que se necesitan para obtener un frasco de mermelada o dulce de
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zapallo. Este proceso se lo realiz6 para conocer los costos de produccion y
comparar el ahorro generado con y sin asociatividad.

2.4. Métodos de la investigacion

2.4.1. Método inductivo

Se aplico este método con el fin de observar las causas y sacar una conclusion,
con el objeto de determinar que tal efecto es el que incide en el problema
planteado, conocer cuéles son las dificultades a las que se enfrentan
constantemente las microempresarias que se dedican a la elaboracion de conservas
de zapallo en Atahualpa. Hay que recordar que Atahualpa esta considerado a nivel
nacional como la capital del mueble y dentro de este contexto otras actividades no
pueden desarrollarse porque son absorbidas por la antes mencionada actividad.

Es indudable que toda actividad requiere de mano de obra calificada, y esto es lo
que mas se nota en el grupo de las microempresarias de Atahualpa, por cuanto han
recibido la debida preparacion de parte de la ESPOL, quienes dieron su tiempo en
preparar a este grupo de personas, pero con la restructuracion administrativa de la
ESPOL, esta ayuda y preparacion fue cortada; ojala los nuevos directivos de esta
Institucion vuelvan a ayudar a este grupo de personas para retomar las actividades
y programas emprendidos.

2.4.2. Método deductivo

Se utilizo el metodo deductivo partiendo de lo general a lo particular, observando
el efecto que tiene la aplicacion de un plan asociativo para las microempresas
dedicadas a la elaboracion de conservas de zapallo, en la Parroquia Atahualpa
con la finalidad de establecer una oportunidad de empleo en el que unifiquen
esfuerzos y formen una sola microempresa a beneficio de todas las personas que

se dedican a esta especialidad.
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2.5. Técnicas de investigacion

Fue necesario aplicar las siguientes técnicas de investigacion ya que por medio de
ellas se obtuvo informacion la misma que fue procesada y analizada para dar
respuestas a las inquietudes en el desarrollo de este trabajo. Estas fueron: la

observacion, entrevista y las encuestas.

2.5.1. La observacion

Se utiliz6 cuadernos de apuntes para la observacion de campo, fué necesario
investigar los costos y cantidades requeridas para la elaboracion de cada producto,
es decir se realizo la investigacion directamente con las microempresarias quienes
brindaron su apoyo total para elaborar varias mermeladas y dulces, incluyendo
calculos para cada producto. A través de ésta observacion se pudo constatar lo
importante que son estas microempresas para la economia del pais. Los problemas
varian en estas microempresas pero a simple vista se puede observar el deseo de

superacion que tiene cada una de ellas.

2.5.2. La Entrevista

Se entrevisto al Presidente de la Junta Parroquial el Sr. Celso Soriano quien es
uno de los principales dirigentes dentro de esta Parroquia y quien tiene pleno
conocimiento del arte de estas microempresarias y por ende se realizd un
formulario de preguntas para obtener la informacion necesaria para el desarrollo
de este trabajo de titulacion produciéndose un intercambio de comunicacion
cruzada entre el entrevistado y el entrevistador transmitiendo interés, motivacion y

confianza, devolviendo informacion personal en forma de descripcion.

A través de esta entrevista el dirigente de esta Parroquia expresé su apoyo y

consideracién para que este proyecto se ejecute dentro de la comunidad.
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2.5.3. La Encuesta

La informacion gque se obtuvo es de gran utilidad para relacionar las variables. La
encuesta se realizd a las microempresarias de esta Parroquia y a los habitantes de
la Provincia de Santa Elena Se disefio dos modelos de encuestas, para conocer si
estas microempresarias estan de acuerdo en asociarse, y asi mismo determinar
cuéles fueron los beneficios que desean y determinar si el producto tendrd o no la
aceptacion en el mercado, dando como resultado respuestas positivas que
facilitaran el desarrollo de este trabajo el mismo que llegaré hasta las conclusiones
para su viabilidad.

2.6. Instrumentos de la investigacion

Los instrumentos empleados fueron los siguientes: Guias de entrevista,
cuestionarios, con el fin de proporcionar una definicion operacional de la

hipétesis, pues son los que dan la medida de los indicadores de las variables.

2.6.1. Guia de entrevista

Una entrevista es simplemente una conversacion con un propésito especifico. Se
entrevista cuando se quiere saber algo de alguien que no se puede obtener por via
numérica. Las entrevistas pueden ser: Estructuradas, semi-estructuradas o no

estructuradas. Se selecciona el tipo de entrevista que desea llevar a cabo de

acuerdo a:

. El conocimiento que el entrevistador tenga del tema.
. La experiencia del entrevistado.

. Numero de entrevistas que se requiere hacer.

. Naturaleza de la informacion que se desea obtener.

Se selecciona una entrevista semi-estructurada; iniciandose, con una lista de

preguntas de los datos o temas que se quieren conocer pero el orden en que se
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hacen pueden fluir a lo largo de la entrevista. Se deben cubrir todas las
interrogantes, pero no es necesario que el orden en que se hacen las preguntas sea

muy estricto.

2.6.2. Cuestionario

El cuestionario analiza las preguntas cerradas porque pueden organizarse de tal
forma que el encuestado conteste a través de alternativas o posibilidades de

respuestas que deben ser escogidas por el encuestado.

Las preguntas cerradas biopcionales, también se utilizan en el cuestionario porque
ofrecen al encuestado la posibilidad de escoger entre dos alternativas de respuesta

propuestas.

Cerradas Poliopcionales, propone al encuestado méas de dos opciones de respuesta,

y pueden ser: De simple seleccion, de seleccion multiple.

El cuestionario de preguntas serad desarrollado mediante preguntas concretas y de
facil comprension para una rapida fluidez de respuesta por parte de las

microempresarias y la poblacion.

2.7. Poblacion y muestra

2.7.1. Poblacién

Se denomina poblacion a la suma de personas que conviven dentro de un pueblo,
provincia, pais, u otra area geogréafica, y poseen comdnmente, caracteristicas en

comun. También se dice “poblacion” a la accion o acto de poblar.

La poblacion a estudiar son las 24 microempresas que se dedican a la elaboracion

de conservas de zapallo en Atahualpa, las mismas que estdn consideradas a
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participar del plan asociativo, y la poblacion de la Provincia de Santa Elena
quienes con sus respuestas se convirtieron en un aporte importante para el
desarrollo de esta investigacion la misma que inicia desde la aprobacion de todas
las integrantes proponiéndoles integrarse a una nueva etapa como verdaderas

microempresarias.

Tabla N° 2. Poblacion

ITEM ESTRATO POBLACION
1 Presidente 1
Microempresas 24
Habitantes de la Provincia de Santa Elena 308693
TOTAL 308718

FUENTE: Datos de la investigacion - INEC
ELABORADO POR: Mirla Crespo Arizaga

2.7.2. Muestreo casual o incidental:

Se trata de un proceso en el que el investigador selecciona directa e

intencionadamente los individuos de la poblacién.

Para escoger la muestra en la presente investigacion se tomo6 como referencia a las

24 microempresarias que conformaran esta asociatividad.

Asi mismo para encuestar a la poblacion de la Provincia se trabajé con los datos
obtenidos por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos en el cual se
manifiesta que el total de personas en la Provincia es de 308729 en el cual se
determina el tamafio de la muestra en el que se especifica que el producto se va a

dirigir desde menores de 6 meses a 99 afios.

Determinacién del tamafo de la muestra

Para determinar el tamafio de la poblacion de la Provincia se empled la formula

siguiente:
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N(p.q)

Formula: n = —————
(N-1)(§) +p.q

DATOS:
Tabla N° 3. Tamano de la muestra

= Tamario de la Muestra
(0)2 =  Valor de criterio correspondiente al nivel de confianza
= Probabilidad que utilice el producto o servicio 95%
= Probabilidad de que no utilice el producto o servicio
= Error de la proporcién de la muestra 5%
= Universo de la investigacion
= 2
Elaborado por: Mirla Crespo Arizaga

308693(0,5.0,5) 308693(0,25)

"= (3086931)(0,05/2)2 + 0,505 ' (308693-1)(0,000625) + 0,5.0,5

7717325 _ 77173.25
= 1929325 + 0,25 "=7931825

n = 399 personas a encuestar

2.8. Procedimiento y Procesamiento de la investigacién

Este estudio empled el siguiente esquema de investigacion:

. El planteamiento del problema

. Recoleccion de la informacion bibliografica

. Seleccionar el tema de investigacion

. Elaborar el marco tedrico

. Preparar documentacion para la recoleccion de datos
. Aplicar la encuesta para recolectar la informacién.

. Anélisis e interpretacion de los resultados.

. Conclusiones y recomendaciones.

. Elaborar la propuesta
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CAPITULO 11l

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

3.1. FICHA DE OBSERVACION

Ficha de observacion

Titulo: Plan asociativo para las microempresas dedicadas a la elaboracién de conservas
de zapallo en la Parroquia Atahualpa, Cantén Santa Elena

Lugar: Parroquia Atahualpa

Fecha: 20 Septiembre del 2012

Tipo de observacion: Campo

Investigador: Mirla Crespo Arizaga

No. De personas observadas: 24 personas

Hora: 13:00 pm — 19 pm

ASPECTOS DE LA OBSERVACION

PUNTAJE

Acerca de la asociacion Bueno Regular Malo
Muestra interés en formar la asociacion X
Son creativas en la elaboracion del producto X
Preparadas para trabajar en equipo X
Se disefia la estructura de la asociacion X
(Directiva)

Acerca de la capacitacion X

Muestran interés en la capacitacion para X
manejar la asociacion
Dispuestas a colaborar para sus beneficios X

Acerca de los beneficios
Apoyo mutuo para reducir costos. X
Financiamiento oportuno X
Mejora en la produccién y comercializacion X
de sus productos

Elaborador por: Mirla Crespo Arizaga
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Las fichas de observacion se usan especialmente para iniciarse el proceso de
observacion, la misma que puede estar acompafiada de una entrevista para
reforzar la informacion , se especifica el lugar, fecha o datos que el investigador

considere importantes

Una ficha de observacion es un documento que intenta obtener la mayor

informacién de algo, (sujeto) observandolo.

o Segun la ficha se pudo constatar que dentro de los aspectos acerca de la
observacion se obtuvo un buen repunte puesto que todas las microempresarias
estan de acuerdo en asociarse; mantienen un don en la elaboracion de estos
productos y esperan que las personas que estén al mando de la misma dirijan la

asociacion para bienestar de todas.

o Acerca de la capacitacion; todas desean capacitarse para llevar a cabo

este proyecto asociativo para obtener beneficios.

o Acerca de los beneficios que ellas tendran implican financiamiento, la

reduccion de costos y la obtencién de utilidades

o Mejorar la produccién y comercializacion de sus productos.

Se otorgd un puntaje de bueno, regular y malo en los aspectos de la observacion
en donde se concluye que ninguno de estos aspectos arrojo resultados negativos,
todas las involucradas en el tema estan de acuerdo e incluso cuentan con el
apoyo del Presidente de la Junta parroquial el Sr Celso Soriano y el

Vicepresidente Sr. Henrry Mufioz Yagual.
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3.2. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENTREVISTA AL
PRESIDENTE DE LA JUNTA PARROQUIAL DE ATAHUALPA, SR.
CELSO SORIANO.

Preguntal. ¢Lacomunidad conoce sobre lo que es asociatividad?

No, bajo este término de asociatividad, se la conoce como asociacion o
agrupacion, que en este caso vendria a ser de microempresarias, pues son

términos nuevos, los mismos que la poblacion no se familiariza con ellos.

Pregunta 2. ¢Como dirigente de la Junta Parroquial, usted informa de las

novedades que se dan en torno a los avances de desarrollo comunitario?

Es necesario e importante dar a conocer a la poblacion en general de los avances
en materia de desarrollo y méas adn si tiene que ver con aspectos relacionados
con el desarrollo integral de las microempresas, las cuales permiten integrar la
economia de pequefios grupos familiares al contexto global de crecimiento,
ademas que generan empleo y sostenibilidad al progreso de la poblacion.

Pregunta 3. ¢Conoce como sera la estructura organizacional de una

asociacion?

No se puede hablar de una estructura totalmente definida, pues en el desarrollo y
cobertura de la misma se puede generar cambios sustanciales que cambiaran el
organigrama funcional de una asociacion, lo que permitird ser mas agil y

competitiva dentro del mercado empresarial peninsular.

Pregunta4. ¢La asociatividad empresarial es un proceso que origina

cambio?
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Si, desde todo punto de vista, y mas adn si quienes se reinen bajo esta figura
legal tienen a su haber productos de gran aceptacion en el mercado alimenticio
por lo que se hace necesario tener bases solidas para enfrentar los cambios que

este tipo de asociacion genera a su alrededor.

Pregunta 5. ¢Considera necesario emprender acciones de emprendimiento

gue ayuden a fortalecer la asociatividad dentro de la Comunidad?

Si, toda accién que permita fortalecer las agrupaciones, siempre seré bienvenida,
pues ayudan al desarrollo sustentado de las asociaciones comunitarias y les

permiten crecer econémicamente.

Pregunta 6. ¢Por qué cree usted que el proyecto de creacion de una
asociacién de microempresarias dedicadas a la elaboracion de conservas,
manjar, dulces de zapallo va a tener éxito dentro de la comunidad de

Atahualpa?

Para que este producto elaborado a base de zapallo tenga la acogida necesaria y
el éxito deseado no solo dentro de la comunidad y de la provincia debe tener una
buena presentacion, agradable textura y exquisito aroma, todo esto se cumple
con el producto que elaboran las microempresarias dedicadas a la elaboracion de
conservas, manjar, dulces y demés productos elaborados con zapallo, por lo que

la aceptacidn a nivel provincia esta garantizada.

Pregunta 7. ¢Existen las condiciones favorables para el desarrollo

productivo en este sector alimenticio?

Si, las condiciones se dan favorablemente para el desarrollo comercial de este
producto elaborado a base de zapallos, el mismo que cumple con todas las
normas de higiene y en cuanto a calidad y gusto del producto es excelente. Todo

esto han obtenido gracias al aporte que realizé la ESPOL quien en un momento
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dado capacito y orientd a estas personas para que sean un aporte significativo
tanto para sus familias como para la economia del pais.
Pregunta 8. ¢La cooperacion entre personas mejorara la gestion de los

microempresarios?

Es indudable que todo proceso cooperativo tiende a mejorar las gestiones que se
hagan en relacion a un producto, mercaderia, etc. Y mas aun si todos los
microempresarios son conocidos entre ellos, y otros que mantienen vinculos

familiares, de alli su predisposicion para mejorar las relaciones de trabajo.

Pregunta 9. ¢Existe en el mercado local los insumos necesarios para

potenciar el desarrollo productivo de las conservas de zapallo?

Todos los insumos que se necesitan para la elaboracion de los productos a base
de zapallo se encuentran en el mercado local, a excepcién de la glucosa que se la
compra en la ciudad de Guayaquil, pero eso no es ningun problema, por lo que
es necesario apoyar la gestion de las microempresarias de Atahualpa, quienes
aspiran a lograr establecerse como entes productivo para beneficio propio y de
sus familias, con lo que contribuiran al crecimiento sostenido de la region y asi
mismo como autoridades de la parroquia, estaremos prestos a ayudar a todas

ellas a salir adelante.

Analisis:

Es evidente que en la Parroquia Atahualpa existen personas trabajadoras y con
deseos de superacién como es el caso de las microempresarias quienes trabajan
elaborando conservas a base de zapallo como sustento y ayuda para sus hogares
pero también cabe recalcar que dentro de esta comunidad existen autoridades
que estan dispuestas a ayudar en todo lo que este a su alcance como el Sr Celso
Soriano que como presidente de esta parroquia y sin dudar estd presto a
colaborar con este grupo de microempresarias para el desarrollo econémico de

esta Parroquia.
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Su influencia brinda un equilibrio que toda empresaria necesita e

indudablemente quedaran agradecidas en caso de necesitar su ayuda

El Sr. Celso Soriano ha sido participe de varios proyectos y capacitaciones e
incluso cuenta con el apoyo de varias autoridades de la Provincia quienes estan

poniendo su granito de arena para sacarlos adelante.

Conclusién:
Fue factible la entrevista realizada al Sr Celso Soriano pues se obtuvo certera

informacidn de la cual se hizo uso para fortalecer el trabajo investigativo.

Como mayor autoridad él define a la asociacion como una oportunidad de
trabajo para el bienestar de estas familias, aparte de eso expresé que es un medio

de sustento econdmico para ayudar a sus esposos en los gastos del hogar.

Queda entendido que cada vez son mas las mujeres que quieren desempefiar
alguna actividad econémica que les genere rentabilidad, y que les permita
reducir costos; una buena opcidn seria crear la asociacion, sentirse Utiles y saber
gue no se valen de nadie y que ahora son otro pilar fundamental en los hogares
les permite descubrir sus habilidades y destrezas como verdaderas
microempresarias pues ellas han sido capacitadas para ejercer esta actividad que

han tenido buena acogida dentro de esta comunidad.

Son generadoras de muchas ideas innovadoras y tienen el empuje suficiente para

sacar adelante a sus familias.

Son madres, hijas, esposas y son mujeres inteligentes, jovenes y profesionales
que estan emprendiendo negocios que estan transformando el entorno, pues con
la propuesta que se les brinde tendran una mejor orientacion para que puedan

ejercer su actividad.
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3.3. RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DIRIGIDAS A LAS
MICROEMPRESARIAS DE LA PARROQUIA ATAHULAPA

1. Edad de las microempresarias.
Tabla N° 4. Edad
ITEMS VALORACION TABULACION | F.RELATIVA
25— 35 ANOS 8 33%
1 36 — 56 ANOS 11 46%
57 EN ADELANTE 5 21%
TOTAL 24 100 %

FUENTE: Datos de la investigacion
ELABORADO POR: Mirla Crespo Arizaga

Gréfico N° 4. Edades de las microempresarias

50

40

30

20

10

25 -35 ANOS 36 - 56 ANOS 57 EN ADELANTE

FUENTE: Datos de la investigacion
ELABORADO POR: Mirla Crespo Arizaga

Analisis:

De acuerdo a los resultados obtenidos de la encuesta, el 33% tiene entre 25 a 35
afios; el 46% esta entre los 36 a 56 afios de edad; apenas el 21% tiene de 57 afios
en adelante lo cual indica que el porcentaje mas alto oscila entre las mujeres de
36 a 56 afios que se dedican a la elaboracion de estas conservas. Estos son los
promedios de edades de las personas que formaran parte de la asociacion
mujeres gque cuenta n con gran experiencia para impulsar el desarrollo de un

producto de calidad, sano y nutritivo para la salud de quienes lo consuman.
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2. Estado civil de las microempresarias.

Tabla N° 5. Estado civil de las microempresarias

ITEMS VALORACION TABULACION | F. RELATIVA
CASADA 10 42%
2 UNION LIBRE 7 29%
DIVORCIADA 2 8%
VIUDA 1 4%
SOLTERA 4 17%
TOTAL 24 100 %

FUENTE: Datos de la investigacion
ELABORADO POR: Mirla Crespo Arizaga

Gréfico N° 5. Estado civil de las microempresarias
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FUENTE: Datos de la investigacion
ELABORADO POR: Mirla Crespo Arizaga

Andlisis:

Segun la encuesta realizada el 42% de las encuestadas respondio estar casada, un
29% se encuentra en union libre, un 8% divorciada, un 4% estan viudas, y un
17% estan aun solteras. El estado civil de cada una de las microempresarias es
variado, lo cual indica que aun teniendo a sus esposos 0 no igual buscan salir
adelante, ellas desean convertirse en un apoyo econdémico para sus familias,
ayudar en sus gastos y ser generadoras de su propio dinero.
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3. Nivel de educacién de las microempresarias.

Tabla N° 6. Nivel de educacién

ITEMS VALORACION TABULACION F. RELATIVA
PRIMARIA 8 33%
3 SECUNDARIA 12 50%
UNIVERSITARIA 4 17%
OTROS 0 0%
TOTAL 24 100 %

FUENTE: Datos de la investigacion
ELABORADO POR: Mirla Crespo Arizaga

Gréafico N° 6. Nivel de educacion
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FUENTE: Datos de la investigacion
ELABORADO POR: Mirla Crespo Arizaga

Andlisis:

Del total de las personas encuestadas el 50% dijo tener un nivel de educacién
secundaria, mientras que un 33% solo tiene primaria y por Ultimo un 17% es
universitario o se encuentran estudiando alguna carrera. En esta interrogante
cabe destacar que cada vez existen mas jévenes que se preparan para mejorar sus

condiciones de vida.
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4, Trabaja en la actualidad

Tabla N° 7. Situacién laboral

ITEMS VALORACION TABULACION | F.RELATIVA
Si 10 42%
4 |'NO 0 0%
A VECES 14 58%
TOTAL 24 100%

FUENTE: Datos de la investigacion
ELABORADO POR: Mirla Crespo Arizaga

Gréafico N° 7. Situacion laboral
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FUENTE: Datos de la investigacion
ELABORADO POR: Mirla Crespo Arizaga

Analisis:

El 42% de las participantes encuestadas si se encuentran trabajando actualmente,
mientras que el 58% de las participantes presentan una situacion laborable
inestable o llamado también trabajos eventuales puesto que manifestaron trabajar
a veces en cualquier actividad o elaborando las conservas a base de zapallo.

De los resultados obtenidos se deduce que la mayoria de las personas
encuestadas necesitan de algun trabajo estable que les ayude a solventar sus

gastos 0 ayudar a sus esposos a mantener sus familias.
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5. Ud. elabora conservas a base de zapallo?

Tabla N° 8. Elaboran conservas a base de zapallo

ITEMS VALORACION TABULACION | F.RELATIVA
Si 24 100%
5> ['NO 0 0%
TOTAL 24 100%

FUENTE: Datos de la investigacion
ELABORADO POR: Mirla Crespo Arizaga

Grafico N° 8. Elaboran conservas a base de zapallo
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FUENTE: Datos de la investigacion
ELABORADO POR: Mirla Crespo Arizaga

Andlisis:

La totalidad de las encuestadas manifestd que si elaboran conservas a base de
zapallo pues lo hacen como una pequefia fuente de ingreso adicional para ayudar
en los gastos de sus familias 0 ayudar a sus esposos. Esto las hace sentir Gtiles
frente a una sociedad que dia a dia se enfrenta a situaciones dificiles con

respecto a su economia.
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6. ¢ Cuéntos afios tiene de experiencia en la elaboracion de conservas a
base de zapallo?

Tabla N° 9. Afios de experiencia

ITEMS VALORACION TABULACION | F.RELATIVA
1- 4 ANOS 13 51%
6 5-10 ANOS ] 11 49%
MAS DE 10 ANOS 0 0
TOTAL 24 100 %

FUENTE: Datos de la investigacion
ELABORADO POR: Mirla Crespo Arizaga

Grafico N° 9. Afios de experiencia
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FUENTE: Datos de la investigacion
ELABORADO POR: Mirla Crespo Arizaga

Andlisis:

En cuanto a los afios de experiencia de las encuestadas en la preparacion de
conservas de zapallo, se obtuvo que el 51 % tiene de 1 a 4 afios; el 49 % expresd
que tiene de 5 a 10 afos. Se dice que la experiencia no es un accidente y que
aquellas que tienen la capacidad y el conocimiento sobre la preparacion de estos
productos pueden capacitar al resto de las personas que quieran formar parte de

esta futura asociacion.
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7. En sus afios de experiencia en la fabricacion de estas conservas con

que otra hortaliza o fruta ha trabajado?

Tabla N° 10. Hortaliza o fruta con la que ha trabajado

ITEMS VALORACION TABULACION | F. RELATIVA
MANZANA 0 0%
SANDIA 0 0%
PERA 0 0%
7 DURAZNO 7 29%
FRUTILLA 12 50%
MELON 0 0%
CAMOTE 0 0%
GUINEO 5 21%
TOTAL 24 100 %

FUENTE: Datos de la investigacion
ELABORADO POR: Mirla Crespo Arizaga

Gréfico N° 10. Hortaliza o fruta con la que ha trabajado
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FUENTE: Datos de la investigacion
ELABORADO POR: Mirla Crespo Arizaga

Analisis:

A criterio de las encuestadas, el 50 % ha utilizado mas la frutilla para elaborar
mermeladas caseras; con un 29% de durazno; y 21% guineo; en fin existe una
variedad de frutas que pueden ser usados para la elaboracién de mermeladas y
dulces, pero lo que diferencia a estas microempresarias es que de una hortaliza
preparan deliciosas conservas ofreciendo un alto valor nutritivo a las personas

gue lo consuman.
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8. El producto que Ud. elabora es aceptado en la comunidad?

Tabla N° 11. Producto aceptado

ITEMS VALORACION TABULACION | F. RELATIVA
TOTALMENTE ACEPTADO 18 75%
g PARCIALMENTE ACEPTADO 6 25%
POCO ACEPTADO 0 0%
NADA ACEPTADO 0 0%
TOTAL 24 100 %o

FUENTE: Datos de la investigacion
ELABORADO POR: Mirla Crespo Arizaga

Gréfico N° 11. Producto aceptado

FUENTE: Datos de la investigacion
ELABORADO POR: Mirla Crespo Arizaga

Analisis:

De acuerdo a este item el 75% de las microempresarias encuestadas dijo que el
producto que ofrecen es totalmente aceptado por la comunidad y solo un 25% es
parcialmente aceptado siendo asi un producto garantizado para los consumidores
por su alto nivel de proteina, producto saludable y recomendado para la salud.

Como se puede ver, tiene aceptacién no solo en la parroquia Atahualpa, sino
también en otras partes de la Provincia, pues es necesario mencionar que para el
2 de noviembre se realiza la feria artesanal en Atahualpa y muchas personas

acuden a ella motivadas por los productos que alli se expenden.
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9. El producto que ustedes elaboran se lo conoce en:

Tabla N° 12. Cobertura de conocimiento sobre el producto

ITEMS VALORACION TABULACION | F. RELATIVA
LA PARROQUIA ATAHUALPA 11 46%
EL CANTON SANTA ELENA 7 29%
LA PROVINCIA SANTA ELENA 4 17%
9 FUERA DE LA PROVINCIA 2 8%
TOTAL 24 100 %

FUENTE: Datos de la investigacion
ELABORADO POR: Mirla Crespo Arizaga

Grafico N° 12. Cobertura de conocimiento sobre el producto
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FUENTE: Datos de la investigacion
ELABORADO POR: Mirla Crespo Arizaga

Andlisis:

De acuerdo con las encuestadas el 60 % de ellas respondio que el producto se lo
conoce en la Parroquia Atahualpa; el 17 % en todo el canton Santa Elena, el 9 %
expresd que a nivel Provincia y un 14 % expres6 que el producto elaborado a
base de zapallo como materia prima se lo conoce en otras provincias, debido a
que la Escuela Superior Politécnica del Litoral ha organizado ferias artesanales y
ha invitado a las microempresarias de Atahualpa a que lleven sus productos,

teniendo un gran éxito y una aceptacion muy buena.
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10. Cuenta con RUC

Tabla N° 13. Poseen RUC

TEMS VALORACION TABULACION | F.RELATIVA
Si 0 0%
10 I'No 24 100%
TOTAL 24 100%

FUENTE: Datos de la investigacion
ELABORADO POR: Mirla Crespo Arizaga

Grafico No. 13. Poseen RUC
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FUENTE: Datos de la investigacion
ELABORADO POR: Mirla Crespo Arizaga

Analisis:

Segun esta pregunta ninguna de las microempresarias encuestadas cuenta con un
Ruc sus razones son maltiples por lo que han preferido no involucrarse con el
SRy tampoco lo ven necesario ya que solo trabajan por eventos y sus pequefios
negocios no estan legalmente constituidos y ademéas manifestaron que sus ventas

son limitadas.
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11.  ¢Cual ha sido el mayor obstaculo que ha tenido para asentarse

legalmente como microempresaria?

Tabla N° 14. Obstaculos de constitucion

ITEMS VALORACION TABULACION F. RELATIVA

CAPACITACIONES 3 13%
REGISTRO SANITARIO 9 38%

11 PERMISOS MUNICIPALES 0 0%
DESCONOCIMIENTO TOTAL 10 41%
DE TRAMITES
TEMOR 2 8%
NO DESEA 0 0%
OTROS 0 0%

TOTAL 24 100 %

FUENTE: Datos de la investigacion
ELABORADO POR: Mirla Crespo Arizaga

Grafico N° 14. Obstéaculos de constitucion
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FUENTE: Datos de la investigacion
ELABORADO POR: Mirla Crespo Arizaga

Analisis:

Los resultados de esta interrogante reflejan que uno de los mayores obstaculos
es por desconocimiento de trdmites con un porcentaje del 41%, seguido del
registro sanitario con un 38%, luego por falta de capacitacion con un 13%,
finalmente un 8% refleja temor y por el desconocimiento que tienen en los
tramites manifestaron que eso les demanda mucho tiempo y dinero.
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12.  ¢Estaria dispuesta a asociarse?

Tabla N° 15. Voluntad para asociarse

TEMS VALORACION TABULACION | F. RELATIVA
Si 24 100
12 "No 0 0
TOTAL 24 100%

FUENTE: Datos de la investigacion
ELABORADO POR: Mirla Crespo Arizaga

Gréfico N° 15. Voluntad para asociarse
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FUENTE: Datos de la investigacion
ELABORADO POR: Mirla Crespo Arizaga

Analisis:

El 100% de las microempresarias esta de acuerdo en asociarse puesto que con
ello obtendran mayores beneficios o una buena rentabilidad econémica. Piensan
que formar parte de una asociacion les podra facilitar el expendio de sus
productos, compartir ideas, adquirir materia prima en mayores cantidades,
acceder a un crédito que les permita la adquisicion de activos fijos para formar
una asociacion de acuerdo a las necesidades del entorno, pues sin esta idea les

hacia dificil acceder a estos beneficios.
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13. ¢ Qué beneficios espera?

Tabla N° 16. Beneficios esperados

ITEMS VALORACION TABULACION | F. RELATIVA
MEJORAR COSTOS 7 29%

13 CAPACITACION 6 25%
UTILIDAD 8 33%
MEJORAR SU NIVEL DE VIDA 3 13%
TOTAL 24 100%

FUENTE: Datos de la investigacion
ELABORADO POR: Mirla Crespo Arizaga

Gréfico N° 16. Beneficios esperados
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FUENTE: Datos de la investigacion
ELABORADO POR: Mirla Crespo Arizaga

Andlisis:

Segun los datos obtenidos el 29% lo representan mejorar costos, capacitacion
25% utilidad 33%, asi mismo un 13% de ellas espera mejorar su nivel de vida.
Todas las microempresarias en algin momento esperan capacitarse para manejar
la asociacion, reducir costos al momento de elaborar el producto para asi obtener
mas utilidades.
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14,  ¢Ud. estaria de acuerdo en pagar una cuota representativa por

formar parte de esta asociacion?

Tabla N° 17. Cuota representativa

ITEMS VALORACION TABULACION | F. RELATIVA
1 DOLAR SEMANAL 4 17%
14 2 DO!_ARES SEMANALES 20 83%
10 DOLARES QUINCENALES 0 0%
30 DOLARES MENSUALES 0 0%
TOTAL 24 100%

FUENTE: Datos de la investigacion
ELABORADO POR: Mirla Crespo Arizaga

Grafico N° 17. Cuota representativa
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FUENTE: Datos de la investigacion
ELABORADO POR: Mirla Crespo Arizaga

Andlisis:

El 83% de las microempresarias estd de acuerdo en pagar una cuota de dos
ddlares semanales para cubrir ciertos gastos que se presentaran en la asociacion,
y otro grupo que representa un 17%esta dispuesto a abonar solo un délar
semanal. Se tomara en cuenta la cuota que mayor porcentaje tenga o la que elija

la directiva.
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15.  ¢Le gustaria ser parte de la directiva de la asociacion?

Tabla N° 18. Directiva de la direccién

ITEMS VALORACION TABULACION F. RELATIVA
Sl 10 42%
15
NO 14 58%
TOTAL 24 100%

FUENTE: Datos de la investigacion
ELABORADO POR: Mirla Crespo Arizaga

Grafico N° 18. Directiva de la direccion
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FUENTE: Datos de la investigacion
ELABORADO POR: Mirla Crespo Arizaga

Andlisis:

Un 42% de las microempresarias dijo que si le gustaria ser parte de la directiva
de la asociacion y un 58% dijo que no le gustaria por cuestiones de tiempo u
otras razones personales. Dirigir a un grupo de personas resulta en ocasiones un
poco tedioso pero si se los orienta asi el logro de un mismo objetivo que

beneficie a la asociacion en general los resultados esperados seran positivos.
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16.  ¢Esta de acuerdo en abonar $ 50 por cada socia para formar un
capital social?
Tabla N° 19. Capital social

[TEMS VALORACION TABULACION F.RELATIVA
Si 24 100%
16 'Nno 0 0%
TOTAL 24 100%

FUENTE: Datos de la investigacion
ELABORADO POR: Mirla Crespo Arizaga

Gréfico N° 19. Capital social
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FUENTE: Datos de la investigacion
ELABORADO POR: Mirla Crespo Arizaga

Andlisis:

Segun la Gltima interrogante, todas las socias estan de acuerdo en abonar $ 50
para formar un capital que servird para realizar trdmites o gastos efectuados
producto de la asociacién. No es facil conseguir dinero hoy en dia pero cada una
de ellas se sacrifica abonado esta cantidad porque saben que después de esto

tendran buenos beneficios.
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17.  ¢Esta Ud. de acuerdo en que se contrate los servicios adicionales de
un contador para que ejecute la parte financiera del plan asociativo?

Tabla No. 20. Contratar servicio adicional

ITEMS VALORACION TABULACION | F. RELATIVA
DE ACUERDO 9 38%
17 "MUY DE ACUERDO 15 62%
EN DESACUERDO 0 0
TOTALMENTE EN 0 0
DESACUERDO
TOTAL 24 100%

FUENTE: Datos de la investigacion
ELABORADO POR: Mirla Crespo Arizaga

Gréafico N° 20. Contratar servicio adicional
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FUENTE: Datos de la investigacion
ELABORADO POR: Mirla Crespo Arizaga

Analisis:

El 62% esta muy de acuerdo y el 38% de acuerdo en que se contrate los
servicios adicionales de una contadora para que ejecute la parte financiera del
plan asociativo ya que ellas no se encuentran en capacidad de manejar la parte
contable y necesitaran la ayuda de una persona que tenga conocimiento en el
area. Todo esto se lo hace con la intencion de llevar un control de todos los
ingresos que se vayan generando, tomando en cuenta los costos generados por la

produccion de estas conservas.
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3.3.1. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

3.3.1.1. Conclusiones de las microempresarias

Entre las conclusiones principales que se determiné con los resultados obtenidos,

se determinan los siguientes:

e Segln las encuestas realizadas a las microempresarias de la Parroquia
Atahualpa se puede deducir que son mujeres totalmente emprendedoras y
con deseos de superacién por lo que estadn de acuerdo en asociarse para
que sus productos sean reconocidos a nivel Provincial y no solo dentro

de la comunidad de Atahualpa.

e [Estas microempresarias esperan obtener beneficios al momento de
trabajar en asociacion, pues todas unidas formaran un equipo de trabajo
que serd capaz de mantener las buenas relaciones interpersonales para

Ilegar al cliente y conocer sus exigencias.

e No poseen el conocimiento necesario para manejar una microempresa,
desconocen de tramites legales, pero con la idea planteada de conformar

la asociacion esperan mejorar su nivel de vida y la de sus familias.

e Estan dispuestas a recibir capacitacion en cuanto al emprendimiento de
las actividades a desarrollarse dentro de la asociacion y en

administracion de negocios.

e La finalidad de este proyecto incentivador se lo realiza para generar
empleo; con trabajo se aporta a la economia del pais en general tomando
en cuenta los agentes econdmicos como son: las familias, estado y

empresas
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3.3.1.2. Recomendaciones de las microempresarias.

De acuerdo a las encuestas realizadas a las microempresarias, las

recomendaciones efectuadas para ellas fueron las siguientes:

e Se recomienda que dentro de la asociacion se elija una directiva para
delegar funciones, que guien al resto de las microempresarias, la idea del
negocio y la asociacién es una sola ya que se asocian para poder vender

sus productos.

e La cabeza principal de la asociacion, en este caso la Presidenta que
asuma el puesto deberd convertirse en una lider para que fomente el

trabajo en equipo y pueda fluir la comunicacion entre ellas.

e Las microempresarias deberan aprovechar las fortalezas y oportunidades
que les presenten en el entorno ya que de un exhaustivo analisis depende

el éxito de la asociacion.

e Serd necesaria la capacitacion para que puedan manejar libremente la

asociacion.
e Es recomendable por ahora la contratacion adicional de un contador ya

que ellas no tienen experiencia en el area sefialada lo que dificultaria el

manejo real de la parte financiera de la asociacion.
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34. RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DIRIGIDAS A LA
PROVINCIA DE SANTA ELENA

1. ¢ Sabe Ud. que la hortaliza més conocida en la poblacion ecuatoriana
es el zapallo?

Tabla No. 21. Conocen el zapallo

ITEMS | VALORACION TABULACION F. RELATIVA
Si 256 64%
1 NO 143 36%
TOTAL 399 100%

FUENTE: Datos de la investigacion
ELABORADO POR: Mirla Crespo Arizaga

Grafico No. 21. Conocen el zapallo
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FUENTE: Datos de la investigacion
ELABORADO POR: Mirla Crespo Arizaga

Anélisis:
De acuerdo a la encuesta realizada en la Provincia de Santa Elena el 64% sabe
que la hortaliza mas conocida en la poblacion es el zapallo, mientras que un 36%
dijo desconocer. Muchas personas no conocen mucho de las hortalizas y peor de
sus nutrientes. Las personas que nombran al zapallo manifiestan que no les
agrada mucho pero ya con esta nueva idea de producto muchas seran las que
deseen comprarlo, y se hard mas importante si se les da a conocer las bondades
que posee esta hortaliza.
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2. ¢, Con que otro nombre identifica al zapallo

Tabla No. 22. Nombres genéricos del zapallo

ITEMS ALTERNATIVAS TABULACION F. RELATIVA

CUCURBITA 0 0%

CALABAZA 302 76%
CHAYOTE 0 0%
2 AUYAMA 0 0%
CHILETE 0 0%

ZAPALLON 97 24%
PEPON 0 0%

TOTAL 399 100%

FUENTE: Datos de la investigacion

ELABORADO POR: Mirla Crespo Arizaga

Grafico No. 22. Nombres genéricos del zapallo
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FUENTE: Datos de la investigacion

ELABORADO POR: Mirla Crespo Arizaga

Andlisis:

El zapallo es una hortaliza que tiene algunos nombres por lo que la poblacion
encuestada no sabe o desconoce los otros nombres con el que se puede
identificarla. Dentro de la Provincia de Santa Elena el 76% dijo conocer mas al
zapallo como calabaza y un 24% como zapalldn. Existen diferentes variedades

de zapallo pero su valor nutritivo siempre cubrira la misma necesidad.
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3. ¢ Conoce las propiedades que contiene esta hortaliza?

Tabla No.23. Conocen de las propiedades de la hortaliza

ITEMS | ALTERNATIVAS TABULACION F. RELATIVA
SI 313 78%
3 NO 86 22%
TOTAL 399 100%

FUENTE: Datos de la investigacion
ELABORADO POR: Mirla Crespo Arizaga

Grafico No. 23. Conocen de las propiedades de la hortaliza
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FUENTE: Datos de la investigacion
ELABORADO POR: Mirla Crespo Arizaga

Analisis:

El 78% si conoce cuales son las propiedades que contiene esta hortaliza, su
notable valor nutritivo se debe a su composicion, obteniendo buenos resultados
para quienes lo consuman y finalmente un 22% dijo desconocer sobre la
composicion del zapallo, este ultimo porcentaje es en el que se debe trabajar ya
que si el producto es a base de zapallo se debe dar a conocer las propiedades que
contiene para garantizar su efectividad de consumo.
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4, Considere la siguiente afirmacion y responda acorde con su criterio:

¢El zapallo es excelente alimento para el crecimiento y desarrollo de sus

hijos?
Tabla No. 24. Alimento para los nifios
ITEMS ALTERNATIVAS TABULACION F. RELATIVA
Sl 324 81%
NO 25 6%
4 QUIZAS 50 13%
TOTAL 399 100%

FUENTE: Datos de la investigacion
ELABORADO POR: Mirla Crespo Arizaga

Grafico No. 24. Alimento para los nifios
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FUENTE: Datos de la investigacion
ELABORADO POR: Mirla Crespo Arizaga

Andlisis:

Segun los resultados obtenidos en esta interrogante mas de la tercera parte
representada por el 81% dijo que el zapallo es un excelente alimento para el
crecimiento y desarrollo de sus hijos, otro 6% por desconocimiento dijo que no o
simplemente no les gusta, y por ultimo un 13% dijo que quizas puede ser un
buen alimento. Con estos resultados se observa el alto conocimiento que tienen

los padres de familia al momento de alimentar a sus hijos.
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5. ¢Sabias que el zapallo previene enfermedades como la hipertension
arterial, afecciones coronarias y arteriosclerosis, afecciones del estomago y

prevencion del cancer?

Tabla No. 25. Conocen que el zapallo previene enfermedades

ITEMS ALTERNATIVAS [ TABULACION F.RELATIVA
§] 276 69%
5 NO 123 31%
TOTAL 399 100%

FUENTE: Datos de la investigacion
ELABORADO POR: Mirla Crespo Arizaga

Grafico No. 25. Conocen que el zapallo previene enfermedades
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FUENTE: Datos de la investigacion
ELABORADO POR: Mirla Crespo Arizaga

Andlisis:

Mas de la mitad respondié que si sabe que el zapallo previene enfermedades
como la hipertension arterial, afecciones coronarias y arteriosclerosis, afecciones
del estomago y prevencion del cancer y un 31% no sabe por lo que se
recomienda que se debe concienciar a este pequefio porcentaje de la poblacion

sobre contenido nutritivo del zapallo.
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6. ¢Compraria usted, mermelada y dulce de zapallo si estuviera en el

mercado?

Tabla No. 26. Comprarian mermelada y dulce de zapallo

ITEMS ALTERNATIVAS TABULACION F. RELATIVA
SI 392 98%
6 NO 7 2%
TOTAL 399 100%

FUENTE: Datos de la investigacion
ELABORADO POR: Mirla Crespo Arizaga

Grafico No. 26. Comprarian mermelada y dulce de zapallo
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FUENTE: Datos de la investigacion
ELABORADO POR: Mirla Crespo Arizaga

Andlisis:

Después de dar a degustar el producto y de dar a conocer su composicion fue
afirmativa la respuesta de casi todos los encuestados, comprobaron que el
producto es muy bueno y si estarian dispuestos a comprarlo. No obstante un 2%
no quiso degustar el producto ya que no les gusta el zapallo, lo cual indica que el

producto tendra una buena participacion en el mercado.
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7. En el caso de ser de su agrado el producto, con qué frecuencia lo

consumiria (Escala por semana)

Tabla No. 27. Frecuencia de consumo

ITEMS ALTERNATIVAS TABULACION F. RELATIVA
UNA VEZ 25 7%
TRES VECES 209 52%
! CINCO O MAS VECES 165 41%
TOTAL 399 100%

FUENTE: Datos de la investigacion
ELABORADO POR: Mirla Crespo Arizaga

Grafico No. 27. Frecuencia de consumo
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FUENTE: Datos de la investigacion
ELABORADO POR: Mirla Crespo Arizaga

Anélisis:
Por ser un producto nuevo rico y nutritivo en su composicion el 52% expreso

que estaria dispuesto a comprarlo tres veces, otro 41% cinco veces por semana,

por lo que nos indica que este producto si tendra acogida en el mercado.
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8. ¢ Cudl de los dos productos elaborados a base de zapallo estaria

dispuesto a consumir mas?

Tabla No. 28. Decisicion de compra entre mermelada y dulce

ITEMS ALTERNATIVAS | TABULACION F. RELATIVA
MERMELADA 121 30%
8 DULCE 278 70%
TOTAL 399 100%

FUENTE: Datos de la investigacion
ELABORADO POR: Mirla Crespo Arizaga

Grafico No. 28.Decisicion de compra entre mermelada y dulce
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FUENTE: Datos de la investigacion
ELABORADO POR: Mirla Crespo Arizaga

Analisis:

De acuerdo a la degustacion del producto y del paladar de cada persona se pudo
constatar que de los dos productos el que tuvo mas interés fue el dulce con un
70% y 30% para la mermelada, lo cual no significa que la asociacion se vaya a
dedicar solo al dulce pues las dos conservas saldran a la venta, lo que si hay que
tomar en cuenta es que hubieron personas que dijeron que son alérgicos a la
leche.
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9. ¢Las mermeladas y dulces que usted mas compra son elaborados con

que fruta?
Tabla No. 29. Preferencias actuales
ITEMS ALTERNATIVAS TABULACION F. RELATIVA
FRUTILLA 137 34%
NARANJA 26 7%
MORA 114 29%
9 PINA 80 20%
GUAYABA 25 6%
HIGO 17 4%
TOTAL 399 100%

FUENTE: Datos de la investigacion
ELABORADO POR: Mirla Crespo Arizaga

Grafico No. 29. Preferencias actuales
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FUENTE: Datos de la investigacion
ELABORADO POR: Mirla Crespo Arizaga

Andlisis:

Dentro de la Provincia de Santa Elena existen mas mermeladas y dulces que se
elaboran con fruta y de acuerdo a la encuesta el 34% fue para la frutilla, el 7%
naranja, 29% mora, 20% pifia, 6% guayaba y por ultimo 4% higo. Lo cual indica
que si existe competencia en el mercado, por lo que sera necesario aplicar todos
los conocimientos adquiridos para la elaboracién del mismo y si es posible dar

un valor agregado que los diferencia de la competencia.
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10. ¢Cuanto estara dispuesto a pagar por estas conservas a base de

zapallo?
Tabla No. 30. Poder adquisitivo
ITEMS ALTERNATIVAS TABULACION F. RELATIVA
$2.00 - $2.50 399 100%
10 $2.50 - $3.00 0 0%
TOTAL 399 100%

FUENTE: Datos de la investigacion

ELABORADO POR: Mirla Crespo Arizaga

Graéfico No. 30. Poder adquisitivo

100

80

60

40

20

$2.00-$2.50

$2.50 - $3.00

FUENTE: Datos de la investigacion

ELABORADO POR: Mirla Crespo Arizaga

Andlisis:

Segun las condiciones econdmicas de cada hogar el consumidor solo esta

dispuesto a pagar de $2.00 — 2.50 por cada frasco, en la cual se llegé a la

conclusién de que cada frasco costara $2.00, el mismo que si permite cubrir los

costos de produccion por lo que si es aceptable el precio establecido.




11.  ¢Deseas que el producto tenga otro tipo de empaque para su mejor

conservacion?

Tabla No. 31. Preferencias por el tipo de envase

ITEMS ALTERNATIVAS | TABULACION F. RELATIVA
VIDRIO 281 70%
11 SACHET 51 13%
PLASTICO 67 17%
TOTAL 399 100%

FUENTE: Datos de la investigacion
ELABORADO POR: Mirla Crespo Arizaga

Gréfico No. 31. Preferencias por el tipo de envase
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FUENTE: Datos de la investigacion
ELABORADO POR: Mirla Crespo Arizaga

Analisis:

El 70% de los encuestados prefiere que la conserva sea vendida en frasco de
vidrio ya que se mantiene en mejores condiciones, sachet 13%, y plastico 17%.
Se determind que de acuerdo al envasado es mejor realizarlo en estos frascos ya
que después de su esterilizacion quedan herméticamente sellados y su tiempo de
duracion es de 2 a 3 meses 0 mas, siempre y cuando no se los abra y de serlo asi

se los debe mantener en refrigeracion.
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12.  ¢Crees que este tipo de producto tendra la acogida necesaria en la
Provincia de Santa Elena?

Tabla No. 32. Nivel de aceptacion en la Provincia de Santa Elena

ITEMS ALTERNATIVAS TABULACION F. RELATIVA
Sl 299 75%
NO 0 0%
12 -
QUIZAS 100 25%
TOTAL 399 100%

FUENTE: Datos de la investigacion
ELABORADO POR: Mirla Crespo Arizaga

Grafico No. 32. Nivel de aceptacion
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FUENTE: Datos de la investigacion
ELABORADO POR: Mirla Crespo Arizaga

Andlisis:

Las tres cuartas partes de los encuestados (75%) dijo que este producto si va a
tener acogida en la Provincia de Santa Elena, pues el producto es artesanal y
contiene alto grado nutritivo, y un 25% dijo que quizas por lo que existe

competencia en el mercado.
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13.  Le gustaria que este tipo de producto a base de zapallo esté a la venta

en los lugares mas estratégicos como

Tabla No. 33. Lugares estratégicos de expendio

ITEMS ALTERNATIVAS TABULACION F. RELATIVA
TIENDAS 159 40%
COMISARIATOS 23 6%
DESPENSA AKI 31 8%
13 ALMACENES TIA 35 8%
SUPERMAXI 11 2%
FERIAS 66 17%
OTROS 0 0%
TODOS 74 19%
TOTAL 399

FUENTE: Datos de la investigacion
ELABORADO POR: Mirla Crespo Arizaga

Grafico No. 33. Lugares estratégicos de expendio

FUENTE: Datos de la investigacion
ELABORADO POR: Mirla Crespo Arizaga

Anélisis:
Los porcentajes en esta encuesta son variados, algunos lo prefieren de acuerdo al
lugar en donde se encuentran viviendo, por lo general esperan obtenerlo en

alguna tienda que este cerca de sus hogares (40%) de ahi el producto puede ser

expendido en cual lugar comercial.
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14.  ¢Es importante que este producto nuevo a base de zapallo posea

Marca y Registro Sanitario?

Tabla No. 34. Marca y registro sanitario

ITEMS ALTERNATIVAS TABULACION F. RELATIVA
Sl 396 99%
14 NO 3 1%
TOTAL 399 100%

FUENTE: Datos de la investigacion
ELABORADO POR: Mirla Crespo Arizaga

Graéfico No. 34. Marca y registro sanitario
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FUENTE: Datos de la investigacion
ELABORADO POR: Mirla Crespo Arizaga

Analisis:

En este item la mayoria manifesté que es muy importante que el producto tenga
la marca y el registro sanitario para brindar seguridad al consumidor, y solo el
1% dijo que no era importante ya que el producto es muy bueno y se lo consume
de inmediato. Al formar la asociacion si se debe tomar en cuenta estos puntos o
requisitos necesarios para expender el producto puesto que de otra manera el

cliente podria dudar de su elaboracion.
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3.4.1. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

3.4.1.1. Conclusiones de la Provincia de Santa Elena

Las encuestas realizadas a la poblacion de la Provincia de Santa arrojé las

siguientes conclusiones:

e Segun los resultados en base a la demanda o acogida del producto a base
de zapallo por parte de la Provincia se determind que si tendra acogida
pues el zapallo contiene vitaminas que ayudaran a prevenir

enfermedades.

e En las investigaciones realizadas se llegé a la conclusion de que el
producto si mantiene competencia pero su rico sabor lo diferencia de los

demas productos.

e La poblacién estara dispuesto a adquirirlo a un precio econémico, pues

esto depende de su nivel de ingreso.

e Deberdn conocer todos los tramites legales para obtener el registro
sanitario y la marca del producto, y muy aparte los tramites que

permitiran la legalizacion de la asociacion.
e Entre la mermelada y el dulce de zapallo las personas que degustaron el
producto dijeron que el dulce es su preferido, pues el sabor, color y

textura son agradables.

e Se llegb a la conclusion de que el producto se mantiene en excelentes

condiciones en envases de vidrio.
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3.4.1.2. Recomendaciones de la Provincia de Santa Elena

Finalmente se efectlan las siguientes recomendaciones sobre el producto tras

culminar el analisis de las encuestas.

e Se recomienda que el producto obtenga la marca y el registro sanitario

para que el comprador no dude de su elaboracion.

e Que el producto se expenda en los lugares mas concurridos de la

Provincia para aumentar las ventas.

e Escuchar las recomendaciones o exigencias de los posibles compradores

sea por cuestiones de precio o calidad del producto.

e Es recomendable que dentro del plan asociativo se den todos los pasos o

requisitos a seguir para legalizar el producto.

e Deben conocer cantidades exactas para no dafiar el producto, ya que esto

ocasionaria una reduccion de clientes.

e Para garantizar el producto que estara en reserva es preferible utilizar

frascos de vidrio, asi se mantiene en éptimas condiciones.
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CAPITULO IV

PROPUESTA

“PLAN ASOCIATIVO PARA LAS MICROEMPRESAS DEDICADAS A
LA ELABORACION DE CONSERVAS DE ZAPALLO, EN LA
PARROQUIA ATAHUALPA, CANTON SANTA ELENA, PROVINCIA
DE SANTA ELENA ANO 2012”

4.1. PRESENTACION

Actualmente la economia del pais no permite que muchas personas tengan
ingresos satisfactorios para cubrir sus gastos por lo que se ven en la necesidad de
buscar alternativas de solucién para ayudar a sus familias. Una de las
posibilidades de expansién de las microempresas esta constituida por la capacidad
de asociarse que presenten caracteristicas similares, y asi sacar provecho con el fin
de lograr los objetivos trazados como es el caso de las microempresas de la
Parroquia Atahualpa quienes optaron por elaborar productos a base de zapallo de
manera informal e individual formandose asi una red de microempresas que solo

venden este producto en pocas cantidades.

En vista de ello el plan asociativo resulta ser una excelente opcidn para promover
empleo en esta zona de la Provincia. Es importante este tipo de planes, pues con
ello se busca el bienestar de toda una sociedad. El éxito de la aplicacion de este
plan depende del compromiso de las personas que la integren pues este permite a
su vez obtener beneficios en cuanto a los costos de produccion, capacitacion y
financiamiento. A continuacion se presenta el plan asociativo para las
microempresas de la Parroquia Atahualpa en el que se desarrollaran los objetivos

planteados.
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4.2. OBJETIVOS

4.2.1. Objetivo general

e Integrar a todas las microempresas dedicadas a la elaboracion de conservas
de zapallo hacia la produccién y comercializacion a través del plan

asociativo para mejorar sus ingresos.

4.2.2. Objetivos especificos:

e Delegar funciones, destacando las aptitudes y actitudes de cada elemento
de la asociaciéon para elegir de manera correcta a los miembros de la
directiva que representen a la organizacion dejando conformada la

estructura organizacional.

e Capacitar a todos los miembros de la organizacion en términos de
asociatividad, convocando a reuniones para explicar los pasos necesarios

que se requieren al conformar legalmente la asociacion.

e Determinar las compras conjuntas por medio de un analisis comparativo
de costos de produccion con y sin asociatividad para conocer los

beneficios y ahorros que conlleva el asociarse.

e Buscar financiamiento por medio de un crédito otorgado por el Banco

Nacional de Fomento para que puedan invertir en sus activos fijos.

e Determinar las ventas a través de canales de distribucion y estrategias para

pronosticar la demanda del producto.

e Determinar por medio de un estudio financiero la viabilidad de la

propuesta planteada para llevar a cabo la ejecucion del plan asociativo.
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4.3. CONTENIDO

4.3.1. Plan asociativo

Este plan asociativo incluye un modelo de microempresa empresarial el mismo
que cuenta con todos los requisitos necesarios para montar la misma, de igual
forma se cuenta con los tramites pertinentes para obtener la marca y registro
sanitario del producto que van a elaborar y posteriormente a ofrecer, posee
también posee un pequefio estudio de mercado, andlisis comparativo en compras
conjuntas, financiamiento, estructura administrativa- operativa, y capacitacion

para todas las que integren la asociacion.

4.3.2. Vision

Ser una organizacion sélida, con mano de obra capacitada y comprometida con los
intereses de la microempresa dedicada a la elaboracion de conservas de zapallo,
empleando normas de calidad internacional y ecuatorianas, que certifiquen el

producto para garantizar el bienestar de los consumidores locales y nacionales.

4.3.3. Mision

Experimentar la satisfaccion del cliente, elaborando un producto de calidad, a bajo

costo, incorporando el bienestar de la salud de los consumidores.

4.3.4. Filosofia

El esfuerzo, perseverancia y el orden disciplinario es el exito de la asociacion que
se esfuerza cada dia para brindar a los clientes un excelente producto capaz de
cubrir sus necesidades dentro del parametro en el que se desenvuelve la

asociacion para cumplir con los objetivos planteados.
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4.3.5. Politicas

e Mantener una buena imagen de la asociacion

e Ofrecer un producto de calidad aplicando las normas ISO 9000

e Todas las integrantes de la asociacion deberan mantener un
comportamiento ético.

¢ Ninguna socia podra negarse a cumplir una actividad para la que esté
debidamente capacitada.

e Mantener una reunion mensual, a fin de mantenerse actualizadas en las
exigencias del producto (para la satisfaccion del cliente)

e Considerar programas de capacitacion y plantear soluciones.

4.3.6. Principios

e Trabajo en equipo: Fortalecer la colaboracién en el trabajo, el
comparierismo y el compromiso asociativo para lograr cumplir los

objetivos planteados.

e Disciplina: Cumplir y obedecer todos los planes de trabajo planteados por

las socias.

e Liderazgo y responsabilidad: Mantener una actitud de dignidad y respeto
mutuo y esperar que todos los socios contribuyan a fomentar el sentido de

la responsabilidad personal.

4.3.7. Ventajas competitivas

Dentro de las ventajas competitivas que se encuentran en estas microempresas
Se mencionan las siguientes:
e Se cuenta con mujeres totalmente emprendedoras, capacitadas para

elaborar un producto excelente.
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e Producto netamente artesanal con alto valor nutritivo para la salud del
consumidor.
e Materia prima de bajo costo lo cual resulta factible ya que el precio se

mantendria.

4.3.8. Beneficios para los asociados

e Ademas de beneficios econdmicos, se les brindara un programa de
capacitaciéon, en lo que respecta a los temas de la mejora continua,
habilidades de comunicacion, motivacion micro-empresarial, orientacion
para negociar las conservas.

e Mayor utilidad para las integrantes puesto que al aumentar la produccion
como una sola asociacion, el consumo de materias primas es mucho
mayor, lo que coadyuva a adquirir mayores cantidades de materiales y
obtener mayores descuentos de los mismos por compras al por mayor.

e Al asociarse tendrd mejores oportunidades de crédito para invertir en

materiales, muebles y equipos.

4.3.9. Requisitos para formar parte de la asociacion.

Para que estas microempresarias formen parte activa de la asociacion y puedan

acceder a sus beneficios deberan cumplir con los siguientes requisitos:

e Ser mayores de dieciocho afios.
e Tener o conocer algun arte u oficio que sea afin a la asociacion.

e No haber sido sancionado legalmente.

Luego de esto ellas tendran los mismos derechos y obligaciones en cuanto a su
gestion y reparto de utilidades, otorgando asi el rescate de un modo de empleo

para el bienestar de sus familias.

Los requisitos no son complicados y solo se necesita la libre voluntad de ellas en

que quieran tener un trabajo que les genere ingresos para sus gastos.
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4.3.10. Requerimientos generales del producto

Una vez verificados los datos anteriormente descritos, lo siguiente que deben
hacer las microempresarias o la persona delegada por los socios es normalizar la
distribucion del producto; este debe contar con algunas caracteristicas fisico-
quimicas, tanto del envase, como el contenido neto del mismo. El organismo
encargado de normalizar los productos de consumo alimenticio en Ecuador es el
INEM (Instituto Ecuatoriano de Normalizacion). A continuacion se detalla el
procedimiento a seguir para obtener algunos permisos que posibiliten su libre

expendio.

Para que las conservas sean comercializadas sin inconvenientes deberan cumplir
con algunas normativas en términos de calidad, es decir estar bien empacado y
herméticamente sellado, adicionalmente debe poseer una etiqueta la misma que

debe contener los siguientes parametros inscritos:

e Nombre de la asociacion.

e Direccion de la asociacion.

e Teléfono.

e Nombre del producto.

e Tiempo de duracion del producto (fecha de expedicion y caducidad).
e Ingredientes utilizados.

e Informacion nutricional.

e NUmero de registro sanitario.

4.3.11. Como obtener el registro sanitario
Para que la asociacion pueda legalizar su venta o distribucién de sus conservas

deberd obtener el registro sanitario para garantizar la seguridad del mismo, caso

contrario provocaria desconfianza en el cliente.
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Entre los primeros pasos para obtener el registro estan:

e Presentar una solicitud dirigida al director del Instituto Nacional de
Higiene y Medicina Tropical, Leopoldo Inquieta Pérez.

e Informacion del fabricante (RUC, nimero de cédula)

e Descripcion del producto (nombre, marca comercial, formula, nimero de
cadigo de lote, fecha de elaboracion, entre otros).

e Certificado de control de calidad del producto.

e Informe técnico relacionado con el proceso productivo del producto.

e Incluir una certificacion de las especificaciones quimicas del material
utilizado en la manufactura del envase.

e Un documento indicando el proyecto de etiqueta que ird en el envase.

e También la formula cualitativa y cuantitativa de todos los ingredientes.

Finalmente estos requisitos:

e Permisos de funcionamientos respectivos de las instalaciones en donde se
van a elaborar los productos.

e Comprobante de pago del registro sanitario

e Copia de la cédula de identidad del representante técnico y legal de la
empresa

e RUC, titulo profesional del representante técnico

e Certificado de constitucion de la empresa, interpretacion del codigo de
lote.

4.3.12. Requisitos para obtener la marca del producto

Las microempresarias deberan otorgar una marca especifica que les permita

diferenciar sus productos de las demas que se encuentran en el mercado.
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Existen unos requisitos especificos, que hay que tener en cuenta cuando se desea

registrar una marca en Ecuador y para ello se necesita:

RN NN R

Identificacion completa del peticionario:

Nombre o denominacion social completa,

Direccién completa,

Domicilio (ciudad y pais)

Numero de teléfono y fax,

Direccion de correo electronico.

Si el solicitante es una sociedad, se requiere la misma informacion

también del representante legal

Documento de prioridad otorgado por la autoridad competente, de ser el
caso

El notario debe certificar que la sociedad existe

Los logos deben corresponder exactamente al signo que desean proteger e
incluir la denominacion que se solicita si es una marca mixta.

Si desea proteger las marcas en diferentes clases se debera presentar una

solicitud aparte para cada una.

4.3.13. Aspectos legales para constituir la asociacion

Para que la asociacion se legalice deberan cumplirse con los tramites siguientes:

Solicitud de aprobacion del Estatuto, dirigida al Ministro de Bienestar
Social y Director Nacional de asociaciones firmado por el Presidente
Provisional y Abogado Patrocinador.

Copia certificada del Acta Constitutiva de Asamblea General en la que se
haya resuelto la creacion de la asociacion y designado al Directorio

Provisional. Debera constar en la misma la némina de sus miembros, y
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debera estar firmada por todos los aspirantes socios fundadores de la
asociacion

Al final del Estatuto debera firmar el Secretario, indicando las fechas de
las tres sesiones en que fue discutido y aprobado.

Al final de la lista, certificacion de la Autoridad Competente con la
indicacion de que los miembros de la asociacion en creacion la firmaron
en su presencia

Plan inicial de trabajo y financiamiento de la asociacion, en este plan se

hara constar:

Tipo de actividad que va a desarrollar la asociacion.

El capital inicial que se requiere para realizar tales actividades indicando
los costos de operacion, el rendimiento posible de la asociacion en el lapso
de un afio; la manera como se incrementara el capital, a base de cuotas,
préstamos o capitalizacion de intereses o beneficios; las ventajas
sociales, culturales y de cualquier otra indole, que obtendran los socios, y

las proyecciones futuras de la asociacion, después del lapso indicado.

Certificacion del técnico, difusor o promotor asociativo que haya
asesorado a los aspirantes a socios de la asociacion.

Tres ejemplares del Estatuto que contendra las siguientes especificaciones:

Nombre, domicilio y responsabilidad de la asociacion.
Finalidad y ambito de accion.

Derechos y obligaciones de los socios.

Estructura y organizacion interna.

Medidas de control y vigilancia.

Forma de constituir, pagar o incrementar el capital social,
Principio y el término del afio economico.

Uso y distribucion de los excedentes.

Causas de disolucion y liquidacion de la asociacion.
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v" Procedimiento para reformar el estatuto; v,
v' Las demés disposiciones que se considere necesarias para el buen

funcionamiento de la asociacion.

e Tres listas de los socios fundadores, con las siguientes especificaciones:
Nombres y apellidos, nimero de cédula de identidad, domicilio, estado
civil, ocupacion, nacionalidad, nimero y valor de los certificados de
aportacion que suscribe y que paga de contado y la firma.

e Comprobante del dep6sito bancario, por lo menos el 50% del valor de los
certificados de aportacidn que hayan suscrito los socios.

e Dos respaldos en medio magneticos conteniendo informacion del Estatuto

y lista de socios fundadores.

Procedimiento:

e Solicitud dirigida al Director Nacional de asociaciones adjuntando los
requisitos.
e Reuvision y analisis de la documentacion.

e Acuerdo Ministerial.

4.3.14. Carnet de salud

El Carnet de Salud consta de una revision médica, odontoldgica y de andlisis de
laboratorio que deberan hacerse cada una de las interesadas que formaran parte de
la asociacion autorizado por el MSP. A continuacién se presentan los siguientes

requisitos:

e Foto Carné
e (Cédula de Identidad
e Muestra de orina del dia

e Ayuno de 4 horas
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4.3.15.

Vacuna Antitetanica vigente (en caso de necesidad se administra sin costo)
Menores de hasta 14 afios no necesitan andlisis de sangre ni orina

Las mujeres, obligatorio presentar:

Informe de Papanicolaou (PAP) entre los 21 y 65 afios con vigencia de
hasta 30 meses.

Informe de Mamografia, entre 40 y 59 afios con vigencia de hasta 18
meses

De no aportar estos requisitos se otorga un provisorio por 6 meses

Obtencidn del registro anico de contribuyentes (RUC)

Para obtener el RUC de la asociacion deberan acercarse al Servicio de Rentas

Internas (SRI) con la siguiente documentacion:

4.3.16.

Original y copia de Cédula de Ciudadania y papeleta de votacion
Original y copia de un servicio basico, en la que conste la direccion donde

va a ser instalada la asociacion

Requisitos para obtener la patente municipal

Certificado provisional o definitivo emitido por el Benemérito Cuerpo de
Bomberos

La ultima actualizacion del Registro Unico de Contribuyentes (R.U.C.).
Este requisito no serd necesario en el caso de inicio de actividades por
parte de la persona natural o juridica solicitante. Sélo en el caso de inicio
de actividades, las personas juridicas deberan presentar la Escritura de
Constitucion correspondiente, asi como el nombramiento del representante
legal (vigente) y la cédula de identidad y certificado de votacion del

mismo.
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e Las personas naturales deberan presentar copia de la cédula de identidad y
certificado de votacion del mismo.

e Declaracion del Impuesto a la Renta, y a las personas no obligadas a
declarar este impuesto, las declaraciones del impuesto al Valor Agregado,
del dltimo ejercicio econdmico exigible. Este requisito no serd necesario
en el caso de inicio de actividades por parte de la persona natural o
juridica.

e Formulario “Solicitud para Registro de Patente Municipal”

e Solo en el caso de que la persona natural o juridica ejerza el comercio en
varios cantones, deberd presentar el desglose de ingresos por canton
firmado por un contador.

e Si la persona que realiza el tramite no es el titular del negocio, debera
presentar su copia de cédula y certificado de votacién junto con una carta
de autorizacion del titular del negocio, debidamente notariada.

4.4. ORGANIZACION DE LA ASOCIACION

4.4.1. Estructura administrativa-operativa de la asociacién

Graéfico No. 35. Organigrama

PRESIDENTA
VICEPRESIDENTA CONTADORA
| |
SECRETARIA TESORERA

Elaborado por: Mirla Crespo Arizaga
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Como se puede apreciar, se trata de una estructura horizontal, de tal manera que
las jerarquias asignadas no implican jefaturas, sino mas bien son solo las
representantes o cabezas de la organizacion frente a la comunidad, lo cual
significa que todas colaboran en todas las actividades de la organizacion. El
recurso humano estara conformado por las socias interesadas en formar parte de la

misma y el perfil que deben cumplir se detalla en los items siguientes.

4.4.2. Descripcion de puestos

4.4.2.1. Presidenta

Descripcion del puesto:
Encargada de planificar, programar, dirigir, coordinar y controlar las actividades
dentro de la asociacion

Funciones:
e Seencargara de ejecutar las respectivas reuniones,
e Delegar funcionesy,
e Serd la persona que esté al tanto de todas las actividades de las socias

involucradas.
Caracteristicas:
Debera poseer espiritu emprendedor, motivador, que promueva a todo el grupo
hacia un mismo objetivo.
4.4.2.2. Vicepresidenta
Descripcion del puesto:

Se encargara de planificar, programar, dirigir, coordinar y controlar las

actividades dentro de la asociacion
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Funciones:
o Realizara similares tareas que la presidenta en caso de que ella no esté

presente.

Caracteristicas:

Dinamica, tener habilidad para trabajar en equipo.

4.4.2.3. Contadora

Descripcion del puesto:

Dirigir el proceso contable de la asociacion, de tal forma que se cuente con
informacién veraz y confiable. Elaboracion y analisis de los estados financieros
basicos y ajustes correspondientes. Responde por la elaboracion y analisis de los

estudios de costos de produccion.

Funciones:
e Calculo y andlisis de costos de produccion
¢ Plan de cuentas
e Balances
e Estados financieros

e Flujos de efectivo.

Caracteristicas:
Debera poseer habilidad tecnologica para manejar programas del sistema office:
Word, Excel, rigor profesional y orientacion al logro de objetivos.

4.4.2.4. Secretaria

Descripcion de puesto:

Se encargara de evidenciar, documentar y archivar las gestiones de la asociacion.
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Funciones:
o Detallar en forma escrita todas las actividades, en conjunto con todas las

operarias para controlar las acciones en forma diaria.

Caracteristicas:
Ser habil para comunicarse con todas las asociadas.

4.4.2.5. Tesorera

Descripcion del puesto:

Almacenar los fondos econémicos recogidos de la asociacion.

Funciones:
o Documentar la cantidad de dinero recibido
o Evidenciar las salidas de dinero por concepto de compra de materia prima.

Caracteristicas:

Ser habil para manejar cantidades.

4.5. DESARROLLO DEL PERSONAL DE LA ASOCIACION

Cabe recalcar que dentro de esta rama existen ministerios que brindan
capacitaciones a gente emprendedora que se dedican a alguna actividad
productiva, también existen herramientas de apoyo que estan preparadas para
fortalecer al sector empresarial como por ejemplo el “Programa de capacitaciones
gratuitas a artesanos a través del Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional
(SECAP)”.

Objetivo general del (SECAP)

Aunar capacidades interinstitucionales con la finalidad de fortalecer el talento
humano de las personas, a través de la capacitacion y formacion profesional en las

distintas areas del sector industrial y productivo del pais.
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Requisitos:

Para todos los grupos en general:

a) Copia de la cédula.

b) Formulario de solicitud para capacitacion y formacion profesional del SECAP.

c) Ser artesano.

Entidades que participan en el programa:

e Ministerio de Industrias y Productividad (Subsecretaria de MIPYMES y
Artesanias, Direccidn de Desarrollo de Artesanias).
e Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional (SECAP).

e Junta Nacional de Defensa del Artesano.

Dentro de este programa existen ofertas de capacitacion y formalizacion las

mismas que estan divididas en tres grupos que se presentan a continuacion:

e Por provincia
e Por area académica

e Oferta de cursos

Este Gltimo punto llamado oferta de curso contiene disefios curriculares con
enfoque por competencias laborales con tiempo de duracion corta, media y larga
en el cual se encuentran varios modulos de acuerdo a las necesidades de cada
emprendedor, el SECAP ofrece varios modulos que van acorde a lo que estas
emprendedoras necesitan como por ejemplo el “Emprendedor de pequefios

negocios”, el mismo que contiene dos médulos.
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Informacion del perfil
Competencia general:
Crear y administrar pequefios negocios, para la produccion, comercializacion y

generacion de recursos propios, aplicando procedimientos, normas de seguridad e

higiene industrial, considerando criterios de calidad y proteccion del medio

ambiente.
Cuadro No. 4 Malla curricular
MODULO DESCRIPCION HORAS PEDAGOGICAS
1 Creacion de pequefios negocios 60
2 Administracién de pequefios negocios 60
TOTAL 120

Fuente: SECAP

Modulo 1

4.5.1. CREACION DE PEQUENOS NEGOCIOS

Unidad de competencia

Determinar la factibilidad de la creacion de un pequefio negocio, de acuerdo a su
actividad o linea de produccion o comercializacién, considerando aspectos legales
y financieros para el buen manejo del establecimiento, considerando calidad y
proteccion del medio ambiente.

Contenidos generales

e Emprendimiento
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e Pequefios negocios

e Empresas

e Fuentes de financiamiento
e Inversion, costos e ingresos

e Proyecto
Resultado de aprendizaje
Emprender un pequefio negocio en funcion de la actividad a crearse, mejorando
sus ingresos familiares, con responsabilidad, calidad y seguridad, lo que le

permitira su insercién en el mercado laboral.

Capacidades y criterio de evaluacion

Analizar sus capacidades emprendedoras para la creacién de pequefios

negocios.

e Evalua la posibilidad de creacion de un pequefio negocio, en funcién de su

actividad, volumen, objetivos, investigacion de mercado.

e Determina las causas que pueden afectar o poner en riesgo el pequefio

negocio.

e Determina las caracteristicas de la empresa, de acuerdo a su actividad.

e Preparar los documentos para la creacion de un pequefio negocio.

e Considera los aspectos legales para constituir la empresa

e Determina las formas de contratacion o de asociatividad, en funcién del

tamarnio, actividad economica y equipos a utilizarse.
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Modulo 2

4.5.2. ADMINISTRACION DE PEQUENOS NEGOCIOS
Unidad de competencia

Administrar pequefios negocios, para la comercializacion y generacion de
recursos propios, aplicando normas técnicas, cuidando el medio ambiente, salud y

la seguridad.

Contenidos generales

e Administrador de pequefios negocios

e Gestion administrativa

e Documentacion administrativa y laboral
e Leyes, reglamentos y ordenanzas

e Documentos contables

e Contabilidad

e Andlisis de mercado

e Gestion comercial

e Atencion al cliente

Resultado de aprendizaje

Aplicar el ciclo de Deming, determinando el funcionamiento del negocio en
funcién de su estructura organizacional en base a las leyes para el cumplimiento

de las obligaciones.

Capacidades y criterios de evaluacion

e Administrar pequefios negocios aplicando el proceso administrativo para

su funcionamiento.
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e Analiza sus capacidades para la administracion de pequefios negocios.

e Aplica las fases del proceso administrativo como planificacion,

organizacion, direccion, ejecucion y control en el negocio.

e ldentifica la estructura organizacional de un pequefio negocio para su

funcionamiento.

e Identificar los diferentes tipos de documentos administrativos y legales

para el cumplimiento de las obligaciones.

e Elabora y analiza la documentacion administrativa y laboral para la

gestion del pequefio negocio.

¢ Identifica leyes, reglamentos, ordenanzas y demas aspectos legales para el
cumplimiento de las obligaciones.

4.6. PROGRAMA PARA LA FORMACION DEL RECURSO HUMANO
DE LA ASOCIACION

Conforme a la necesidad de formar la asociacion se presenta a continuacion un
programa de adiestramiento muy aparte de los modulos gratuitos, el mismo que
contiene dos temas especificos en base al desarrollo de personal, determinando el
tiempo estipulado para cada tema, el cual se efectuara en el mes de marzo con un
costo de $ 160.00
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4.6.1. Programa de adiestramiento

Cuadro No. 5. PROGRAMA

PROGRAMA PARA LA FORMACION DEL RECURSO HUMANO DE LA ASOCIACION

GRUPO PROGRAMAS OBJETIVOS HERRAMIENTAS TIEMPO
ASOCIATIVO TECNICAS
TEMA1
= Aplicacion de la mejora | Identificar los detalles que Cuadernos 1 horas x semana
Asociadas continua a la calidad y|se deben mejorar y Hojas
excelencia en el desempefio | promover soluciones al Plumas
de cada funcion mismo para el éxito de la Lapices
asociacion
TEMA 2
= Desarrollo de habilidades | Promover la Cuadernos 1 horas x semana
Asociadas para mejorar la | comunicacion, entre todos Hojas
comunicacion con el cliente | los miembros de la Plumas
al momento de pactar la | asociacion para mejorar el Lapices

compra

trato al cliente

Elaborado por: Mirla Crespo Arizaga
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4.6.2. Cronograma de actividades por dia-semana

Cuadro No. 6.Cronograma de actividades

e interrelacion entre  todos

miembros del grupo.

los

o
ACTIVIDADES (marzo) .5 L& ~E L& S 5 oE w5 &
2 Sg Y 5% 8% S8 |3% 33
5 & |28 8 |58 " g s
SEMANAS lera 2da 3era 4ta
TEMA1
= Aplicacién de la mejora continua a la
calidad y excelencia en el desempefio de X X
cada funcion
TEMA 2
= Mejora de habilidades de comunicacion
X X

Elaborado por: Mirla Crespo Arizaga

110



4.6.3. Presupuesto/ costo

Cuadro No. 7. Presupuesto

ACTIVIDADES

COSTO POR HORA

TOTAL HORAS

TOTAL

TEMA 1
o Aplicacion de la mejora
continua a la calidad y excelencia
en el desempefio de cada funcion

$20.00

$ 80.00

TEMA 2
o Desarrollo de habilidades
para mejorar la comunicacion con
el cliente al momento de pactar la
compra

$20.00

$ 80.00

TOTAL

$160.00

Elaborado por: Mirla Crespo Arizaga
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4.6.4. PROGRAMA PARA LA FORMACION DEL RECURSO HUMANO
DE LA ASOCIACION

4.6.4.1. PRIMER PROGRAMA

Aplicacion de la mejora continua a la calidad y excelencia en el desempefio de

cada funcion.

Objetivo 1:
Identificar los detalles que se deben mejorar y promover soluciones al mismo para

el éxito de la asociacion

Proyecto 1:
Crear una politica de calidad que pueda definir con precision lo esperado de

las microempresarias, asi como también de los productos.

Politica:

La politica de calidad se manifiesta mediante el firme compromiso con los
clientes, impulsando una cultura de calidad basada en principios de honestidad,
liderazgo, desarrollo del recurso humano, compromiso de mejora en las

actividades.

La implantacién de esta politica se convierte en la base del éxito del proceso de
mejoramiento, asi mismo se pretende conocer el proceso de cada actividad con el

fin de controlar, coordinar y mejorar las areas que lo necesiten.

Actividades:
e Dar a conocer a todas las integrantes del grupo la politica por la cual se
deben identificar en la futura asociacion.
o Fortalecer al grupo para que formen un equipo de trabajo a fin de que
fluya la comunicacion entre todas ellas.

e Orientar a las futuras socias hacia el logro de los ob

112



Objetivo 2:
Controlar los procesos de produccién a través del personal capacitado para

garantizar buenos resultados.

Proyecto 2:

Procesos para asegurar resultados libres de error.

Se pretende la integracion de un sistema de produccion con personal
adecuadamente habil, apto y capacitado, deberan recibir cursos periddicos de
actualizacion, el cual abarca todo lo elemental a la produccion e inspeccion que

necesita el proceso de manera general.

Actividades:
e Seleccion de los pardmetros a controlarse entre el cliente y el operador.

e Desarrollar técnicas de motivacion para ejecutar un buen trabajo.

4.6.4.2. SEGUNDO PROGRAMA

Desarrollo de habilidades para mejorar la comunicacién con el cliente al

momento de pactar la venta.

Objetivo 3:
Promover la comunicacion entre todos los miembros de la asociacion para mejorar

el trato al cliente.

Proyecto 3:
Elaborar técnicas de incentivos para motivar a las microempresarias hacia

un mismo objetivo.

Con la ejecucidn de estos incentivos se espera obtener mejores resultados en las
actividades que se presenten dentro de la asociacion, las cuales seran evaluadas

para analizar el nivel operativo de cada una, pues este pretende beneficiar a las
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futuras socias y a la asociacion. Entre los principales incentivos estan los pagos,
capacitaciones con gastos incluidos.

El proyecto pretende inculcar en la mente de estas personas lo importante que son
para la asociacion ya que esto las hard involucrarse en el medio creando un

sentido de pertenencia hacia la misma.

Actividades:
e Motivar a las microempresarias a ser lo mas productivas posible.
e Atraer el mejor recurso humano disponible en el mercado.

e Promover el aumento de la productividad del recurso humano.

Objetivo 4:
Determinar qué tipo de soluciones son las adecuadas para promover las

habilidades de comunicacién

Proyecto 4:
Presentar soluciones para mejorar las habilidades de comunicacion con el

cliente.

Buscar soluciones que promuevan las habilidades de comunicacion de cada
integrante, proponer varias soluciones para tener el conocimiento previo de cémo

se tiene que actuar y comunicar con un cliente.

El proyecto propone algunas soluciones como:

e Evitar interrumpir a la gente

e Realizar buenas preguntas para lograr buena informacion.

e Para resolver un conflicto, deberan comunicarse cara a cara.
e Sonreir y utilizar el contacto visual.

e Saber cuando hablar y cuando callar.

e Fijar toda la atencidn en la persona con la que esta hablando.
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Actividades
e Realizar una lista de soluciones que vayan acorde al proyecto y a las
necesidades que cada una requiera.
e Evaluar y analizar las soluciones escogidas para que tengan una vision méas

clara de lo que se quiere conseguir.

4.7 COSTO DE PRODUCCION
4.7.1. Calculo de costos sin asociatividad
4.7.1.1. Produccion de la mermelada de zapallo

En la primera fase del calculo, se realizo la respectiva cotizacion de los precios de
los insumos que forman parte constitutiva de las conservas de zapallo. Los

precios estan vigentes en el mercado local.

Tabla No. 35. Costo de produccion

INSUMOS PRECIO EN DOLARES
Zapallo 2.10
Naranjas por unidad 1.00
Leche de litro 0.80
Sorbato de potasio 0.10
Azucar de libra 0.50
Canela por cada 10 gramos 0.15
Espesante por cada 1000 gramos 12
Etiqueta por unidad 0.10
Envase por unidad 0.15

Precios de insumos en el mercado del Cantén La Libertad de la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Mirla Crespo Arizaga

A continuacién se toma como referencia las siglas de las palabras para establecer
una formula matematica sencilla y de esta manera obtener el costo total para
producirlos y al final obtener el costo unitario de la mermelada de zapallo sin
asociatividad. Los calculos efectuados para las cantidades requeridas para su
elaboracion tanto de materia prima costos indirectos de fabricacion y mano de

obra estan en el anexo No. 5
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Tabla No. 36. Costo para producir 12 envases de mermelada sin

asociatividad

Cantidad de Precio del Cantidad
Insumos producto producto requerida para Costo
cotizada (CPC) cotizado en $ doce envases total=(PPC/
(PPC) CPC) *CR
Zapallo 7 kg 2.10 3 kg 0.90
Naranja 25U 1.00 12U 0.48
Sorbato
de
potasio 1 gramo 0.10 3 gramo 0.30
Azlcar 1 libra 0.50 3 libra 1.50
Canela 10 gramos 0.15 12 gramos 0.18
Espesante| 1000 gramos 12 3 gramo 0.04
MATERIALES
Etiqueta 1 unidad 0.10 3 etiqueta * 0.30
Envase
(Cridesa) 1 unidad 0.15 12 envase 1.80
COSTO TOTAL DE MATERIA PRIMA 5.50
COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
Energia
eléctrica 15 minutos 0.083 11/4 Kw/h 0.02
Gas 0.15
COSTO DE MANO DE OBRA
Mano de
obra 0.60 12 envases 7.20
COSTO TOTAL DE PRODUCCION 12.87
COSTO UNITARIO DE
CADA ENVASE DE
PRODUCTO CU=12.87/12
TERMINADO 1.07
UTILIDAD $ 24.00- 12.87 11.13

Elaborado por: Mirla Crespo Arizaga

El costo de este producto por unidad esta en $1.07 obteniendo una utilidad de
$0.93 pero esta sujeto a cambio debido al precio inestable de los productos de
temporada, en este caso se trata de la naranja cuyo precio en épocas de escases
llega a costar hasta 20 centavos la unidad. En ese caso el precio del producto por

unidad se iguala al precio del dulce.
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4.7.1.2. Produccién del dulce de zapallo

La produccion del dulce de zapallo es similar a la mermelada, En la tabla No. 37
se muestran los célculos para producir dulce de zapallo, con la Gnica variante que
es la leche En vista de que la Unica variante es la leche, los demas céalculos son

iguales.

Tabla No. 37. Costo para producir 12 envases de dulce sin asociatividad

. Precio del . Costo
ITSUmos Cantidad de producto Can_tldad total=(PP
producto . requerida para
cotizada (CPC) cotizado en $ doce envases C/CPC)
(PPC) *CR
Zapallo 7 kg 2.10 3 kg 0.90
Leche 1 litro 0.80 3 litro 2.40
Sorbato
de
potasio 1 gramo 0.10 3 gramo 0.30
Azlcar 1 libra 0.50 3 libra 1.50
Canela 10 gramos 0.15 12 gramos 0.18
Espesante 1000 gramos 12 3 gramo 0.04
MATERIALES
Etiqueta 1 unidad 0.10 3 etiqueta * 0.30
Envase
(Cridesa) 1 unidad 0.15 12 envase 1.80
COSTO TOTAL DE MATERIA PRIMA 7.42
COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
Energia
eléctrica 15 minutos 0.083 11/4 Kw/h 0.02
Gas 0.15
COSTO DE MANO DE OBRA
Mano de
obra 0.60 12 envases 7.20
COSTO TOTAL DE PRODUCCION 14.79
COSTO UNITARIO DE
CADA ENVASE DE CU=14.79/12
PRODUCTO TERMINADO 1.23
UTILIDAD $24.00 -14.79 9.21

Elaborado por: Mirla Crespo Arizaga

Nota: *Se considera como una sola impresion para los cuatro frascos en vista que

de una hoja tamafio A4 se imprimen las cuatro etiquetas.
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4.7.2. Calculo de costos con asociatividad

4.7.2.1. Produccién de la mermelada de zapallo

Luego de conocer los costos de produccion de cada producto y por docena sin
asociatividad se presenta a continuacion la propuesta trabajando en asociatividad

para observar la diferencia y los resultados que se dan al asociarse en cuanto a

costos, obteniendo una utilidad rentable para quienes conformen la asociacion.

Tabla No. 38. Costo para producir 12 envases de mermelada con

asociatividad

Cantidad de Precio del Cantidad
Insumos roducto cotizada producto requerida para Costo
P (CPC) cotizadoen $ 12 envases total=(PPC/C
(PPC) PC) *CR
Zapallo 7 kg 1.70 3 kg 0.72
Naranja 25U 0.50 12U 0.24
Sorbato de
potasio 1 gramo 0.08 3gramo 0.24
Azucar 1 libra 0.42 3 libra 1.20
Canela 10 gramos 0.10 12 gramos 0.12
Espesante 1000 gramos 10 3 gramos 0.12
MATERIALES
Etiqueta 1 unidad 0.07 3 etiquetas * 0.84
Envase
(Cridesa) 1 unidad 0.10 12 envase 1.20
COSTO TOTAL DE MATERIA PRIMA
COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
Energia
eléctrica 1 minutos 0.083 11/4 Kw/h 0.02
Gas 0.12
COSTO DE MANO DE OBRA
Mano de
obra 0.40 12 envases 4.80
COSTO TOTAL DE PRODUCCION 962
COSTO UNITARIO DE CADA
ENVASE DE PRODUCTO CU=19.62/12
TERMINADO 0.80
UTILIDAD $ 24.00-9.62 14.38

Elaborado por: Mirla Crespo Arizaga




4.7.2.2. Produccion del dulce de zapallo

En esta ultima tabla se demuestra los costos de produccion del dulce de zapallo

los mismos que estan estipulados por docena. Los precios reflejados en los

cuadros con asociacion fueron

investigados en el mercado de La Libertad

tomando en cuenta a los proveedores de estos productos que venden al por mayor

considerando que por compras grandes se reciben descuentos de acuerdo a las

cantidades adquiridas.

Tabla No. 39. Costo para producir 12 envases de dulce con asociatividad

. Precio del Cantidad
INsumos Cantidad _de producto requerida Costo
producto cotizada . -
(CPC) cotizadoen$ | paradoce | total=(PPC/
(PPC) envases CPC) *CR
Zapallo 7 kg 1.70 3Kkg 0.72
Leche 1 Ltr 0.60 3 Ltr 1.8
Sorbato
de
potasio 1 gramo 0.08 3 gramo 0.24
Azlcar 1 libra 0.42 3 libra 1.26
Canela 10 gramos 1.20 12 gramos 1.44
Espesante 1000 gramos 12 3 gramos 0.03
MATERIALES
Etiqueta 1 unidad 0.07 3 etiqueta * 0.21
Envase
(Cridesa) 1 unidad 10 12 envase 1.20
COSTO TOTAL DE MATERIA PRIMA
COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
Energia
eléctrica 15 minutos 0.083 11/4 Kw/h 0.02
Gas 0.12
COSTO DE MANO DE OBRA
Mano de
obra 0.40 12 envases 4.80
COSTO TOTAL DE PRODUCCION 11.84
COSTO UNITARIO DE
CADA ENVASE DE CU=11.84/12
PRODUCTO TERMINADO 0.98

Elaborado por: Mirla Crespo Arizaga
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Como se puede apreciar en las tablas anteriores la produccién de la mermelada
resulta ser mas econdémica que el dulce, y en asociatividad les es mas factible la

propuesta

4.7.3. Beneficios

Se analizara el beneficio que obtendrén las personas emprendedoras al asociarse.
Este beneficio se mide a partir de los costos de la materia prima adquirida en
forma conjunta.

4.7.4. Ahorro por concepto del producto terminado

En esta seccion se recogieron los costos de produccion y se procedié a comparar y
analizar los pro o contra de asociarse. En la tabla mostrada abajo se ven los

siguientes resultados generados por docena de mermeladas y dulces de zapallo.

Tabla No 40. Ahorro por concepto del producto terminado

Sin Con % de ahorro al
asociatividad asociatividad asociarse
ANTES DESPUES
12 ENVASES

MERMELADA $12.87 $9.62 25.25%
(COSTO)

DULCE $14.79 $11.84 19.94%
(COSTO)

Elaborado por: Mirla Crespo Arizaga

Para obtener el porcentaje de ahorro se aplica la formula siguiente:

(ANTES — DESPUES)
ANTES

% de ahorro =
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Tabla No. 41. Utilidad con y sin Asociatividad

Sin Con % de
asociatividad asociatividad ahorro al
ANTES DESPUES asociarse
12 ENVASES
Mermelada (utilidad) $11.13 $14.38 -29.20%
Dulce (utilidad) $9.21 $12.16 -32.03%

Elaborado por: Mirla Crespo Arizaga

4.7.5. Resumen de los beneficios

Maés facilidad para distribuir y vender el producto diariamente.
Menor inversion de efectivo diario por parte de cada asociada.
Menor riesgo de pérdida de dinero por cuestién de inversion.
Ahorro del 25.25 % para elaborar mermelada de zapallo

AU NEE NER NN

Ahorro del 19.94 % para elaborar dulce de zapallo

4.8. FINANCIAMIENTO

4.8.1. Aporte de las futuras socias para la asociacion

La asociacion estara conformada por 24 socias que aportardn con la suma de
$50.00 cada una, sumando una totalidad de $1200 en efectivo, cantidad que

serviré para realizar los respectivos tramites que demanda la asociacion.,

4.8.2. Crédito

El credito para el financiamiento sera otorgado por el Banco Nacional de Fomento
para utilizarlos en la compra de activos fijos con una tasa de interés del 11% y un
periodo de 2 afios plazo. Se prestara al banco la cantidad de $10.000. Una vez que
se haya elegido la directiva, esta sera la encargada de la comision que ejecutara
los trdmites correspondientes para solicitar el crédito que necesiten y para ello se

les hara llenar formularios en los que consten sus respectivas firmas de respaldo
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en donde se acredita la seguridad y compromiso de cada una de las integrantes

tanto para la asociacion y para el Banco el mismo que a su vez para otorgar el

crédito debera analizar el proyecto para que notifiquen si es 0 no factible acceder

al mismo.

4.8.2.1. Requisitos:

Copia blanco/negro o a color de la cedula de ciudadania vigente y
certificado de votacion del cliente, garante y sus respectivos cényuges
segun sea el caso.

Copia a color del certificado de votacion del solicitante, garante y
coényuges (si son casados) (Gltimo proceso electoral)

Copia del comprobante de luz, agua teléfono del cliente y garante segun
sea el caso (con una antigiiedad no mayor a 60 dias)

Para compra de activos fijos: cotizacion o proforma de los bienes a
adquirir.

Copia legible del Registro Unico de Contribuyentes RUC o Régimen
impositivo Simplificado Ecuatoriano RISE del solicitante.

Copia legible del titulo de propiedad o pago del impuesto predial o
contrato de arrendamiento del lugar de la inversion, o certificado
actualizado de posesion o del tramite de adquisicién contenido por el

organismo competente.

Garantia:

El BNF para asegurar su crédito y mas adn si son clientes nuevos para el Banco

pide garantias de tipo:

Quirografaria (personal),
Prendaria

Hipotecaria
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De acuerdo a las exigencias o politicas del Banco las socias en una reunién

efectuada el dia 2 de octubre del 2012 decidieron dar como garantia un terreno de

aproximadamente 4 hectareas perteneciente a la Sra. Juana Medina Soriano,

ubicado en el barrio Otto Arosemena del Cantén Santa Elena.

A continuacion se presenta la tabla de amortizacion del capital financiado con el

préstamo otorgada por el BNF.

Tabla No. 42. Tabla de amortizacion otorgada por el BNF

Periodo 2 afios

Capital 10.000

Interés 11%

Plazo meses 24

] PAGO CAPITAL
PERIODO INTERES CAPITAL MENSUAL REDUCIDO
0 0,00 0 0 10.000
1 26,67 403,34 430,00 9.596,66
2 25,59 404,41 430,00 9.192,25
3 24,51 405,49 430,00 8.786,76
4 23,43 406,57 430,00 8.380,18
5 22,35 407,66 430,00 7.972,53
6 21,26 408,74 430,00 7.563,78
7 20,17 409,83 430,00 7.153,95
8 19,08 410,93 430,00 6.743,02
9 17,98 412,02 430,00 6.331,00
10 16,88 413,12 430,00 5.917,87
11 15,78 414,22 430,00 5.503,65
12 14,68 415,33 430,00 5.088,32
13 13,57 416,44 430,00 4.671,89
14 12,46 417,55 430,00 4.254,34
15 11,34 418,66 430,00 3.835,68
16 10,23 419,78 430,00 3.415,90
17 9,11 420,90 430,00 2.995,01
18 7,99 422,02 430,00 2.572,99
19 6,86 423,14 430,00 2.149,85
20 5,73 424,27 430,00 1.725,58
21 4,60 425,40 430,00 1.300,17
22 3,47 426,54 430,00 873,64
23 2,33 427,67 430,00 445,96
24 1,19 428,82 430,00 17,15
337,26 9982,85 10.320,11
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4.9. ESTUDIO DE MERCADO

Para asegurar la inversion y evitar el fracaso de la asociacion se efectué un
minucioso estudio que permitié tener una vision clara del segmento que se va a
abarcar dando como resultado que el producto va dirigido a consumidores de 6
meses de edad a 99 afos, la recopilacion de estos datos permitio analizar la
posible demanda que puede tener el producto en el mercado y la viabilidad del

mismo.

4.9.1. Definicién del producto

Dentro del grupo de las conservas estan las mermeladas y dulce a base de zapallo
y se clasifican de acuerdo a los componentes agregados. Contiene un alto valor
nutritivo. Debido a la naturaleza de producto el empaque debe mantener la
frescura original hasta llegar a los hogares de los consumidores. Con este
proposito los envases seran de vidrio, ya que los mismos no permitiran un rapido

deterioro y contaminacion del producto.

Continuando con las ideas de este proyecto el plan asociativo también propone
orto tipo de técnicas para que el producto sea comercializado, el mismo que se

presenta a continuacién

4.9.2. Canales de distribucion, estrategias de ventas y promocion.

La asociacion empleara los canales de distribucion méas adecuados que ayudaran a
efectuar la venta de este producto. Uno de estos canales es el llamado venta
directa o al publico por parte de las integrantes en la Parrogquia Atahualpa, asi
mismo deberan aprovechar las estrategias de ventas buscando ferias y eventos
que se lleven a cabo durante todo el afio en la Provincia para ofrecer promociones
como muestras gratis y regalos en la compra del producto como por ejemplo por
la compra de un par de conservas lleve otro gratis. Se formaran también grupos de

trabajo para que lleven el producto a las tiendas y finalmente grupos que se
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ubiquen en los sectores mas concurridos como son el mercado de viveres “Jorge

Cepeda Jacome”, Centro Comercial “Buenaventura Moreno”

4.9.3. Publicidad

Para fortalecer la imagen de la asociacion y a su vez el producto sera necesario
Ilamar o captar la atencion de los posibles clientes, esto a su vez representa un
costo adicional a la asociacién que a continuacidn se presenta:

e Medios radiales

e Prensa escrita

e Hojas volantes

e Tarjetas de presentacion del producto

e Eslogan “Las mejores conservas de zapallo”

Tabla No. 43. Publicidad a realizar

PUBLICIDAD A REALIZAR
MEDIOS MENSUAL ANUAL

Radiales 15,00 180,00
Prensa escrita 20,00 120,00
Hojas volantes 5,00

Tarjetas de 10,00 120,00
presentacion

Eslogan 20,00 240,00
TOTAL 70,00 660,00

Elaborado por: Mirla Crespo Arizaga

4.10. PLAN DE ACCION

Para llevar a cabo el proyecto se debe desarrollar un plan de accion de tal manera
que cada objetivo planificado se lo pueda concretar sistematicamente y en forma
ordenada para finalmente cumplir el proposito inicialmente planteado por la

asociacion. El plan de accion arranca estableciendo el principal problema al que se
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enfrenta la Asociacion, en este caso el bajo nivel productivo ya que antes de

iniciarse como grupo, cada integrante producia y comercializaba cantidades

pequefias de conservas de zapallo.

4.10.1. Plan

Cuadro No. 8.Plan de accién

Problema Principal. Baja produccion y comercializacion de conservas a base de zapallo.

Fin del proyecto.

Consolidar la produccion y comercializacion de las conservas de zapallo en
el mercado Local de la Provincia de Santa Elena

Indicadores.
Encuestas Periddicas a
clientes

Proposito del proyecto.

La aspiracion de la asociacion es posesionarse del mercado Local de la
Provincia de Santa Elena en lo que respecta a las conservas de zapallo.
Obtener beneficios y ahorros para mejorar sus niveles de vida.

Indicador.

Cantidad de personas que
prefieran el producto por
su calidad entre la
cantidad de personas que
prefieren producto de la
competencia

excelencia en
desempefio de
funcion.

Aplicacion de la mejora
continua a la calidad y

el
cada

para el éxito de la
asociacion

Programas Objetivos Proyectos Actividades
Identificar los detalles | Crear una politica de
que se deben mejorar | calidad que pueda | e Dar a conocer a
y promover | definir con precision lo | todas las integrantes del
soluciones al mismo | esperado de las | grupo la politica por la

microempresarias asi
como también de los
productos.

Politica:

La politica de calidad se
manifiesta mediante el
firme compromiso con
los clientes, impulsando
una cultura de calidad
basada en principios de
honestidad, liderazgo,
desarrollo del recurso
humano, compromiso
de mejora en las
actividades.

La implantacion de esta
politica se convierte en
la base del éxito del

proceso de
mejoramiento, asi
mismo se  pretende

conocer el proceso de
cada actividad con el fin
de controlar, coordinar
y mejorar las areas que
lo necesiten.

cual se deben identificar
en la futura asociacion.

3 Fortalecer al
grupo para que formen un
equipo de trabajo a fin de
que fluya la comunicacién
entre todas ellas.

° Orientar a las
futuras socias hacia el
logro de los objetivos

Controlar los procesos
de produccion a través
del personal
capacitado para

Procesos para
asegurar  resultados
libres de error.

Se pretende la

o Seleccion de los
parametros a controlarse
entre el cliente y el
operador.
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Desarrollo de
habilidades para
mejorar la

comunicaciéon con el
cliente al momento de
pactar la venta.

garantizar buenos | integracion de un | e Desarrollar
resultados. sistema de produccion | técnicas de motivacion

con personal | para ejecutar un buen

adecuadamente  habil, | trabajo.

apto y  capacitado,

deberan recibir cursos

periédicos de

actualizacion, el cual

abarca todo lo elemental

a la produccion e

inspeccion que necesita

el proceso de manera

general.
Promover la | Elaborar técnicas de | e Motivar a las
comunicacion  entre | incentivos para | microempresarias a ser lo
todos los miembros de | motivar a las | mas productivas posible.
la asociacién para | microempresarias o Atraer el mejor
mejorar el trato al | hacia ~un  mismo | recurso humano
cliente. objetivo. disponible en el mercado.

o Promover el
Con la ejecucion de | gumento de la

estos incentivos se
espera obtener mejores
resultados en las
actividades que se
presenten dentro de la
asociacion, las cuales
seran evaluadas para
analizar el nivel
operativo de cada una,
pues este  pretende
beneficiar a las futuras
socias y a la asociacion.
Entre los principales
incentivos  estan  los
pagos, capacitaciones
con gastos incluidos.

productividad del recurso
humano.

Determinar qué tipo de
soluciones  son las
adecuadas para
promover las habilidades
de comunicacién

Presentar  soluciones
para mejorar las
habilidades de

comunicacién con el
cliente.

Buscar soluciones que

promuevan las
habilidades de
comunicaciéon de cada
integrante, proponer

varias soluciones para
tener el conocimiento
previo de como se tiene
que actuar y comunicar
con un cliente.

. Realizar una
lista de soluciones que
vayan acorde al proyecto
y a las necesidades que
cada una requiera.

. Evaluar y
analizar las soluciones
escogidas para que tengan
una vision mas clara de lo
que se quiere conseguir.

Elaborado por: Mirla Crespo Arizaga
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4.11. ANALISIS FODA

Para que la asociacion pueda incursionar en el mercado provincial debera

realizarse un estudio y analisis de los ambientes internos (Fortalezas y

Debilidades) y externos (Oportunidades y Amenazas), con esto se ayudard a

observar cuales eran los principales factores que impedian el desarrollo de estas

microempresas y a su vez darles a conocer las oportunidades que al asociarse se

dan.
Cuadro No. 9. FODA
FACTORES FORTALEZAS DEBILIDADES
Producto sano y natural Falta de confianza del
personal por no saber trabajar
en equipo
Personal capacitado Poco conocimiento sobre
proyectos de inversion.
Bajo costo de materia prima Insuficiente conocimiento
INTERNOS sobre normas de calidad para
elaborar el producto
Ubicacion estratégica de la Deficiente comunicacién
asociacion
Expansion de la linea de | Publicidad ineficiente
productos a ofrecer como dulce,
mermelada, colada, bocaditos,
budin, etc.
FACTORES OPORTUNIDADES AMENAZAS
Microempresas con productos
Disponibilidad de la materia similares
prima en grandes cantidades
Aumento de la produccion por Politicas econémicas en
crecimiento de la demanda constante cambio
EXTERNOS

Nuevos clientes

Incremento de precios en la
materia prima

Crecimiento poblacional

Pérdida de clientes por
participacion de nuevas
empresas en el mercado

Elaborado Por: Mirla Crespo Arizaga.
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4.12. DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS

Gréfico No. 36. Diagrama de flujo

Recepcion de

materia

\ 4
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A 4

Coccion del zapallo

A 4
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A 4

Envasado

l

Etiquetado

A 4
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4.13. DESCRIPCION DE PROCESOS PARA ELABORAR MERMELADA
DE ZAPALLO

Para llevar a cabo la produccion se deberan ejecutar los siguientes procesos que se

detallan a continuacién:

4.13.1. Recepcion de materia prima

Una vez recibida la materia prima deberd ser clasificada, seleccionada y

almacenada en un lugar fresco para su posterior uso.

Figura No. 3. Zapallo

4.13.2. Descascarado del zapallo
Luego de haber almacenado la materia prima, se inicia el proceso con la primera
corrida de produccion, se colocan en las mesas de trabajo para ser peladas, luego

se retirar las semillas de la pulpa y se las corta en trozos.

Figura No. 4. Descascarado del zapallo
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4.13.3. Coccidn del zapallo

Cortados los zapallos se licua, luego se los coloca en una cacerola se les adiciona
jugo naranja en las cantidades especificadas por las fabricantes y se les deja
hervir a fuego lento (la hora depende de la cantidad que se esté preparando)
Durante su coccion se debe revolver la mezcla continuamente con una paleta de
madera, plastico o metal (acero inoxidable) hasta deshacer la calabacita y obtener
una consistencia homogénea (sin grumos). Casi al término de la coccidn se agrega
azUcar, espesante, sorbato de potasio y se continta moviendo la mezcla por unos

minutos mas.

Figura No. 5. Coccion

4.13.4. Esterilizado

Antes de envasar se debe esterilizar los envases y tapas a bafio maria,
colocandolos en una cacerola que contiene agua hirviendo por alrededor de 15
minutos.

Figura No 6. Estelirilizado en bafio maria
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4.13.5. Envasado de la mermelada

Luego cocida la mermelada se procede a colocarla en los recipientes del tamafio
elegido, se los llena hasta el borde de la tapa en caliente, se coloca la tapa
aplicando cierto ajuste para evitar el ingreso de oxigeno al contenido del frasco, y
lograr asi el vacio del mismo. Y se procede nuevamente al bafio de maria para

sellar las tapas.

Figura No. 7. Envasado

4.13.6. Etiquetado del producto y embalaje

Finalmente se retira el producto terminado del esterilizador, se los deja enfriar
para colocar las respectivas etiquetas de identificacién y marca de la conserva.
Deben ser embalados en diferentes presentaciones, tales como sixpack, por 12 y
por 24 unidades.

Figura No 8. Etiquetado
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4.13.7. Almacenaje y cuarentena

Los embalajes de producto terminado, estardn a temperatura ambiente en
condiciones adecuadas de luz y ventilacion (Humedad Relativa de entre 80-90%),
durante 15 dias para verificar la calidad del producto frente a la posible
manifestacion de defectos de fabricacion como abombamiento, filtracion de

oxigeno por mal sellado.

Figura No 9. Alamacenaje y cuarentena

4.13.8. Distribucion y ventas

Después de los 15 dias de prueba y verificado el producto se realiza la venta al

consumidor.

4.14. ELABORACION DEL DULCE DE ZAPALLO

El proceso es similar al anterior, la diferencia escrita en el proceso de coccion, por

lo cual se detalla a continuacién:

4.14.1. Coccion del zapallo

Cortados los zapallos se colocan en una cacerola, se les adiciona leche, en las
cantidades especificadas por las fabricantes y se les deja hervir a fuego lento por

alrededor de 1 hora dependiendo la cantidad que se vaya a preparar en cocinas
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industriales. Durante su coccién se debe revolver la mezcla continuamente con
una paleta de madera, plastico o metal (acero inoxidable) hasta deshacer la
calabacita y obtener una consistencia homogénea (sin grumos). Casi al término de
la coccidn se agrega azUcar, espesante, sorbato de potasio y se continda moviendo
la mezcla por unos minutos mas hasta que esta espese y finalmente se licua y se
envasa.

Figura No 10. Coccion del zapallo
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Figura No 13. Envasado del dulce o mermelada

Figura No 14. Etiquetado del producto

4.15. UBICACION DE LA ASOCIACION

La asociacion tendra su sede en el hogar de una de las socias, ubicada en la
Parroquia Atahualpa en el barrio 5 de junio, calles Wilfrido Vera y 15 de marzo,
la cual posee un terreno bastante grande y acondicionado para colocar todos los
equipos a emplear durante el proceso de fabricacion de la mermelada y dulce. Por

iniciativa de la duefia de casa y el deseo de ayudarse mutuamente, este terreno
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servird hasta que la asociacion crezca y pueda tener utilidades que le permitan
adquirir un local propio.

A peticion de todas las socias la asociacion llevara el nombre de “ALIPEN”.

4.16. ANALISIS DE FUERZAS COMPETITIVAS

Ademas de los dos objetivos principales motivo de la investigacion, la propuesta
también propone dentro de este plan asociativo la implantacion de un sistema de

fuerzas competitivas para hacer mas especifica sus actividades.

4.16.1. Amenaza de competidores potenciales

De acuerdo a la evaluacién de las encuestas se deduce que el producto que va a
ofrecer la asociacion tiene competencia actualmente en el mercado como por
ejemplo las mermeladas preparadas con diferentes clases de frutas como frutilla,

mora, pifia, guayaba, etc.

4.16.2. Poder de negociacion de los proveedores

Es importante recalcar que la asociacién buscard las mejores ofertas de los
proveedores para mejorar la utilidad y porvenir de la misma, seran las mismas
microempresarias que tendran contacto directo con el proveedor a fin de evitar los
intermediarios. La asociacién tendra el abastecimiento de materia prima
directamente de un proveedor localizado en la hacienda “Tierra Fértil” ubicada en
el Recinto El Azucar, la misma q tendré descuentos especiales del 20 % por venta

mayorista.

Dentro de la planificacion de la asociacion, se ha creado una estrategia de
negociacion con el proveedor, el mismo g consiste en convencerlo a ¢ vendan la

materia prima pero que se encarguen de su transporte hasta la sede de tal manera
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que posibilite el ahorro del rubro por concepto de transporte. Otro importante
ahorro a los costos generales de produccidn, y en caso de aumentar la produccion

a corto plazo se renegociara con el proveedor para nuevos descuentos.

La asociacion tendrd el abastecimiento de materia prima directamente de un
proveedor localizado en la hacienda “Tierra Fértil” ubicada en el Recinto El

Azucar, la misma q tendréa descuentos especiales del 20 % por venta mayorista.

4.16.3. Poder de negociacion de los compradores

Para llegar a negociar con los posibles compradores es indispensable que las
personas que vayan a formar parte de la asociacion reciban el debido
asesoramiento para negociar, es decir demostrar al cliente las bondades y
beneficios que otorga el producto

4.16.4. Amenaza de productos sustitutos

Bésicamente en el mercado se encuentra gran variedad de mermeladas y dulces
que pueden reemplazar al producto nuevo; al igual que los competidores
potenciales estos son fabricados con cualquier fruta que puede llegar a suplir esa
necesidad del cliente, pero no se debe olvidar que el contenido nutritivo del
zapallo es diferente al de las demés frutas, quizas se cubra una parte de ella pero

su valor nutritivo es eficaz para la salud de quienes lo consuman.

4.16.5. Rivalidad de empresas competidoras

La asociacion se enfrentara con varias empresas rivales puesto que ellas ya tienen
posesionado su producto en el mercado, pues si les resulta un poco dificil el entrar
al mercado porque no cuentan con la ayuda necesaria para competir pero la idea
de la asociacion es brindarles todas las pautas necesarias para que el negocio no

decline.
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4.17. ESTUDIO FINANCIERO

4.17.1. INVERSIONES REQUERIDAS

Estos son los activos que se necesitaran para el funcionamiento de la asociacion, lo cual constituye una parte importante para su
funcionamiento, entre estan los siguientes.

Tabla No. 44. Equipos de codmputo
EQUIPO DE COMPUTO

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR UNITARIO SUB TOTAL
Computadoras Dell 500 gb disco duro 3| $ 610,00 $ 1.830,00
duro 2gb de Ram con tarjeta de video de 64 bits
de 64 bits
Impresoras multifuncién Samsung 2| $ 120,00| $ 240,00
Impresora de etiqueta 2| $ 1.000,00| $ 2.000,00
TOTAL $ 4.070,00

Elaborado por: Mirla Crespo Arizaga
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Tabla No. 45. Equipo de oficina

EQUIPO DE OFICINA
DESCRIPCION CANTIDAD VALOR UNITARIO SUB TOTAL
Ventilador 3 $ 40,00 | $ 120,00
Teléfonos 3 $ 30,00| $ 90,00
Aire acondicionado 1 $ 855 $ 855
TOTAL $ 1.065,00
Elaborado por: Mirla Crespo Arizaga
Tabla No. 46. Muebles de oficina
MUEBLES DE OFICINA
DESCRIPCION CANTIDAD VALOR UNITARIO SUB TOTAL
Escritorios 3 $ 120,00 | $ 360,00
sillas giratoria 3 $ 50,00 | $ 150,00
sillas plasticas 15 $ 6,00 $ 90,00
archivador 3 $ 30,00 $ 90,00
pizarra 1 $ 25,00 $ 25,00
TOTAL $ 715,00

Elaborado por: Mirla Crespo Arizaga
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Tabla No. 47. Maquinaria

MAQUINARIA
DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO TOTAL
Cocina industrial de doble quemador 1 $ 75,00 | $ 75
cocina industrial de tres quemadores 1 $ 9% 90
ollas industriales 4 $ 105| $ 420
licuadoras 4 $ 95| $% 380
exprimidor de jugo 2 $ 65| $ 130
mesas de acero inoxidable 6 $ 100| $ 600
TOTAL $1.695
Elaborado por: Mirla Crespo Arizaga
Tabla No. 48. Herramientas
HERRAMIENTAS
DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO TOTAL

paletas 4 $ 5% 20
cuchillos 10 $ 5% 50
coladeras 5 $ 5% 25
guantes quirdrgicos 70 $ 0,7 % 10
gorros de cocina 35 $ 3% 105
escobas 5 $ 3% 15
trapeadores 3 $ 10| $ 30
TOTAL $ 255

Elaborado por: Mirla Crespo Arizaga
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4.17.2. INVERSION FIJA

La inversion fija estd compuesta de la siguiente manera:

Tabla No. 49. Inversion fija

DESCRIPCION Valor Porcentaje
Equipo de computacion $ 4.070,00 54%
Equipo de oficina $ 1.065,00 14%
Muebles de oficina $ 715,00 7%
Magquinaria $ 1.695,00 23%
Costos operativos $ 255,00 2%
TOTAL $ 7.545,00 92%

Elaborado por: Mirla Crespo Arizaga

Dentro de la inversion fija se tienen activos fijos necesarios para la produccién de las conservas, el 54% corresponde a los equipos de

computacion con un valor de $ 4.070, luego siguen las maquinarias con un porcentaje del 23% con un valor de $ 1.695, el 14%

corresponde para los equipos de oficina con $ 1.065 seguido del 7% para los muebles de oficina con un valor de $ 715, y finalmente

un 2% que corresponde a los costos operativos con una suma de $ 255.
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4.17.3. ACTIVO DIFERIDO
Tabla No. 50. Activo diferido

DESCRIPCION valor porcentaje
Gastos de instalacion $ 1.000,00 100%

TOTAL $ 1.000,00 100%
Elaborado por: Mirla Crespo Arizaga

Son todas las erogaciones que se hacen para acondicionar las instalaciones de acuerdo a las necesidades de operacion de la

asociacion, asi como para darle cierta comodidad y presentacion.

4.17.4. CAPITAL DE TRABAJO
Tabla No. 51. Capital de trabajo

DESCRIPCION valor porcentaje
Costo de produccion $ 9.003,00 52%
Gastos administrativos $ 2.471,09 38%
Gastos generales $ 390,00 7%
Gastos de arriendo $ 180,00 3%
TOTAL $ 12.044,09 100%

Elaborado por: Mirla Crespo Arizaga
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El capital es el conjunto de recursos necesarios, para cancelar el primer desembolso de los insumos de operacion, ya que este es para

el primer mes de trabajo del afio 1.

4.17.5. RESUMEN DE INVERSIONES
Tabla No. 52. Resumen de inversiones

DESCRIPCION VALOR PORCENTAJE
Inversiones fijas $ 7.545,00 36,65%
Diferidas $ 1.000,00 4,86%
Capital de trabajo $ 12.044,09 58,50%
TOTAL $ 20.589,09 100,00%

FINANCIAMIENTO

DESCRIPCION VALOR PORCENTAJE
Recursos propios $ 10.589,09 51,43%
Préstamo $ 10.000.00 48,57%
$ 20.589,09 100,00%

Elaborado por: Mirla Crespo Arizaga

La inversion total para ejecutar este proyecto asciende a $ 20.161,09, asignando el 57,62% al capital de trabajo con un valor de

$11.616.09; luego el 37,42% de inversiones fijas con un valor de $ 7.545y por altimo el 4,96% diferidas con un valor de $ 1.000.

143



Para la ejecucion de la propuesta, el 49,60% de la inversion total provendra del financiamiento a través de un crédito solicitado a una
entidad financiera, y el 50,40% proviene de la aportacion de los socios.

4.17.6. BALANCE GENERAL
A continuacion se reflejan los activos y pasivos de la asociacion, balance inicial con el que contara para el inicio de sus actividades.

Tabla No. 53. Balance general

ACTIVO CIRCULANTE $ 12.044,09 PASIVO $ 10.000,00
CIRCULANTE
Caja $ 12.044,09 Préstamo $ 10.000,00
ACTIVO FIJOS $ 7.545,00
Equipo de computacion $ 4.070,00 CAPITAL
Equipo de oficina $ 1.065,00
Muebles de oficina $ 715,00 Capital social $ 10.589,09
Maquinaria | [$ 1.695
ACTIVO DIFERIDOS $ 1.000,00
Gastos de instalacion $ 1.000,00

TOTAL PASIVO +
TOTAL ACTIVO $ 20.589,09 CAPITAL $ 20.589,09

Elaborado por: Mirla Crespo Arizaga
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4.17.7. PRESUPUESTO DE INGRESOS

Luego de conocer las oportunidades del mercado y la evaluacién del nivel de ventas se determina el presupuesto para los primeros

cinco afos, luego para el segundo afio el aumento del 10% en la produccién y el 3% en el precio.

Tabla No. 54. Presupuesto de ventas de conservas

No. CONSERVAS CANTIDAD P.V.P. ANO 1
1| Mermelada $ 31200 2,00 62.400
2| Dulce $ 31200 2,00 62.400
TOTAL 124.800

Elaborado por: Mirla Crespo Arizaga
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Tabla No. 55. Segundo afio de operacion

10% 3%
N° PRODUCTOS CANTIDAD P.V.P ANO 2
1 MERMELADA $ 34.320| $ 21| $ 70.699,2
2 DULCE $ 34.320| $ 21| $ 70.699,2
TOTAL $ 141.398,4
Elaborado por: Mirla Crespo Arizaga
Tabla No. 56. Tercer afio de operacion
10% 3%
N° PRODUCTOS CANTIDAD P.V.P ANO 3
1 Mermelada $ 37.752| $ 212 % 80.102,19
2 Dulce $ 37.752| $ 2,12 $ 80.102,19
TOTAL $ 160.204,39

Elaborado por: Mirla Crespo Arizaga
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Tabla No. 57. Cuarto afio de operacion

10% 3%
N° SERVICIOS PRESTADOS CANTIDAD P.V.P ANO 4
1 Mermelada 41527 | $ 219| $ 90.755,79
2 Dulce 41527 | $ 219| $ 90.755,79
TOTAL $ 181.511,57
Elaborado por: Mirla Crespo Arizaga
Tabla No. 58. Quinto afio de operacion
10% 3%

N° PRODUCTOS CANTIDAD P.V.P ANO 5

1 Mermelada $45.680 $2,25 102.826,30
2 Dulce $45.680 $2,25 102.826,30

TOTAL 205.652,61

Elaborado por: Mirla Crespo Arizaga
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4.17.8. RESUMEN PRESUPUESTO DE VENTAS

Tabla No. 59. Presupuesto de ventas

N° PRODUCTOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
1 Mermelada $ 62.400| $ 70.699,2| $ 80.102,19| $ 90.755,79| $ 102.826,30
2 Dulce $ 62.400| $ 70.699,2| $ 80.102,19| $ 90.755,79| $ 102.826,30
$ 124.800| $  141.398,4| $ 160.204,39| $ 181.511,57|$ 205.652,61
Elaborado por: Mirla Crespo Arizaga
4.17.9. COSTO DE PRODUCCION
Tabla No. 60. Costo de produccion
3%

DESCRICION MES ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
MATERIALES DIRECTOS | $ 2.803| $ 2548,00|$ 2.624,44|3% 2.703,17|$ 2.784,27|$ 2.867,80
MANO DE OBRA
DIRECTA $ 6.200| $ 74.400.00| $ 78.120,00| $ 82.026,00|$ 86.127,30| $ 90.433,67| 5%

TOTAL | $ 9.003,00 | $ 76.948,00| $ 80.744,44| $ 84.729,17| $ 88.911,57| $ 93.301,46

Elaborado por: Mirla Crespo Arizaga
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4.17.10. ROL DE PAGOS

Tabla No. 61. Rol

TOTAL
SALARIO SALARIO 13 SUELDO 14 SUELDO O APORTE ANUAL
BONO~ BONO PATRONAL
DENOMINACION| MENSUAL ANUAL NAVIDENO ESCOLAR 12,15%
Presidenta $ 400| $ 4800 % 400 $ 2921 $ 583,2|$ 6.075
Vicepresidenta $ 400 $ 4.800|$ 400 $ 292| $ 583,2|$ 6.075
Secretaria $ 350| $ 4200 % 350 $ 2921 $ 510,3|$ 5.352
Tesorera $ 350 $ 4200 % 350| % 2921 $ 510,3|$ 5.352
Contador $ 450| $ 5.400 | $ 450 $ 2921 $ 656,1| $ 6.798
TOTAL $ 1.950| $ 23.400| % 1950 % 1460 $ 2843,1| % 29.653

Elaborado por: Mirla Crespo Arizaga

Salario mensual que se establecera a la parte administrativa de la asociacion, mientras que la parte operaria tendra un salario de

$310.00
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4.17.11. PRESUPUESTO GASTOS ADMINISTRATIVOS

Tabla No. 62. Gastos administrativos

VALOR VALOR
DESCRIPCION MENSUAL ANUAL
Sueldos $ 1.950 | $ 23.400
Beneficios sociales $ 284,17 | $ 3.410
Aportes patronales $ 2371 $ 2.843
$ 24711 $ 29.653
Elaborado por: Mirla Crespo Arizaga
4.17.12. GASTOS GENERALES
Tabla No. 63. Gastos generales
VALOR VALOR
DESCRIPCION MENSUAL ANUAL
Utiles de oficina $ 270,00| $ 3.240,00
Servicios basicos $ 120,00 | $ 1.440,00
$ 390,00 | $ 4.680.00

Elaborado por: Mirla Crespo Arizaga
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4.17.13. GASTOS DE OPERACION

Tabla No. 64. Gastos de operacion

3%
DESCRIPCION MES ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
5% | Gastos administrativos | $ 2.471.00|$ 29.653.00|$ 31.136.00|$ 32.693.00| $ 34.327.00|$ 36.044.00
Gastos publicitario $ 55,00 $ 660,00 | $ 660,00 | $ 660,00 | $ 660,00 | $ 660,00
Gastos generales $ 390,00|$ 4.680,00|$% 4.820,40|% 4.96501|9% 5113,96 | $ 5.267,38
Gastos de capacitacion | $ 13,33|$ 160,00 | $ 164,80 | $ 169,74 | $ 174,84 |$ 180,08
Gastos de arriendo $ 180,00($ 2.160,00($ 2.22480($ 2.29154|$% 2.360,29$ 2.431,10
Depreciacion $ 130,01|$ 1560,17|$ 1.560,17|$ 1.560,17|$ 203,50 | $ 203,50
TOTAL|$  3.239,44|$ 38.873,27|$ 40.56592|$ 42.339,01|$ 42.839,76|$  44.785,59
Elaborado por: Mirla Crespo Arizaga
4.17.14. DEPRECIACION
Tabla No. 65. Depreciacion
DESCRIPCION VALOR |VIDA UTIL ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Equipo de computacién |$ 4.070,00 3[$ 1.356,67($ 1.356,67| $ 1.356,67
Equipo de oficina $ 1.065,00 10|$ 106,50 $ 106,50| $ 106,50 $ 106,50 $ 106,50
Muebles de oficina $ 715,00 10|$ 7150| $ 7150 $ 7150($ 7150($ 71,50
Equipos de cocina $ 255,00 10($ 2550| $ 2550| $ 2550 $ 2550] % 25,50
TOTAL $ 1560,17( $ 1.560,17| $ 1.560,17 [$ 203,50($ 203,50

Elaborado por: Mirla Crespo Arizaga
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4.17.15. ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
Tabla No. 66. Estado de pérdidas y ganancias

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

VENTAS $124.800,00| $141.398,40| $ 160.204,39|$ 181.511,57 | $ 205.652,61

(-) Costo de produccion $ 76.94800|% 80.744,44|$ 84.729,17|$ 88.911,57|$ 93.301,46

UTILIDAD BRUTA EN VENTA $ 47.852,00/$ 60.653,96| % 75.475,21|$% 92.600,00|$112.351,15

(-) Gastos operativo $ 38.873,27|$ 40.56592|$ 42.339,01| $ 42.839,76|$ 44.785,59

Gastos administrativos $29.653.00

Gastos generales $ 4.680,00

Gastos de capacitacion $ 160,00

Gastos publicitario $ 660,00

Gastos de arriendo $ 2.160,00

Depreciacion $ 1.560,17

UTILIDAD OPERATIVA $ 8.978,73| $ 20.088,04| $ 33.136,20| $ 49.760,24|$ 67.565,56

(-) Gastos financieros $ 168,628| $ 168,62

UTILIDAD ANTES 15% TRABAJADORES $ 8.810,105| $19.919,41| $ 33.136,20| $ 49.760,24|$ 67.565,56
15% | (-) participacion de trabajadores $ 1321516 $ 298791 $ 497043| $ 7.464,04|$ 10.134,83

UTILIDAD ANTES IMP. RENTA $ 8.810,11| $ 19.919,41| $ 33.136,20| $ 49.760,24|$ 67.565,56
25% | (-) Impuesto a la renta $ 2.202,53 4979,85| $ 8.284,05| $ 12.440,06|$ 16.891,39

UTILIDAD NETA $ 6.607,58| $14.93956| $ 24.852,15| $ 37.320,18|$ 50.674,17

Elaborado por: Mirla Crespo Arizaga
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4.17.16. FLUJO DE CAJA

Tabla No. 67. Flujo de caja

CONCEPTO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Ingresos $ 124.800,00| $141.398,40|%$ 160.204,39| $ 181.511,57|$ 205.652,61

TOTAL DE INGRESOS $ 124.800,00|%$ 141.398,40|$160.204,39| $ 181.511,57| $ 205.652,61

(-) COSTOS Y GASTOS

Costos de produccion $ 76.948,00|$ 80.744,44|$ 84.729,17| $ 88.911,57|$ 93.301,46

Gastos operativos $ 38.873,27|% 40.565,92|$ 42.339,01| $ 42.839,76| $ 44.785,59

Gastos financieros $ 168,63 | $ 168,63

UTILIDAD ANTES DE

IMPUESTOS $ 8.810,11|$ 19.919,41|$ 33.136,20| $ 49.760,24| $ 67.565,56

(-) Reparto de utilidad (15%) $ 1.321,52|$ 298791|$ 4.97043|$% 7.464,04| $  10.134,83

(-) Impuesto a la renta (25%) $ 220253|$ 497985| $ 8284,05|$% 12.440,06| $ 16.891,39

UTILIDAD NETA $ 5.286,06|$ 11.951,65(|$% 19.881,72| $ 29.856,15| $ 40539,33

(+) Depreciacion $ 1560,17|$ 1.560,17|$ 1.560,17|$% 203,50 | $ 203,50

UTILIDAD + DEPRECIACION $ 5.286,06|$ 13.511,81|$ 2144189|$ 30.059,65|$ 40.742,83

INVERSION

Inversion fija -7545,00

Activos diferidos -1000,00

Capital de trabajo -12044,09

(-) préstamo $ 499143|$ 499143

FLUJO NETO DEL EFECTIVO -20589,09| $ 294,64|$ 8520,39|$ 21.441,89|$ 30.059,65| $ 40.742,83
TIR 52% VAN $ 37.651,23

Elaborado por: Mirla Crespo Arizaga
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La situacion de solvencia y liquidez de la asociacion se la puede determinar a través del flujo de caja. Como se puede observar en

este proyecto se obtendria un flujo de caja positivo desde el primer afio del periodo analizado, lo cual indica que dentro de su

proceso financiero no presentara dificultades para cubrir sus compromisos, tanto gastos y costos de produccion seran controlados

para no salirse del esquema financiero propuesto.

4.17.17. PUNTO DE EQUILIBRIO

Tabla No. 68. Punto de equilibrio

COSTO COSTO COSTO

DESCRIPCION FI1JO VARIABLE TOTAL
MATERIALES DIRECTOS $ 2.548,00| $ 2.548
MANO DE OBRA DIRECTA $ 74.400,00| $ 74.400
Gastos publicitario $ 660,00 $ 660
Gastos generales $ 4.680,00 $ 4.680
Gastos de arriendo $ 2.160,00 $ 2.160
Depreciacion $ 1.560,17 $ 1.560,17
$ 9.060,17] $ 76.948,00| $ 86.008,17

Elaborado por: Mirla Crespo Arizaga
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Tabla No. 69. P.E

PE= Costos fijos
Costos variables
Ventas
P.E= 9060,17
76948,00
124.800,00
P.E= 9060,17
0,616570513
P.E= 9060,17
0,383429487
P.E= 23.629,29

Elaborado por: Mirla Crespo Arizaga

El punto de equilibrio establece cuantas unidades monetarias o fisicas se requieren para obtener utilidades igual a cero, lo cual

indica que el proyecto no tiene pérdida y establece buena rentabilidad para cumplir con sus obligaciones.
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4.17.18. RESUMEN
Tabla No. 70. Escenario proyectado

FACTOR VAN TIR DECISION
Valor original 37651,23| 52% Se acepta
Disminuir el precio
Disminuir el precioa $ 1,76 -2785| 15% Se rechaza
Disminuir el precioa $ 1,77 1301,91| 16% Se acepta
Disminuir la produccion anual en 2280 -273,19| 15% Se rechaza
Disminuir la produccion anual en 2285 319,38| 15% Se acepta
Si se aumentan los gastos de operacion en un 45% 100,92 | 15% Se acepta
Si se aumentan los gastos de operacion en un 46% -733,53| 14% Se rechaza
Si se aumentan los costos de produccién en un 22% 572,52 | 16% Se acepta
Si se aumentan los costos de produccion en un 23% -1112,87| 14% Se rechaza

Elaborado por: Mirla Crespo Arizaga

El proyecto es muy sensible a las variaciones de precio cuando disminuye por lo tanto no se puede bajar el PVP de $2.00a $ 1.76,
pero si puede llegar a bajar hasta $ 1.77
Cuando se disminuye la produccion anual de 2600 a 2285 unidades es aceptable el proyecto, mas no es aceptable con una reduccion

de 2280 unidades.
En cuanto a los gastos de operacion el analisis efectuado permite observar que los gastos de operacion pueden ser aumentados hasta
en un 45% Yy mas de eso ya no es aceptable.

Finalmente los costos de produccion se pueden aumentar hasta un 22%.
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CONCLUSIONES

v Dentro de la asociacion se deben delegar responsabilidades de acuerdo al
perfil que tengan las socias, pues las personas que estén al mando deberan
poseer sentido de pertenencia hacia la asociacion que se considere lider y

no jefe para que guie al grupo con el que trabajara.

v' Para que el manejo de las actividades dentro de la asociacion sean
efectivas serd indispensable capacitar a todos los miembros con el fin de
que se formen legalmente y ofrezcan un producto de buena calidad, lo cual

permitira una buena imagen a la asociacion.

v Se determind y se compar6 que por medio de las compras conjuntas y el
financiamiento se favorece econémicamente a este grupo de
microempresarias que solo desean trabajar para su fortalecimiento

personal y empresarial.

v El BNF brind6 todos los requisitos necesarios para que estas
microempresarias puedan acceder al crédito, y con esto hacer facil la

adquisicion de sus activos fijos.

v" Se concluy6 que el canal de distribucién mas efectivo es el llamado venta

directa o al publico, empleando a su vez estrategias para su venta.

v Finalmente se pudo establecer que el proyecto es viable con un VAN de
32.439.76y un TIR del 51%, lo cual indica que manteniendo los costos de
produccién actuales y los gastos administrativos se podra recuperar la

inversion desde el primer afio.

De acuerdo a este proyecto se espera que el plan asociativo logre optimizar

recursos a todas las microempresarias que formaran parte de la asociacion,
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aprovechar oportunidades como las compras conjuntas de materia prima con

descuentos especiales y acceder a un financiamiento.

Segun las encuestas y los analisis efectuados a traves del FODA se pudo conocer
los obstaculos que no permitirdn a que estas microempresas salgan adelante. Con
el planteamiento de este proyecto emprendedor se espera mejorar sus niveles de
vida, el plan promueve a que las microempresas se levanten y ocupen un lugar en
el mercado globalizado, deberan estar preparadas para competir brindando
productos de excelente calidad generandoles valor agregado o algo que los
distinga de la competencia en general, para esto deberan recibir capacitacion de

personas y ministerios que conocen el medio empresarial.

RECOMENDACIONES

v' Realizar reuniones periddicas con la finalidad de que el grupo de personas
designadas o que estén al mando de la asociacion este ejecutando bien su

trabajo

v' Es recomendable que las socias reciban capacitacion de acuerdo a las
necesidades que se vayan presentando en la asociacién, las mismas que
pueden relacionarse con el producto, cliente, proveedor, y la comunicacion

entre ellas.

v' Se recomienda aplicar el plan asociativo puesto que se concluyd que
trabajar en asociatividad genera una rentabilidad satisfactoria para los

socios
v Aprovechar las oportunidades que ofrece el BNF, pero a su vez no fallar

con las cuotas otorgadas por el banco mensualmente para tener la

posibilidad de acceder a un nuevo crédito.
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v Si las ventas se efectlan de una manera directa, ésta se convertira en una
ventaja competitiva, puesto que si no existen intermediarios el precio se

mantendra. Lo cual resulta excelente para la asociacion.

v Finalmente se recomienda analizar periédicamente los gastos y costos de

produccion con el fin de mantener el mismo precio.

Una vez conformada la asociacion se espera la colaboracion de todas las
participantes, promover el trabajo en equipo, crear un ambiente propicio para que
se sientan relajadas y que los resultados que se obtengan sean beneficios para

todas.

La consecucion de objetivos comunes provoca a que las futuras socias deberan
participar activamente y desarrollar habilidades por lo que se recomienda que
dentro de ella exista un flujo de informacién o comunicacion para evitar

problemas entre las mismas.
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GLOSARIO

Produccion: Hace referencia a la accion de generar (entendido como sinénimo de
producir), al objeto producido, al modo en que se llevd a cabo el proceso o a
la suma de los productos del suelo o de la industria.

Comercializacion: Conjunto de actividades desarrolladas con el objetivo de
facilitar la venta de una determinada mercancia, producto o servicio, es decir, la

comercializacion se ocupa de aquello que los clientes desean.

Competitividad: Es la capacidad de una empresa u organizacion de cualquier
tipo para desarrollar y mantener unas ventajas comparativas que le permiten
disfrutar y sostener una posicion destacada en el entorno socio econémico en que

actuan.

Productividad: Es la capacidad o el nivel de produccion por unidad de

superficies de tierras cultivadas, de trabajo o de equipos industriales.

Marketing: Analiza la gestion comercial de las empresas con el objetivo de
captar, retener y fidelizar a los clientes a través de la satisfaccion de sus

necesidades.

Rentabilidad: Es un indice que mide la relacion entre la utilidad o la ganancia

obtenida, y la inversion o los recursos que se utilizaron para obtenerla.

Distribucion: Es el proceso que consiste en hacer llegar fisicamente el producto
al consumidor. Para que la distribucion sea exitosa, el producto debe estar a

disposicion del potencial comprador en el momento y en el lugar indicado.

Autonomia: proceso en el cual la organizacién interna de un sistema,
generalmente de tipo abierto, aumentara de complejidad sin la necesidad de ser

guiado por ningun agente externo.
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Enddgeno: Es utilizado por distintas disciplinas para hacer referencia a algo que
es originado dentro de una cosa, en contraposicion a exdgeno. Segun la RAE,
enddgeno hace referencia a algo que se origina o nace en el interior (fuerza que
viene del interior de la D.T.E Tierra), o que se origina en virtud de causas

internas.

Revendedor: Quien revende por lucro y ocasionalmente, aun cuando el término

alcanza en general a todos los comerciantes.

Patrocinador: Dicese de la persona o entidad que, con fines generalmente
publicitarios, sufraga los gastos de una competicion, programa 0 empresa.

Costos: Costo o coste es el gasto econdmico que representa la fabricacion de un
producto o la prestacion de un servicio. Al determinar el costo de produccion, se
puede establecer el precio de venta al publico del bien en cuestion (el precio al

publico es la suma del costo mas el beneficio).

Mercadotecnia: La mercadotecnia implica el anlisis de la gestion comercial de
las empresas. Su intencidn es retener y fidelizar a los clientes actuales que tiene

unaorganizacién, mientras que intenta sumar nuevos compradores.

Rentabilidad: Es una relacion entre los recursos necesarios Yy
el beneficio economico que deriva de ellos.

Asociatividad: La asociatividad debe ser una herramienta utilizada por la

pequefia y mediana empresa para enfrentar la globalizacion.

Hipoteca: Una hipoteca es un contrato mediante el cual se toma como garantia de
un crédito a un bien que generalmente lo constituye un inmueble. El bien
permanece en manos del propietario mientras este cumpla con sus obligaciones;
en caso contrario, el acreedor puede realizar la venta del bien para cobrar el dinero
que presto.
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ABREVIATURAS

MTPE: Ministerio de trabajo y promocion

PYMES: Pequefias y medianas empresas

ESPOL.: Escuela Superior Politécnica del Litoral

INEM: Instituto Ecuatoriano de normalizacion

RUC: Registro Unico de contribuyentes

SRI: Servicios de Rentas Internas

RISE: Régimen impositivo simplificado Ecuatoriano

SECAP: Servicio Ecuatoriano de capacitacion profesional

BNF: Banco Nacional de Fomento
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION

ANEXO No. 1. ENCUESTA DIRIGIDA A LAS MICROEMPRESARIAS DE
LA PARROQUIA ATAHUALPA

Para llenar la encuesta lea con atencion cada una de las preguntas del cuestionario,
y margue con una X y escoja la alternativa que considere correcta. De su respuesta
depende el éxito de esta investigacion.

Objetivo: Determinar cuél es el grado de aceptacion que pueda tener la
asociacion

1. Edad

25-35 afios 36-56 57 en adelante

2. Estado civil

Casada Union libre Divorciada

Viuda Soltera

3. Nivel de educacién

Primaria Secundaria

Universitaria Otros
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4. Trabajaen la actualidad

Si No A veces

5. ¢Ud. elabora conservas a base de zapallo?

Si No A veces

6. ¢ Cuantos afios tiene de experiencia en la elaboracion de manjares,

dulces, tortas, colada a base de zapallo?

1-5 6-10anos Mas de 10 afios

7. En sus afos de experiencia en la fabricacion de estas conservas con que

otra hortaliza o fruta ha trabajado?

Manzana zapallo camote
Sandia uvas guineo
Pera meldn

8. ¢El producto que Ud. elabora es aceptado en la comunidad?

Totalmente aceptado Parcialmente aceptado

Poco aceptado Nada aceptado

9. El producto que Ud. elaboran se lo conoce en:

La Parroquia Atahualpa Canton Santa Elena
Provincia de Santa Elena Fuera de la Provincia
10. Cuenta con RUC
Si No

Si su respuesta es NO pase a la pregunta No. 11
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11. ¢ Cuédl ha sido el mayor obstaculo que ha tenido para asentarse legalmente

como empresaria?

Capacitaciones Registro sanitario Permisos
municipales
Desconocimiento total de tramites Temor
No desea Otros

12. ¢ Estaria dispuesta a asociarse?

Si No

Si su respuesta es NO se le agradece su atencién

13. ¢ Qué beneficios espera?

Mejorar costos Capacitacion Oportunidades de crédito

14. ¢;Ud. estaria de acuerdo en pagar una cuota representativa por formar

parte de esta asociacion?

1 délar semanal 2 dolares semanales

10 ddlares quincenales 20 dolares mensuales

15. ¢ Le gustaria ser parte de la directiva de la asociacion?
Si No

16.  ¢Esta de acuerdo en abonar $50 por cada socia para formar un

capital?

Si No

17.  ¢Esta Ud. de acuerdo en que se contrate los servicios adicionales de un

contador para que ejecute la parte financiera del plan asociativo?

De acuerdo En desacuerdo

Muy de acuerdo Totalmente en desacuerdo

Gracias por su colaboracion
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UpsPE
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION

ANEXO No. 2. ENCUESTA DIRIGIDA A LA POBLACION DE LA
PROVINCIA DE SANTA ELENA

Objetivo: Determinar cudl es el grado de aceptacion que pueda tener el producto
elaborado a base de zapallo

Sexoo:M___ F__
Edad: afios
Estado Civil: Soltero(a)

e Casado(a)

e Union libre

e Divorciado(a)

e Viudo(a)
Ocupacion
Lugar de residencia:

1. ¢Conoce usted, la hortaliza mas conocida entre la poblacion ecuatoriana
como zapallo?

Si No

2. ¢Con que otro nombre identifica al zapallo?

Cucurbita auyama pepon
Calabaza chilete
Chayote zapallon

3. ¢Conoce las propiedades que contiene esta hortaliza?

Si No
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4. Considere la siguiente afirmacion y responda acorde con su criterio: ¢El

zapallo es un excelente alimento para el crecimiento y desarrollo de sus hijos?

Si No Quizas

5. ¢Sabias que el zapallo previene enfermedades como la hipertension
arterial, afecciones coronarias y arteriosclerosis, afecciones del estébmago y

prevencion del cancer?

Si No

6. ¢Compraria usted, mermelada y dulce de zapallo si estuviera en el

mercado?

Si No

7. En el caso de ser de su agrado el producto, con qué frecuencia lo

consumiria? (Escala por semana)

Una vez Tres veces Cinco 0 mas veces

8. ¢Cuél de los dos productos elaborados a base de zapallo estaria dispuesto

a consumir mas?

Mermelada dulce

9. ¢Las mermeladasy dulces que usted mas compra son elaborados con que

fruta?

Frutilla mora guayaba

Naranja pifia higo

10. ¢Cuanto estara dispuesto a pagar por estas conservas a base de zapallo?

$2.00-$2.50 $2.50 - $3.00
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11. Deseas que el producto tenga otro tipo de empaque para su mejor

conservacion?

Vidrio Plastico

Sachet

12. ¢Crees que este tipo de producto tendra la acogida necesaria en la

Provincia de Santa Elena?

Si No Quizas

13. Le gustaria que este tipo de productos a base de zapallo estén a la venta

en:

Tiendas Comisariatos Despensa Aki
Ferias Almacenes TIA Otros
Todos Superrmaxi todos

14. ¢Es importante que este producto nuevo a base de zapallo posea Marca

y Registro Sanitario?

Si No

Gracias por su colaboracion
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION

ANEXO No. 3. ENTREVISTA DIRIGIDA AL PRESIDENTE DE LA
JUNTA PARROQUIAL DE ATAHUALPA, SR. CELSO SORIANO.

Objetivo: Receptar informacién por medio de la entrevista realizada al Sr. Celso
Soriano aplicando el respectivo cuestionario de preguntas para facilitar el
desarrollo de la misma

Pregunta No. 1 ¢;La comunidad conoce sobre lo que es asociatividad?

Pregunta No. 2 ;Como dirigente de la Junta Parroquial, usted informa de las

novedades que se dan en torno a los avances de desarrollo comunitario?

Pregunta No. 3 ¢Conoce coémo serd la estructura organizacional de una

asociacion?

Pregunta No. 4 ¢ La asociatividad empresarial es un proceso que origina cambio?

Pregunta No. 5 ¢Considera necesario emprender acciones de emprendimiento

que ayuden a fortalecer la asociatividad dentro de la Comunidad?

Pregunta No. 6 ¢Por que cree usted que el proyecto de creacion de una asociacion
de microempresarias dedicadas a la elaboracion de conservas, va a tener éxito

dentro de la comunidad de Atahualpa?
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Pregunta No. 7 ¢Existen las condiciones favorables para el desarrollo productivo

en este sector alimenticio?

Pregunta No. 8 ;La cooperacion entre personas mejorara la gestion de los

microempresarios?

Pregunta No. 9. (Existe en el mercado local los insumos necesarios para

potenciar el desarrollo productivo de las conservas de zapallo?

Gracias por su colaboracion
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ANEXO No. 4. FICHA DE OBSERVACION

Ficha de observacion

Titulo: Plan asociativo para las microempresas dedicadas a la elaboracion de conservas

de zapallo en la Parroquia Atahualpa, Cant6n Santa Elena

Lugar: Parroquia Atahualpa

Fecha: 20 Septiembre del 2012

Tipo de observacién: Campo
Investigador: Mirla Crespo Arizaga

No. De personas observadas: 35 personas
Hora: 13:00 pm — 19 pm

ASPECTOS DE LA OBSERVACION

PUNTAJE

Acerca de la asociacion Bueno Regular Malo
Muestra interés en formar la asociacion X
Son creativas en la elaboracion del producto X
Preparadas para trabajar en equipo X
Se disefia la estructura de la asociacion X
(Directiva)

Acerca de la capacitacion X

Muestran interés en la capacitacion para X
manejar la asociacion
Dispuestas a colaborar para sus beneficios X

Acerca de los beneficios
Apoyo mutuo para reducir costos empleando X
materiales y equipos propios
Ahorro significativo en la elaboracién de los X

productos

Elaborador por: Mirla Crespo Arizaga
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ANEXO No. 5. CALCULOS PARA CANTIDADES REQUERIDAS

Se realizaron los céalculos de costos, considerando compras mayores de materia
prima e insumos a los distribuidores, ya que al hacerlo se obtienen beneficiosos
descuentos en cuestion de dinero como se puede apreciar en los anexos anteriores La
tabla esta disefiada para elaborar 12 unidades de dulce y mermelada Por ejemplo si se
necesita saber cudntos kg se requiere para elaborar 12 conservas, se hace una regla de

tres simple de la manera siguiente:

Para el zapallo
Si
X 12
7kg 28

_ 12 unidades * 7 kg
x= 28 unidades

x = 3 kgde zapallo

Es decir, que para producir 12 unidades de producto terminado se necesitan 125 kg

de zapallo

Para la leche

Si
X 12
1t 4

12 unidades * 1 It
x =

4 unidades
x = 3 ltde leche

Se requieren 3lt de leche para elaborar los 12 frascos de conserva.
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Para el preservante (Sorbato de potasio)
Si
X 12
1g 4

12 unidades * 1 gr
X =

4 unidades
x = 3 g de Sorbato de potasio
Para el azucar
Si
X 12
1 4

12 unidades * 1 lb
x =

4 unidades

x = 3 1b de azUcar

Para la canela

Cada frasco de conserva necesita 1 gramo de canela, luego

_ 12 unidades * 1 gr
x= 1 unidad

x = 12 gr de canela

Para el espesante
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_ 12 unidades * 1 gr
*= 4 unidad

x = 3 grde espesante

Los costos por concepto de energia eléctrica se calculan a partir del costo del
kilovatio/ hora en la Provincia de Santa Elena que esta en 0.083 dolares por hora
consumido. Para el calculo de los 12 envases solo se estimo el uso de la cuarta parte
de una hora en vista de que solo se la utilizo para encender la licuadora por unos 15
minutos, es decir, que el costo por consumo eléctrico se lo obtuvo de dividir el costo
del kw/h, o sea 0.083 entre 4 lo cual resultd en 0.02075 ddlares. Ademas se muestra

la utilidad obtenida después del ejercicio.
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ANEXO No. 6. ASPECTOS JURIDICOS DE LA ASOCIACION DE LA
CONSTITUCION Y DOMICILIO.

Art. 1.- Constituyese la asociacion ALIPEN, domiciliada en la Parrogquia Atahualpa,
Canton Santa Elena, como una organizacion de derecho privado orientada a la
produccion y comercializacion de conservas a base de zapallo, la misma que regira

por las disposiciones establecidas en los reglamentos y normas legales vigentes.

Fines de la asociacion

e La produccién y comercializacion de conservas de zapallo

e Mejorar el nivel de vida de las personas que se dedican a la elaboracion de
conservas de zapallo.

e Promover el trabajo en equipo

e Acogerse a los beneficios que otorga la Constitucion Politica y las diferentes

leyes a favor de la asociatividad

De las socias

Microempresarias de conservas de zapallo de la Parroquia Atahualpa.
Se consideran microempresarias de conservas de zapallo a las personas naturales

dedicadas a esta actividad.

Art. 2.- Son funciones y facultades de la asociacion ALIPEN

e [Establecer una estructura administrativa acorde a las necesidades de la
asociacion para coordinar cada actividad.

e Aprovechar los beneficios que conlleva la asociacion en cuanto a la
adquisicion de la materia prima

e Coordinar las actividades de produccion y comercializacion de las conservas

de zapallo.
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DIRECTIVA

Art. 3.- Naturaleza y composicion.

La Directiva es el 6rgano de representacion que gestiona y representa los intereses de
la asociacion de acuerdo con las disposiciones del mismo. Estard formada por una
presidenta, vicepresidenta una secretaria, una tesorera y en caso de necesidad una
contadora gque seran designadas mediante reunién entre todas las asociadas mayores
de edad, en pleno uso de sus derechos civiles que no estén incursos en motivos de
incompatibilidad legalmente establecidos. Su mandato tendra una duracion de 2

anos.

Procedimientos para la eleccion y sustitucion de miembros.

La eleccion de los miembros de la directiva se realizard mediante la presentacion de
candidaturas, a las que se les permitira la adecuada difusién, con una antelacion de 3

dias a la celebracion de la correspondiente reunion.

En caso de ausencia o enfermedad de algun miembro de la directiva, podra ser
suplido provisionalmente por otro de los componentes de ésta, previa designacion
por mayoria de sus miembros, salvo en el caso del presidente que sera sustituido por

el vicepresidente, en caso de existir, o por el tesorero.
Los miembros de la directiva cesaran:
a) Por transcurso del periodo de su mandatos.

b) Por renuncia expresa.

C) Por acuerdo de la directiva.
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LOS ASOCIADOS

Derechos de los asociados

Los asociados tendran los siguientes derechos:

a) Participar en las actividades de la asociacion.

b) Ejercer el derecho de voto

c) Ser informado sobre la representacion de la asociacion, de su estado de cuentas y
del desarrollo de su actividad.

d) Hacer sugerencias a los miembros de la directiva en orden al mejor

cumplimiento de los fines de la asociacion.

Deberes de los asociados

Los asociados tendran las siguientes obligaciones:

a)  Compartir las finalidades de la asociacién y colaborar para la consecucion de
las mismas

b) Pagar las cuotas, y otras aportaciones que, con arreglo a los estatutos, puedan
corresponder a cada asociado

c) Cumplir el resto de obligaciones que resulten de las disposiciones estatutarias.

d) Acatar y cumplir los acuerdos validamente adoptados por la directiva.

REGIMEN DE FINANCIACION, CONTABILIDAD Y DOCUMENTACION

Art. 4.- Obligaciones documentales y contables

La Asociacién dispondra de una relacion actualizada de asociados.

Asi mismo, llevara una contabilidad donde quedara reflejada la imagen fiel del
patrimonio, los resultados, la situacion financiera de la entidad y las actividades

realizadas. También dispondra de un inventario actualizado de sus bienes.
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En un libro de actas, figurardn las correspondientes reuniones efectuadas dentro de

la asociacion.

Art. 5.- Recursos econdmicos

Los recursos econdémicos previstos para el desarrollo de los fines y actividades de la

Asociacion seran los siguientes:

a) Las cuotas de entrada, periddicas o extraordinarias
b) Las subvenciones, legados o herencias que pudiera recibir de forma legal por
parte de los asociados o de terceras personas.

c) Cualquier otro recurso licito.

Acuerdo de disolucion

La asociacion se disolvera:

a) Porvoluntad de los asociados expresada mediante acuerdo de la directiva.

b)  Por imposibilidad de cumplir los fines previstos en los estatutos apreciada por

acuerdo de la directiva

c) Por sentencia judicial.
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ANEXO No. 7. CERTIFICADO DE LA JUNTA PARROQUIAL

Atahualpa, 7 de Junio del 2012.

CERTIFICACION

Como DIRIGENTE de las personas que elaboramos las deliciosas
Conservas de Zapallo, de la Parroquia de Atahualpa del Cantén Santa

Elena, tengo a bien certificar que:

La Srta. Mirla Veronica Crespo Arizaga, en reunion realizada el dia
Miércoles 6 de Junio nos socializé a todos los integrantes de este grupo la
temdtica: PLAN ASOCIATIVO PARA LAS MICROEMPRESAS
DEDICADAS A LA ELABORACION DE CONSERVAS DE ZAPALLO, EN
LA PARROQUIA ATAHUALPA, CANTON SANTA ELENA, PROVINCIA
DE SANTA ELENA, ANO 2012, en la cual nos comprometemos a participar
de esta capacitacion en la segunda semana del mes Septiembre del presente

ano.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad.

Atentamente,

DIRIGENTE
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ANEXO No. 8. CERTIFICADO Y FIRMAS DE LAS SOCIAS

-

g UNTAPARROQUIAL ATAHUALPA

GOBIERNO SECCIONAL AUTONOMO

REGISTRO OWICIAL 193
ATAHUALPASANIA ¥.LENA-ECUADOR
Teléfonn: 2529604

Atahualpa, 7 de Junio del 2012
CERTIFICADO

Yo, Ing. %? Jadn .%Ey @/W portador de la cédula de

identidad N° 092367954-2, Vice-presidente de l1a Junta Parroquial
Atahualpa.

CERTIFICO

Que la Srta. CRESPO ARIZAGA MIRLA VERONICA, portadora de la
cediia de identidad N° 082422363-Z, egresada de ia carrera de
ingenicria en Administracién de Empresas de la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena, realizar4 su trabajo de titulacion dentro de
esta comunidad con las personas gue se dedican a i elaboracién de
conserva de zapallos.

Es todo cuanto puedo decir en honor a fa verdad, pudiendo la
portadora hacer uso de este decumento segin sus intereses dentro de
2 ley.

Atentaments,

N
-~
-

7/ |
el 72
\-1 1"_/:/ ﬂ'_ 7/ t/
od &fzw‘
Ing. Hendy | Murioz Yagual
VICE-PRESIDENTE
JUNTA PARROQUIAL ATAHUALPA

Cel. 087432280 - 092296032
ce. archivo

Dircecion: Barrio 10 de Agosto, calles Bolivar Panchana v 5 de Noviembre, Esqg.
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FIRMA DE LAS SOCIAS

No. NOMBRES Y APELLIDOS C.L FIRMA
1 Vega Elba 092136259-3
2 Soriano Mufioz Sara 091456782-2
3 Tomala Tomalé Patricia 090512298-1
4 Sudrez Soriano Maria 090587479-0
5 Pozo Catuto Angélica 091687941-7
6 Yagual Yagual Paola 091563247-8
7 Orrala Flores Gabriela 090417598-5
8 Gonzdlez Reyes Tapnia 091247817-0
9 Ortega Del Pezo Ofelia 090358755-9
10 Medina Soriano Juana 090678492-5
11 Lainez Ortiz Maria 092587257-6
12 Ramirez Figueroa Verénica 092617896-4
13 Rosales Tomala Angela 091965872-1
14 | DelaO Rosales Lidia 0301125680 |
15 Gonzabay Moran Carmen 092398745-8 ¢
16 Borbor Dominguez Rosa 090598791-3
17 Tigrero Ponce Diana 090896378-2—— Geo
18 | Quirumbay Limones Luisa 092122987-4 L ,
19 | Méndez Catuto Ana oMy | 1T ,@
20 | Soriano Soriano Gabriela 090769814-8 I % = .
21 | Gutiérrez Figueroa Isabel 091358739-1 %Jﬁwx—
22 Quimi Rodriguez Olivia 092674998-6 /{W :
23 Beltrdn Saltos Alexandra 090197841-5 W
24 Del Pezo Panchana Luz 091697836-0
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ANEXO No. 9. FOTOS

Microempresarias productos de conservas de zapallo

Elaboracion de las conservas de zapallo
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Producto envasado

Producto terminado
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