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Resumen

El siguiente trabajo de investigacion bibliografica tiene como objetivo conocer las
cuentas por cobrar de la Coopertiva de Ahorro y Crédito Nueva Libertad del cantén La
Libertad, donde se presenta cada uno de lineamietos del proceso a seguir para lograr la
adquisicipon de un crédito en la entidad, el tratamiento contable usado por esta entidad para
recaudar sus fondos y al proceso para la recuperacion de cartera. Ante lo mencionado la
investigacion se basa en presentar el desarrollo de los procesos crediticios para mejorar los
métodos de entrega, recuperacion del crédito y con ello alcanzar la satisfaccién de los
clientes, se ha visto importante explicar de manera minuciosa el comportamiento y los
métodos empleados por la casa financiera en el momento de brindar un crédito. ElI material
técnico utilizado fueron las solicitudes de crédito que llenan los socios y las notificaciones
fisicas por incumplimiento de pago tanto de los deudores como el de los garantes,
informacion que facilita el desarrollo de la investigacion. Ademas; mediante contratos
firmados por los clientes y tasas de interés que los prestadores ya conocen, se identifican los
valores que se deben cancelar por mora, los mismos que son valorados en dias de
vencimiento para asi tener credibilidad en la cooperativa y evitar obtener reclamos de

terceros.
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Tratamiento contable en las cuentas por cobrar de la Cooperativa de ahorro y

crédito Nueva Libertad, cantén La Libertad, afio 2020.

Ecuador es uno de los paises en desarrollo que trata de expandirse
simultaneamente en finanzas y especialmente al contar con cooperativas de ahorro y crédito,
segun el director de la superintendencia de economia popular y solidaria (SEPS) mencion6
gue tras la pandemia del COVID — 19 y la emergencia sanitaria en nuestro pais se identifico
el aumento en el indice de morosidad en los creditos en las cooperativas, por lo que se
tomaron acciones para que las areas de crédito y cobranza se mantenga en control la

cartera de crédito clientes para asegurar el debido pago.

Para las cooperativas de ahorro y crédito su principal actividad economica es
prestar servicios financieros con el fin de ser recaudado en un tiempo determinado, la
entidad financiera es quien establece el monto a prestar y los interes sobre estos, los
deudores deben cumplir con el pago en una fecha estipulada por parte del contrato de la
cooperativa, si en el trancurso del tiempo de pago del crédito se llegasen a presentar
inconvenientes, se convertira en un problema poco favorable para las cooperativas, esto se

debe a que, las entidades brindan un credito a personas con historial de mora.

Determinar si el tratamiento contable para la recuperacion de cartera de crédito es
correcto y si los tramites relacionados con el proceso crediticio para determinar el tiempo
forma de pago y monto con el fin de lograr efectividad en los procesos._de reduccién y
recuperacion de cuentas por cobrar. Ante lo mencionado, la idea a defener es el correcto

tratamiento contable de las cuentas por cobrar.

Con la finalidad de cumplir el propdsito del objetivo, este trabajo esta estructurado
en tres bloques. En el primer bloque se visualizan conceptos de varios autores referente al
tema y las cuentas por cobrar. Seguido se hace mencién a una explicacion de como se
realiza el proceso para obtener un credito y los procedimientos al incumplimiento del mismo.

Y para finalizar, se destacan conclusiones y recomendaciones.
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Cuentas por Cobrar

Las cuentas por cobrar contienen registros que representan los incrementos y los
recortes relacionados directamente con ventas en base a los servicios o productos que se
ofrece, las letras de cambio, pagarés y titulos de créditos son documentos que pertenecen a
las cuentas por cobrar en beneficio de la empresa, ademas brindan derecho de pago por
parte del deudor, logrando que no se convierta en perdida para las casas financieras, la
evidencia documentada es un beneficio para la empresa, ya que representa el valor total del
crédito otorgado a los clientes, por otro lado las cuentas por cobrar son consideradas como

un efectivo a futuro, originando un cobro posterior a la venta. (Sarmiento, 2011, pag. 12)

Las cuentas por cobrar se representan a la venta realizada, ya sea por servicios a
créditos o bienes. Es un activo que juega un papel muy importante para la liquidez de la
empresa, que se recuperara en sumas parciales durante cierto tiempo, que al hacerse
efectivo estaria generando ingresos extras; y se obtendria un valor satisfactorio en las
utilidades de la empresa al final del afio fiscal mostrados resultados positivos. Crédito es una
palabra que significa confianza proviene del latin creditum de credere; sin embargo, lo
podemos definir como: La entrega de un valor actual, sea dinero, mercancia o servicio, sobre
la base de confianza, a cambio de un valor equivalente esperado en un futuro, pudiendo
existir adicionalmente un interés pactado; donde se puede apreciar que cuando se otorga un
crédito, existe confianza de quien lo otorga respecto al que lo recibe. (Morales & Morales,
2014, pag. 53)

Objetivo de las cuentas por cobrar

El objetivo de las cuentas por cobrar es registrar cada una de las deudas adquiridas
por los clientes, siendo una estrategia utilizada dentro la casa financiera para aumetar las
ventas, que logra contribuir en el crecimiento de las utilidades y que por ende potenciar el
rendimiento de la inversion, ante esto, es fundmentar realizar una minusiosa comparacion

entre los costos Yy los riesgos de la politica de crédito para indagar en las utilidades que se



Facultad de

Ciencias Administrativas
Contabilidad y Auditoria

desea obtener, y si, el rendimiento de la inversién en cuentas por cobrar adicionales es
inferior al costo de los recursos que se obtienen para financiarlas, se debe rechazar la

inversion adicional de esas cuentas. (Fernandez, 2011, pag. 8)

Administracién de cuentas por cobrar

La gestion de las cuentas que representa el crédito que conceden las
empresas a sus clientes, debe tener como objetivo coordinar eficientemente el crédito
otorgado a los clientes con el fin de alcanzar la mayor productividad posible, el crédito es un
incentivo eficaz para las ventas, ya sea por los limites que se aprueban a los clientes, como

por la mayor extension de los plazos de pago. (Fernandez, 2012, pag. 7)

Superintendencia de bancos.

Es el ente supervisor. Supervisa y controla las actividades que ejercen las entidades
financieras y de seguridad social, publicas y privadas, con el propésito de proteger los
intereses de la ciudadania y fortalecer los sistemas controlados. En su web se pueden
encontrar los dos libros que recogen el Codigo de Normas de Control para las Entidades de

los Sectores Financiero Publico y Privado (Arrien, 2018)

Banca ecuatoriana.

La Banca Ecuatoriana esta conforada por entidades publicas y privadas, las mismas
gue se encuentran debidamente autorizadas y conformadas legalmente, estas entidades
cumplen la funcién de recoger el dinero publico y captarlas en moneda nacionl o extrangera
de manera habitual o continua, otra funcién de la Banca Central es estimular y fortalecer el
desarrollo economico social y productivo del pais. Ademas regularizar el ahorro y la inversién

(Aguirre Gudifio & Andrango Anrango, 2014)
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Organo regulador del poder de mercado.

El ente regulador del poder de mercado es la Superintendencia de Control del Poder
de Mercado, quien tiene como mision. Vigilar y Controlar el correcto funcionamiento del
mercado mediante la correccion, prevencion, eliminacion y/o sancion del abuso de
operadores econdémicos; la prohibicion, prevencion y sancién de los acuerdos colusorios,
practicas desleales y practicas restrictivas; el control y regulacién de las operaciones de
concentracion econdmica; promoviendo la 14 eficiencia, competencia y transparencia del
mercado y el comercio justo y con la participacion activa de la ciudadania.

(Superintencia de Control del Poder de Mercado, 2019)

Politicas de créditos y cobranzas

De acuerdo a Veronica Suarez (2018), sustenta que la politicas de cobro y
crédito, son reglamentos, normas o lineamientos dadas por la direccién de empresas,
derivando las estrategias de riesgo de una manera directa para prevenir los riesgos
contables, en otras palabras son las politicas que ayudaran de una manera segura la

prevencion de los riesgos econdmicos (pag. 17)

Las politicas de créditos se basan en las actividades que conllevan a la decision de
conceder créditos a los clientes y aquellas que ayudan a recuperarlas, es importante
emplear politicas de créditos que permita a la empresa tener conocimientos de las
situaciones econémicas de cada cliente y asi evaluar las posibilidades que este tiene para
que se le facilite el crédito con sus debidos estdndares que son: evaluacién al cliente y
Antigliedad de saldos. Evaluacién del cliente Para evaluar un crédito segun Emery (2014),

hay varias fuentes valiosas de informacion interna y externas:

Calificacion Crediticia

La Superintendencia de bancos y Seguros del Ecuador (2009) clasifica a los usuarios

en cinco categorias y se diferencian con letras mayusculas: A, B, C, D y E. Los usuarios que
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no cancelan puntualmente sus obligaciones y estan en mora se ubican entre las categorias
C, D y E. Entre mas se demora en pagar se acerca a la letra E. Ahi es la mas baja
calificacion para clientes de los bancos, cooperativas, mutualistas y sociedades financieras;

y con quienes muy pocas instituciones evitan fomentar acuerdos.

Las calificaciones se expresan a continuacién

A: Es la persona que cuenta con ingresos suficientes para cancelar el capital mas los
intereses y lo realiza puntualmente. Si llegase a ser un crédito comercial, el pago de las
cuotas no pueden pasar de los 30 dias y si es de consumo, no mas de cinco.dias habiles.

B: Son los clientes que todavia demuestran que pueden cumplir con sus obligaciones
pero que no lo hacen a su debido tiempo. En los créditos comerciales son los que se tardan
hasta tres meses en pagar sus obligaciones.

C: De manera que son las personas que tienen ingresos deficientes para cubrir con
un pago del capital y sus intereses en las condiciones pactadas.

D: Al igual que los usuarios que tienen calificacion C, es donde se tiene que ejercer
accion legal para el cobro y, por lo generalmente renegocian el préstamo bajo otras
condiciones.

E: Esta es la dltima calificacién. Aqui se encuentran las personas que se declaran en
quiebra o insolventes y no tienen ingresos ni garantias para cancelar 'su deuda. En los
créditos-comerciales, la morosidad llega a ser superior a los nueve meses y en los de

consumo, por después de los 120 dias.

NORMAS DEL AREA CREDITICIA Y DE COBRANZA

La politicas de crédito y cobranza son disefiadas por cada entidad financiera, ya que
se desarrollan de acauerdo a las necesidades de la casa financiera, centrandose en dos
aspectos importantes para cumplir sus objetivos como son: mantener a los clientes
brindandole un trato justo, la firmeza con los deudores y con su empresa, el propésito es
llegar a establecer procedimientos y politicas que faciliten la toma de decisiones con

estandares claros. La estabilidad de la empresa va de acuerdo a las politicas que ponen en
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practica, obteniendo el resultado que se desea de cada uno de los empleados, y por ende

fortalecer el trabajo en equipo. (Fuentes Piguave, 2016)

a) Area crediticia

v" Previo a la licencia del crédito se hace el andlisis respectivo, quedebe cumplir
con las normativas y las politicas pertinentes dirigidas al cliente.

v El jefe de créditos es el delegado de validar y autorizar el otorgamiento de un
crédito, para que el analista lo avalue. Ademas el jefe de créditos debe
evaluar y autorizar las posibles rebajas por refinanciamientos, modificaciones,
y otros; como también podria anular el contrato.

v El contrato es una parte obligatoria y fundamental para la concesién de un
crédito, el cual debe estar firmado por las dos partes prestamista y prestador.

v' En el expediente de cada cliente se debe revelar 'y constar toda su

informacion debidamente actualizada.

b) Area de cobranza

v/ Esta area debe controlar periédicamente las cuotas vencidas.

v' El personal que se encarga debe notificar a la clientela a través de técnicas
de cobranza antes y después de los vencimientos de la cuotas.

v" En caso de llegar a ver incumplimientos todas las técnicas de cobro deberan
ser empleadas para poder hacer efectivo los pagos de las cuentas aunque
sea ya con morosidad.

v" En ultimo de los casos y de no llegar a un acuerdo con el deudor para realizar
el o los pagos de las cuotas vencidas se debera realizar la recuperacion de la
cuenta y con el consentimiento del Jefe de cobranza y del area crediticia.

v' La cooperativa debe contar con un cobrador quien estara encargado de
efectuar el o los cobros de acuerdo con la ubicacion exacta del domicilio del

cliente.
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Sujetos de Crédito

Los sujetos de créditos son personas naturales o juridicas que retnen una cantidad

requisitos para ser evaluados, analizados y finalmente ser beneficiario o no del otorgamiento

de un crédito. Entre ellos constan los comerciantes, asalariadas, remesas familiares entre

otros. Los requisitos para ser sujetos de crédito son:

a) Personas Naturales

AN

Ser mayor de edad (entre 18 y 65 afios)
No debe tener antecedentes judiciales o de morosidad dentro del sistema
financiero y comercial; no debe tener demandas por deudas, si este llegase a
ser el caso debera ser justificado por alta de pago. La verificacion debe ser por la
central de riesgos, esta es una herramienta Util.
Ser legalmente apto de firmar contratos, este requisito va dirigido a menores de
edad que desempefien alguna actividad econOmica y que deberan ser
representados por sus padres o custodios para poder acceder a un crédito.
Se debe tener el capital necesario segun las politicas de la cooperativa.
Al solicitar un crédito éste se debe acoplar con el formato de aprobado.
Fotocopia de sus documentos de identidad del solicitante. del crédito, su
conyugue y de existir garante de igual manera.
Copia de recibo de servicios basicos como: agua, luz, teléfono donde se
identifique direccion de domicilio.

Cuando se requiera las pélizas de seguros.
Aprobacion de la suscripcién de los pagarés y los contratos de formalizacion

Se debe realizar un croquis o bosquejo del domicilio del solicitante y garantes.

b) Personas Juridicas

v

v

Debe ser una entidad civil, tiene que contar con personeria juridica reconocida
legalmente.

Presentacién del Registro Unico del Contribuyente (RUC)
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v/ Escritura de Constitucion de empresa y copia de los estatutos vigentes.
v'El patrimonio neto debe ser igual o mayor al monto solicitado que garantice la
devolucion del mismo.

v' Tener una cuenta bancaria activa, con el deposito requerido

\

Estar al dia con sus certificados de aportacién obligatorios.

v' Demostrar los ingresos que genera su actividad con documentos contables e
impositivos que demuestren su capacidad de pago.

v Proveer informacion financiera econémica histérica y proyectada de la empresa
para el futuro andlisis de la solicitud de crédito.

v' Acreditar la autorizacion correspondiente para poder contraer deuda en
representacion de la empresa.

v Acreditar a los representantes legales.

v' Evaluar garantias hipotecarias que son ofrecidas por el socio solicitante del
crédito y con el informe legal sobre el estado de titulos a constituir en garantia.

v' Es obligatorio tener una calificacién como socio tipo “A” en el sistema financiero.
Aunque se aceptan socios con calificacion “B” siempre y cuando presenten un
respaldo de su cancelacion.

v No se podran conceder créditos ni mucho menos recibir garantias de Empresas

gue tengan créditos castigados por insolvencia o0 que mantengan créditos en

ejecucion con algunas instituciones del sistema financiero.
Créditos que ofrece la Cooperativa
v" De consumo
Los créditos de consumo son los que el cliente utiliza para adquirir algun bien de
pago de servicios o consumo personal, para obtener este crédito la garantia es un rol de
pago del ultimo mes laborado donde se identifique el ingreso del deudor.

v Microcrédito o Comercial

El microcrédito es una ayuda para financiar actividades de escalas menores,

relacionadas a la produccion o comercio, la garantia que es considerada en un microcrédito
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son los ingresos que se reflejen en los estados financieros o las cuentas contables de la
actividad comercial, los procesos contables mensuales que ejecute el deudor, siendo las
técnicas mas habituales de verificacion. Ademas el estado de cuenta permite que el deudor
compruebe y verifiqgue la tasa de crédito de pago, la cuenta de compra y los gastos
financieros: naturalmente la elaboracion de estos estados suelen ser responsabilidad del
departamento de contabilidad, los formularios dependen del método de registro utilizado por

la empresa.

Aprobacion de Montos de Crédito

Las personas responsables de autorizar los créditos también serén responsables de
los riesgos que generen morosidad o vencimiento de la cartera. Es por ello que se debe
realizar un andlisis minucioso, previo a la aprobacion del crédito, para asegurar la capacidad

de pago de los clientes.

El cobro es una prueba de crédito que ya existe y el deudor cancel6 el crédito
mediante un pagaré. Aungue el cobro aqui no es definitivo, porque aun tienes un préstamo y
aun no has recibido el pago, las caracteristicas de la gestién son de similar importancia a la

gestion requerida para lograr el cobro. (Casa, 2003)

Tabla 1 Montos y plazos del crédito

Montos Plazos
$300.00 Tres meses
$301.00 a $600.00 Méaximo 6 meses
$601.00 a $1000.00 Maximo 12 meses
$1001.00 a $2000.00 Méaximo 18 meses
$2001.00 a $4000.00 Maximo 24 meses
$4000.00 a $10000.00 Maximo 30 meses

Elaborado por: Lizbeth Magallan
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Politicas para el Analisis Crediticio

Recepcién de solicitud de crédito y documentos

La solicitud de crédito se debe ser llenado de acuerdo a los lineamientos
institucionales de la cooperativa, donde se especifican los datos de la persona que solicita el
crédito. Ver Apéndice 1

Verificacién de datos

Uno de los métodos empleados por las instituciones financieras es la verificacion
crediticia de los clientes en la Central de Riesgos, ya que brinda informacién personal del
solicitante del crédito, la misma que es manifestda por la Superintendencia de Bancos y

Seguros, y otras entidades.

Datos e Informacidon del Solicitante.

Dentro de la informacion del solicitante se extraen datos reales como: RUC para
personas juridicas, direcciones, percatandése de manera directa de quienes son Sus
representantes legales; por el contrario para una persona natural se verifica si él es

representante legal de una o varias empresas.

Historial de endeudamiento del Solicitante.

La Superintendencia de Bancos y Seguros es un vinculo que permitira saber la
calificacion del solicitante durante los Ultimos tres meses segun su nivel de endeudamiento

con otras instituciones financieras.

En lo que se refiere a casos de garantia debe tratarse en la mejor forma posible. tener
la mejor garantia y que tenga una relacién con el préstamo, esto con el fin de poder cubrir
ampliamente el crédito. El analisis de los créditos se conforma tanto de aspectos objetivos o

informacion comprobable, como de aspectos subjetivos o medibles a través de la
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observacién y/o solicitud de datos adicionales que no necesariamente son imprescindibles

para respaldar el crédito. (Corrales, 2005)

Verificacion del Domicilio.

Consiste en corroborar la direccion del domicilio del solicitante y el garante que

fueron proporcionados en el contrato a través de una visita. Existen dos tipos:

a) Domiciliaria: ayuda a verificar si el deudor que solicita el crédito vive en la
direccién otorgada, si es propietario del domicilio en base a documentacién de
respaldo, como titulo de propiedad, scrituras avaladas por el municipio, ademas
ayuda a verificar el estado de la vivienda, bienes muebles e inmuebles con los que

cuenta la persona, y poder avanzar con el proceso del crédito.

b) Laboral: Confirmar las actividades laborales del solicitante 'y sobretodo el
lugar donde trabaja que sueldo, cargo, antigiiedad. Y para los que son trabajadores
independientes y comprobar la antigliedad del negocio, trabajadores, mercaderia,

entre otros.

Es de vital importancia recalcar que en los domicilios localizados en zonas riesgosas
hay posibilidades de no calificar para un crédito.

Entrevista del Crédito

La primera entrevista para la obtencion de un crédito en la que se pretende obtener la

mayor informacion posible que ayude a evaluar al cliente, un esquema breve de preguntas:

Tabla 2 Entrevista

Monto y Propoésito del Crédito ¢, Qué producto necesita?

¢,Cual es el plazo para pagar el

crédito?
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¢ Para qué solicita el producto?
Fuentes de Pago ¢De qué manera pagara el crédito?
;Cuales son sus fuentes de

financiamiento?

¢ Otras fuentes de financiamientos?

¢, Quiénes son sus proveedores?

Datos Financieros (negocios- - Balances afio anterior
empresas) - Balances tres ultimos meses
Confianza - Todo crédito debe ser evaluado

- Todo crédito tiene riesgo

- El los. créditos no

pretende cubrir al 100% la incertidumbre

analista de

sino busca distribuirla.

- El criterio 'y el sentido comuin

juegan un papel primordial para el andlisis.

- Seriedad y moralidad en todo caso.

Elaborado por: Lizbeth Magallan

Para la concesion de los créditos nuevos al cliente, los asesores deben ejecutar los

procedimientos de evaluacion de manera satisfactoria por lo que antes se debe realizar un

crédito ademas se debe analizar al cliente y revisar su bur6 créditicio ya que es importante

conocer que no tenga deudas atrasadas con otras casas comerciales o entidades

financieras.

Verificacién de Referencias Bancarias y Comerciales.

Consiste en comprobar la condicion econémica del cliente a través de las referencias

personales. Esto es una herramienta para la cooperativa porque ayuda a saber cémo es el

comportamiento del solicitante con otras instituciones o casa comerciales. La informacién

que se desea conocer €s:

v" Relacién comercial.
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Antigliedad

Calificacion

Linea de crédito obtenida por el solicitante

Tipos de lineas obtenidas (crédito, sobregiro, descuento, etc.)
Saldo promedio de sus cuentas corrientes.

Movimiento promedio en cuentas corrientes.

Comportamiento de pago.

Forma de pago de sus deudas

Revision Documentaria.

Documentos personales del solicitante y garante.

Documentos del deudor de la Cooperativa(Libreta de cuenta de ahorros del Socio).
Ultima Factura del mes de luz, agua, teléfono.

Para las personas naturales su diviendo es decir el pago no debe sobrepasar el 30%
de su ingreso mensual.

El domicilio y/o lugar ocupacional del futuro cliente debera estar dentro de la
jurisdiccién que abarque la Cooperativa.

Si el solicitante es casado debe presentar la debida informacion del conyugue y los
dos deben firmar los respectivos documentos.

El solicitante es propietario de un bien siepre y cuando éste se encuentre acreditado
en el Registro de la Propiedad.

Cuando un solicitante obtiene ingresos de un negocio se tomara en cuenta el

promedio de sus ventas declaradas al Servicio de Rentas Internas SRI.

El expediente de un cliente es rechazado cuando:

Pagares protestos en los ultimos 3 meses.

Cheques devueltos en los ultimos 3 meses.

Informacion comercial o financiera negativa.

La calificacién en la Superintendencia de Bancos y Seguros es escencial por lo que
provea un problema deficiente, potencial y pérdida. Créditos castigados con 2 afios

de antigtiedad.
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v' Cuentas corrientes cerradas con antigiiedad a 1 afio.
v' Presenta problemas judiciales y de morosidad.

v' Cuenta con problemas de morosidad tributaria.

Cuando un socio dejo de estar activo por méas de un afio deberd presentar toda su
informacion y ser evaluado y actualizar sus datos como si fuera la primera vez. Es un

principio en la cooperativa contar con informacion veraz y actualizada de todos sus clientes.

Politicas para el Control de Cartera
Generalidades

v' Las herramientas tecnoldgicas forman parte fundamental de todas las instituciones
financieras para el area de cobranza de la cooperativa es indispensable que haya
control en la cartera de clientes.

v' El responsable de cartera ebe efectuar un chequeo y debe realizar reportes

diariamente para la verificacién del vencimiento de cuotas de los clientes.

Tasa de interés

Esta de ser regida por el precio vigente dentro del mercado y deben estar
enmarcadas segun lo dispuesto en el Banco Central del Ecuador y las leyes

correspondientes.

Pago y Amortizacion

v El pago de las cuotas deben ser realizadas dentro de las instalaciones de la
cooperativa o sucursales.

v' La tabla de amortizacion de los préstamos debe ser costituida para efectuar os pagos
mesuales

v' Todos los meses se debe hacer efectivo de coutas mas el pago de sus intereses.

v'El cobro del recargo por mora se aplica desde el primer dia del vencimiento de la

cuota.
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Cuando el crédito es cancelado anticipadamente, se deben descontar los intereses a

las cuentas restantes.

Politicas parala Recuperacion de Cartera

Finalmente tenemos la recuperacién de cartera que es considerada como si las

personas se enfermaran y necesitaran tratamiento médico, cuanto mas especial, mas grave

es la enfermedad. Lo mismo sucede con las carteras de inversion, a veces te enfermas por

causa de clientes o acreedores y luego necesitas servicios profesionales. (Chiliquinga
Acurio, 2017)

Una de las técnicas de cobranza es el sistema de recoleccion, las actividades

generalmente pasan por unas etapas como: Recordatorio, insistencia o persecucion y

acciones o medidas drasticas.

La funcién principal de un buen proceso de cobranza consiste en cobrar dentro de las

condiciones sefialadas por la empresa, conservando la buena voluntad del deudor. (Eva del
Valle Cordova, 2005)

v

v

Notificaciones: Las notificaciones de cobro son elaboradas y enviadas 5 dias antes
del vencimiento. Ver Apéndice 2

Llamadas telefénicas: El responsable del area de crédito y de cobranza son los
encargados de hacer efectivas las llamadas telefénicas en los casos de cuotas
vencidas para evidenciar las causas por las que el cliente no esta realizando el pago.
Cartas: Cuando el incumplimiento es constante el responsable de cobranzas debera
elaborar y emitira una carta que notificara al cliente las clausulas ‘que se han
incumplido dentro del contrato que indican que perdera el derecho del bien por haber
incumplido tres 0 mas meses en sus cuotas.

Si a méas de esto el deudor llega a omitir el segundo aviso se debe elaborar
una tercera carta en la cual se indicara que el cliente debe acercarse a la cooperativa
de manera inmediata a cancelar el valor de la mora o si desea reestructura el crédito,
caso contrario perdera derecho al inmueble sin opcidn a reclamo.

Practica Legal: Cuando el cliente hace caso omiso y no atiende ninguna de las

notificaciones enviadas esto conduce a un procedimiento legal que consiste en
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realizar el pago forzoso del dinero adeudado a través del abogado de la cooperativa
quien esta a cargo de los procesos legales y aplicard todos los mecanismos
pertinentes.

Este es el mecanismo de cobranza mas tedioso y relacionado con el
patrimonio del deudor, ya que este procedimiento implica embargar bienes muebles e
inmuebles Tanto del deudor como de su garante en el caso de que sea necesario,
todo con la finalidad de cubrir el total de la deuda. Hay casos en que el cliente puede

ser obligado a declararse en bancarrota al poder saldar su deuda.

El procedimiento legal, es el paso mas estricto en el llamado proceso de cobranza.
Es un método alternativo utilizado por las empresas de cobranza. El proceso legal no solo es
oneroso, sino que también puede obligar al deudor a declararse en quiebra, reduciendo asi
la posibilidad de futuros negocios con el cliente, y no hay garantia de que la transferencia

finalmente se reciba. (Giovanny Gomez, 2016)

En cada etapa se aplican técnicas, las cuales deben corresponder a las actividades
gue son realizadas en cada etapa. Antes hacer inicio al proceso de cobranza, la entidad
debe realizar actividades que deben estar dentro de las medidas de control, como el envio
de notificaciones y facturas mensuales al deudor y al sistema de reclamos que esta dentro

del departamento de cobranza.Son dos las practicas legales:

A. Cobranza Prejudicial: esta es realizada por medio del informe de seguimiento del
cliente moroso el abogado de cooperativa que se se encargara de realizar el

cobro de la deuda en un plazo maximo de treinta dias.

B. Cobranza Judicial: Es cuando el pago no es realizado durante los treinta dias
antes mencionados el abogado encargado de la cooperativa procede con la
demanda.

e Para una labor efectiva de cobranzas serd necesario segmentar a la cartera de
acuerdo a las caracteristicas comunes de los clientes y las cuentas, entre estas:

antigiiedad, producto, ubicacion geogréfica.
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e La recuperacion de cartera en mora debera estar a cargo de los siguientes

responsables

Tabla 3 Responsables de Cartera vencida

De 1 a 30 dias Area de créditos

De 31 a 60 dias Area de créditos

De 61 a 90 dias Jefe de créditos
Mayor a 90 dias legal (abogado externo)

Elaborado por: Lizbeth Magallan

v' Refinanciamiento: Consiste en extender el tiempo o ajustar las cuotas de la deuda
con el consentimiento de las dos partes: deudor y cooperativa.

v' Reestructuracién: esta es la forma en que el refinanciamiento ya que después de
haber acordado el reajuste de las cuotas se extiende el plazo que.deben realizar un
nuevo contrato con nuevas condiciones de pago del crédito. Todo este proceso de

cambio debe ser justificado por el cliente.

Finalmente tenemos Acciones 0 medidas drasticas que se realiza cuando ya se han
agotado los medios posibles durante las etapas de retiro y enjuiciamiento, no queda mas
remedio que emprender acciones severas contra el deudor. Como_ dltimo recurso, se
utilizaran procedimientos judiciales, pero esto es costoso y puede ser dificil probar la deuda y
obtener un juicio favorable. Incluso si se obtiene una sentencia, puede suceder que los
recursos disponibles del deudor sean insuficientes para pagar la deuda, puede ser dificil
recuperar los atrasos como inicialmente el abogado debe hacer recomendaciones al cliente
e indicar cuando debe iniciarse el proceso judicial contra el cliente, porque el acreedor debe
realizar acciones de seguimiento. (Instituto Chileno de Administracion Racional  de

Empresas, 2018)
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CONCLUSIONES

Se puede concluir mencionando que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Nueva
Libertad analiza los procesos para la concesién de crédito ya que se conoce el destino del
crédito, debido a que el cliente llena una serie de datos al momento de solicitar el crédito y
gracias a esto se puede dar un seguimiento adecuado de solvencia, ademas el cliente puede

generar ingresos para pagar a un plazo previamente definido.

También se determind que la entidad financiera analiza una serie de procesos para
que el cobro del crédito sea efectivo, utiliza las politicas de cobranza correctamente
empleadas y de conocimiento de los clientes en donde aparecen una serie de métodos para
gue el colaborador de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Nueva Libertad ofrezca facilidades

a sus cliente y socios y se puedan cumplir con el pago de sus deudas.

Finalmente en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Nueva Libertad se analiza el area
de crédito y cobranza de cada cliente, es por ello que las solicitudes a aspirantes de créditos
son verificadas minuciosamente para el posible otorgamiento de los mismaos, asi mismo se
puede evidenciar la correcta aplicacion efectiva de los proceso de recaudacion de valores
pendientes de pago asi como también ciertas estrategias que abarcan los disefios de

formatos que facilitan los seguimientos a los créditos vencidos y por vencer.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Nueva Libertad para que
continte aplicando y menteniendo los adecuados procesos de concesion de créditos como lo
han venido manejando hasta la actualidad para evitar morosidad o incumpliento de pago en

clientes que no cuentan con la liquidez adecuada para ser acreedor de un crédito.

Con respecto a la informacion en el proceso de otorgamiento de créditos, es esencial
gue los analistas observen minuciosamente la informacion que se recibe del cliente, pues es
fundamental esta primera fase, porque de la informacion se garantiza el pacto valido para

gue el cliente que se acepte las normas de la empresa y se acoja a ellas.

Relacionado con capacidad para determinar el riesgo crediticio, se recomienda
aplicar nuevas estrategias para optimizar la calificacion de la capacidad de los pagos y
conocer exactamente las deudas y los ingresos del cliente y que esten estandarizados en
base a los requerimientos previamente establecidos en el manual de otorgamiento de

créditos, para que permitan mejorar el analisis de los clientes.
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APENDICE

Apéndice 1 Solicitud para Crédito

NUEVA LIBERTAD

SOLICITUD DE CREDITO
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RESUMEN DE CONDICIONES GENERALES

|. SOLICITUD DE CREDITO:
A. DEL CREDITO Y SlJ Las solicitudes deben estar correcta y completamente llenas. La informacidn proporcionada por el solicitante 0 garante son desu exclusiva responsabilidady
sujeta a verificacidn por parto dela institucién. Caberecalcar que el solicitante de crédito puede cancelar cuotas anticipadas o pre- cancelar el total dela operacidn sin quesea
sujeto de mulla/penalizacion alguna por partede la Cooperativa.

B.INFORMACION PARA EL Autorizo expresamentea la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso Lida. para que proporcione a los burés de créditos la informacién quecrea
conveniente, deslindando a ésta de cualquier responsabilidad.

C.VALORES E INTERESES Declaro conocer que, para el otorgamiento de este crédito, debo cancelar los valores quela Cooperativa ha establecido para cada tipo de producto y
adicionalmentela tasa deinterés vigente a la fecha dedesembolso. la cual seenmarca en la ley, las acepto de forma expresa. En caso de quela Cooperativa de Ahorroy Crédito
D. INTERES DE MORA La tasa de mora serd la queresulte deaplicar un recargo de hasta el veces a la tasa quese hallevigente para |a obligacion de quese trate, a la fecha de
vencimiento de la misma.

E. COBRANZAS.- Declaro conocer a mi entera satisfaccion la tabla de gastos y honorarios establecidos por la institucion. En caso deincumplimiento de sus pagos, el (los)
solicitante (s) 0 garante (s), acepta (n) pagar los gastos y honorarios incurridos en la recuperacion del crédito.

1.- COBRANZA PREVENTIVA. - Es la gestidn gratuita que permite 48 horas antes del vencimiento de una obligacidn recordar a los socios la fecha oportuna depago de
sus obligaciones cuando han presentado un historial de mora en los dltimos 3 meses en una desus mayor a 5 dias.

2.- COBRANZA EXTRAJUDICIAL - Es la gestion de cobranzas quo serealiza desde el primer dia de vencimiento en aquellas obligaciones que no hansido canceladas o
deaguellas quehan sido cancdadas parcialmente,

3. COBRANZA JUDICIAL. - Es |a gestion de cobranza queserealiza sobreaquella cartera que ha incumplido con politicas establecidas por la Cooperativa do Ahorroy
Crédito Mueva Libertad Ltda. Sobre la administracion de créditos y que necesita la instrumentacion de un proceso legal para su recuperacidn. El plazo demora dola
operacion os de91 dias. Cuando los créditos cuentan con garantias reales se puede iniciar acciones legales antes del plazo establecido. erédito que incurra mora, se
al cobro deintereses de mora, gastos derecuperacidn de cobranzas, honorarios; de abogados y otros gastos judiciales incurridos.

4.- La mora correrd a partir dd primer dia deretraso

5.- La Cooperativa de Ahorro y Crédito Nueva Libertad Ltda. es quien realiza la gestion derecuperacion, y las personas naturales o juridicas quela institucion
contrate para realizar esteservicio.

6.- Los socios podran cancelar las obligaciones vencidas en las instalaciones de la institucion y en puntos afiliados dela Cooperativa.

7.-Todos y cada uno delos costos decobranzas se encuentran publicados en los informativos delas agencias asi como tambien en la pagina web.
1. SEGURDS OBLIGATORIOS.- El solicitante confirma que se le ha explicado a su satisfaccion sobre los seguros requeridos y autoriza a la Cooperativa a contratar con la Compafiia
deseguros gue estime conveniente Ademds autoriza efectuar los débitos desu cuenta el valor delas primas, estos valores forman palie de la CARGA FINANCIERA. Los reclamos de
estar, seguros sesometerdn a lo establecido en las Pdlizas.

111. DECLARACION DE LICITUD DE FONDOS Y ACEPTACION DEL CLIENTE. - Declaro y juramento la detallada en la presento es veridica y queel origen y procedencia de los recursos quo
poseo, son licitos. Ademds los recursos entregados en calidad de préstamo por parte dela Cooperativa no serdn destinados a ninguna actividad relacionada con la produccion,
consumao, comercializacion de sustancias estupefacientes y psicotrdpicas o cualguier otra actividad tipificada en esta ley. Autarizoa confirmar toda esa informacidn por el medio
que la Cooperativa do Ahorro y Crédito Nueva Libertad Ltda. considere pertinente, e informar al CONSEP o autoridad competente conforme a las normas legales o cuando se detecte
algin movimiento inusual o sospechoso en mis transacciones financieras, renunciando a cualguier accidn civil o penal por estos heches.

1V. BURG DE CREDITO. - Con la suscripcidn do la presento, Autorizo{amos) expresa o indefinidamente a la Cooperativa do Ahorro y Crédito Nueva Libertad Limitada, para que,
obtenga de cualquier fuente deinformacion, incluida la Central do Riesgos y Burds de Informacion Crediticia autorizados para operar en el pais, mis(nuestras) referencias
personales y/o patrimoniales anteriores o posteriores a la suscripcion de osta autorizacidn, sea como deudor principal, codeudor o garante sobre mifnuestro) comportamiento
crediticio, manejo do cuenta(s), corriente(s), do ahorro, tarjetas de crédito, etc.y en general al cumplimiento de mis(nuestras) obligaciones y demas activos, pasivos,dalos
personales y/o patrimoniales, aplicables para uno o més de los servicios y productos quo brindan las Instituciones dd Sistema Financiero, segin corresponda. expresamente a
Nueva Libertad Ltda. para transferir o entregar dicha informacidn, referente a la presente operacidn crediticia, contingente y/o cualquier otro compromiso crediticio que
mantenga(mos), sea corno deudor principal, codeudor o garante, con Nueva Libertad Ltda,, a todos los Burds de Informacion Crediticia autorizados para operar en d pais, a
autoridades competentes y organismos de control, asi como a otras instituciones personas juridicas legalmente facultadas. En caso de cesion, transferencia, titularizacidn o
cualquier otra forma detransferencia de la presente operacidn crediticia, contingente y/o cualquier otro compromiso crediticio que mantenga(mos), sea coma deudor principal,
codeudor o garante, con Nueva Libertad Ltda., |a persona natural o juridica cesionaria o adguirente dedicha obligacion queda desdeya expresamente facultada para realizar las
mismas actividades establecidas en los dos parrafos precedentes. Declaro(amos) expresamente que he (hemos) sido informado (s) amplia y detalladamente sobre las
implicaciones y consecuencias juridicas delas. clausulas contenidas en:la solicitud de crédito, pagaré, contrato de mutuo, tabla deamortizacidn y liquidacidn del (', rédito; demds,
declaro{amos) conocer y ratificar que he(hemos) sido informado(s) delas consecuencias juridicas por falta de pago delas obligaciones contraidas con la Institucion, seme (nos)
ha informado sobre el beneficio de excusidn u orden, asi corno costos y gastos do la administracion del crédito, los criterios de calificacidn y clasificacion del riesgo aplicados a
la operacion decrédito a la que estoy (estamos) aplicando. También declaro, conforme consta en la solicitud de crédito en el apartell.- Seguros (Obligatorios del "Resumen de
Condiciones Generales", gue se ha informado ampliamente las condiciones generales y particulares dela pdliza de seguro de desgravamen y que conozeo las limitaciones yalcanc
por enfermedades preexistentes delos obligados con & crédito. EI
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Apéndice 2 Modelo de notificacién de Aviso al Socio N° Uno

NUEVA LIBERTAD
Cooperativa de Ahorro y Crédito
Fecha:.......cccoeeeceee oo AVISO N* UNO
£=7-1 3 Ta T Socio N°....c e
Direcclon:.....coccv e

REFERENCIA

Préstamo N ... TP e
Destino............ . Fecha adjudicacion:........cccceevviveeinee
Saldo: B e e e e Valor Vencido: Bt e

Sefior SOCIO:

ENCUENTRAVENCIDO CON CUCTAS POR LO QUE LE
PEDIMOS COMEDIDAMENTE PONERSE AL DIAEN SUS
OBLIGACIONES CON ESTAINSTITUCION, DENTRO DE LAS 43
HORAS SIGUIENTES.

Recibido por.......cc e icvmvvvvvsnnn e FECh@/NOras. e i s

Asesor de Creédito

LA COOFERATIVALE RECUERDA AUSTED QUE SU PRESTAMA SE

Apéndice 3 Modelo de notificacion de Aviso al Socio N° Uno - Garante

NUEVA LIBERTAD
Cooperativa de Ahorre v Crédite
Fecha:.......cceueeeeee. AVISO N° UNO
E=1=T s To T OO =T aTo [ T8 N S
Direccion:.. ... veeecerserseereee s

REFERENCIA

Préstamo N°o.....coiiiiieeenennnnne B 1] =1
Destino:. ... e Fecha adjudicacion:................ceeiics
Saldo: . Valor Vencido: - . Y-

Sefior GARANTE:

LE COMUNICAMOS AUSTED QUE EL SENOR (A
S50CIO N® AQUIEN USTED
GARANTIZACONUN CREDITO ENCUENTRA INCUMPLENDO CO
SUS OBLIGACIONES CON CUOTAS POR LO QUE LE
SUGERIMO S REALLZZAR. EL PAGD VENCIDO, DENTRO DE LAS 48
HORAS SIGUENTES.

Recibido por.........cccvevmrvveessne e FECh@hOras. e

Asesor de Crédito
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